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Aungue la mayoria de los
encuestados cree que la de-
mocracia es el mejor sistema
de gobierno, la percepcién
general es que no cumple
las expectativas en cuanto a
combatir el crimen.

%

Se requiere que el Estado
aborde con politicas publi-
cas las altas percepciones de
temor que se observan en las
mujeres.

%

Las personas de sector socioe-
condémico bajo son quienes
estan mas de acuerdo con la
implementaciéon de un toque
de queda (56,7%), y son pa-
radojicamente quienes serian
mas directamente afectados
por estas restricciones.

%

La mayor percepcion de inse-
guridad (88,5%) se observa
entre quienes se informan
principalmente a través de la
television.
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1.

INTRODUCCION

La inseguridad y el temor a ser victima de la delincuencia se
han convertido en los principales temas de la agenda pu-
blica en Chile. El pais presenta niveles muy altos de temor
ciudadano que no necesariamente se corresponden con
los niveles reales de victimizacién ni con los datos sobre la
comision de delitos. Segun la ultima Encuesta Nacional Ur-
bana de Seguridad Ciudadana: ENUSC, 2023 (Subsecretaria
de Prevencion del Delito, Instituto Nacional de Estadisticas,
2024), la percepcion de inseguridad —medida como el por-
centaje de personas que considera que la delincuencia en
el pais ha aumentado en los Ultimos 12 meses—, alcanzd
un 87,6%, mientras que la victimizacion —hogares en los
gue al menos una persona fue victima de un delito de alta
connotacién social—, fue de sélo un 21,7%. Aunque estas
cifras son mas bajas que las de otros paises de la regién
(Fernandez, 2023), en los ultimos afos se ha observado un
aumento de los delitos violentos, lo que, sumado a la mayor
instantaneidad en la difusion de los crimenes a nivel social,
parece amplificar las sensaciones de temor de la poblacion.

De acuerdo con los datos del Centro de Andlisis y Estudios
del Delito (CEAD), en los Ultimos afios se ha registrado un
aumento en los delitos violentos. Como se observa en el
Grafico 1, al analizar los ultimos 10 afios, se observa que
2020 fue el aflo con menos delitos violentos, lo que puede

explicarse por el contexto de la pandemia de covid-19. Des-
de entonces, hasta el afio 2023, se ha producido un aumen-
to sostenido de este tipo de delitos, superando los 500.000
casos desde 2022 y alcanzando un méaximo en 2023, con
un total de 525.200 delitos violentos (CEAD, s. f.).

En los ultimos dos afos las principales respuestas desde la
politica publica para abordar el tema de la inseguridad han
sido el punitivismo, lo que a su vez ha implicado un aumen-
to del vigilantismo en las calles, con medidas como la insta-
lacién de camaras y mayores niveles de control policial, asi
como un incremento sustantivo en las penas para quienes
cometen delitos (Fuentes, 2024).

Frente a este escenario, se realizé6 un estudio de opinién
publica, la encuesta Sequridad y democracia (2024), ela-
borada en conjunto por el Programa de Democracia y el
Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales de la Univer-
sidad Diego Portales, la empresa Feedback Research vy la
fundacion Friedrich Ebert, para profundizar en los factores
gue causan temor y en las respuestas ciudadanas frente a
dicho temor. Ademas, la encuesta mide el vinculo entre las
percepciones de inseguridad y la confianza en la democra-
cia como el mejor sistema para solucionar los problemas de
la ciudadania.
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GRAFICO 1
DELITOS VIOLENTOS EN CHILE ENTRE LOS ANOS 2013 Y 2023
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Elaborado por los autores a partir de los datos de CEAD (s. f).



La encuesta evaluo seis dimensiones:

1. Victimizacién y percepciones de temor e inseguridad:
Se evalua la percepcién de victimizacion y las percepcio-
nes de inseguridad, dependiendo de los espacios.

2. Practicas cotidianas y evaluacion de acciones de pre-
vencion: Se indaga sobre practicas cotidianas de cuida-
do y sobre vinculos con la comunidad, vecinos y cercanos
para cuidarse.

3. Percepcion de la ciudadania sobre el sistema demo-
cratico: Se aborda la satisfaccion de la ciudadania con el
sistema democratico.

4. Conocimiento y confianza en instituciones (incluyen-
do medios de comunicacion): Se explora la confianza
en instituciones nacionales y locales.

5. Percepcion sobre vinculo entre régimen politico y efi-
cacia para combatir delito: Se explora la relacion entre
régimen politico y su eficacia para combatir el delito y se
aborda el dilema respecto de una pérdida de libertades
versus mayor seguridad.

6. Medios de comunicacion e inseguridad: Se explora el
uso de medios de comunicacion para informarse.

7. Caracterizacion: La Ultima parte del cuestionario carac-
teriza al encuestado en términos sociodemogréficos e
ideoldgicos, lo que permite analizar los resultados de la
ciudadania segun posicion politica, nivel socioeconémi-
co, edad y sexo.

La encuesta fue disefada por la Universidad Diego Portales,
y el trabajo de campo, por Feedback entre el 8 y el 21 de
agosto de 2024, con una muestra de 1.547 casos, basada
en encuestas realizadas por internet a través de su propia
plataforma digital.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta
divididos en seis secciones. En la primera seccién se analiza
la satisfaccion de la ciudadania con el sistema democrético
y se aborda el dilema entre la restriccién de libertades y la
seguridad. Luego, en la segunda, se revisan las practicas
preferidas por la ciudadania frente a los delitos y el rol de
las fuerzas de seguridad. La tercera examina los cambios
en las practicas de la ciudadania en un contexto social mas
violento. En la cuarta seccién se analiza el rol de los medios
de comunicacién y la confianza de la ciudadania en ellos.
La quinta profundiza en los clivajes que permiten analizar
las respuestas de los encuestados, especificamente, a partir
de diferencias por sector politico, sexo, edad y zonas geo-
gréaficas. Finalmente, las conclusiones recogen los principa-
les hallazgos del analisis y prometen entregar mas que una
simple descripcion de los resultados.



2.

DEMOCRACIA Y SEGURIDAD CIUDADANA:
EL DILEMA ENTRE LIBERTAD Y SEGURIDAD

La delincuencia se ha transformado en la principal preocu-
pacion de la ciudadania en Chile y aquello se ratifica en la
encuesta. Cuando se pregunta por el tema que mas pre-
ocupa a la gente, el 46,4% de los chilenos sefala que su
mayor preocupacion es precisamente la delincuencia, se-
guida de la corrupcion (14,6%), y las pensiones (11,3%).
Adicionalmente, en la encuesta se indaga sobre el vinculo
entre las percepciones sociales sobre seguridad y el sistema
democratico, asi como respecto de las practicas y solucio-
nes que la ciudadania contempla en relacién con este tema
fundamental de la agenda. Al respecto advertimos que, a
nivel general, el 66,1% considera que la democracia es pre-
ferible a cualquier otra forma de gobierno, a pesar de que
critica su funcionamiento. Por otra parte, el 68,4% sefala
estar insatisfecho o muy insatisfecho con el funcionamiento
de la democracia en Chile. Esta insatisfaccion se acrecienta
en lo asociado al control del delito.

Como podemos advertir en el Grafico 2, cuando se presen-
ta una serie de situaciones y se pregunta qué gobierno lo
harfa mejor frente a cada uno de ellas, si uno autoritario o
uno democratico, enfrentarse a la delincuencia es el Unico
tema en el que la mayoria de la gente (52,8%), conside-
ra que un gobierno autoritario lo haria mejor. El sequndo
tema en el que un gobierno autoritario cuenta con mayor
apoyo (33,7%) es el combate a la corrupcién.

Resulta interesante observar que, aunque la ciudadania
cree gque un sistema democratico serfia mas eficaz en la ma-
yoria de los temas, los dos aspectos en los que este sistema
tiene menos respaldo son justamente las principales pre-
ocupaciones de la ciudadania: la delincuencia (35%) y la
corrupcion (43%,).
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GRAFICO 2
;QUE GOBIERNO LO HARIA MEJOR EN LAS SIGUIENTES SITUACIONES?
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Elaborado por los autores en base a encuesta UDP-Feedback (agosto de 2024).



En la misma linea de lo que muestra el Gréfico 2, los en-
cuestados muestran disposicion a restringir las libertades
para enfrentar la delincuencia. Por ejemplo, el 59,3% con-
sidera que la declaracion de estados de excepcién consti-
tucional, como el estado de sitio, es algo muy eficaz para
el control de la delincuencia, mientras que el 40,3% con-
sidera que es poco o nada eficiente. Pese a que existe una
mayoria favorable a esa medida, cuando se pregunta sobre
la restriccion de derechos que implica esta medida, las opi-
niones cambian. Una amplia mayoria se muestra en des-
acuerdo o muy en desacuerdo con suspender la libertad de
trabajo (88,3%), establecer limites al ejercicio del derecho
de propiedad (80,6%), restringir la libertad de locomocién
(76,1%), suspender el derecho de reunién (73,5%), restrin-
gir las libertades personales (72,3%), arrestar personas en
sus propias moradas o en lugares que la ley determine y
gue no sean carceles (68%) e interceptar, abrir o registrar
documentos y toda clase de comunicaciones (63%).

Ademas, entre las medidas mas apoyadas para combatir
el delito se encuentran el control preventivo de identidad,
incluso sin evidencia de delito (76,8%), la instalacion de ca-
maras de reconocimiento facial (70,7 %), y el acceso a cuen-
tas bancarias por parte de instituciones del Estado (67,9%).
Las medidas que generan mayor rechazo son permitir el
porte de armas sin restricciones (85,5%, en desacuerdo o
muy en desacuerdo), el almacenamiento de datos persona-
les o familiares (62,8%), y que Carabineros pueda allanar
un domicilio sin permiso judicial (61,8%).

De este modo, en el debate sobre libertad versus seguridad,
las personas tienden a favorecer medidas mas restrictivas
de derechos aunque, al mismo tiempo, declaran no estar
dispuestas a renunciar a ciertas libertades.



3.

SEGURIDAD: PREDOMINAN LAS
SOLUCIONES INDIVIDUALES A LA HORA
DE ENFRENTAR EL DELITO

Los resultados de la encuesta confirman los altos niveles de
confianza en los bomberos (89,9%), las policias (54,6%),
las Fuerzas Armadas (53,5%) y las universidades (50,9%).
A nivel local, el 58% de los encuestados sefala que tiene
mucha o bastante confianza en los Carabineros del retén
de su comuna, siendo la alternativa que genera mas con-
fianza entre una serie de instituciones de nivel local.

Para obtener una perspectiva mas completa sobre la opi-
nién de la ciudadania respecto a las instituciones encarga-
das de la seguridad, en la encuesta UDP-Feedback también
se incluyd preguntas sobre cercania, que permite medir la
proximidad hacia la institucion, y sobre percepcion de efi-
cacia, que refleja la impresién de la ciudadania acerca de su
capacidad para lograr objetivos.

Al medir estas tres dimensiones en relacion con el actuar
de las instituciones encargadas de la seguridad, los datos
muestran que las percepciones de confianza no estan ali-
neadas con las de eficacia entre los encuestados. Es decir,
se puede confiar en una institucion, pero no necesariamen-
te creer que es eficaz en su trabajo. La Tabla 1 ilustra este
aspecto:

TABLA 1
PERCEPCION ACERCA DE LA CONFIANZA, CERCANIA

Y EFICACIA DE CARABINEROS VS LA SEGURIDAD

MUNICIPAL
Confianza Cercania Eficacia
Bastante Bastante Bastante
+ Mucha + Mucha + Muy
Carabineros 58,0% 39,9% 29,6%
Seguridad municipal 35,3% 14,6% 20,5%

Elaborada por los autores en base a Fuentes y Valenzuela, 2024a.

Respecto de la confianza, se consultd sobre tal confianza
en relacién a los Carabineros de su barrio y la seguridad
municipal de su comuna. En relacion con la cercania se con-
sultd acerca de la cercania que sienten las personas con
instituciones de seguridad, incluyendo a Carabineros y la
seguridad municipal. En cuanto a la eficacia, se pregunté

sobre la eficacia de diferentes medidas, incluyendo “llamar
a Carabineros cuando esta ocurriendo un delito”, y “llamar
a Seguridad Ciudadana de su municipio cuando estad ocu-
rriendo un delito”. Observamos con bastante nitidez que,
aunque una mayoria de la poblacién expresa altos niveles
de confianza en Carabineros, sélo un 29,6% piensa que
es eficaz llamar a Carabineros cuando estd ocurriendo un
delito. Esto se repite con la seguridad municipal, aunque el
nivel de confianza en dichas instituciones es significativa-
mente menor.

Respecto de la efectividad de las medidas, los encuestados
consideran que la solucién mas eficaz es avisar a los veci-
nos de un robo o acto delictivo por medio de WhatsApp
mientras esta ocurriendo (43,9%), sequido de poner una
alarma en el lugar de residencia (37,8%), y, en tercer lugar,
llamar a Carabineros cuando se esta desarrollando el delito
(29,6%). Las dos opciones consideradas como menos efi-
caces son comunicarse con la seguridad ciudadana del mu-
nicipio y realizar una denuncia ante Carabineros. Es decir,
son las soluciones o respuestas individuales y de autocuida-
do del entorno proximo las percibidas como mas eficientes.



4,

NUEVAS PRACTICAS: EL AUTOCUIDADO Y
EL ROL DE LOS GRUPOS DE WHATSAPP

Los resultados muestran que la percepcion de un entor-
no social mas violento estd ampliamente extendida entre
la poblaciéon. Un 81,3% considera que la delincuencia ha
aumentado en el pais en el Ultimo afio, un 71,3% cree que
ha crecido en su comuna, y un 48,4% en su barrio. Esta
tendencia muestra cémo la percepcion del aumento de la
delincuencia disminuye a medida que la cercania del entor-
no se reduce. Ademas, un 43% de los encuestados sefala
haber sido victima de algun delito, junto con un porcentaje
significativo que reporta haber presenciado situaciones pre-
ocupantes en sus barrios, tales como robos (53%), trafico
o consumo de drogas (45,6%), y otras manifestaciones de
violencia, como portonazos (27,5%), balaceras (22 %) y ho-
micidios (12,9%).

La sensaciéon de inseguridad se intensifica particularmente
en situaciones relacionadas con el transporte y la movilidad
nocturna. Por ejemplo, un 74,2% de los encuestados se
siente inseguro o muy inseguro en los paraderos de loco-
mocion colectiva durante la noche, un 66,4%, en el trans-
porte publico nocturno, y un 63,7% en las calles de su ba-
rrio por la noche. Ante esta situacién, la conversacion sobre

la seguridad se vuelve comun en las familias, con un 54,9%
gue reporta hablar siempre o casi siempre sobre este tema
CON SUS Seres Cercanos.

Como respuesta a este contexto, las personas han adop-
tado nuevas practicas de autocuidado, como unirse a gru-
pos vecinales de WhatsApp (70,7%), agregar el numero
de Carabineros del barrio (53,6%), o instalar alarmas en
sus hogares (46,4%). También se destacan medidas como
incluir el teléfono de Seguridad Ciudadana en el celular
(44,5%), e instalar GPS en sus vehiculos (42,6%). Estas ac-
ciones muestran cémo las personas han adaptado su vida
cotidiana para hacer frente a la delincuencia (Gréfico 3).

Respecto del cambio de préacticas asociadas al espacio pu-
blico por el temor a la delincuencia, destacan el no salir con
mucho dinero (75,8%), no usar celular mientras se camina
en la calle (71,8%), evitar salir de noche (65,2%), dejar de
usar articulos de valor (62,3%), avisar a un familiar o amigo
donde estd uno cuando va a visitarlo (61%), y cambiar de
rutas para evitar pasar por lugares peligrosos (59,6 %).

GRAFICO 3
MEDIDAS INDIVIDUALES ADOPTADAS POR TEMOR A LA DELINCUENCIA
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Elaborado por los autores a partir de la encuesta UDP-Feedback (agosto de 2024).
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5.

EL USO DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION

La encuesta también entrega informacién sobre cémo las
personas se informan sobre la delincuencia. Por ejemplo,
observamos que la mayoria de la poblacién lo hace por me-
dio de la prensa digital o escrita (43,2%), las redes sociales
(42,7%), la television (41,8%), y la radio (33,7%). Mientras
menor es el nivel socioeconémico, mayor es el consumo
de television y redes sociales. Mientras mayor es el nivel
socioeconémico, mayor es el consumo de prensa digital y
escrita.

El 62,5% de los encuestados sefiala que las noticias relacio-
nadas con la delincuencia les generan temor, y un 51,1%
evita leer noticias sobre este tema. Ademas, al analizar la
relacion entre la percepcion de inseguridad y el principal
medio de informacion, se observa que quienes se informan
a través de la television son quienes manifiestan la mayor
percepcion de inseguridad en el pais (88,5%), mientras que
guienes consumen prensa digital o escrita (71,3%) y redes
sociales (72,5%) reportan una percepcion mas baja de inse-
guridad, como podemos apreciar en el Grafico 4.

Se analizé también la relacion entre consumo y confian-
za en los medios. Como se ha sefialado en otros medios
(Fuentes y Valenzuela, 2024b), los datos muestran que la
gente consume medios y redes sociales, pero que no ne-
cesariamente cree en ellos. Por ejemplo, aunque las redes
sociales se ubican como el segundo medio mas utilizado,
sélo un 11,7% confia bastante o mucho en las noticias que
aparecen en X (Twitter), un 6,5% en YouTube, un 5,9% en
las que aparecen en Instagram y soélo un 1,5% en las de
TikTok. Por el contrario, la confianza en los medios tradicio-
nales es mucho mas alta: 39,9% confia mucho o bastante
en las noticias que aparecen en la radio, 24,3% en las noti-
cias de diarios digitales y 15% en las noticias que aparecen
en canales de television abierta. La confianza en la radio y
television crece en los sectores mas altos de la sociedad.

100%

GRAFICO 4
PRINCIPAL MEDIO UTILIZADO PARA INFORMARSE ACERCA DE LA DELINCUENCIA
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Elaborado por los autores a partir de la encuesta UDP-Feedback (agosto de 2024).
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6.
CLIVAIJES

A continuacion, se presentan las principales diferencias que
se puede observar entre las respuestas de los encuestados,
a partir de cuatro variables de posicionamiento:

® Posicion politica de los encuestados: se les pide que se
ubiquen en una escala del 0 al 10, donde O significa la
posicion politica mas cercana a la izquierda y 10 la méas
cercana a la derecha.

e El sexo: En las alternativas del cuestionario se pregunta
sobre la autoidentificacidon como hombre o mujer.

¢ El nivel socioeconémico: Se les pide que se ubiguen en
una escala del 0 al 10, donde O corresponde a nivel so-
cioeconémico muy bajo y 10 muy alto.

¢ La edad: Se pregunta la edad del encuestado.

* La zona geografica: Se pregunta por la zona de residen-
cia del encuestado.

6.1 SECTOR POLITICO

El sector politico al cual pertenece el encuestado es el tema
gue marca mayor diferencia a lo largo de toda la encues-

ta, sobre todo, en temas relacionados con la seguridad.
Las perspectivas varian considerablemente, y se nota que
el tema de la seguridad y/o la delincuencia revela visiones
politicas muy distintas entre la ciudadania. Por ejemplo, en
el debate sobre libertad versus seguridad, sélo un 45,3%
de quienes se identifican con la izquierda considera que
se debe permitir el control preventivo de identidad, aun-
gue no exista evidencia de un delito. En cambio, entre las
personas de centro esa cifra aumenta a 84,4%, y, entre las
personas de derecha, a un 94,1%. Es decir, existe una dife-
rencia de 48,8% entre la izquierda y la derecha (Gréfico 5).

En el Grafico 5 también es posible advertir diferencias en
cuanto a la cercania con Carabineros. Sélo un 13,7% de
los encuestados que se identifican con la izquierda se siente
cercano o muy cercano a Carabineros, mientras que en la
derecha la cifra escala a 61,1%. Estas posturas coinciden
con la percepcion de inseguridad en el pais: sélo un 50,5%
de quienes se identifican con la izquierda cree que ha au-
mentado la delincuencia, mientras que en el centro esta
cifra se transforma en 92,9%, y en la derecha, en 96,4%.
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Si bien las diferencias mencionadas anteriormente se pue-
den entender como preferencias y percepciones persona-
les, resulta relevante que también existan diferencias signi-
ficativas, cuando se pregunta por la frecuencia de delitos.
Por ejemplo, en cuanto a la frecuencia de robos en el ba-
rrio, sélo un 36,3% de los encuestados de izquierda admite
gue ocurren siempre o con frecuencia, mientras que en la
derecha la cifra asciende a 59,4% y en el centro a un 63%.
De manera similar, cuando se pregunta si ellos o alguien de
su familia ha sido victima de un delito en el ultimo afo, sélo
un 31,4% de los encuestados de izquierda responde afir-
mativamente, en comparacion con un 46,5% en la derecha
y un 52,4% en el centro. A pesar de que estas preguntas
miden hechos concretos, las respuestas muestran diferen-
cias significativas seguin la posicién politica de las personas.

6.2 SEXO?

Las diferencias por sexo son notables, especialmente, en
relacion a las medidas que las personas toman por temor
a la delincuencia, como podemos observar en el Gréfico 6.
En siete de las principales diferencias, son las mujeres quie-
nes, con mayor frecuencia, adoptan medidas por miedo a
ser victimas. Ademas, los hombres tienden a estar més de
acuerdo que las mujeres en que las personas o sus fami-
liares puedan portar armas sin restricciones (26,1% frente
a 10,8%). También se observa que los hombres (75,8%)
tienden a sentirse mas seguros en sus lugares de trabajo
que las mujeres (61,8%).

6.3 NIVEL SOCIOECONOMICO

Como podemos advertir en el Grafico 7, al analizar las di-
ferencias por nivel socioeconémico, apreciamos que las dos
brechas mas grandes estan relacionadas con la confianza
en personas cercanas. Las personas de sectores socioeco-
némicos altos son quienes mas confian en sus compafieros
de trabajo (76,2 %), y en sus vecinos (56,1%), mientras que
en los sectores socioecondmicos bajos es considerable-
mente menor la confianza en sus companeros de trabajo
(37,4%) y en sus vecinos (29,8%).

Ademas, los sectores altos se sienten mas seguros en “las
canchas de su barrio” y son menos propensos a evitar salir
de noche. En temas de inmigracién, los sectores altos sue-
len tener una visibn menos negativa que los sectores bajos
y medios. Por ejemplo, sélo un 46,3% de los encuestados
de sectores altos considera que la inmigracion reduce los
salarios, mientras que en los sectores bajos esta cifra se ele-
va hasta 66.4% y, en los sectores medios, a 69,7%.

También existen diferencias significativas en la confianza
en la Seguridad Ciudadana de la comuna. Un 50% de los
sectores altos confia bastante o mucho en la Seguridad
Ciudadana, en comparacién con un 34,5% de los sectores
medios y un 27,7% de los sectores bajos. Esto se explica en
parte por los recursos municipales: sélo las comunas con
mayores ingresos pueden contratar mas personal de segu-
ridad.

Compartir rutas con un familiar o amigo
Avisar a un amigo cuando voy a visitarlo
Evito leer noticias sobre delincuencia

Salir siempre acompafada/o a la calle

No usar el teléfono cuando camino en la calle
Dejar de usar articulos de valor

Evitar salir de noche

Permitir que yo o alguien de mi familia pueda
portar armas sin restricciones
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Elaborado por los autores a partir de la encuesta UDP-Feedback (agosto de 2024).

2 Enlas medidas que se toman por temor, la opcién que apare-
ce es la suma de quienes sefalan la alternativa siempre y casi
siempre.



GRAFICO 7
PRINCIPALES DIFERENCIAS EN PERCEPCIONES SOBRE SEGURIDAD SEGUN
NIVEL SOCIOECONOMICO
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Elaborado por los autores a partir de la encuesta UDP-Feedback (agosto de 2024).

A pesar de que el toque de queda nocturno en pobla-
ciones no figura entre los temas con mayores brechas
socioeconémicas, resulta llamativo que el apoyo a esta me-
dida restrictiva sea mas alto entre los sectores socioecono-
micos bajos. Segun los resultados, un 56,7% de las perso-
nas de sector socioecondmico bajo estad de acuerdo con la
implementacion de un toque de queda, frente a un 51,6%
en los sectores medios y sélo un 37% en los sectores altos.
Esto refleja una tendencia de acuerdo con la cual quienes
se verfan mas directamente afectados por estas restriccio-
nes son, paraddjicamente, quienes mas las respaldan.
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6.4 GRUPOS GENERACIONALES

Las diferencias por edad se concentran en preguntas rela-
cionadas con la confianza (Grafico 8). Las personas mayo-
res de 60 afos confian mas en sus vecinos (56%), en las
Fuerzas de Orden y Seguridad (67,8%), y en los Carabine-
ros del retén de su comuna (71,8%), en tanto las personas
mas jovenes (18-39 afos), confian menos en sus vecinos
(31,9%), en las Fuerzas de Orden y Seguridad (45,4%) y en
los Carabineros de su comuna (49,8%).

Précticas como avisar a un amigo o familiar donde se en-
cuentra uno antes de visitarlo son mas comunes entre los
jovenes (69,3%), que entre las personas mayores de 60
anos (49%). Ademas, los grupos mas jovenes tienden a
percibir menos eficacia y confianza respecto a las institu-
ciones de seguridad. Por ejemplo, sélo un 14% de los j6-
venes cree que es eficaz llamar a Carabineros cuando esta
ocurriendo un delito, mientras que entre los mayores de 60
anos la cifra alcanza un 29,9%.

GRAFICO 8
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Elaborado por los autores a partir de la encuesta UDP-Feedback (agosto de 2024).
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6.5 MACROZONAS GEOGRAFICAS

En cuanto a las diferencias geogréficas, la mayor se observa
en la percepcion de seguridad en el barrio durante la no-
che, como puede observarse en el Grafico 9. Las personas
que se sienten mas seguras viven en la zona sur (48,2%),
seguidas por la zona central (40%), la Region Metropolita-
na (23,8%) y, finalmente, la zona norte (23,3%).

Esta tendencia también se refleja en la percepcion de fre-
cuencia de robos en el barrio, siendo la zona sur la que
reporta menos robos (41,8%). Ademas, el uso de la apli-
cacion Sosafe es mucho menos frecuente en la zona norte
(4,1%), que en la Regién Metropolitana (28,9%).

Otro dato interesante es que la medida de seguridad de
dejar de usar el teléfono al caminar es mas comun en la Re-
gion Metropolitana (78,7 %) que en la zona norte (67,7 %)
y la zona sur (58%). En cuanto a Seguridad Ciudadana, la
confianza y cercania son mucho mayores en la Region Me-
tropolitana que en otras zonas, como la norte o la central.

GRAFICO 9

POR ZONAS GEOGRAFICAS
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7.

CONCLUSIONES

En un contexto en que la seguridad domina la agenda
publica y el temor ciudadano continda en aumento resul-
ta fundamental analizar cémo la ciudadania percibe este
fendbmeno. En esta linea, los resultados de la encuesta
UDP-Feedback sobre seguridad y democracia permiten es-
bozar algunas tendencias que refuerzan lo que otros estu-
dios han venido indicando.

Primero, es esencial que el Estado proyecte una capacidad
efectiva para enfrentar la delincuencia. Aunque la mayoria
de los encuestados considera que la democracia es el mejor
sistema de gobierno, la percepcién general es que este sis-
tema no se encuentra a la altura de las expectativas cuando
se trata de combatir el crimen. Como consecuencia, los ciu-
dadanos recurren a soluciones individuales, como coordi-
narse por medio de grupos de WhatsApp vecinales, ya que
consideran mas efectivo alertar a sus vecinos que llamar a
Carabineros. A pesar de la confianza en las fuerzas de se-
guridad, es necesario que esa confianza se traduzca en una
mayor eficacia en la persecucién de delitos. De lo contrario,
en un escenario marcado por elecciones proximas, existe
el riesgo de que candidatos con propuestas populistas y
promesas de mano dura resulten electos, especialmente,
cuando los sectores bajos y medios son los que muestran
una mayor disposicion a apoyar soluciones autoritarias para
combatir la delincuencia.

Segundo, el tema de la seguridad en Chile presenta un alto
nivel de politizacién, donde se contrastan muy fuertemente
las visiones de la izquierda y derecha. Ellas inciden no sélo
en las soluciones, sino también en las percepciones sobre
los grados de inseguridad. En la medida en que se aproxima
una contienda electoral, estas preconcepciones ideoldgicas
sobre la seguridad muy probablemente tenderan a incre-
mentarse.

Tercero, la dimension de género es muy relevante. Se re-
quiere abordar las brechas de género y las mas altas per-
cepciones de temor por parte de las mujeres. El Estado
debiese hacerse cargo de esta brecha, generando politicas
publicas dirigidas a las mujeres para reducir las percepcio-
nes de temor, lo que constituye una gran limitante para el
ejercicio de la ciudadania.

Finalmente, es necesario clarificar ante la opinion publi-
ca los efectos que determinadas politicas provocan en el
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conjunto de la ciudadania. La inconsistencia en la opinion
publica entre querer establecer estados de excepcién sin
renunciar a derechos vy libertades implica que existe des-
conocimiento sobre el impacto que ese tipo de medidas
ocasiona en la ciudadania.
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PERCEPCIONES SOCIALES SOBRE (IN)SEGURIDAD

%

Aunque la mayoria de los encues-
tados considera que la democracia
es el mejor sistema de gobierno, la
percepcion general es que este siste-
ma no se encuentra a la altura de las
expectativas cuando se trata de com-
batir el crimen. Como consecuencia,
los ciudadanos recurren a soluciones
individuales, como coordinarse en
grupos de WhatsApp vecinales, ya
que consideran mas efectivo alertar a
sus vecinos que llamar a Carabineros.

EN CHILE
%

Se requiere abordar las brechas de
género y las mas altas percepciones
de temor por parte de las mujeres. El
Estado debiese hacerse cargo de esta
brecha, generando politicas publicas
dirigidas a las mujeres para reducir
las percepciones de temor, lo que
constituye una gran limitante para el
gjercicio de la ciudadania.

Segun los resultados, un 56,7% de
las personas de sector socioeconé-
mico bajo estan de acuerdo con la
implementacion de un toque de
gueda, frente a un 51,6% en los sec-
tores medios y sélo un 37% en los
sectores altos. Esto refleja una ten-
dencia en la que quienes serian mas
directamente afectados por estas
restricciones son, paradojicamente,
quienes mas las respaldan.

%

Al analizar la relaciéon entre la percep-
cion de inseguridad y el principal me-
dio de informacion, se observa que
quienes se informan a través de la
television tienen la mayor percepcion
de inseguridad en el pais (88,5%),
mientras que quienes consumen
prensa digital o escrita (71,3%) y re-
des sociales (72,6%), reportan una
percepcion mas baja de inseguridad.




