Internet und Multimedia
In der offentlichen Verwaltung

Herbert Kubicek
Martin Hagen

Gutachten

Medien- und Technologiepolitik



ISBN 3-86077-774-2

Herausgeber: Dr. Michael Domitra
Stabsabteilung der Friedrich-Ebert-Stiftung
Redaktion: Norbert Eder
Redaktionsassistent: Markus Trommer
Copyright 1999 by Friedrich-Ebert-Stiftung
53170 Bonn (Briefanschrift)
Godesberger Allee 149, 53175 Bonn

Umschlag: Pellens Kommunikationsdesign GmbH, Bonn
Layout: PAPYRUS — Schreib- und Biroservice, Bonn
Druck: Satz + Druck GmbH, Erkrath

Printed in Germany 1999



Vorwort

Internet und Multimedia haben die Informationsverarbeitung in Produktion und Dienstleistung in
den letzten Jahren stark verandert. Die neuen Medien haben Kommunikationswege vereinfacht, ver-
billigt und beschleunigt. Zukinftig wird der Zugang zu Informationen immer stérker Uber elektroni-
sche Datensysteme erfolgen. Diese Verdnderungen haben selbstverstandlich auch Rickwirkungen
auf die Politik und Verwatung. Die Friedrich-Ebert-Stiftung versucht in ihrer medienpolitischen
Arbeit, eine Briicke zwischen technisch-wirtschaftlichen Innovationen und Politik zu schlagen. Eine
Reihe von Gutachten haben besondere Aspekte der Entwicklung der neuen Medien und deren politi-
schen Relevanz vertieft.

Prof. Dr. Herbert Kubicek und Martin Hagen aus der Forschungsgruppe Telekommunikation der
Universitét Bremen haben im Auftrag der Friedrich-Ebert-Stiftung ein Gutachten angefertigt, in dem
der derzeitige Stand der Mdglichkeiten der Anwendung von Internet und Multimedia in Stadten und
Gemeinden analysiert wird. Das vorliegende Gutachten verdeutlicht, welche Vorreiterrolle die Kom-
munen bel dieser Entwicklung einnehmen. Initiativen einzelner Verwaltungen versuchen, Verwal-
tungsreformen und Multimedia zu verbinden. Aus solchen kommunalen Erfahrungen kénnen wert-
volle Riickschltisse fur die 6ffentliche Verwaltung insgesamt gezogen werden.

Die Anayse verbindet die beiden Themenkomplexe Verwatungsmodernisierung und Informations-
gesellschaft, die in jlngster Zeit eine hohe Aufmerksamkeit erreicht haben. Sie gibt Aufschlufd Gber
Visionen und Redlitdt im Zusammenhang mit der Einfihrung von Internet und Multimedia in der
kommunalen offentlichen Verwaltung. Entscheidungstragern in Politik und Verwaltung kann das
Gutachten vidlleicht eine Bewertung der Einsatzmoglichkeiten der neuen Medien im Hinblick auf
eine Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung und konkrete Handlungsempfehlungen erleichtern.

Dr. Jurgen Burckhardt
Geschéftsfihrendes Vorstandsmitglied
der Friedrich-Ebert-Stiftung
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Zusammenfassung

Die ¢ffentliche Verwaltung in Stadten und Gemeinden mufl3 mit der Entwicklung von Multi-
media und Internet Schritt halten, um ihre Gestaltungsaufgabe auch zuktinftig wahrnehmen
zu konnen. Zwar sind die neuen Medien noch langst kein Massenmedium, doch innerhalb von einer
Generation wird sich die Bedeutung der Informations- und Kommunikationstechnologien in Wirt-
schaft, Wissenschaft und Alltag stark verandern. Richtung und Tempo dieser Veranderung sind da-
bei offen: Die Verbreitung neuer Techniken ist ein langer kultureller Aneignungsprozef3, der durch
bestimmte Infrastrukturen geférdert werden kann und in dessen Verlauf sich bestimmte Nutzungs-
schwerpunkte durch Versuch und Irrtum herausbilden. Prognosen, wie eine Informationsgesel | schaft
mit welchen Nutzungsprofilen in 20 Jahren aussehen wird, sind mehr Fiktion als Prognose. Der Weg
in die InformationsgeselIschaft ist ein offener Prozel3. Die 6ffentliche Verwaltung mul3 einen eigenen
Kurs einschlagen, um auch fir die Generation der , Computer-Kids® die Rahmenbedingungen ge-
stalten zu kdnnen.

Auch die Einfuhrung von Multimedia und Internet in der 6ffentlichen Verwaltung wird nicht einem
systematischen, ,,aus einem Gul3* geplantem Design folgen. Erhoffte Ergebnisse wie Effizienz, Ko-
stenersparnis und die Kombination von tiefgreifenden Verwaltungsreformen und Einsatz von neuen
Medien werden sich erst langfristig einstellen. Beamte und Burger missen einen L er npr ozef3 durch-
laufen und ihre computergestiitzte Kommunikation gemeinsam entwickeln. Fir beide Gruppen sind
dabei der Zugang zu den neuen Medien und die Aneignung von M edienkompetenz von zentra-
ler Bedeutung.

Der Versuch, dieVerwaltung durch den Einsatz von elektronischer Datenverarbeitung effizienter und
biurgerfreundlicher zu gestalten, ist keineswegs neu. Die zahlreichen Initiativen reichen in Deutsch-
land bisin die 60er Jahre, in die Zeit der Einflihrung der Grofdcomputer zurtick. Neu an den neuen
Medien ist dasInternet als ein einheitliches Netz. Die Zersplitterung in eine Vielzahl proprietarer
Spezianetze ist Uberwunden. Esist eine Standar disier ung entstanden. Alle Teilnetze sind auf einen
Schlag verknipfbar, die Dokumente wechselseitig lesbar. Neu sind aul3erdem die graphische Ober-
flache des Internet und die damit verknipften multimedialen Eigenschaften. Erst durch diese Bedie-
nungsfreundlichkeit kann das Internet im Alltag verwendet werden.

Kommunen stellen fir den Blrger den direkten Kontakt mit ,,dem Staat* her. Wahrend die Blrger
eher selten mit Politik und Verwaltung auf der Bundes- und Landesebene unmittelbar in Kontakt
treten, ist dies in den Rathdusern und stadtischen Einrichtungen anders. Kommunale Einrichtungen
wie Schulen, Volkshochschule, Theater, Kfz-Zulassungsstellen und Meldedmter oder Gewerbege-
biete haben fir den Alltag der Birger eine wichtige Bedeutung. Zahlreiche Kommunen haben in den
letzten Jahren versucht, durch Birgernahe und ,Kundenfreundlichkeit” ihre Angebote zu verbes-
sern. In den kommunalen Verwaltungen ist eine Bereitschaft zu Reformversuchen zu beob-
achten, wie sie auf Bundesebene vermif3t wird. Daher ist es kein Zufall, daf3 auch be der
Einfihrung von Internet und Multimedia in der 6ffentlichen Verwaltung die meisten Expe-
rimente auf kommunaler Ebene zu finden sind. Im folgenden werden zwolf Fallbeispiele analy-
sert, die exemplarisch fir den Einsatz der neuen Medien in der 6ffentlichen Verwaltung Deutsch-
lands stehen.



Internet und Multimediain der 6ffentlichen Verwaltung

Insgesamt leiten finf Ziele mit jewells unterschiedlichem Gewicht die einzelnen Projekte:

1. die Verbesserung der Dienstleistungsqualitat,

2. die Steigerung der Effizienz,

3. die Unterstiitzung von Demokratie und Partizipation,

4. die Wirtschaftsforderung und Standortsicherung sowie

5. die Schaffung eines breiten Zugangs zu Multimedia und Inter net.

Das vorliegende Gutachten untersucht die grundsatzlichen Problemlagen, die Organisation,
den aktuellen Stand der Umsetzung, die Nutzung und die weiteren Plane einschlégiger Be-
muhungen am Beispiel von Hamburg, Mannheim, Karlsruhe, Bremen, Gelsenkirchen, Mun-
ster, Bayern, Ulm/Neu-Ulm, KoéIn und Berlin sowie beim Deutschen Bundestag und in der
SPD.

Die zwdlf Fallbeispiele zeigen, dal? die bisherigen Anwendungen von Multimedia und Internet in den
Kommunen noch tberwiegend Experimentier char akter haben:

Stadtinformationssysteme verbessern nur dort die Dienstleistungsqualitat, wo verschiedene In-
formationsbestande integriert und multimediale Verknipfungsmdglichkeiten eingesetzt werden,
z.B. zwischen Behdrdenwegweisern, Stadt- und Fahrplanen. Diesist jedoch noch die Ausnahme.

I nter aktive Elemente konzentrieren sich zur Zeit noch auf das Bestellen von Informationsmate-
rial oder die Reservierung von Volkshochschulkursen. Elektronische Verwaltungsdienstleistun-
gen stehen hingegen noch ganz am Anfang. Auch wenn Formulare online abgeschickt werden
konnen, heifdt dies noch nicht, dal3 der Gang zur Behorde entfallt.

Die Projekte erzeugen einen hohen finanziellen und personellen Aufwand, ohne schon jetzt
oder auch nur mittelfristig zu Einsparungen zu fihren. Online-Dienstleistungen kénnen fir den
Birger einen gewissen Nutzen haben, auf Behdrdenseite kann jedoch Mehraufwand entstehen.
Bel der geringen Anzahl von Online-Nutzern kann auch mittelfristig vermutlich in den jeweiligen
Dienstleistungsbereichen nicht in dem Umfang Personal eingespart werden, wie es fir die inhalt-
liche und technische Gestaltung der Online-Prasenz zusétzlich eingesetzt werden mul3.

Der Einsatz von Multimedia und Internet wird noch isoliert von laufenden Mal3nahmen der Ver-
waltungsr efor men zur Kosteneinsparung und Reorganisation vorangetrieben.

Elektronische Informationsangebote und Diskussionsforen illustrieren die Redlitdt (und damit
meistens die Schwéachen) aktueller Beteiligungsformen und Mitsprachemdglichkeiten fir die Be-
volkerung. Die neuen Medien kénnen zwar politische Beteiligung durch bessere Informationen
und auch die eine oder andere Fragestunde unterstiitzen, sie sind jedoch auf andere schon beste-
hende Ingtitutionen, wie Parteien angewiesen. Durch die Medien allein kann keine héhere Be-
teiligung erreicht werden.

Der Erfolg des Einsatzes der neuen Medien zum Zwecke der kommunalen Wirtschaftsfor de-
rung a3t sich nur schwer messen. Es kann nicht geklért werden, in welchem Mal3e die Online-
Présenzen und das durch sie vermittelte moderne Image oder auch die konkret angebotenen Hil-
festellungen Standortentschel dungen beeinfluf3t haben.

Dies ist fur die frihe Phase der Entwicklung und Nutzung neuer Medien durchaus normal. Daher
gibt es keinen Grund zur Enttauschung, sofern die offentliche Verwaltung sich als lernfahig er-
weist und eine Reihe von Erkenntnissen berlicksichtigt, die sich aus den bisher gemachten und hier
dokumentierten Erfahrungen gewinnen lassen. Sie lassen sich in neun Politikempfehlungen fir den
Weg der offentlichen Verwaltungen in die InformationsgeselIschaft zusammenfassen.
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Politikempfehlungen

1. Die offentliche Verwaltung muf3 nicht nur in die Technik, sondern auch in die Entwick-
lung neuartiger Angebote investieren: , Informationen muissen laufen, nicht die Burger”.
Das Angebot an offentlichen Online-Dienstleistungen muf3 sich von Informationssystemen
zu interaktiven , Erledigungssystemen“ wandeln. Als Voraussetzung fur die Integration
der neuen Medien in den Alltag muf die Politik die Rahmenbedingungen fir digitale Si-
gnatur und Datenver schllisselung sowie Daten- und Ver braucher schutz schaffen.

DieVerbreitung neuer Techniken ist ein langer kultureller Aneignungsprozef3. Wie ein Medium
genutzt wird, z.B. ob als Individual- oder Massenkommunikationsmittel, ist zu Beginn einer techni-
schen Entwicklung vollig offen. Bildschirmtext hat eine Rethe von Wandlungen erlebt, bis es heute
as T-Online einige Millionen Teilnehmer gewonnen hat. Um als ein wirklich neues Medium in den
Alltag integriert werden zu kénnen, miissen sich eigene spezifische Nutzungsgewohnheiten her-
ausbilden. Sollen diese nicht denen fir Fernsehen oder Presse entsprechen, miissen erhebliche An-
strengungen bel der Aushildung entsprechender Nutzungskompetenzen und beim Angebot neuer
M edieninhalte unternommen werden.

2. Kommunen sollten mit ihren elektronischen Angeboten diese Komplexitét nicht replizie-
ren, sondern versuchen, sie zu reduzieren.

In einer komplexer werdenden Welt wird es flr den einzelnen schwieriger, sich zu orientieren. Kom-
munen miissen getrennte |nformationsbestande integrieren, um eine bessere Orientierung ihrer Bur-
ger zu ermdglichen. Dies kann gelingen, indem die durch Multimedia und Internet vergleichsweise
einfache Verbindung unterschiedlicher Informationsbesténde hergestellt wird. Alle 6ffentlichen und
privaten Angebote innerhalb einer Kommune sollten von einem Ort aus auffindbar sein. Dies kann
sinnvollerwei se Uber die stadtische Leitseite (, www.<stadtname>.de") geschehen. Die erforderliche
Kooperation unterschiedlicher Informationsanbieter ist am besten in einer Public-Private-
Partnership zu realisieren, in der die 6ffentliche Verwaltung Verwaltungsinformationen und andere
Anbieter wirtschaftsbezogene, kulturelle und touristische Angebote bereitstellen.

3. Verwaltungen sollten ihre Online-Angebote nach Problemlésungen biindeln (, One-Stop-
Government*).

Wenn Blrger, aber auch Unternehmen sich an die Verwaltung wenden, gehen sie problem- und er -
eignisbezogen vor. Dem muf3 die offentliche Verwaltung Rechnung tragen, indem sie sich entspre-
chend organisiert und Dienstleistungen gebtindelt nach ,, L ebenslagen” oder Anliegen anbietet und
nicht nach rechtlichen und organisations-historischen Gesichtspunkten. Bis die nétigen Reformen in
der Aufbau- und Ablauforganisation geschaffen sind, kann der Einsatz von Multimedia und Internet
auf elektronischem Wege diese Idee des ,,One-Stop-Gover nment” verwirklichen. Dabel wird das
Prinzip der zur Zeit immer haufiger werdenden Blrgeramter konsequent fortgefihrt. Elektronische
Zugange komplettieren dieses Angebot fir vergleichsweise einfache oder Routine-Leistungen, die
von zu Hause oder vom Arbeitsplatz abgewickelt werden kénnen. AulRerdem helfen Multimedia und
Internet, auch Uber die kommunalen Zusténdigkeiten hinaus Leistungen von Landes- und Bundes-
verwaltungen sowie privater Dienstleistungsunternehmen wie Telekom, Post oder Versicherungen
zu Lebenslagen-Bindeln (wie z.B. ,Umzug*, ,Heirat*, , Existenzgrindung*) zu integrieren.

4. Multimedia-Einsatz und Verwaltungsreform missen miteinander verknupft werden. Dies
kann auch durch Experimente und durch eine, Palitik der kleinen Schritte® geschehen.
Effizienzgewinne konnen durch Multimedia- und Internet-Einsatz erst dann realisiert wer-
den, wenn die Ablauf- und Aufbauor ganisation entsprechend gedndert werden. Von daher ist
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es kontraproduktiv, wenn in Deutschland haufig Verwaltungsreformen wie die Einfihrung neuer
Steuerungsmodelle und Haushaltsstrukturen getrennt von Multimedia und Internet-Projekten betrie-
ben werden. Die Beispiele der Stadtinformationssysteme und des ,, One-Stop-Government” zeigen,
dal3 Multimedia- und Internet-Projekte eigentlich erst sinnvoll sind, wenn sie in entsprechende und
oft ebenfalls zu reformierende Rahmenbedingungen organisatorischer und rechtlicher Art eingebettet
werden.

5. Die Palitik muf3 den technischen Zugang zu den neuen Medien férdern durch Senkung der
Telekommunikationskosten, kostenlose dffentliche Online-Angebote, 6ffentliche Zugangs-
orte sowie Aufbau von leistungsfahiger und ginstiger Telekommunikationsinfrastruktur
in landlichen Gebieten.

Der technische Zugang zu den Computernetzwerken ist noch lange nicht selbstverstandlich. Dazu
kommen in Deutschland vergleichsweise hohe Telekommunikationskosten im Ortsbereich, die
einer weitreichenden Nutzung der Netze entgegenstehen. Dafir mussen Kommunen 6ffentliche
Zugangsorte schaffen. Dabei geht es insbesondere um betreute Terminals z.B. in Behtrden oder
anderen vertrauenswirdigen Institutionen wie Bibliotheken oder Banken und Sparkassen. Dazu ist
eine technische und fachliche Hilfestellung durch kompetente Personen zu organisieren. Ohne sie
wird man kaum die Masse der Bevolkerung erreichen kdnnen, die ebenfalls Jahre brauchte, um sich
an den Geldautomaten zu gewohnen. Zusétzlich kdnnten professionelle Info-Laden mit dhnlich ent-
sprechender Betreuung z.B. in Einkaufszentren eingerichtet werden, am besten ebenfalls durch Pu-
blic-Private-Partner ships. Fur Unternehmen und Privatkunden vor alem im léndlichen Raum sind
die Telekommunikationskosten ein grof3es Problem. Besonders kleinere Kommunen sollten sich in
Kooperation mit anderen Kommunen bemiihen, gemeinsam Vertrage mit grof3en Telekommunikati-
onsanbietern auszuhandeln oder eigene Netzwerke aufzubauen, die einen kostengiinstigen Zugang
zu den Netzinfrastrukturen ermoglichen.

6. Die Politik mul3 die Medienkompetenz der Blrger und der Verwaltungsmitarbeiter erho-
hen: Dazu muf3 die Nutzung von Multimedia und Internet in alle Facher und Themenge-
biete integriert werden und die Technikausstattung in Schulen, Berufsschulen, beruflicher
Weiter bildung und Verwaltungshochschulen entsprechend ausgeweitet wer den.

Ohne entsprechende Medienkompetenz der Nutzer nutzen die beste Ausstattung und das
beste Angebot nichts. Die Kommunen sind in besonderem Mal3e dazu aufgerufen, die Ausbildung
von Medienkompetenz zu fordern. Sie sind fur die technische Ausstattung der Schulen verantwort-
lich. Eine angemessene Vernetzung mit wenigstens einem Computer mit Internet-Anschluf3 in jedem
Klassenzimmer einer Stadt ist jedoch nur mit finanziellen Mitteln zu bewerkstelligen, Uber die keine
Kommune in Deutschland zur Zeit verfiigt. Deshalb ist hier die Beteiligung der Industrie und Wirt-
schaft gefragt, die von den medienkompetent ausgebildeten Schilern profitieren werden. Die Kom-
munen mussen entsprechende Kooperationen organisieren. AulRerdem missen sie die Technik-
ausstattung mit entsprechenden Curricular- und Schulverwaltungsreformen abstimmen, die von den
Schultrdgern und Landesregierungen initiiert werden mtissen.

Eine weitere Aufgabe ist die Weliterbildung, denn vier Millionen Arbeitdose, 20 Millionen Hausfrau-
en und -ménner sowie 20 Millionen Rentner konnen weder in der Schule noch am Arbeitsplatz Me-
dienkompetenz erwerben. Ohne gleichwertige Moglichkeiten der Erfahrungsgewinnung werden die-
se Gruppen nicht an den Vorteilen der Informationsgesellschaft partizipieren kénnen.
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7. Mochte die Palitik die politische Beteiligung der Burger durch den Einsatz neuer Medien
qualitativ und quantitativ verbessern, mufd an bereits bestehende Organisationsformen
und an anlaf3bezogene inhaltliche Betr offenheiten angeknipft werden.

Die reprasentative Verfassung und deren kommunale Auspragungen, die in der Regel eine ganze
Reihe auch direktdemokratischer Elemente beinhalten, bilden den rechtlich-organisatorischen Rah-
men fir die politische Beteiligung, der im Grundsatz von der Bevolkerung so gewollt ist und auch
durch die neuen Techniken nicht verandert wird. Der Multimedia- und Internet-Einsatz ist dort
sinnvoll, wo es bereits bestehende Beteiligungsmaoglichkeiten und Organisationsformen gibt.
Erst im Wechsel spid zwischen personlicher Beteiligung, traditionellen Medien und Computernetzen
kénnen Multimedia und Internet den politischen Prozef3 sinnvoll unterstiitzen. Einzelne Informa-
tionsangebote und Diskussionsforen erfillen dagegen eher PR-Zwecke, als dal3 sie die Transparenz
der Entscheidungen und den Einflul® der Burger auf die Politik erhdhen.

8. Kommunen kénnen die regionale Wirtschaft férdern, wenn Multimedia ein Vehike zur
Verwaltungsmodernisierung ist: verminderter Aufwand fir Verwaltungsablaufe; mehr
Transparenz von Zustandigkeiten und Vorschriften; Uberwindung veralteter regionaler
Grenzen (neue virtuelle Wirtschaftsrdume); Bereitstellung von Telekommunikationsstr uk-
tur fir E-commer ce und effizientere Arbeitskraftever mittlung.

Elektronische Informationsangebote und Dienstleistungen eignen sich besonders fir die Zielgruppe
Unternehmen und Frelberufler. Sie haben haufiger Kontakt mit der 6ffentlichen Verwaltung, fir
vide ,Mittler, wie Steuerberater, Notare, Kfz-Handler, ist dieser Kontakt sogar Routine. Fir die
Redlisierung e ektronischen Geschéftsverkehrs in diesem Bereich bedarf es aufeinander abgestimm-
ter Bemuhungen auf beiden Seiten. Daneben haben die Kommunen eine fur alle Branchen wichtige
Aufgabe, Ausbildungs- und Erfahrungsnetzwerke sowie Public-Private-Partnerships, vor alem im
Betrieb von kostenguinstigen Telekommunikations-Infrastrukturen, zu organisieren, die den Unter-
nehmen helfen, den Herausforderungen immer kirzerlebiger Produktspannen und immer weitlaufi-
gerer Mérkte zu begegnen.

9. Die offentliche Verwaltung geht den Weg in die I nformationsgesellschaft nur dann, wenn
den Beteiligten Sinn und Spal® in der Anwendung der neuen Medien vermittelt werden
kann.

Zusammenfassend wird deutlich, daf? nach den technischen und 6konomischen Innovationen nun die
sozialen Innovationen die hochste Prioritéat haben, um die Informationsgesellschaft zu verwirkli-
chen. Es geht vor alem um organisatorische und alltagsbezogene Reformen, ohne die ein Multime-
dia- und Internet-Einsatz in der 6ffentlichen Verwatung wenig sinnvoll ist. Dabel wird es im we-
sentlichen um eine Neubestimmung der 6ffentlichen Aufgaben und die Frage ihrer Organisati-
on und Finanzierung gehen missen. Im ersten Schritt kdnnen Multimedia und Internet die ,,virtu-
elle’ Integration unterschiedlicher Aufgaben gewahrleisten. In weiteren Schritten miissen dann die
einzelnen Verwaltungsebenen und Public-Private-Partnerships auch physisch miteinander integriert
werden. Es ist jedoch noch offen, welche Kooperationen zwischen offentlichem und privatem Sek-
tor besonders zukunftstrachtig sind. Hier mul3 weiter experimentiert werden.

Auch der Wandel von der Agrar- zur Industriegesellschaft war nicht ohne entsprechende soziae In-
novationen moglich. Den Kommunen kommt heute in diesem Innovationsprozef3 eine zentrale
Rolle zu, denn sie sind es, die am néchsten den Kontakt zu Birgern und Unternehmen halten. An
den Schnittstellen zur kommunalen Verwaltung, aber auch in kommunalen Aufgabenbereichen wie
der Infrastruktur- und der Schulpolitik entscheidet sich der Nutzen der neuen Techniken. Wenn die
Kommunen hier attraktive Angebote entwickeln und gleichzeitig die notwendigen internen Refor-
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men vorantreiben sowie entsprechende und notwendige Public-Private-Partnerships organisieren,
konnen sie erfolgreich den Weg zur Informationsgesel|schaft mitgestalten. Die Anstrengungen daf Ur
sind erheblich. Ohne ein umfassendes ,, Re-engineering* des dffentlichen Sektors, indem der Mul-
timedia- und Internet-Einsatz mit finanziellen und organisatorischen Reformen abgestimmt wird,
wird es nicht gehen. Zundchst miissen dazu moglichst unterschiedliche Ansétze verfolgt werden, um
s0 aus der Vielfalt dann digjenigen auswahlen zu konnen, die sich im jeweiligen Kontext bewahren.
Einmal identifiziert, sind diese dann in einer zweiten Stufe jedoch mit erheblichen Mitteln auszu-
statten, denn zu kurz greifende Ansétze kénnen kaum nachhaltige Nutzenvorteile und Kostenerspa-
rungen einbringen.
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0. Einfuhrung

In der aktuellen politischen Diskussion herrscht weitgehende Ubereinstimmung, da? sich Wirtschaft
und Gesellschaft in einem strukturellen Umbruch befinden, der mit dem Wandel von der Agrar-
zur Industriegesellschaft vergleichbar ist. Die entstehende nachindustrielle Gesellschaft wird
Dienstleistungs-, Informations- oder Wissensgesellschaft genannt. Gegenliber der Industriege-
sellschaft werden Verénderungen in alen Lebensbereichen, in der Wirtschaftsstruktur, in der Berufs-
und Qualifikationsstruktur der Beschéftigten, in den sozialen Sicherungssystemen, in Politik und
Verwaltung sowie in den Medien und Kultur erwartet, gefordert und zum Teil eingeleitet. Bei ndhe-
rer Betrachtung der Forderungen fir einzelne Bereiche stellt man fest, dal3 es keine gemeinsame
Vorstellung von der sich entwickelnden oder zu schaffenden I nfor mationsgesellschaft gibt, son-
dern dal3 sich hinter diesem Schlagwort sehr unter schiedliche gesellschaftspolitische Konzepte
verbergen. Sie reichen von der pauschalen neoliberalen Forderung nach weniger Staat und mehr
Rechten fir den Einzelnen Gber neue Konzepte einer Zivil- oder Birgergesellschaft bis zur Forde-
rung nach neuen staatlichen Aufgaben, etwa im Zusammenhang mit einer informationellen Grund-
versorgung.

Der Konsens in bezug auf den Begriff Informationsgesellschaft beschrankt sich auf die Annahme,
dad die neuen Informations- und Kommunikationstechniken, insbesondere Multimedia und
Internet, in diesem Wandel eine wichtige Rolle spielen. Solche Hoffnungen sind auch schon in den
70er und 80er Jahren mit den damals neuen Informationstechniken, mit Groficomputern, mit Bild-
schirmtext und Kabelfernsehen verbunden, aber Uberwiegend nicht erfillt worden. Aus den Erfah-
rungen kann man lernen, dald die Technik nicht vorgibt, wohin sich ein Bereich entwickelt, son-
dern dal sie in soziotechnische Reform- und | nnovationskonzepte integriert werden muf3.

Technik ist im wesentlichen ein Verstarker gesellschaftlicher Trends. Die offenkundigen gesell-
schaftlichen Veranderungen der letzten zehn Jahre und des kommenden Jahrzehnts sind durch Glo-
balisierung und Der egulier ung sowie durch wachsende Finanzknappheit der offentlichen Haus-
halte und soziale Probleme und eine zunehmende Polarisierung in der Verteilung von Einkom-
men und Vermaogen innerhalb der Bevolkerung gekennzeichnet. Nicht nur die Unternehmen und
die Arbeitnehmer stehen in einem immer harter werdenden Wettbewerb. Die Unternehmen geben
diesen Druck auch an Bund, Lander und Gemeinden weiter und versetzen diese in einen Wettbe-
werb untereinander.

Die offentliche Verwaltung muf3 darauf reagieren. Doch ist keineswegs klar, wie. Sie steht somit
vor einer doppelten Herausforderung:

Sie mul3 fir sich selbst definieren, wie sie die ihr Ubertragenen Aufgaben besser erfiillen kann und
wie u.a Internet und Multimedia zu diesem Zweck eingesetzt werden konnen.

In einem breiteren politischen Entscheidungsprozef3 mufd geklart werden, welche bisher Gbernom-
menen Aufgaben reduziert oder abgegeben werden kénnen, welche neue Strategien erfordern oder
welche sogar neu hinzukommen.

Fur die Antwort auf diese Herausforderungen gibt es keine Patentr ezepte. Mitten im Wandel sind
fernere Ziele nicht klar zu sehen. Was immer Informationsgesellschaft im einzelnen auch bedeuten
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mag, so ist jedoch sicher, dal3 die Zeiten der klaren Zustandigkeitsgrenzen, der langfristigen Plane
und der konkreten Steuerung vorbei sind. Differenzierung, Flexibilitét, Versuch und Irrtum sind die
Kennzeichen der aktuellen Entwicklung. Trotzdem muf3 nicht jeder ale Erfahrungen selbst machen.
Deshalb ist es sinnvoll, einen Erfahrungsaustausch zu unter stiitzen. Dies soll im folgenden durch
die Vorstellung einer Reihe von Praxisbeispielen geschehen, die zeigen, was man wollen und ma-
chen kann. Gleichzeitig wird aber auch deutlich, daf3 die oft anspruchsvollen Ziele noch lange nicht
erreicht sind und dal3 dazu auch wesentlich mehr as Technik gehort. Diese Erkenntnisse aus den
Fallstudien werden in der Einleitung und im Schlul3 in einen grofReren Zusammenhang ge-
stellt, der die Chancen und Probleme des Einsatzes von neuen Medien in der offentlichen
Verwaltung zum Thema hat. Der aktuelle Umbruch zur InformationsgeselIschaft ist vor allem eine
kulturelle und soziale Herausforderung, weil zu entscheiden ist, ob nur eine Elite an Verbesserungen
partizipieren kann oder ob es gelingt, eine Verscharfung der Kluft zwischen Informationsarmen und
-reichen zu verhindern. Die offentliche Verwaltung und hier insbesondere die kommunae Ebene,
also Stadte und Gemeinden, entscheiden mal3geblich Uber die Zugangsmoglichkeiten der Menschen
zur Informationsgesellschaft. Sie konnen die flr einen breiten Zugang erforderlichen Infrastrukturen
jedoch nicht alein errichten, finanzieren und betreiben, sondern benétigen dazu die Unter stiitzung
von Bund und L andern sowie neue Partner schaften mit der Wirtschaft. Auch dazu werden am
Schluf3 einige Anregungen gegeben.

Wie bereits angedeutet, ist es angesichts der Breite des Themas und der schnellen Verdnderungen in
diesem Bereich schwierig, algemeinglltige Handlungsempfehlungen auszusprechen. Der folgende
Text ist deshalb as Sammlung von Beispielen und Ideen zu sehen, die auch andere Kommunen an-
regen soll, selbst etwas dhnliches auszuprobieren und dartiber mit anderen ins Gesprach zu kommen.
Vidleicht kann auf diese Weise so etwas wie ein Netzwerk fur Verwaltungsinnovationen ge-
schaffen werden.
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1. Mit Internet und Multimedia
zuU einer neuen Offentlichen Verwaltung?

Die rapide Verbreitung von neuen Informations- und Kommunikationstechniken (1uK) seit Anfang
der 90er Jahre hat die 6ffentliche Verwaltung vor eine neue Herausforderung gestellt. Die Verwal-
tung mufd auf die Anforderungen reagieren, die sich aus der Anwendung von Internet und anderen
Computernetzwerken in immer mehr Lebensbereichen ergeben. Wenn man Flugreisen, Zugreisen
und Hotelibernachtungen rund um die Uhr im Internet buchen kann, will man dariiber auch sein
Auto ummelden, eine Biotonne oder eine Bescheinigung anfordern. Politik und Verwaltung haben
auf diese Entwicklung mit einer Reihe von Visionen und Programmen reagiert.

1.1 Visionen

Eine wichtige Initialziindung ging von den Planen der amerikanischen Clinton/Gor e-Regierung aus.
Mit Beginn ihrer Amtszeit 1993 machte sie den Aufbau einer National Information Infrastruc-
ture (NII) zum Regierungsprogramm und wies im Zusammenhang mit dem gleichzeitig initiierten
National Performance Review (NPR) den |uK-Techniken eine entscheidende Rolle im Verwal-
tungsumbau zu. Das Ziel war es u.a., die offentliche Verwaltung blrgerndher zu gestalten. So
wurde die Vision eines , Electronic Government* entwickelt, das nach dem Vorbild des , Electro-
nic Banking” die Kommunikation zwischen Burgern und Verwatung auf eine neue technische
Grundlage stellen sollte (Gore 1993b). Sie konnte aufbauen auf der zuvor vom Office of Technol-
ogy Assessment beim U.S. Kongrel3 getroffenen Feststellung, dal3 der Trend zur elektronischen Er-
bringung offentlicher Dienstleistungen ,,unausweichlich sei* (OTA 1993: 3).

Anders als die Republikaner, die einfach ,weniger Staat“ wollten und pauschale Kirzungen befiir-
worteten, hat Vizeprasident Gore die Aufgabe des National Performance Review auf die Formel
vom ,Re-inventing Gover nment* gebracht. Weniger oder mehr Verwaltung ist namlich kein sinn-
voller Mal3stab. Vielmehr ist zu fragen, welche Funktionen erfillt werden missen, welche Rolle
dabei die offentliche Verwaltung Ubernehmen soll und wie diese so erflllt werden kann, dal3 mit
minimalem Aufwand eine bessere Qualitét erzielt wird. Seitdem hat die 6ffentliche Verwaltung in
den USA auf Bundesebene, aber auch in den Einzelstasten und Kommunen, ein umfangreiches
elektronisches Angebot entwickelt, das von der E-Mail-Adresse ,, president@whitehouse.gov” tber
diverse Informationsdatenbanken wie FedWorld bis zur WWW-ADbfrage individueller Rentenanspri-
che bel der Socia Security Agency reicht.

In Eur opa wurden kurz nach der amerikanischen Nil-Initiative ebenfalls umfangreiche Visionen und
Pane fur die , Informationsgesellschaft” entwickelt. Auf EU-Ebene entstand 1994 der sogenannte
»,Bangemann-Bericht* mit dem Titel ,, Europa und die globale Informationsgesellschaft‘. Ausge-
hend von der These einer informations- und kommunikati onstechnol ogischen Revolution, erwartete
eine hochrangige Gruppe von Experten aus Wirtschaft und Politik fur ,, Europas Burger und Ver-
braucher” nicht nur eine flrsorglichere europé sche Gesellschaft, gesteigerte Lebensqualitét und eine
grofiRere Auswahl an Dienstleistungen, sondern fir ,, Regierungen und Verwaltungen® auch geringere
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Kosten zur Aufgabenerflllung, wodurch ein effizienteres, transparenteres, reaktionsfahigeres und
birgernégheres Arbeiten gewdhrleistet werden kénne (EU 1994: 5).

Auch die deutsche Bundesr egier ung erklarte in ihrem Bericht ,,1 nfo 2000 — Deutschlands Weg in
die Informationsgesellschaft” die Verbesserung von Burgerfreundlichkeit und Kommunikations-
maoglichkeiten zu Zielen einer 1T-gestitzten Reformstrategie fur die 6ffentliche Verwaltung. Dazu
sollten , elektronische Amter* aufgebaut werden, , die Zugang zu allen Dienstleistungen des Staates
schaffen und den Gang zu Behtrden ersetzen*. Dies sai die ,, zeitgemél3e Form des Geschéftsver-
kehrs mit dem Burger* (BMWi 1996: 79).

Zuvor hatte bereits der Rat fur Forschung, Technologie und Innovation beim Bundeskanzler
empfohlen, die Informations- und Kommunikationstechniken ,,als Schltissel zur Verwaltungsreform®
zu nutzen (Technologierat 1995: 19), wobei er freilich vor allem die Telekooperation (und hier das
Hochleistungskommunikationsnetz zwischen den Bonner und Berliner Regierungs- und Parlaments-
behtrden) und die elektronische Ausschreibung im Blick hatte. Aber der Rat stellte auch fest, dal3
der Burger davon profitieren konne: ,Die Entscheidungs- und Administrationsprozesse konnen
durch Innovationen effizienter und flexibler gestaltet, der Dialog mit dem Bulrger kann intensiviert
werden” (Technologierat 1995: 18). Untermauert wurden diese Thesen u.a. von einem Sachverstan-
digen der Bertelsmann-Stiftung. Danach kénnten mit den neuen Medien ,, neue Dimensionen von
Transparenz und Verfligbarkeit der Verwaltung erschlossen werden® (Adamaschek 95: 26). Nicht
die neuen Medien selbst, aber ihr richtiger Einsatz, z.B. in Blrgerinformationssystemen, wurde
wertvolle Hilfe leisten, wenn es darum gehe, , die unzéhligen grof3en und kleinen Widrigkeiten im
Behdrdenalltag® und damit auch die ,algemeine Verdrossenheit Uber unser Gemeinwesen® abzu-
bauen (Adamaschek 1995: 27).

Die folgende Entwicklung kommunaler Informationssysteme und erster, wenn auch noch sehr
vereinzelter interaktiver Anwendungen wie z.B. die Vorbereitung eines Ummel deantrages via World
Wide Web in Mannheim oder die Entwicklung e ektronischer V olkshochschulkursreservierungen in
Nurnberg, Karlsruhe und anderswo lief3en knapp ein Jahr spéter den Sprecher des Deutschen Stad-
te- und Gemeindebundes, Franz-Reinhard Habbel, Uber diesen I T-Einsatz schwérmen: ,, Das gibt uns
in puncto Burgerndhe ganz neue Mdglichkeiten*. Kinftig, so sieht er voraus, kdnne man sich ein
»Virtuelles Rathaus* auf den Bildschirm holen und sich dadurch Behdrdengéange ersparen (zit. nach
Wirtschaftswoche Nr. 10, 29.2.96, S. 147). Auch die ,Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Ver-
waltungsvereinfachung* (KGSt) sieht in den neuen Techniken eine Chance, ,, digitale Kommunen® zu
entwickeln, in denen die Schnittstelle zwischen Blrger und Kunden neu gestaltet und neue Wege fir
kommunale Dienstleistungen erschlossen werden (Wulff-Nienhliser 1997).

Die Euphorie scheint ungebrochen. In der jungsten Delphi-Studie zur ,, Globalen Entwicklung von
Wissenschaft und Technik® 1998 des Fraunhofer-Instituts Systemtechnik und Innovationsforschung
(1SI) im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
gehen die Forscher von der These aus, dal3 schon in néchster Zukunft Datennetzwerke die sichere
Abwicklung rechtsverbindlicher Transaktionen gewahrleisten und damit die multimedialen Netzwer-
ke nicht nur fur ,,Handel und Konsum [...] vollig neue Moglichkeiten® 6ffnen, sondern ,,mit Hilfe von
Computersimulationen eine aktive Blrgerbeteiligung in behordlichen Entscheidungsprozessen
(Amter, Gemeinderat etc.)* ermdglichen wiirden, ,zum Beispiel von Bebauungsalternativen. Der
gesamte Bauprozefd wird in einem vernetzten (Tele-)Informationsverbund unter Einbezug von alen
Beteiligten abgewickelt” (1Sl 1998: 18).

Soweit ein kurzer Uberblick tber die Visionen zum ,, Electronic Government”, der sich hier auf eini-
ge wenige Beispiele vor alem aus Deutschland und den USA beschrankt hat. Fur andere Lander, vor
allem innerhalb der OECD, lieen sich dhnliche AuRerungen finden.
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1.2 Ziele fur den Technikeinsatz

Versucht man, diese Visionen in konkretere Ziele fir den Technikeinsatz zu Ubersetzen, so werden
vor alem die folgenden vier Ziele immer wieder genannt:

(1) Burger- oder Kundenfreundlichkeit

Im einzelnen geht es um eine Verbesserung der Dienstleistungsqualitét der 6ffentlichen Verwaltung.
Was friher ,,Blrgernghe® genannt wurde, wird heute oft mit dem Begriff ,, Kundenfreundlichkeit*
ausgedrickt. Der Kern ist derselbe: Die Wiinsche und Bedirfnisse der Birger sollen der Maf3-
stab sein, an dem sich die ¢ffentliche Verwaltung und ihre Mitarbeiter messen wollen. Der
Umgang mit den Behorden soll méglichst leicht, einfach und schnell sein. Dazu kommen eine aus-
reichende Hilfestellung und Beratung. Neben der Einrichtung von kundenfreundlichen ,, Burgerbi-
ros* und Burgerbeauftragten, der Einrichtung von Informations-Hotlines und der Ubersichtlichen
Gestaltung von Telefonbucheintrégen sollen auch die neuen Medien genutzt werden, um dieses Ziel
Zu unterstutzen.

(2) Effizienzsteiger ung bzw. K ostener sparnis

Angesichts der knappen Kassen und des hohen Anteils der Personalkosten an den Budgets steht die
offentliche Verwaltung unter besonderem Einspar ungsdruck. Abbau der Aufgaben (Privatisierung)
und Rationalisierung stehen dabel im Vordergrund. Einen Schwerpunkt in den letzten Jahren bildete
die Einfihrung neuer Abrechnungs- und Steuerungssysteme, mit denen eine an Dienstleistun-
gen orientierte Kostenrechnung ermoglicht wird, auf der dann auch Planungsentscheidungen auf-
bauen. In diesem Zusammenhang werden auch Verwaltungsverfahren in technischer und organisato-
rischer Hinsicht tberpriift. Ahnlich wie beim Business-Re-engineering, wo Geschéftsprozesse unter
dem Gesichtspunkt der Erforderlichkeit grundlegend umgestaltet werden, wird auch in der Verwal-
tung ein Re-engineering von Verwaltungsprozessen eingeleitet.

(3) Mehr Demokratie und Partizipation

Ein drittes Ziel ist die Forderung von Demokratie und Partizipation. Dies gilt besonders fir Kom-
munen, die als lokale Selbstverwaltung auch den inhérenten Anspruch haben, die Blrger in das
politische und soziale Geschehen aktiv miteinzubeziehen. Gerade in den letzten Jahren hat es
einen grofien Schub lokaler Demokratisierungsbemihungen gegeben (vgl. Roth 1997). Die luK-
Technik soll zur Verbesserung der Transparenz des politischen Prozesses durch Verdffentlichung
von einschlagigen Informationen und zur Offnung des politischen Prozesses z.B. durch Diskussio-
nen von Birgern mit Politikern und Verwaltungsbeamten, sog. ,, Electronic Town Meetings®, einge-
setzt werden. Dadurch sollen die Politikverdrossenheit gemindert und die Wahlbeteiligung gesteigert
werden.

(4) Wirtschaftsforderung und Standortsicherung

Unter dem okonomischen Druck mussen Gebietskorperschaften sich aktiv um Einnahmen
bemuhen und geraten dabel zunehmend untereinander in Wettbewerb um die Ansiedlung
von Unternehmen. Dazu zdhlen die Forderung von Unternehmen in den Technik- und Medien-
branchen, der Aufbau kommunaler Hochgeschwindigkeitsnetze und der Aufbau bzw. die Unterstiit-
zung von Technologieparks fir junge Firmen. Aber auch eine moderne Verwaltung, attraktive Frei-
zeitangebote und die Attraktivitét fur Touristen spielen asweiche Standor tfaktor en zunehmend eine
Rolle. Dabel kdnnen Internet und Multimedia als zusétzliche Wege der Public Relations und des
Marketing genutzt werden. So kdnnen mit verhaltnismaliig wenig Aufwand Ansprechpartner auf3er-
halb der Region erreicht werden. Mit speziellen Datenbanken kdnnen Gewerbeflachen in Kommu-
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nen aktuell angeboten, durch interaktive Buchungsmdglichkeiten kdnnen Touristen geworben wer-
den. Der Einsatz von luK-Technik bedeutet zur Zeit auch einen Imagegewinn und vermittelt Inter-
essenten den Eindruck einer modernen Kommune.

1.3 Was wollen die Burgerinnen und Burger?

Diese Ziele stehen durchaus in Ubereinstimmung mit den Erwartungen der Biirgerinnen und Biirger,
wie aus Meinungsumfragen hervorgeht. Fragt man die Birgerinnen und Birger, was sie gerne on-
line machen wollen, so steht die Erledigung von Verwaltungsvorgangen weit vor dem Online-
Einkaufen, der Reisebuchung, aber auch vor der Diskussion mit Politikern. Diese Rangordnung ist
Uber die Zeit und sogar international relativ stabil. In Abbildung 1 sind die Ergebnisse einer Befra-
gung des BAT-Freizeitforschungsinstituts 1998 und des Euro-Barometers fur 1997 sowohl fir
Deutschland als auch fir den Durchschnitt aller 15 EU-Mitgliedstaaten wiedergegeben.

Abbildung 1: Online-Winsche (Prozent der jeweiligen Antworten)
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Abbildung 2: Themen kommunaler Informations- und Dialogangebote (Zahl der Nennun-
gen)

Stadtverwaltung :

Informationen tber einzelne Amter

Abruf/Ausfillen von Formularen —

Aktuelle Informationen der Stadtverwaltung

Offentliche Ausschreibungen | —

Freizeit/Tourismus :

Sehenswirdigkeiten

Veranstaltungskalender ] I I I I I I

Hotelverzeichnis I I I

Gaststéattenverzeichnis I I

Ticketservice =

Verkehrsinformation/Fahrpléane

Umwelt :
Umweltdaten

Informationen zu Umweltinitiativen I y

Stadtentwicklung :

Statistische Informationen

Stadtebauprojekte _I_.

Wohnungsbautéatigkeit und Wohnungsangebote —

Burgerbeteiligung —
Wirtschaft :

Allgemeine Strukturdaten

Standortinformation und -werbung ] I I I I

Investor's Guide
Gewerbeimmobilienbérse
Informationen zu Forderprogrammen und Projekten

Veranstaltungskalender I |

Stellenbérse | |

1.4 Wie ist der Stand heute?

Die Online-Angeboteder Stadte und Gemeinden sind von der Erfullung dieser Wiinsche tiber -
wiegend noch recht weit entfernt. Zwar haben mittlerweile ale grof3eren Stadte und viele mittlere
und kleinere Stadte ein Informationsangebot im Internet. Abbildung 2 zeigt die inhaltlichen Schwer-
punkte dieser Angebote, wie sie Mitte 1997 vom Deutschen Institut fir Urbanistik erfaldt wurden.

Dabel wird sichtbar, dal? reine Informationsangebote sehr verbreitet, Transaktionen im Sinne
der Abwicklung von Buchungen, Bestellungen, Reservierungen u.d hingegen noch recht selten
sind. So haben zwar Uber 60 Prozent der Stadte einen Veranstaltungskalender im Netz, aber nur
sieben Prozent einen Ticketservice, tiber 50 Prozent bieten Informationen tber einzelne Amter, aber
weniger als ein Prozent den Abruf von einzelnen Formularen. Diese Situation war auch im Frih-
sommer 1998 noch nicht viel anders. Eine an der Universitét Bremen unter der Leitung der Verfas
ser durchgefiihrte Analyse interaktiver Angebote von Stadten und Gemeinden zeigte: Von mehreren
hundert untersuchten Angeboten haben nur etwa 70 Uberhaupt interaktive Elemente im Sinne von E-
Mail-Verbindungen zur Verwaltung Uber den Webmaster hinaus oder in Form des Herunterladens
von Formularen (vgl. Kubicek/Hagen et a. 1998).

Von den 74 Stadten mit irgendeinem interaktiven Element hatten ein Drittel keine zentrale E-Mail-
Adresse der Verwaltung, knapp ein Drittel nur eine zentrale Adresse, und nur in flnf Prozent der
Félle, also in ganzen vier Stadten in Deutschland, waren alle Amter direkt (iber E-Mail zu erreichen
(Abbildung 3a).
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Abbildung 3: a) E-Mail und b) Formulare in kommunalen Internet-Angeboten (n = 74)

Zentrale E-Mail- Online ausfillbare
Adressen und alle Amter . Formulare
direkt erreichbar 5% Keine zentrale Email- 11%

Adresse Herunterlad-bare
Zentrale Emailadresse 34% Formulare
und einige direkt 22%
erreichbare Amter
34%

Stadte ohne Formular-
Zentrale Email-Adresse angebot
27% 67%

3 a) 3b)

Zwei Drittel dieser 74 Stédte haben noch keine Formulare in ihrem Internet-Angebot. Bei 22 Pro-
zent kann man einzelne Formulare auf den eigenen PC laden, ausfillen, ausdrucken und per Post
abschicken oder zum Amt bringen. In lediglich elf Prozent der Félle, also in acht Stadten, kann man
Formulare online ausfillen und elektronisch abschicken (Abbildung 3b).

1.5 Die Ziele sind nicht neu

Schon mit der Entwicklung der ersten Grof3computer in den 60er Jahren wurde die Hoffnung ver-
bunden, die Verwaltung effizienter und auch burgerfreundlicher zu machen. 1971 betonte der Innen-
minister der damaligen sozialiberalen Koalition, Hans-Dietrich Genscher, in der Nullnummer der
Zeitschrift , Offentliche Verwaltung und Datenverarbeitung (OVD)* den hohen Stellenwert, den die
damals noch so genannte Elektronische Datenverarbeitung ,,im Rahmen der Bemiihungen um die
inneren Reformen in unserem Staat und in unserer Gesellschaft” hat und formulierte folgende Er-
wartungen im Zusammenhang mit dem Einsatz dieser Technik in der offentlichen Verwaltung (nach
Brinckmann/Kuhlmann 1990: 20f.):

»(1) Abwicklung zahlreicher immer wiederkehrender Verwaltungstéatigkeiten in kirzerer Zeit mit
wesentlich verringertem Einsatz menschlicher Arbeitskraft,

(2) Vorteile fur Burger durch raschere Behandlung von zustehenden Anspriichen und Vermeidung
immer neuer Erhebungen bereits vorliegender Daten,

(3) Effektvolle Tétigkeit der gesamten Verwaltung in alen Bereichen von der Verbrechensbe-
ka&mpfung bis zum Bildungsangebot,

(4) Verbesserung staatlicher Entscheidungsfindung durch Bereitstellung besserer Informationen,

(5) Erschliefiung des wachsenden Wissensstoffes in der Verwaltung und der gesamten Gesellschaft
durch technische Bewdltigung von Such- und Sortierprozessen.”

Wie Brinckmann und Kuhlmann nachweisen, waren die Erfolge recht bescheiden. Ende der 70er,
Anfang der 80er Jahre sollten Kabelfer nsehen und Bildschirmtext den Durchbruch bei diesen Ver-
besserungen bringen. Der Birger sollte Gange auf das Amt von zu Hause aus am Computer vorbe-
reiten oder ganz einsparen konnen sowie ale ihn interessierenden Informationen jederzeit abrufen,
sich in die Ratssitzungen einschalten und mit anderen Birgern elektronisch diskutieren koénnen.
Nicht nur die Politik und die Herstellerindustrie warben mit diesen Visionen, sondern auch der
Deutsche Stédtetag, die Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsvereinfachung (KGSt) und
andere Fachorganisationen. Dabel fiel zum Teil gar nicht auf, dal3 die von der Deutschen Bundes-
post errichteten Kabelfernsehnetze keinen Riickkanal hatten und daher damals — wie auch heute
noch! — solche interaktiven Nutzungen nicht moglich machten. Auch bei Bildschirmtext gingen die
Visionen weit Uber die Mdglichkeiten hinaus und wurden die Probleme auf Anbieter- und Nut-
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zersaite erheblich unterschétzt. Viele Kommunen haben hohe Betrége fur ihre Bitx-Prasenz aufge-
wendet und diese dann mangels Nutzern und Nutzung wieder eingestellt. In den 80er Jahren sollten
dann | SDN-Nebenstellenanlagen und Burokommunikationssysteme Effizienz und Burgerfreundlich-
keit bringen. Und heute heil3en die Hoffnungstréager Multimedia und Internet. Aber sind es vor allem
technische Griinde, warum die genannten Ziele des Technikeinsatzes auch nach mehr als 25 Jahren
noch nicht erreicht sind?

1.6 Was wird durch Internet und Multimedia anders?

Um die Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit besser zu verstehen und dann auch uber-
winden zu konnen, mul3 genauer bestimmt werden, was mit Multimedia und Internet anders
ist as bel friheren technischen Innovationen und welche nicht-technischen Faktoren mitentscheiden
Uber Erfolg und MiRerfolg.

Die friheren Visionen von einem elektronischen Zugang der Burgerinnen und Burger sind
ohne Zweifel auch an Grenzen der damals verfligbaren Technik gescheitert. Dazu gehort nicht
nur der fehlende Riickkanal beim Kabelfernsehen. Bildschirmtext war nicht nur in den Darstellungs-
moglichkeiten und der Benutzungsfiihrung eingeschrankt. Auch die Ubertragungswege und der
Aufwand fir die Erstellung von Angeboten wirkten restriktiv.

Ein grundlegendes Problem in den 80er Jahren waren zum einen die vielen proprietdren und nicht
kompatiblen Datenbanken und Online-Angebote sowie die geringe Verbreitung von Online-An-
schllissen. Lange Zeit konnten Uberhaupt nur Online-Verbindungen zwischen Modems mit gleicher
Ubertragungsgeschwindigkeit hergestellt werden. Die Datenverarbeitungslandschaft bestand aus
einer Vielzahl proprietérer Spezialnetze, ahnlich vielen Inseln, auf denen unterschiedliche Spra-
chen gesprochen werden und zwischen denen es keinen regel maliigen Fahrverkehr gibt.

Diese Zersplitterung ist mit dem Internet Uberwunden. Was viele offizielle Standardisierungs-
initiativen nicht geschafft haben, ist mit dem Boom des World Wide Web in einem selbstlaufenden
Prozel} erreicht worden. Das Internet-Protokoll TCP/IP, das Hypertext-Protokoll http fur die Ver-
kntpfung von Dokumenten und die Beschreibungssprache Hypertext Markup Language (html) fir
Dokumente werden auf allen Betriebssystemen und in alen Telekommunikationsnetzen unterstiitzt.
Jeder Computer mit einem Online-Zugang kann dadurch Dokumente mit jedem anderen austau-
schen. Die Teilnetze sind auf einen Schlag verkntpfbar, die Dokumente wechselseitig lesbar.
Diese Entwicklung kann in ihrer Bedeutung fir die Bindelung von Dienstleistungen gar nicht hoch
genug eingeschétzt werden. Sie hat alerdings ihre Schattenseiten. Wenn jeder Rechner mit jedem
anderen Verbindung aufnehmen kann, steigen auch die Risiken unberechtigter Zugriffe und andere
Sicherheitsprobleme.

Wenn heute vom Internet gesprochen wird, ist zumeist das World Wide Web gemeint. Genauge-
nommen handelt es sich dabel um einen 1993 eingefuhrten Dienst, auf dem bereits seit [angerem im
Wissenschaftsbereich betriebenen Internet. Von den friiheren text- und zeichenorientierten Diensten
wie Gopher und News unter schied sich das World Wide Web durch seine graphische Oberfla-
che und die damit verknipften multimedialen Eigenschaften. Multimedia heifd in diesem Zu-
sammenhang, dal’3 Daten, Texte und Bilder durch Audio- und Videosequenzen erganzt werden kon-
nen. Diesist fur die Bedienungsfreundlichkeit von grof3er Bedeutung. Der PC ist erst mit Einfuh-
rung graphischer Oberfldchen zum allgemein Ublichen Werkzeug in den Biros geworden. Die Inte-
gration von Ton- und Bewegtbildfolgen kann einen dhnlichen Sprung im privaten Bereich bewirken.
Das Problem sind noch die Ubertragungskapazitaten fur Ton- und Bewegtbildfolgen. Daher wird
das Potential von Multimedia zur Zeit vor alem auf CD-ROMs und Kiosksystemen erfahrbar.
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In den USA werden Kiosksysteme in der Verwaltung eingesetzt, bei denen in Videosequenzen ein
Sprecher oder eine Sprecherin die einzelnen Funktionen erlautern. In Kalifornien und New York
wird in solchen Systemen zweisprachig (wahlweise Englische oder Spanisch) erlautert, dal3 man eine
bestimmte, dann gerade blinkende Bildschirmfl&che bertihren muf3, wenn man eine freie Stelle sucht,
und eine andere, dann blinkende Fl&che, wenn man einen Antrag auf Unterstiitzung stellen will.
Wenn der entsprechende Knopf dann bertihrt wird, erfolgt wieder eine Erlauterung, was man weiter
machen kann. So muf3 man noch nicht einmal gut lesen kénnen, um einen solchen Multimediakiosk
bedienen zu kénnen.

Internet und Multimedia zusammen konnen also, entsprechende Ubertragungskapazititen vorausge-
setzt, technisch den Zugriff von einem Computer auf andere sehr schnell und einfach herstellen und
auch durch eine entsprechende Benutzungsfihrung die Bedienung gegenuber friheren Genera-
tionen von Systemen erheblich vereinfachen. Auf die Qualitét der inhaltlichen Angebote und z.B.
die Aktualitét der Daten haben diese technischen Entwicklungen hingegen keine unmittelbaren Aus-
wirkungen.

1.7 Zugang als Schlussel

Trotz dieses beachtlichen Fortschritts und auch trotz der Deregulierung der Telekommunikation ist
die Verbreitung von Internet-Anschlissen in Deutschland absolut und im Verhéltnis zu vie-
len anderen L &ndern noch auf3erordentlich gering.

Nach Angaben des Fachverbandes Informationstechnik im ZVEI und VDMA hatten 1997 finf von
100 Einwohnern einen Internet- oder Online-Zugang, sei es zu Hause, in der Universitét oder am
Arbeitsplatz (vgl. Abbildung 4). Nach einer Untersuchung der Gesellschaft fur Konsumforschung
wurde Anfang 1998 die Anzahl der Einwohner mit einem beruflichen oder privaten Zugang im Alter
zwischen 14 und 54 Jahren auf 5,8 Mio. geschétzt. Das wéren 12,5 Prozent. Die privaten Zugange
werden auf 2,9 Mio. oder 6,6 Prozent geschétzt.

Abbildung 4: Internet/Online-Abonennten je 100 Einwohner 1997
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Quelle: Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEI; Basis: EITO
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Diese Zahlen hangen eng mit der Verbreitung von PCs zusammen. Auch in dieser Hinsicht liegt
Deutschland im internationalen Vergleich eher im hinteren Mittelfeld, wie die entsprechenden Zahlen
des Fachverbandes Informationstechnik zeigen (Abbildung 5).

Abbildung 5: PCs je 100 Einwohner 1997
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Quelle: Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEI; Basis: EITO

Der Verband verweist auf die steigenden V erkaufszahlen. Nahere Untersuchungen zeigen jedoch, daf
dabei Ersatzbeschaffungen einen hohen Antell einnehmen. Auch die héufig gezeigten exponentiel-
len Wachstumskurven der weltweit an das Internet angeschlossenen Rechner dirrfen nicht dartiber
hinwegtéuschen, dal3 niemand weil3, wo dieses Wachstum seine Sattigung findet.

Bisher haben es nur das Telefon und das Fer nsehen geschafft, zu einem echten Massenmedium zu
werden. Computer und Computernetze sind im Verhdtnis dazu sehr viel voraussetzungsvoller. Sie
sind in technischer Hinsicht komplexer und schwieriger zu bedienen und stellen in inhatlicher Hin-
sicht neue Anforderungen an die Informationsaufnahme.

Inzwischen gibt es auch unter den Marktforschern, die gerne mit hohen Prognosewerten neue Tech-
niken attraktiver machen wollen, skeptische Stimmen. Die Gruner und Jahr Marktforschung hat aus
einer Allensbach-Studie aus dem Jahr 1997 folgende gesellschaftliche Klassen herausgebildet
(Quelle: BDZV 30. Juli 1997): Einem Online-Potential von 8 Mio. werden 12 Mio. ,,Unkalkulier-
bare* und ein ,,Nicht-Potential“ von knapp 20 Mio. Menschen gegentibergestellt. Die mehr as 20
Mio. Manner und Frauen Uber 54 Jahre wurden erst gar nicht befragt. Das Online-Potential ist
Uberwiegend mannlich, besser gebildet und verfligt Uber ein hoheres Einkommen (vgl. Tabelle 1).
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Tabelle 1: Online Potentiale nach Allensbach

2,48 Mio. besonders interes-

Aktive sierte Nutzer 3/4 Manner hohes Bildungsni- | Altersschwerpunkt
Kernzielgruppe 1,23 Mio. méaRig interessierte veau, hoher Sozial- | 20 — 39 Jahre
Nutzer status
Interessiertes 2,28 Mio., die zuklnftig die mittlerer Bildungs-
Planerpotential Nutzung beabsichtigen 2/3 Manner abschluB, Mittel- 14 - 29 Jahre
schicht
2,17 Mio., die zwar interes-
motivierbares siert sind, sich aber eine Nut- | 2/3 Ménner Auszubildende unter 20 Jahre
Fernpotential zung noch nicht vorstellen

kdnnen

Die Unkalkulierbaren

12,22 Mio., die grundsétzlich
interessiert sind, einen eigenen
AnschluB3 jedoch fir unwahr-
scheinlich halten

reprasentativ fur
die Gesamtbevol-
kerung

reprasentativ fur

die Gesamtbevolke-

rung

reprasentativ fur
die Gesamtbevolke-
rung

Nicht-Potential

19,71 Mio., die mit grof3ter
Wahrscheinlichkeit Uberhaupt
nicht fur eine Online-Nutzung
gewonnen werden kénnen

58 Prozent Frauen

Uiberwiegend weni-

ger gebildet und
sozial schwécher

Quelle: BDzV 1997

Die in vielen politischen Reden angesprochene Gefahr einer weiteren Spaltung der Gesellschaft in
Informationsarme und Informationsreiche oder ,user” und ,loser” ist daher nicht von der Hand zu
weisen. Wenn nur eine besser gebildete und verdienende Minderheit die neuen Techniken nutzt, kann
keine der eingangs skizzierten Visionen und keines der genannten Ziele erreicht werden. Auch die
wirtschaftlichen Erwartungen an neue Produkte und Dienstleistungen, die Wachstum und Beschéfti-
gung bringen sollen, werden nicht erfullt werden kdnnen, wenn die private Nachfrage ausbleibt.

Waéhrend die Bundesregierung und die Européische Kommission zunéchst ganz auf Deregulierung
und Liberalisierung setzten und glaubten, alleine durch Wettbewerb und eine Minimierung ge-
setzlicher Regelungen wiirden attraktive Angebote zu niedrigen Preisen entstehen, die dann die
M assennachfrage entfachen, hat zumindest die EU-Kommission den Kurs korrigiert und die Mit-
gliedstaaten aufgefordert, nationale Programme zur Verbesserung des Zugangs der Birgerinnen und
Burger zu entwickeln (Mitteilung KOM(97) endg. v. 23.7.1997). Der in der Karikatur in Abbildung
6 skizzierten Gefahr, dald durch einen Verzicht auf infrastrukturelle Mal3nahmen heute die , Penner
der Informationsgesellschaft” erst produziert werden, muf3 entgegengewirkt werden. Dies machen
die Beschliisse der SPD zur Informationsgesellschaft und die Minderheitsvoten der SPD-Mitglieder
in der Enquéte-Kommission ,, Zukunft der Medien® sehr deutlich (Enquéte-Kommission 1998).

Die Clinton/Gore-Administration hat das Ziel des Zugangs (,,Access*) von Anfang an ganz oben auf
die Liste der Ziele fUr die National Information Infrastructure gesetzt. Dem privaten Sektor wurde
die fihrende Rolle bei der Entwicklung und Anwendung der neuen Techniken zugesprochen. Aus
wirtschafts- und gesdllschaftspolitischen Griinden wurden jedoch staatliche Interventionen zur For-
derung des Zugangs in enger Abstimmung und mit aktiver Unterstiitzung der Industrie auf alen
Ebenen vorgenommen. Wirtschaftspolitisch kann man sagen, die angebotsorientierte Politik wird
durch eine nachfrageorientierte ergénzt. Neben die staatlichen miissen auch eine Reihe von bottom-up-
Initiativen von lokalen Gruppen treten. Diesist auch deshab erforderlich, weil gerade sozial-str ukturédl
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schwache Kommunen immer stérker der Gefahr ausgesetzt sind, nicht mehr auf dem Weg in die In-
formationsgesellschaft mithalten zu kénnen, wie jingste Studien aus den USA zeigen (Goslee 1998).

Abbildung 6: ,,Penner der Informationsgesellschaft*
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Zugang, diesist dabei klar geworden, ist mehr als die M dglichkeit, Technik zu kaufen. Wie bel
den alten Massenmedien Presse und Rundfunk braucht man ja auch mehr als Geréte. Ohne L esefa-
higkeit und ein diese ver mittelndes Schulsystem wird die Drucktechnik nicht massenhaft genutzt.
In der folgenden Abbildung werden mehrere Ebenen von Elementen unterschieden, die erst in ihrer
Gesamtheit Zugang im Sinne echter Teilhabe ermdglichen. Dazu gehéren nicht nur die notwendigen
Telekommunikations- und Internet-Anschliisse und die richtige Software, auch kognitive und sub-
jektive Zugangsbarrieren missen Uberwunden werden. Dazu gehdren auch die zuverléssige und
zielgenaue Orientierung, Vertrauen schaffende Verschliisselung und Signaturen, ein entsprechendes
inhaltliches Angebot sowie die notwendige Medienkompetenz (vgl. Abbildung 7).

Vor allem die Kommunen kdnnen auf mehreren dieser Ebenen zu einer Verbesserung und
Verbreiterung des Zugangs beitragen. Dies beginnt bel der Sicherstellung erschwinglicher Tele-
kommunikations- und Internet-Zugéange, der Bereitstellung von Computern, z.B. in offentlichen
Bibliotheken, geht Uber Orientierungsinformationen in Stadtinformationssystemen und attraktive
Dienstleistungsangebote bis zur Vermittlung von Medienkompetenz in Schulen und Weiterbildungs-
einrichtungen.
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Abbildung 7: Zugangsregenbogen
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Auf allen diesen Ebenen sind mittlerweile auch Teile der Verwaltung aktiv. Im zweiten Telil
dieses Berichts werden interessante Beispiele geschildert. Sie alle setzen Schwerpunkte und lassen
andere Elemente noch unberticksichtigt. In ihrer Gesamtheit zeigen sie jedoch, aus welchen Baustei-
nen entsprechende Gesamtkonzepte zusammengestel It werden konnen.
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2. Fallbeispiele

Im folgenden werden zwdlf Fallbeispiele geschildert, die in ihrer Ausrichtung den vier vorgestellten
Zielen und der Querschnittsaufgabe ,,Zugang* zugeordnet werden konnen. Es handelt sich um Pro-
jekte, die entweder in Wettbewer ben ausgezeichnet wurden oder in der Fachwelt als wegweisend
angesehen werden. Selbstverstandlich gibt es noch andere Beispiele, die vielleicht genauso gut sind.
Auf beschrénktem Raum kann jedoch nur eine begrenzte Anzahl von Beispielen vorgestellt werden.
Da es keine objektiven Kriterien und Mef3ergebnisse gibt, mul’ diese Auswahl subjektiv erfolgen.

Tabelle 2: Ubersicht der 12 Fallbeispiele

Blrger bzw. Effizienzsteige- | Demokratie Wirtschafts- Zugang
Projekt Kunden- rung/Kosten- | und férderung (Bildungsinfra-
freundlichkeit | ersparnis Partizipation struktur)
1. DiBIS (Hamburg)

Mannheim international

www.karlsruhe.de

bremen.online

S

Vorverlagerte Stadtverwaltung
(Gelsenkirchen)

o

publikom/D.O.M. (Mlnster)

Virtueller Ortsverein der SPD

www.bundestag.de

Bayern-Online

10.

Telepolis Ost-Wirttemberg

11.

Koélner Konzept zur Férderung der
Medienkompetenz

12.

CidS! (Berlin)
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2.1 Direktes Burger-Informations-System (DiBIS) Hamburg

Tréager: Senatsamt fur Bezirksangel egenheiten, Freie und Hansestadt Hamburg
Gegenstand: Datenbank-gestitzter, individuell und elektronisch abrufbarer Wegweiser zu Ver-

waltungsdienstleistungen Hamburger Bezirks- und anderer Verwaltungsdienst-
stellen sowie offentlicher Einrichtungen

Zielgruppe: Hamburger Bevdlkerung (1,7 Mio.), insbesondere mit Computeranschiufd zu

Hause, Behinderte und Blinde, und an Info-Kiosken; auch Mitarbeiter in Publi-
kumsdienststellen und Telefonzentralen sowie Firmen

Zahl der Nutzer: 700 Zugriffe taglich/21.000 Monat (Stand: Juni 1998)"
Kosten: 55.000 DM/Jahr und 1,5 Stellen; 50.000 DM einmalige I nvestitionskosten®
WMWW-Adresse:  www.hamburg.de/dibis/

Problemlage Die meisten kommunalen Verwaltungsangelegenheiten wickelt die Bevdlkerung

im Stadtstast Hamburg bei den sieben Bezirksémtern und den ihnen nachgeord-
neten Ortsamtern ab. Kfz-, Audénder- und einige andere Angelegenheiten wer-
den von zentralen Amtern fir ganz Hamburg bearbeitet. Die prinzipielle Unsi-
cherheit vieler Blrger, welches Amt fir ihr Anliegen zustandig ist, wird durch
die regionale Zuordnung nach Bezirks- bzw. Ortsamtsgrenzen, die im sonstigen
L eben so gut wie keine Rolle spielen, zusétzlich vergrofiert.

Vor diesem Hintergrund entstand die Idee, einen Auskunftsdienst tber die Auf-
gaben und Dienstleistungen der Bezirks- und Ortsdmter einzurichten, der dem
Burger ohne Kenntnis der Verwaltungsstrukturen Ort, Adresse und weitere In-
formationen, wie z.B. mitzubringende Unterlagen fir das jeweilige Anliegen, mit-
teilt. Dies entspricht den Interessen der ratsuchenden Burger. Durch bessere In-
formationsqualitét soll die Blrgerfreundlichkeit der Verwaltung gestarkt werden.
So lautet das Leitmotiv: ,, Die Informationen missen laufen, nicht die Birger,
denn: Die moderne Verwaltung ist fir die Burger da‘ (Ewert 1998).

Organisation DiBIS ist ein Informationssystem, das technisch as Datenbank redlisiert ist. Fe-

derfuhrend ist die luK-Stelle des Senatsamts fur Bezirksangel egenheiten. Dort ar-
beiten zwei Mitarbeiter an DiBIS. Neben der Organisation und Betreuung des Sy-
stems Ubernehmen sie auch das Marketing auf Messen, in der Presse und vor
Fuhrungs- und Leitungskréften.

In jedem Bezirksamt ist zusétzlich ein Mitarbeiter entweder aus der Abteilung
Offentlichkeitsarbeit oder der Abteilung UK mit redaktionellen Aufgaben firr das
System betraut. Die Aktualitat der Eintrage in der Datenbank ist Pflicht und
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Die Zahl der Nutzer kann in den meisten Féllen nicht exakt ermittelt werden. Die Ubersetzung der , Zugriffe’ (, Hits*) auf
Web-Seiten in Nutzer ist immer fraglich, denn ein Nutzer kann mehrfach auf dieselbe Seite zugreifen. Manchmal werden nur
die Zugriffe auf die Leitseite, in anderen Féllen ale Zugriffe auf ale Seiten gezahlt. Wenn eine Seite aus mehreren Elemen-
ten besteht, zéhlen viele Programme den Aufruf eines jeden Elements gesondert. Realistischere Zahlen sind z.B. die Angabe
von ,Pageviews', d.h. aso eine Abschétzung, wie oft einzelne Webseiten angesehen wurden, oder gar durch Ermittlung von
IP-Nummern und durchschnittlichen Zugriffshéufigkeiten eine Schétzung der Benutzungen der Web-Seite. Im einzelnen vari-
ieren diese Verfahren jedoch betréchtlich. Um Uberhaupt Anhaltspunkte zu bekommen, werden sie hier jeweils in der Inter-
pretation der jeweiligen Betreiber wiedergegeben — auch dies ist schliefflich ein Hinweis darauf, unter welchen Rahmenbe-
dingungen die Anbieter subjektiv arbeiten. Zusétzlich wurde versucht, moglichst eindeutige quantitative Mal3zahlen in Erfah-
rung zu bringen. Das ist jedoch haufig nur eingeschrénkt mdglich. Die Vergleichbarkeit der einzelnen Stadte in dieser Kate-
gorieist also kaum gegeben.

Detaillierte Kostenangaben kdnnen nur im Ausnahmefall gemacht werden. Haufig verfligen die Kommunen Uber keine de-
taillierten und vollstdndigen Aufstellungen bzw. geben sie nicht nach aufRen. Unklar ist z.B. oft, wieviel fir ein Projekt aus
laufenden und wieviel aus Extra-Mitteln bezahlt wurde. Die Aufstellung hier folgt den jeweils gemachten Angaben.




Falbeispide

Aktueller Sand

Weitere Plane

Bringschuld der Amter. Neben den Bezirksamtern sind das Fachliche Leitstellen,
Fachbehdrden und — mit Erweiterung der Datenbasis Uber die Bezirksamter hin-
aus — auch andere Behdrden und Dritte. Die Aktualisierung erfolgt monatlich
oder anlal3bezogen.

Technisch wird DiBIS in Zusammenarbeit mit zwel Firmen realisiert, die an der
Gestaltung und dem Betrieb der Datenbank beteiligt sind.

Obwohl naheliegend, war und ist das Projekt nicht in ein politisches Programm
oder ein umfangreicheresVorhaben der Verwaltungsr eform eingebunden. Es
entstand als Initiative des Senatsamts fur Bezirksangelegenheiten, Abteilung In-
formations- und Kommunikationstechnik, zunéchst in der Person eines Mitarbei-
ters der luK-Stelle und seines Vorgesetzten. Die Mittel fir DiBIS werden aus dem
laufenden Etat dieser Einheit bezahlt. Die Politik hat sich in der Forderung des
Systems bisher zurtickgehalten. Im Frihjahr 1998 wurde die Arbeit von DiBIS
durch eine Anfrage des griinen Koalitionspartners in Hamburg unterstiitzt.

Etwas unglicklich ist die Kooperation mit dem WWW-Projekt
»Www.hamburg.de”, das federfihrend aus der Finanzbehtrde betreut wird. Die
Web-Seiten verweisen auf DiBIS, es gibt jedoch noch keine wirkliche Integration
der Angebote miteinander. DiBIS ist und bleibt damit ein relativ eigenstandiges
Such- und Informationssystem fir Behtrdenangel egenheiten.

Nach ersten Ideen zu einem solchen System im Jahre 1986 begann das heutige
Projekt ab 1992 konkret zu werden. Im Mai 1995 ging das System im Dienst T-
Online in Betrieb. Seit Oktober 1996 ist DiBIS im Internet abrufbar. Im DiBIS
koénnen heute Behtrdenkontakte fir ale Aufgaben und Dienstleistungen der sie-
ben Bezirkséamter vorbereitet werden. Das System wird sténdig weiter ausgebaut,
seit Sommer 1998 sind auch die Finanzbehorde und das Arbeitsamt vertreten.
Weitere Angebote sind in Planung, auch EU-Stellen und Einrichtungen wie die
Verbraucherzentrale sollen aufgenommen werden. Der Dienst ist 24 Stunden
verfiigbar, offentliche Terminals in den Amtern erméglichen den Zugang auch
fur Burger ohne Online-Anschluf3. Das System ist fester Bestandteil der offentli-
chen Verwaltung in Hamburg.

Das System arbeitet mit einer Schlagwortsuche fir die Anliegen und bendtigt
einige wenige weitere Informationen wie die Stral3enadresse der Wohnung zur in-
dividuellen Beantwortung des Suchwunsches. Die Ausgabe von Amt, Zimmer-
nummer, Adresse, Offnungszeiten und bendtigten Unterlagen wird durch eine in-
teraktive Einbindung einer entsprechenden Umgebungskarte und Fahrplanaus-
kunft (von Heimat- zur Zieladresse zum néchstmoglichen Offnungstermin) er-
ganzt (vgl. Abbildung 8). Die Einbindung des K arten-Ser vice kostete zusétzliche
31.000 DM an Investitionen und 1000 DM/Monat laufende Kosten.

Die Seiten sind Braille-optimiert (zu 90 Prozent) und sind damit auch fr blinde
Computernutzer nutzbar. AufRerdem ist fur jedes Amt ein E-Mail-Service
eingerichtet worden, der idealerweise innerhalb von 48 Stunden auf personliche
Anfragen antwortet. Ein Test der Autoren bestétigte die schnelle Antwortzeit (in-
nerhalb von 12 Stunden).

Aufbauend auf dem Service sind fremdsprachliche Vorseiten zur Erklérung des
Systems fur Audénder, ein Formular-Download, die Integration des Systems in
die Arbeitsplétze der behordlichen Telefonauskunft und er ste ,, elektr onische Be-
hordengange”, aso Transaktionen, geplant. Und es wird Uberlegt, ob das Sy-
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Quéllen

30

stem langerfristig in die Verantwortung der Offentlichkeitsarbeit auch auf Lan-
desebene Ubergeben wird.

Abbildung 8: Ausgabeseite von DiBIS
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Ewert, Lothar (1998): Direktes Birgerinformationssystem (DiBIS) in Hamburg.
Vortrag, IMD-Tagung ,, Machtfragen in der Informationsgesellschaft”, 13.6.1998,
Frankfurt/Main. Kruse, Friedhelm (Senatsamt fir Bezirksangelegenheiten, Ham-
burg 98): Tel. Interview, 10.7.1998.
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2.2 MANNHEIM INTERNETIONAL/Internet-Rathaus

Trager:
Gegenstand:

Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:
Kosten:
VWWW-Adresse:

Stadtverwaltung Mannheim

Stadtinformationssystem mit besonderem Schwerpunkt bei elektronischen Ver-
waltungsdienstleistungen

Mannheimer Bevolkerung (310.000 Einwohner)

170.000 Seitenabrufe/Monat (Juni 1998) (= ca. 34.000 Nutzer)

Einefeste Stelleund i.d.R. 1 ABM und 1 Person mit befristetem Zeitvertrag
www.mannheim.de

Problemlage

Organisation

Aktueller Sand

Die Stadt Mannheim wollte die neuen Medien von Anfang an zu zwei Zwecken
nutzen: zum einen zur Aullendarstellung des Wirtschaftsstandortes Mann-
heim, um potentielle Investoren und Geschéftspartner — auch tUberregional und in
Ubersee — zu gewinnen. Zum anderen wollte die Stadt in eine bessere Kommu-
nikation mit ihren Burgern treten und dies durch bessere Informationen und
Serviceleistungen erreichen. Es sind also vor allem Public-Relations-Uberlegun-
gen, die hinter dem Internet-Angebot der Stadt stehen.

Die Mannheimer Online-Prasenz wurde zu Beginn in einer Vierer-Kooperation
zwischen Stadtverwaltung, dem Rechenzentrum der Universitét, den Mannheimer
Verkehrs- und Versorgungsbetrieben (MVV) und der Tageszeitung , Mannheimer
Morgen* aufgebaut. Heute betreibt die Mannheimer Stadtverwaltung die Redak-
tion und den Server, wobei die Internet-Anbindung Uber die MVV geschieht, die
auch TK-Carrier sind. Der Server wird im Betrieb eines relativ. umfangreichen
Intranets fUr die Stadtverwaltung von der Technikabteilung mitbetreut.

Die Redaktion, die friiher alles gemacht hat, wird zunehmend nach Bedarf durch
Bereichsredaktionen unterstiitzt. So betreuen die Schulverwaltung, die Stadtbi-
cherei und die Stadtarchive ihr Angebot mittlerweile selbst. Die Redaktion initiiert
und betreut auch die interaktiven Angebote der Verwaltung. Dies wurde friher
durch eine Projektgruppe in einem jetzt aufgelGsten eigenen TUI-Amt unter-
stutzt. Mal3gebliche Kraft hinter diesen Angeboten ist der OberbUrgermei-
ster Gerhard Widder, der sich mit grof3em personlichen Einsatz als Promoter der
Mannheimer Internet-Présenz erwiesen hat.

Mannheim International ist seit Sommer 1995 online. Das Mannheimer System
verbindet nicht nur Informationen Uber den Wirtschaftsstandort mit algemeinen
Birgerinformationen. Schon frih wurde auch eine begleitende Umfrage tber
ein stadtentwicklungspolitisches Thema abgehalten. Uber die Frage, ob eine
Straf3e Ful3gangerzone werden sollte, diskutierten im Herbst 1995 ca. 100 Perso-
nen im Internet mit. Das Programm ist reich an interaktiven Angeboten (vgl.
Abbildung 9). Dazu gehort z.B. auch die Moglichkeit, den gesamten Haushalts-
plan as Excel-Tabelle herunterzul aden.

Mannheim gehort zu den Kommunen mit den meisten Online-Service-Angebo-
ten und ist dabel innovative Wege gegangen. So kann das Ummeldeformular am
heimischen Bildschirm ausgefillt und dann abgeschickt werden. Nur noch zum
Unterschreiben mul? der Antragsteller auf das Amt und kann dabei die Warte-
schlangen vermeiden. Allerdings werden auch diese Antrdge innerhalb des Amtes
erst einmal as Fax ausgedruckt. Die im Juni 1998 vorhandenen interaktiven An-
gebote und Aufrufhaufigkeit zeigt Tabelle 3 (Interview mit Adam 1998).
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Abbildung 9: Auswahlmeni interaktiver Dienstleistungen in Mannheim
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Tabelle 3
Interaktive Angebote Aufrufe der Seite Getétigte Transaktionen
Wohnungswechsel 237 8
Wunschkennzeichen 184 22
ErschlieBungsbeitréage 75 0
Neuburger-Broschire 167 20
Bucherverlangerung 112 27
Bestellung von Abfallbehaltern 100 4
Kontakte Wirtschaftsbehdrde 41 10
Burgeramts-Kontakte 105 6
Insgesamt 1021 97

Hinzu kommen noch andere Informationsseiten wie z.B. Uber die Sonderparkbe-
rechtigung, die ausgedruckt werden kann (130 Zugriffe), der Fuhrerscheinantrag
(199) und die Kfz-Zulassung (134).
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Das sind absolut gesehen noch keine hohen Zahlen, aber mit Blick auf die Zukunft
will die Mannheimer Verwaltung den Ausbau dieses Programms vorantreiben. Im
Vordergrund sollen dabei Projekte im Baubereich und in der Kfz-Verwal-
tung stehen. Im Baubereich soll enmal von der ersten Information bis zur Abgabe
und Bearbeitung des Bauantrages alles online abgewickelt werden. Im Kfz-Be-
reich soll durch die Schaffung einer interaktiven Zulassung die mittel stdndische
Autohandlerwirtschaft unterstiitzt werden. Dabel soll auch die digitale Signatur
zum Einsatz kommen, die in Mannheim neben dem noch geringen Vernetzungs-
grad der Bevdlkerung z.Zt. as eines der Haupthinder nisse fur eine weite Ver-
breitung elektronischer Dienstleistungen gesehen wird.

Adam, Dirk (Abt. Offentlichkeitsarbeit der Stadtverwaltung Mannheim) (1998):
Telefonisches Interview, 17.7. Myrczic, Peter (1997): Erfahrungen mit kommu-
nalen Dienstleistungen im Internet am Beispiel Mannheim, in: Die Informations-
gesdlIschaft, Entwicklungsperspektiven fiir Kommune und Beschéftigte, OTV-
Tagung am 15./16. September, Bonn. Tagungsdokumentation.

2.3 WWW-Seiten der Stadt Karlsruhe/Elektronischer Burgerdienst

Trager:
Gegenstand:

Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:
Kosten:
VWWW-Adresse:

Stadt Karlsruhe, Medienbiro (Stabsstelle beim Oberblrgermeister)
Burgerinformationssystem auf WWW-Basis der Stadt Karlsruhe mit elektroni-
schen Dienstlei stungsangeboten

Karlsruher Bevolkerung (270.000), lokale Wirtschaftsunternehmen

815.000 Hitsim Monat (ca. 1/3 so viedle Nutzer), davon 70 Prozent aus Karlsruhe
Zwel Stellen; einmalige Anschaffung der Hardware

www.karlsruhe.de

Problemlage

Organisation

Die Stadt Karlsruhe betreibt einesder erfolgreichsten I nfor mationsangebote fir
Birger im Internet. Im Gegensatz zu anderen Stadten gibt es im Bereich Stadtin-
formationssysteme in Karlsruhe keine Konkurrenz aus dem privaten Sektor. Au-
Rerdem verfugt die Region nach eigener Einschétzung lUber einen Uberdurch-
schnittlich hohen Antell der Bevdlkerung mit Online-Zugang, der bel etwa
15 Prozent liegt (Durchschnitt BRD zehn und Baden-Wurttemberg zwdlf Pro-
zent). DafUr sind sicherlich eine Rethe einschlégiger For schungseinrichtungen
am Ort mitverantwortlich, darunter die TH Karlsruhe und das Fraunhofer-
Institut fur Informations- und Datenverarbeitung (11TB) sowie das Fraunhofer-
Ingtitut for Systemtechnik und Innovationsforschung (1SI), das Forschungs- und
Technologiezentrum der Telekom (FTZ), die Gesellschaft fir Mathematik und
Datenverarbeitung (GMD) u.v.am.

Nach der Realisierung des Informationsangebotes, das weiter ausgebaut wird, er-
probt die Stadt zur Zeit Mittel und Wege, wie elektronische Dienstleistungen mit
Hilfe der digitalen Signatur angeboten werden kénnen (, Elektronischer Blrger-
dienst*). Dabel werden zunéchst Losungen redlisiert, die angesichts der niedrigen
Fallzahlen kommunaler Leistungen bei einer elektronischer Abwicklung mit einem
vertretbaren finanziellen Aufwand zu verwirklichen sind.

Das Internet-Angebot der Stadt Karlsruhe wird vom Medienburo, einer Stabs-
stelle beim Ober biirger meister, betrieben. Dort arbeiten der Leiter und eine Be-
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amtin auf festen Stellen, zwei weitere Stellen werden durch Projektmittel bezahlt,
die—nach Aussage des L eiters—z.Zt. fUr Internet-Projekte gut zu akquirieren sind.
AuRerdem wird ein Azubi beschéftigt. Das Medienbirro tbernimmt die Redaktion
des Gesamtangebotes. Es initiiert, organisiert und unterstiitzt durch Hilfestellun-
gen und Entwicklung von automatischen Eingabe- und Pflegetools die Web-An-
gebote der einzelnen Verwaltungsteile, die diese dann mehr oder weniger auch in
eigener Verantwortung umsetzen.

Mit Unterstiitzung der Stadtwer ke betreibt die Stadt Karlsruhe den Server, der der
internen Vernetzung der Verwaltung dient. Das Hosting der Web-Seiten Uber-
nimmt die Universitét.

Das Web-Angebot der Stadt Karlsruhe geht auf die Initiative des jetzigen Leiters
des Medienbiiros zuriick, der sich seit 1995 — damals war er Kulturreferent und
fur kulturelle Offentlichkeitsarbeit zustandig — fiir ein Web-Angebot der Stadt
einsetzte. Seit 1996 ist das System online. Das Karlsruher Web-Angebot zeichnet
sich durch einen &ul3er st breiten Inhalt aus, der sich besonders aus Verwaltungs-,
kulturellen und gesellschaftlichen Themenbereichen zusammensetzt. Beliebt ist
die Online-Ausgabe der von der Karlsruher Verwaltung herausgegebenen Stadt-
zeitung. Insgesamt hat das Angebot 5800 Seiten und erfreut sich steigender Zu-
griffsraten. Besonders bel kommunalen Ereignissen, wie der Wahl zum Oberbiir-
germeister im Sommer 1998, steigen die Zugriffszahlen deutlich.

Das Angebot wurde anfangs zusammen mit der Universitét redlisiert. Provider ist
das Wissenschaftsnetz BelWue. Besonderes Gewicht wurde auf den Zugang ge-
legt. Uber 16 ISDN- und 8 Modem-Zugange konnen die Karlsruher Burger das
Online-Angebot umsonst nutzen. Die private Nutzung ist hoch, wie ein stei-
gender Anteil der Zugriffe nach 21.00 Uhr belegt.

70 Prozent der Nutzer kommen aus der Region Karlsruhe, 25 Prozent greifen aus
dem internen Netz der Stadtverwaltung zu, das sind die Behdrden und Amter so-
wie die Direkteinwahler. Von Beginn an hat sich das Medienbiiro um strategische
Zielgruppen bemiht. Neben der internen Verwatung waren dies vor alem die
Schulen, die sich ebenfalls direkt einwahlen konnen. Seit Juli 1998 verfugt das
Netz Uber eine doppelte Bandbreite (jetzt 128 kbit/s).

Die erfolgreichste Transaktionsanwendung ist das Kur sangebot der Volkshoch-
schule, das zum Herbstsemester 1997 zum ersten Mal angeboten wurde (vgl.
Abbildung 10). Dabel spielen Signatur und Verschltisselung noch keine Rolle.
Uber das Netz werden haufig Kurse mit htherem Preisniveau als im Durchschnitt
gebucht, was auf den offenkundig akademischen Hintergrund der Online-Nutzer
schlief}en |1&/%. Durch den groferen Antell der Neuhorer konnte die VHS ihre
Einnahmen steigern. Redlisiert wird die Anwendung durch die Absendung eines
am Bildschirm auszufiillenden Formulars per E-Mail.

Selbiges gilt fur die Reservierung eines Wunschkennzeichens, bei der auf eine
gespiegelte Datenbank der verfugbaren Kennzeichen zurlickgegriffen wird. Die
E-Mails werden vom Pfortner im Kfz-Amt eingetippt. Auch die Adres
sendnderung bel den Stadtwer ken basiert auf diesem System.

Der Schliissel zum ,, Elektronischen Birgerdienst” liegt aus der Sicht des Medien-
birosim Einsatz der digitalen Signatur. Dazu wurde in Zusammenarbeit mit dem
IITB eine Software entwickelt, die Web-Formulare verschltisseln und authentifi-
Zieren kann. Das Einwohnermeldeamt Ubernimmt die Zertifizierungsfunktion fir
die verwendeten Schlissal. Zusétzlich wird der gesamte elektronische Verwal-
tungsvorgang auf einem Server chronologisch archiviert, um eventuelle. Fehler
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rekonstruieren zu kénnen. Diese Anwendung ist im Testbetrieb mit der Anwen-
dung ,,Befreiung von der Pflicht zur Biotonne* im Méarz 1998 getestet worden.
Die Entwicklung des , Elektronischen Burgerdienstes® beanspruchte drei Mann-
Monate und 25.000 DM Kosten vor allem fir Softwareentwicklung.

Abbildung 10: Online-Anmeldung fur VHS-Kurse in Karlsruhe
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Das Medienbiiro und das Web-Angebot haben sich fest etabliert. Mittlerweile hat
es faktisch Querschnittsamtsfunktionen Ubernommen, insbesondere im Bereich
Internet und Vernetzung. Dies ist eigentlich Aufgabe der EDV-Abteilung — ein
Konflikt, der im Interesse keiner Seiteist. Zum Erfolg fuhrten das Prinzip der frei-
willigen Umsetzung, ein Gespur fir Offentlichkeitsarbeit und entsprechende
Schulungen der Mitarbeiter. Bestimmte Charakteristika wie z.B. das oft selbst-
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gestrickt wirkende Image des Angebotes sind nach Ansicht des Medienbiiro-Lei-
ters eher Vorteile und sorgen fir eine hohe Akzeptanz des Angebotes. Die erfolg-
reiche Akquirierung von Projekten wie das Kiosk-Projekt ,Mercado” und die
Auszeichnung im MEDIA@Komm-Wettbewerb des Bundesforschungsmini-
steriums unterstreichen den Erfolg des Karlsruher Konzeptes.

Aufgrund der geringen Fallzahlen kommunaler Verwaltungsangebote und des ho-
hen Aufwandes steht die weitere Umsetzung des ,, Elektronischen Birgerdienstes®
vor grof3en Problemen. Dazu kommt, dal3 die EDV in vielen Verwaltungen dem-
néchst auf die Software SAP R/3 umgestellt wird und deren Schnittstellen dann
viel besser berticksichtigt werden konnen. Allerdings konnte der ME-
DIA@Komm-Wettbewerb, bel dem sich Karlsruhe unter die ersten zehn plaziert
hat, hier fir einen Entwicklungsschub sorgen.

Behringer, Peter (Leiter des Medienbiros der Stadt Karlsruhe) (1998): Tel. In-
terview am 14.7. Behringer, Peter (1998): Einfuhrung eines elektronischen Bir-
gerdienstes in der Stadt Karlsruhe unter Berlicksichtigung von Sicherheitsanfor-
derungen, in: www.karlsruhe.de/Redaktion/Texte/buergerdienst.html. Behringer,
Peter (1998): Wer nutzt das kommunale Internetprogramm und warum? in:
www.karlsruhe.de/Redaktion/saar.html.

2.4 bremen.online

Trager:
Gegenstand:
Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:
Kosten:

WMWW-Adr esse;

Freie Hansestadt Bremen

Datenbank-gestiitztes Stadtinformationssystem

Bremer Birger (550.000), Wirtschaft und Touristen

19.000 Nutzer/Monat (geschétzt aus ca. 95.000 ,, hits‘/Monat)

dlesin alem ca. 1 — 1,5 Mio. DM, bisher keine Dauerstellen, Projektmittel fur
Personal- und Sachmittel tber 3 Jahre (aus Technologieforderung und Sponso-
renmitteln)

www.bremen.de

Problemlage

Organisation
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1991 formulierte ein vom damaligen Wissenschaftssenator Henning Scherf (heute
Burgermeister) einberufenes,,Bremer Per spektivenlabor*, dem auch Hochschul -
lehrer angehdrten, das Leitbild einer , Informierten Stadt“. Ein Ziel war es, ein
computergestitztes Burgerinformationssystem zu entwickeln. Das System
wurde an der Universitét Bremen vom Autor und dessen Mitarbeitern maf3geblich
entwickelt und bis heute betrieben. Dabei sollen verschiedene Bestdnde an Orien-
tierungsinformationen nutzerorientiert in einem Gesamtsystem integriert werden
und die Vorteile des elektronischen Mediums gegeniiber herkdmmlichen ausge-
schopft werden: es kann aktueller und vollstandiger sein und ver schiedene In-
formationen verknipfen. So lassen sich z.B. Gelbe Seiten, Fahrplan und Stadt-
plan miteinander verbinden. Voraussetzung fir dieses System ist eine Datenbank
der Institutionen und Veranstaltungen sowie entsprechende besonders aufberei-
tete Such- und Préasentationswege fir den Datenbestand.

Die Systementwicklung liegt z.Zt. im Technologie-Zentrum-Informatik der Uni-
versitét Bremen (1 befristete Stelle und studentische Hilfskrafte). Der technische
Betrieb wird Uber das Zentrum fir Netze der Universitdt abgewickelt. Die Inhal-
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te werden von vier Online-Redaktionen betreut. Die Wirtschafts- und Tourismus-
Redaktion liegt in einer Stelle, die ebenfalls als Projekt im TZI angesieddlt ist. Die
Verwaltungsredaktion hat ein Mitarbeiter des zentralen Querschnittsamtes in
Bremen, der Senatskommission fur das Personalwesen (SKP). Und eine ABM-
Kraft (im Medienzentrum Walle) kimmert sich um den Bereich Vereine und Initia-
tiven.

Bel ,bremen.onling’ handelt es sich um ein Verweis-System fir Bremer Institu-
tionen und Veranstaltungen. Von zur Zeit tGber 5000 Institutionen sind die
Stammdaten (Name, Ansprechpartner, Kontakt, usw.), mit zugehdrigen Stadt-
plan- und Fahrplanangaben, E-mail- und Kommentarmdglichkeiten sowie mit
Verwels auf weiterfuhrende Informationen, meist die eventuell. vorhandene Web-
Seite der Ingtitution, in dem System integriert (vgl. Abbildung 11). Dieser Daten-
bestand kann auf mehreren Wegen erschlossen werden: tber a phabetische und
thematische Listen sowie Uber eine Schlagwortsuche. Thematisch werden in Bre-
men dem Nutzer drei ,Hauptbereiche” angeboten: Tourist, Wirtschaft, und
Birger. Entsprechende Auswahllisten werden ihm dann angezeigt. Dies ent-
spricht den sehr unterschiedlichen Nutzungswiinschen der Nutzer, von denen eni-
ge gleich Uber eine Stichwortsuche gehen, andere lieber ,,browsen”. Zunehmend
werden Spezialwegweiser in das System integriert. So gibt es bereits einen
Business-Navigator, einen Hotelfuhrer (inkl. Reservierungsmoglichkeit online)
und einen Ar ztefiinrer. Fir Gaststatten und Behorden ist er im Aufbau. Fir alle
Institutionen sind ,, Schwarze Bretter” eingerichtet. Hier konnen Nutzer Kom-
mentare, Hinweise u.& konkret zu den jeweiligen Institutionen veroffentlichen.
Neben den Ingtitutionen sind auch Veranstaltungen in einem Veranstaltungska-
lender Uber das System suchbar. Dazu kommen erste interaktive Anwendung, wie
die Online-Buchung von Tickets.

Die Grundlagen fur das System wurden seit 1992 zuerst in studentischen Pro-
jekten, dann im Rahmen eines vom Bundesforschungsministerium geforderten
Projekts entwickelt. Nach anfanglichen Experimenten mit Online-Kiosken wurde
das System im November 1996 as offizielle Internet-Prasentation der Stadt Bre-
men Ubernommen und seitdem von einschl&gigen vergleichenden Untersuchungen
Uber die Qualitét von Bir gerinfor mationssystemen mehrfach ausgezeichnet.

Inhaltlich soll der Datenbestand durch ,elektronische Burgerbiicher” neu er-
schlossen werden. Es hat sich gezeigt, daf3 nur ein geringer Teil der Nutzer
erfolgreiche Datenbankabfragen stellt. Deshalb sollen dichter an der Alltagspra-
xis einschlégige elektronische Broschiren entwickelt werden, z.B. fir Neubr-
ger, Studierende oder junge Familien. Diese sollen aber nicht statisch aus ein-
mal erstellten Textseiten gebildet, sondern jewells aus der Datenbank heraus er-
zeugt werden, so dal3 die Aktuaitét aler Angaben Uber die Pflege der Datenbank
gewahrt werden kann.
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Abbildung 11: Beispiel eines Stammdaten-Eintrages in bremen.online

men.online - SUCHE - Netscape

e Edt Yiew Go Communicator Help

| »

= 2 Zurick zur Suche

Orisamt Burglesum
Offentiichen Kommentar zur
Einrichtung
Hindenburgstrale 61 “"#N :
isPo)  Elandodanzeige Lesen (0)
28717 Bremen 4 i

WMontags bis Freitags: 8.00 - 12.00,

Dienstag und Donnerstay 13.00 - b [
1500 ﬁ Lesum/Kirche ; Linie(n) 70, 74, 78

Bus/Bahn-erbindung suchen

Dienstleistungsabend:
Montag 15.00 - 18.00

Aufgaben der Einrichtung

_ Auskiinfte tber

e e i Beiratsangelegenheiten

- Beglaubigungen

B55-7100 0 Bildinformation Beglaubigungen -
Besuchereiniadungen

B59-7161 2 Beirat

- Beiratsangelegenheiten

- Beiratsmittelvergabe

®

Herr Kiick (Orisamtsleiter)

LB O &

“on der Flache her gesehen, bildet Bramen ein langes Siedlungshand entlang der Weser,

Geographisch gesehen liegt Burglesum genau in der Mitte dieses Bandes, tatsichlich aber als - Beiratssizungen
cityndchster Teil des aus den Stadtteilen Burglesum, Vegesack und Blumenthal gebildeten
Stadtbezitks Bremen-Nord, rd 14 ke vom Roland als Zentrum der Stadt entfert. - gur ergeraﬁun und
Der rd 2600 Hektar groffe Osamtsbereich Burglesum liegt in reizvoller Umgebung rechts und Slrgerbeteiligung
links des Flusses "Lesum”, hat eine dberaus reiche Baukultur, eine herorragende verkehrliche - Einwohnerversammiungen
Anbindung, bietet neben einer burten Palette kultureller Angebote im gut errsichbaren Umfeld
fiir jeden Geschmack vielfattige Maglichkeiten, die Freizeit zu verbringen. - Geblet
Burglesum ist wirtschafllich gesehen dberwiegend als YWohnstandort anzusehen, Das wird Melde- und
arbeitsmarktpolitisch ausgeglichen durch angrenzende Industrie- und Gewerbezanen. In der 2 :

: - T geled
Mahe entsteft z. 7t. eines der grifiten Gewerbe/Industriegebiete Bremens PaBan. elegenheiten
Der Stadttail umfait die Ortsteile Burgdamim, Lesum, St Magnus, Burg-Grambke und _ Offentlichie Auslequng von
Werderland Bebauungsplaren
g?;dggf:mt mit seinem Beirat ist Ansprechpartner flr die Mitbdrgerinnen und Mitblrger des - ; e A
Das Ortsarnt ist Aullenstelle einiger Verwaltungshehirden (wie Soziaberwaltung, Planfeststellungen
Wohnungswesen, Meldebehdrde, Ordnungsamt , Gewerbe ). Dardberhinaus bistet s sich fir - Stadtplanungsangelegenheiten
eine (Wegweiser- Beratung an wl |

% & 2P 2| g

| Document Done

Aullerdem werden die interaktiven Nutzungsmoglichkeiten ausgebaut: Neben
dem Ticketing fir Veranstaltungen und den Hotelreservierungen sind bereits
VHS-Anmeldungen und der Abruf von Formularen der Verwaltung online umge-
setzt worden. Uber einen Formularserver kann eine Vielzahl der stédtischen For-
mulare direkt heruntergeladen werden. Darauf soll die elektronische Abwicklung
der jeweiligen Vorgange aufbauen. Auch dabei wird der elektronischen Unter-
schrift und dem elektronischen Bezahlen grof3e Bedeutung beigemessen. (Bremen
beteiligt sich gemeinsam mit der Sparkasse und anderen Unternehmen mit einem
entsprechenden Konzept am Multimedia-Wettbewerb MEDIA @Komm des Bun-
desforschungsministeriums.)

Organisatorisch ist der Verkauf des gesamten Systems vorgesehen. Es ist zur
Zeit ausgeschrieben. Der oder die Kéufer sollen das System betreiben, entwickeln
und die Redaktionen betreuen, wobel die V erwaltungsredaktion innerhalb der Ver-
waltung bleibt. Das Zidl ist, eine public-private-partnership aufzubauen.

Kubicek, Herbert et a. (1997): www.stadtinfo.de, Hithig, Heidelberg. Eigene In-
formationen.
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2.5 Vorverlagerte Stadtverwaltung ® Gelsenkirchen

Trager:

Gegenstand:
Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:
Kosten:
VWWW-Adresse:

Stadtverwaltung Gelsenkirchen/Gesellschaft fir Kommunikation und Datentech-
nologie (gkd-el)

Halb-automatisierte Kfz-Anmeldung Uber das Internet

Autohéduser und Zulassungsdienste (290.000 Einwohner in Gel senkirchen)

3 Kfz-Hauser

keine Angabe

www.gkd-el.de/vsv.html

Problemlage

Organisation

Aktueller Sand

1995 wurden die Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Emscher-Lippe, das
Amt fur Informatik der Stadt Gelsenkirchen und die Zentralen Dienste der Stadt
Gelsenkirchen privatisiert und in die Gesellschaft fur Kommunikation und Da-
tentechnologie (gkd-el) mbH umgewandelt. Die gkd-él verfolgt das Ziel einer
»Verbesserung der Serviceleistungen fur Birger, Unternehmen und Behorden
durch Anwendungen auf und mit dem Internet. Dabel sollen Behérdengange
wegfallen bzw. reduziert, die Antragsbearbeitung verktrzt und Arbeitsab-
laufein der Verwaltung optimiert werden. Die Kunden sollen besser informiert
und Warte- und Wegezeiten verkiirzt werden.

Die gkd-el hat dazu eine Reihe von Projekten unter dem Titel , Vorverlagerte
Stadtverwaltung ®" aufgelegt, die von der Entwicklung einer sicheren Schutz-
umgebung fur Internetldsungen von Kommunen (kommunae Firewa I®) tber
ein kommunales Informationssystem inkl. Kioske bis hin zu ener halb-auto-
matischen Abwicklung der Kfz-Zulassung tber das Internet reichen, die hier im
Vordergrund stehen soll.

In Gelsenkirchen werden jahrlich ca. 150.000 Vor gange im Kfz-Zulassungswesen
abgewickelt; 40-50 Prozent davon werden Uber die Autohandler und Serviceun-
ternehmen abgewickelt. In Gelsenkirchen gibt es ca. 70 Handler, davon 15-20
grof3e, und zwel grof3e Serviceunternehmen. Bei der Kfz-Zulassungsstelle werden
250-400 Kunden pro Tag bedient.

In dem Projekt werden ausgewahlte Autohduser Uber das Internet, bzw. wéahrend
der Pilotphase ein Intranet, mit der Kfz-Zulassungsstelle und ihren Datenbanken
vernetzt. Die Handler Ubernehmen dabel die Antragserfassung und die Ein-
gabe der Daten. Diese werden mit Hilfe einer sogenannten ,,vorverlagerten Da-
tenbank*, die die Einwohnerdatenbank, Fahrzeugtypendatenbank, Versicherungs-
datenbank und Kennzeichendatenbank vorhélt, zwischengespeichert, dann von ei-
nem Sachbearbeiter in der Kfz-Zulassungsstelle geprift und weiterverarbeitet.
Der Handler mui3 dann die Papiere noch ma personlich zum Amt bringen, sie
dort priifen und verbuchen lassen, die Plaketten kleben lassen und bezahlen. Mit
der Quittung kann er die Schilder vom Schilderpréager abholen, die er dort per
Fax bestellt hat (vgl. Abbildung 12). Die technische Realisierung dieses Konzep-
tes hat die gkd-el Ubernommen.

Seitdem der Pilotbetrieb mit drei ausgewahlten Kfz-Handlern im Herbst 1997 star-
tete, hat die gkd-el eine Reihe von Projekten angeschoben, wie die kommunalen
I nfoterminals und die kommunale Firewall, die ganz oder in Elementen mit der
Entwicklung des Kfz-Zulassungssystems verbunden sind. So kann die Wunsch-
kennzei chen-Reservierung mit Verbuchung heute auch tber die Infoterminals ab-
gewickelt werden. Die , Firewall* ist in das Kfz-Zulassungssystem integriert.
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Abbildung 12: Halbautomatische Kfz-Anmeldung in Gelsenkirchen
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Alle Anwendungen im Zusammenhang mit der Kfz-Zulassung werden umfas-
send realisiert, wie z.B. die speziellen Funktionaitéten der Kennzeichenreservie-
rung (unabhéngig vom Antrag), Reservierung von Wunschkennzeichen, Neuzu-
lassung, Umschreibungen, Abmeldung, E-Mail-Anbindung zur Zulassungsstelle,
Ubersicht reservierter Kennzeichen, Faxmaglichkeit zum Schildermacher, Uber-
sicht und Vorgangsstatus. Gebiihrenmodul, Kurzzeitzulassungen, Altautoverord-
nung und technische Anderungen bei zugelassenen Fahrzeugen sollen in naher
Zukunft in das System integriert werden.

Die drei Kfz-Hauser erledigen ca. 95 Prozent des Zulassungsgeschaftes in Gel-
senkirchen Uber das Verfahren. Insgesamt waren das bis zum Sommer 1998 ca.
2500 Zulassungen. Dabel falen bereits deutliche Erleichterungen an, denn die
Eingabe der Daten hilft, die Dauer der Amtsbesuche zu verringern, und die Re-
servierung des Kennzeichens bedeutet einen hdheren , Kundenservice'.

Eine noch grof3ere Erleichterung, namlich die vollautomatische Abwicklung der
Zulassung, kann erst unter Einsatz der elektr onischen Signatur verwirklicht wer-
den. Auch in diesem Bereich hat die gkd-él erste Konzepte entwickelt, die jedoch
noch umgesetzt werden miissen.

Insgesamt ist geplant, die interaktiven Bestell- und Bezahlfunktionen nicht nur fir
Verwaltungsdienstleistungen, sondern auch im Rahmen eines , Elektronischen
Marktplatzes* (ge-online®) zu nutzen.

Knarren, Wilfried (gkd-d m.b.H.) (1998): Vorverlagerte Stadtverwatung. Vortrag,
IMD-Kongref3 ,,Machtfragen in der Informationsgesellschaft”, 13.6., Frankfurt.
Schubert, Elisabeth (gkd- m.b.H.) (1998): Teefonisches Interview, 14.7., Gelsen-
kirchen. Gelsenkirchen (1998): Bewerbung zum Stadtewettbewerb MEDIA @K omm
der Stadt Gelsenkirchen. gkd-el; GMD/IBE; GELSEN-NET; Gelsenkirchen.
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2.6 publikom/Digitales Offenes Munster (D.O.M.)

Trager:
Gegenstand:

Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:

Kosten:

WMWW-Adr esse;

Citykom Minster GmbH; Stadtverwaltung Minster; binee.V.
Staditinformationssystem mit besonderer Berticksichtigung des Zugangs von Br-
gern und Gruppen

Munsteraner Birger (260.000 Einwohner), gesellschaftlich, politisch und kultu-
rell Aktive

44.000 publikom Zugriffe im Mai, ca. 3.400 Zugriffe auf Rubrikseiten, insg. 3,5
Mio. Hits; 200 Gruppen mit Web-Seiten (Vereine, Parteien, Schulen, etc.)
290.000 DM/3 Jahre fur Software und Hardware; 210.000 DM/3 Jahre fur zwei
Stellen fur Online-Redakteure von der Stadt; 3 x 80.000 DM/Jahr fir biine e.V.
plus Engagement und Eigenbeteiligung bei der Citykom, Stadt und biine e.V.
www.muenster.de

Problemlage

Organisation

Mit dem Anspruch, st&dtische Informationssysteme durfen nicht nur Informations-
und Service-Wegweiser fur stadtische Dienste oder PR-V eranstaltungen der Stadit-
verwaltung sein, sondern sollen dartiber hinaus auch ,,lokalbezogene Kommuni-
kation von unten®, d.h. lokalpalitische Diskussionen und Willensbildung so-
wie den Zugang von Birgern und Gruppen zu den neuen Medien foérdern,
wurde das Birgernetz ,,publikom* gegrindet. Es entstand vergleichsweise friih,
als das World Wide Web gerade erst von den ersten Kommunen entdeckt wurde
und die Hoffnungen auf demokratische und partizipationsférdernde Wirkungen
der Computernetzwerke in Deutschland in der noch kleinen Internet-Gemeinde be-
sonders ausgepragt waren.

Der , eektronische Zugang zum politischen, gesellschaftlichen und kulturellen
Leben in der Stadt* fur , alle Burgerinnen und Birgern ..., unabhdngig von Ein-
kommen und technischer Vorbildung® und ihre Sicherstellung wurde as politi-
scher Gestaltungsauftrag verstanden (Massolle 1996). Dieser politische Anspruch
interessierter Blrger aus dem Bereich Universitét, Burgernetzbewegung und den
Griinen verband sich in Munster mit dem Anliegen der CityKom GmbH (eine
Tochter der Stadtwerke), neue Telekommunikationsleistungen zu erschlief3en und
anzubieten, sowie dem Anspruch der Stadtverwaltung, eine burgerfreundliche
Verwaltung zu schaffen, der sich u.a. schon in der Einrichtung von Burgerdmtern
gezeigt hatte.

Das ,, publikom® ist in einem Dreisdulenmodell organisiert (vgl. Abbildung 13).
Die Citykom organisiert gewerbliche Anbieter, macht das Layout und betreibt
den Server. Die Stadt bietet Informationen und interaktive Dienste an. Dafur be-
schéftigt sie zwel Online-Redakteure. Der Verein biine eV. betreibt vor allem
zwei Server fur Gruppen und Initiativen und kiimmert sich um politische Diskus-
sionen und &hnliche ,, Belebungen® des Stadtnetzes. Dabei fordert die Stadt bine
e.V. mit 80.000 DM/Jahr, wovon biine e.V. ein Birgernetzblro betreibt, das der
Beratung interessierter Blrger, Vereine, Initiativen, Parteien und Schulen dient.
Die Stadt zahlt auf3erdem der CityKom einen nicht genannten Betrag fir das Ho-
sting und den Betrieb des Servers. Es gibt keine formlichen Vertrage tGiber die Zu-
sammenarbeit. Eine private Firma hat in Zusammenarbeit mit Citykom das Re-
daktionssystem entwickelt.
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Abbildung 13: Organisationsstruktur vom ,,publikom* Munster

kommerzelle nichtkommerzielle Angebote:
Angebote: Digitales Offenes Miinster

der Citylcom

1. Providing 1. Birgennformation 1. Dislussionsforen

3 Unternehmens- 2. worverlagerte Verwaltung 2. Vereine
prasentationen 3. Stadtwerbung und Touristils| 3. Parteien

3. Beratung 4. Wirtschaftsforderung 4. andere nicht-

4 et 5. Diskussionsforen kommerzelle Anbieter

[.G.M.-Beirat - herdt, firdert und kontrolliert

Dazu existiert ein D.O.M .-Beirat, in dem ca zehn Vertreter von Parteien, Ver-
waltung, bine, Uni und Schulen sitzen. Er trifft sich alle 2-3 Monate und dient
as eine Art Aufsichts- und Schlichtungsrat in Konfliktfalen. Neben der Kon-
trolle Uber die Zielkonformitét von publikom hat er sich z.B. mit Fragen tber die
Zulassigkeit einzelner Inhalte auf privaten Web-Seiten im Rahmen von publikom
auseinandergesetzt.

Zun&chst ist das publikom ein Stadtinformationssystem mit Informationen zu
Verwaltung, Wirtschaft, kulturellen und touristischen Angeboten, das 1995 in Be-
trieb genommen wurde. Im Bereich der Verwaltung verfigt Minster Gber ein
vergleichsweise grof3es Angebot einschlagiger Formulare, die zum Heimaus-
druck und zur Vorbereitung des Verwaltungsganges bereits heruntergel aden
werden konnen. Einige kdnnen auch per Post eingeschickt werden, z.B. um eine
Lohnsteuerkarte oder ein Flihrungszeugnis zu beantragen.

Weltere interaktive Angebote wie der Katalog der Stadtbiicherei und ein Bu-
chungsser vice werden seit 1998 angeboten.

Uber 200 Gruppen, Vereing, Initiativen, Parteien und Schulen sind auf dem Bir-
gernetzserver vertreten. Jeder Minsteraner Blrger kann einen kostenlosen Zu-
gang zu stadtischen Informationen und eine E-Mail-Adresse bekommen. Threr Un-
terstiitzung dient das Blrgernetz-Buro.

Der Anspruch, politische Diskussionen zu fordern, kann nur mihsam erfullt
wer den. Es gibt zwar sténdige Diskussionsforen zu Politik und Kultur, die Betel-
ligung daran halt sich jedoch in Grenzen (im Juni 1998 verzeichnete das WWW-
Diskussionsforum Politik acht Eintrdge von sechs Autoren — in den Usegroups
durften es ein bif3chen mehr sein) (vgl. Abbildung 14).

Die Redaktion versucht deshalb, neben den sténdigen Foren verstérkt anlal3be-
zogene Diskussionen zu initiieren. Besonderes Interesse erregte ein Blrgerbe-
gehren gegen die geplante Einrichtung einer Gesamtschule, die vom publikom
mit Diskussionen und Hintergrundinformationen im November 1996 begleitet
wurde. Ein Jahr spéter, am 4.12.1997, fuhrten Vertreter der Parteien bzw. Frak-
tionen von SPD, CDU, Grine, FDP, der Stadtdirektor und andere mit ca. 50-100
weiteren Teilnehmern eine Diskussion Uber ein geplantes Stadtentwicklungs-
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projekt (den , Preuf3enpark®). Das flache Niveau der Diskussion erschreckte je-
doch die Veranstalter.

So bleibt das Ziel, das Birgernetz kommunikativ zu beleben, nach wie vor
nicht-realiserter Anspruch des publikoms. Konkreter geplant sind dagegen
weitere |nformationsangebote wie das Stadtmuseum, die Stadtischen Buiihnen, das
Umweltbiro, die VHS, Wirtschaftsforderung sowie technische Neuerungen wie
ein Navigationssystem und ein Redaktionssystem. Innerhab der Verwaltung wird
das Projekt durch die Entwicklung eines Intranet, die Umstellung auf SAP und in
die Bemihungen um NSM integriert.

Emskotter, Eva (Online-Redaktion der Stadtverwaltung) (1998): Telefonisches
Interview am 13.7., Munster. Massolle, Johannes (D.O.M.-Beirat) 1998: Telefo-
nisches Interview am 8.7., Minster. Massolle, Johannes (1996): Digitale Stadt-
modelle? Anforderungen an eine partizipative Nutzung, Tagung ,, Stadt im Netz —
jede Menge Leben”, 26./27.4.1996 in Kaln.

Abbildung 14: Diskussionsforum in Munster
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2.7 Virtueller Ortsverein (VOV) der SPD

Trager:
Gegenstand:

Zielgruppe:

Zahl der Nutzer:
Kosten:

WMWW-Adr esse;

Arbeitskreis Sozialdemokratinnen und Sozialdemokraten im Internet; Jorg Tauss,
MdB

Mailing-Liste und Web-Seite fur SPD-Mitglieder und der Partel nahestehende
Internet-Nutzer

SPD-Mitglieder oder Sympathisanten, die das neue Medium neben ihrer traditio-
nellen Partelarbeit weiterentwickeln wollen, oder SPD-Mitglieder, die sich von
den traditionellen Formen der politischen Willensbildung nicht angesprochen
fuhlen

nach 14 Tagen waren 100, nach vier Wochen 350 Mitglieder eingeschrieben.
Heute pendelt die Zahl um 700 bei hoher Fluktuation.

500 DM/Monat f. Server bei einem kommerziellem Provider (der ebenfalls Mit-
gliedimVOV ig).

www.vov.de

Problemlage

Organisation

Der Virtuelle Ortsverein soll Transparenz, Birgerinformation und Kommuni-
kationsmdglichkeiten fir SPD-Mitglieder und Sympathisanten starken. Er
entstand in einer Situation, in der das neue Medium Internet noch wenig von der
Politik genutzt wurde. Der SPD-Abgeordnete Jorg Tauss, 1994 in den Bundestag
gewadhlt, richtete (gegen anfangliche Widersténde) eine E-Mail-Adresse ein und
wurde so innerhalb kiirzester Zeit zum (einzigen) Ansprechpartner vieler politisch
interessierter Internet-Nutzer in Bonn. Um die Parteiarbeit von der Arbeit eines
Abgeordneten zu trennen, initiierte Tauss den Virtuellen Ortsverein. Obwohl es
damals keine ausgepragte politische Zielsetzung gab, hat sich der VOV heute
schon ein politisches Programm gegeben, das in etwa den Wunschen und Ab-
sichten vieler politischer Netznutzer entspricht. Der besondere Schwerpunkt liegt
dabel auf der Unterstiitzung der SPD-Parteiarbeit: ,,Zum einen mul3 er die Dis-
kussion innerhalb der SPD anregen und biindeln, zum anderen muf3 er den
Dialog mit der Offentlichkeit suchen, indem bereits die eigene M einungsbil-
dung offentlich stattfindet, um so von vornherein Kompetenzen auf3erhalb
des eigenen politischen Spektrums einzubinden“ (aus den Zielen des VOV,
www.vov.de).

Das Experimentieren mit dem neuen technischen Medium, mit virtueller Orga-
nisation und neuen Kommunikationsformen soll dariber hinaus helfen,
Grundlagen fur die politische Gestaltungsaufgabe zu liefern, wie vor alem die
freie Meinungsauf¥erung im Netz und seine Nutzung im Sinne von Demokratie
und Partizipation gefordert werden kénnen.

Der Verein entschied sich mit knapper Mehrheit dafir, einen Vorstand mit Vor-
stzendem, Mail- und Webmaster, Pressesprecher, Schriftfihrer u.a. Funktionen
zu bilden, die nun in regelméldigen Abstanden gewahlt werden. Sie sind fur die
Organisation der Mailinglisten, den Aufbau der Web-Seiten, die inhatliche und
technische Betreuung und die Darstellung nach auf3en verantwortlich. Die Haupt-
aktivitat ist das Betreiben einer Mailingliste und der einschldgigen Newsgroup
»de.org.politik.spd”.

Offiziell ist der VOV ein vom Parteivorstand der SPD anerkannter Arbeits-
kreis. Der urspriingliche Plan, ein formeller Ortsverein zu werden, wurde wieder
aufgegeben. Zum einen standen dem rechtliche Hirden von Parteiseite, zum an-
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deren das mangelnde Interesse der VOV -Mitglieder entgegen: rund 2/3 von ihnen
sind sowieso in der SPD. Zur offiziellen Web-Seite wie auch Uberhaupt zur offizi-
ellen Politik der SPD bestehen vielfdtige, vor allem informelle Kontakte.

Der Beitritt zum VOV efolgt Uber ein Antragsformular, Mitgliedsgebihren
gibt es nicht. Technisch werden die Seiten von einem privaten Provider gehostet,
der auch Mitglied im VOV ist. Dersalbe Provider hostet auch die Homepage von
Jorg Tauss.

Seit seiner Grundung dient der VOV als Kommunikationsforum fir SPD-Mitglie-
der. Nach anfanglicher Skepsis der Parteifiihrung ist nun Herta Déubler-Gmelin
Schirmherrin des Projektes. Problematisch waren die Eindammung und Or-
ganisation der Mailflut und die Netiquette, d.h. das Entwickeln von Verhal-
tensregeln. Im Februar 1998 wehrte sich der VOV erfolgreich gegen Versuche,
seine Arbeit von einer kleinen, sektiererischen Gruppe majorisieren zu lassen.
Aullerdem mufdte der Umgang mit extremistischen Parteien geklart werden, als
Uber eine Mittlerseite ein Link zur DVU auf der VOV-Homepage identifiziert
wurde.

Ca. sechs Prozent der VOV-Mitglieder sind weiblich, ein gutes Viertdl ist unter
30, 30 Prozent tber 40 und etwa 85 Prozent der VOV-Mitglieder sind in der
SPD, 70 Prozent seit mehr as funf Jahren. Der VOV beschéftigt sich in Diskus-
sionsforen mit ca. 50—70 Nachrichten pro Tag mit seiner Selbstorganisation, wie
z.B. Vorstandswahlen, und verschiedensten Themen, wie z.B. Zensur, Daten-
schutz, Informationsgrundversorgung, Vernetzung der Partel, interne Organi sati-
on, Frauen, etc. Dabei Uberwiegen technikbezogene Themen, was haufig kritisiert
wird. Eine Schwerpunktsetzung auch in anderen Themenbereichen, z.B. sozialen
Fragen, ist Ziel, steht aber in der Praxis noch aus.

Hervorzuheben ist die Kooperation und Mitarbeit in der Vorbereitung von
Bundestagsanfragen von Jorg Tauss, so z.B. die grof3e Anfrage von Thierse/
Tauss zur Informationsgesellschaft und die Anfrage vom 29.4.98 (Bundestags-
Drucksache 12/10563) zur Forschungspolitik.

Nach Aussage von Jorg Tauss konnte so der Sachverstand einer Reihe von Leu-
ten, die sonst nicht erreichbar gewesen wéren, genutzt werden. Der VOV arbeitet
auch in thematischen Projekten, mit unterschiedlicher Intensitét. Die AG Virtu-
elles Geld war im Sommer 1998 wieder eingeschlafen, die Bur gerinitiative ,, For-
scherinnen und Forscher fir Schroder begann dagegen erfolgreich auf der Mai-
lingliste im Frihjahr 1998.

Als Vorteil betrachten die Mitglieder des VOV die schnellere Diskussion politi-
scher Themen zwischen Abgeordneten und Basis.

Das Experimentieren vor alem mit Wahlmaschinen soll inhaltliches Materia fir
die politische Forderung liefern, im Jahre 2002 Wahlen zum Bundestag auch tber
das Netz mdglich zu machen. Das Zidl von Tauss ist der Ausbau des VOV zu
einer Service-Einrichtung, in der lokale Ortsverbande z.B. Informationen tber
Initiativen mit 8hnlichen Inhalten austauschen kénnen oder SPD-Mitglieder, diein
ihrem Ortsverein nicht mit ,,ihren“ Themen auf Interesse stof3en, Gleichgesinnte
suchen koénnen. Die Ausrichtung auf diese Service-Funktion ist im VOV jedoch
umstritten.

Tauss, Jorg (MdB, SPD) 1998: Telefonisches Interview, 9.7., Bonn. Homepage
des SPD-VOV mit vielen Informationen zu Zielen, Programm u.&a.
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2.8 Internet-Programm des Deutschen Bundestages

Trager:
Gegenstand:
Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:

Kosten:

WMWW-Adr esse;

Bundestags-Verwaltung, Referate Offentlichkeitsarbeit und Online-Dienste, Par-
lamentsfernsehen

Informationsangebot zur Arbeit des Deutschen Bundestags

Burger und Burgerinnen Deutschlands

2.860 Nutzer pro Tag (1,8 Mio. abgerufene Seiten im Juni 1998 (Juli 1997:
805.508 abgerufene Seiten)

wird aus dem Ifd. Haushalt finanziert, zwel Neueinstellungen fur die Betreuung
des Angebotes; Hosting wird vom privaten Betreiber ibernommen
www.bundestag.de

Problemlage

Organisation

Aktueller Sand

46

Das Internet-Programm richtet sich einerseits nach innen, an die Abgeor dneten.
Fur sie sollen Internet-Zugang, E-Mail-Adressen und Zugriff auf externe Daten-
banken und Informationsguellen via Internet geschaffen werden, um ihre Arbeit
zu unterstiitzen. Anderersaits richtet sich das Programm an externe Nutzer. Die-
ser Tell soll hier besonders berlicksichtigt werden. Zwel Ziele werden in diesem
Bereich verfolgt: Erstens geht es um eine neue Form von Offentlichkeitsar beit,
diedurch direkte Kontaktmaoglichkeiten, individuelle Abrufdienste und multi-
mediale Aufbereitung von Informationen gepragt ist. Zweitens soll die Arbeit
des Bundestages transparenter werden, indem aktuelle Informationen, einschlagige
Drucksachen und Hintergrundinformationen tber die Arbeitsweise des Bundes-
tags veroffentlicht werden.

Das Programm wurde mit Konstituierung der Enquéte-K ommission ,, Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Infor-
mationsgesellschaft” ins Leben gerufen. Es baute auf einer schon langer beste-
henden BTX-Version auf, die allerdings deutlich kleiner war als der bis jetzt redli-
sierte Umfang. Zur Initiierung des Projektes trug nicht nur die allgemeine Inter-
net-Euphorie bei, sondern auch das Projekt ,, Abgeordnete im Bundestag®, das
1995 begann, die ersten Abgeordneten des Bundestags auf Online-Seiten vorzu-
stellen und politische Diskussionen mit ihnen durchfihrte.

Die Redaktion des Programmserfolgt durch Mitarbeiter der Refer ate Offentlich-
keitsarbeit und Online-Dienste, Parlamentsfernsehen (friher: Elektronische
Haus nformationssysteme) der Bundestagsverwaltung. Insgesamt sind neun Leute
involviert, drei sind vornehmlich mit der Betreuung des Internet-Angebotes be-
schéftigt.

Das Hosting wird von einem privaten Service-Anbieter geleistet.

Seit dem 15.1.1996 ist das Internet-Programm online und wird mit immer weiteren
Informationen, Funktionalitdten und Angeboten ausgebaut. Der Schwer punkt
des Programms liegt auf dem Informationsbereich (vgl. Abbildung 15). Unter
der Rubrik ,,Blickpunkt* werden aktuelle Themen besonders hervorgehoben, im
Sommer 1998 z.B. eine Aktion zur Stérkung der Wahlbeteiligung. AulRerdem
finden sich unter ,, Aktuelles® Online-Ausgaben von ,,Heute im Bundestag” und
»Diese Wocheim Bundestag”, aktuelle Sitzungskalender u.a. Besondere Bedeu-
tung kommt den Plenar protokollen zu, die bereits einen Tag nach der Sitzung
veroffentlicht werden und so einen Beitrag zur besseren Transparenz des Parla-
mentsgeschehens leisten (sollen).
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Abbildung 15: Homepage des Deutschen Bundestages
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M ehrere Rubriken befassen sich ausfihrlich mit Gremien und Organen, Geschichte,
Arbeit und weiteren Hintergrundinformationen zum Deutschen Bundestag. Dabei
wird auf eine moglichst ansprechende Prasentation geachtet, um L ust auf mehr
vom Bundestag“ zu wecken. Besondere Informationen werden zum Berlin-
Umzug und zu Themen mit eur opdischem und inter nationalem Bezug vorge-
halten.

Datenbanken wie das Dokumentations- und Informationssystem fir parla-
mentarische Vorgange (DIP), das Bundestagsdrucksachen im Volltext vor-
halt, und GESTA (Stand der Gesetzgebung) ermdglichen auch den Birgern
einen Zugriff auf einen wichtigen Teil des Arbeitsmaterials der Abgeordne-
ten. Listen der Lobbyisten und Informationen zur Parteienfinanzierung run-
den diesen Teil des Programmes ab.

Besonder s nachgefragt werden die Seiten zu einzelnen Abgeordneten, zu denen
bereitsjetzt die Grunddaten vorgehalten werden. Nach und nach sollen individuelle
Home-Pages dazukommen. Im Juli 1998 waren dies ca. 30 Abgeordnete, und
weitere 24 verflgten Uber Homepages bei anderen Providern. Das Hosting der
Web-Seiten fur Abgeordnete durch den Deutschen Bundestag wird auch in Zu-
kunft unentgeltlich sein.

Und schliefflich funktioniert die Bundestag-Seite als Gateway zu den einzelnen
Fraktionen, die mit einem Link ebenfalls auf der Homepage vertreten sind.
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Im Interaktionsbereich steht die Veranstaltung von Online-Diskussionen im
Mittelpunkt, die mit jeweils zwei bis vier Abgeordneten im Abstand von ein paar
Wochen zu besonderen Themen durchgeftihrt werden. Dabei werden alle politi-
schen Themenbereiche angesprochen, von der Innen- und Sozia politik Gber den
EURO bis hin zu Technologie- und Kommunikationspolitik. Diese Konferenzen
sind bel den teilnehmenden Abgeordneten auf eine positive Akzeptanz gestol3en,
die den Kontakt zu den Birgern und die leichte Bedienbarkeit des Systems loben.
Im Sommer 1998 stellten sich im Wochenabstand die Fraktionsvor sitzenden
der Diskussion. Die Konferenzen werden archiviert. Flankiert werden sie von
Diskussionsforen, ebenfalls zu verschiedenen politischen Themen, die jewells Uber
einen Zeitraum von ein paar Wochen laufen.

Eine Mailingliste mit im Juni 1998 Uber 10.000 Abonnenten unterrichtet Uber ak-
tuelle Entwicklungen des I nternet-Angebotes. AufRerdem kénnen tber die Web-
Seite Informationsmaterial und Materialien zur politischen Bildung bestellt
werden (993 Anfragen im Juni 1998). Auch Parlamentsbesuche kénnen gebucht
werden. 441 E-Mails erhielt der Bundestag im Juni 1998.

Eine Benutzerumfrage im Sommer 1997 ergab, dal3 88 Prozent der Nutzer
mannlich, 60 Prozent 20 bis 35 Jahre alt und der Bildungsgrad Uberdurchschnitt-
lich hoch ist: mehr as die Halfte der Nutzer besitzt als héchsten Bildungsabschluf
einen Hochschulabschlul3, weitere 30 Prozent das Abitur.

40 Prozent der Benutzer kommen haufiger, 15,2 Prozent regelméfidig. Fast jeder
dritte Nutzer sendet eine E-Mail oder Bestellung an das Referat Offentlichkeits-
arbeit. Am meisten werden Informationen Uber Abgeordnete und die Arbeit von
Ausschiissen und Gremien nachgefragt. Im Juni 1998 betrug die durchschnittliche
Verweildauer der Nutzer zwolf Minuten auf den Seiten, 40 Prozent der Nutzer
nutzten das Angebot zwischen 17.00 Uhr und 7.59 Uhr.

Die hochste Prioritdt hat der Aufbau der personlichen Homepages; im 14.
Bundestag sollen alle Abgeordnete Uber eine eigene verfligen.

Fuhles-Ubach, Simone/Hans-Peter Neumann (1998): Zwei Jahre Deutscher Bun-
destag im Internet — Konzeption, Organisation, Erfahrungen, Resonanz und Per-
spektiven, in: Nachrichten fir Dokumentation (NfD): Information — Wissenschaft
und Praxis, Heft Nr. 4/1998. Fiihles-Ubach, Simone (1997): Internet — Was erwar-
tet der Burger vom Bundestagsprogramm? Ergebnisse einer Umfrage, Ms., Bonn,
Uber www.bundestag.de. Neumann, Hans-Peter (Abt. Online-Dienste/Parlaments-
fernsehen, Bundestagsverwaltung) (1998): Telefonisches Interview, 15.7., Bonn.
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2.9 Bayern Online/Burgernetz-Vereine

Tréager: Bayerische Staatsregierung

Gegenstand: Aufbau eines Hochlei stungstelekommunikationsnetzes, Schaffung kostengtinsti-
ger Zugangsmoglichkeiten und Entwicklung von Anwendungen zur Entwicklung
und Sicherung des Wirtschaftsstandortes Bayern

Zielgruppe: Bayerische Wirtschaft und Bevolkerung (12 Mio. Einwohner) und Unternehmen

Zahl der Nutzer: neben Behtrden, Universitdten und Forschungseinrichtungen ca. 80 Blrgernetz-
vereine. Ca. 100.000 E-Mail-Anschliisse in Bayern Uber die Burgernetze

Kosten: 148 Mio. DM staatliche Fordermittel (Gesamtmittel BayernOnline und Bayern-
Online 1) |6sten Gesamt-Investitionen von ca. 500 Mio. DM aus

WWW-Adresse:  www.bayern.de/BayernOnline/

Problemlage Die bayerische Staatsregierung hat 1994 das Programm BayernOnline insbeson-

dere zur Férderung und Sicherung von Arbeitsplatzen in der Informations-
und Kommunikationsbranche im weitesten Sinne aufgelegt. Damit wollte sie
den Strukturwandel von der Industrie- zur , Kommunikations®-Gesellschaft fur
die bayerischen Burger (, mehr Lebensqualitét”), Unternehmen (,, Effizienzgewin-
ne*), Dienstleistungs-, Telekommunikations-, Medien- und Endgeratebranchen
(,Aufbau neuer Wertschopfungsketten*) und die Gesdllschaft (, Entlastung der
Verkehrswege und Umwelt”) positiv gestalten. Drei Hauptpr obleme sollten mit
staatlicher Hilfe bewdltigt werden: das fehlende Wissen, mangelnde Angebote und
die unverhdtnisméllig hohen Telekommunikationskosten in einem lange Zeit
von einem Monopolisten beherrschten Markt. Vor allem letztere machen die Ent-
wicklung von Angeboten fur und mit neuen Medien fur viele Unternehmen unin-
teressant.

Ein besonderer Schwerpunkt von BayernOnline lag und liegt in der Entwicklung
eines flachendeckendes und bedarfsgerechten Telekommunikationseitungs-
netzes, das besonders gefordert wird. Gezielt wurde mit dem Informatikzentrum
Bayern (1ZB) ein Konkurrent der Telekom geftrdert, um Alternativen und damit
Wettbewerb im Netzbetrieb zu schaffen. Auf der technischen Basis bauen inhaltli-
che Anwendungsprojekte auf, die z.T. Infrastruktur-, z.T. eher Anwendungs-
Charakter haben. Bayer nOnline besteht aus einer Reihe von Einzelinitiativen.
Dazu zahlen z.B. das elektronische Grundbuch (Solum-Star), Telearbeit, Logi-
stik-Projekte, Behordennetz, WWW-Server u.a. Projekte.

Komplementiert werden diese Initiativen durch die besondere Forderung von
Birgernetzvereinen. Sie konnen fur den Projektzeitraum das ,, Bayernnetz* ko-
stenlos nutzen. Jedem Blrgernetzverein wird, sofern er es wiinscht, ein Einwahl-
knoten gewahrt, der zum Citytarif erreichbar und unentgeltlich benutzbar ist. So
sollen insbesondere in der Flache viele Burger und kleine Unternehmen die Chan-
ce bekommen, die neuen Medien zu nutzen. Die Birger netzver eine selbst wer -
den nicht vom Staat subventioniert. Sie missen sich selbst tragen (mit der an-
fanglichen Ausnahme von funf Pilot-Blrgernetzen in Franken =, Bayerisches In-
novationsnetz*). Zid ist es vielmehr, lokale Initiativen zu fordern, die eigene Ge-
schéftsmodelle und Dienste bzw. Angebote entwickeln.

Nach einem erfolgreichen Start des BayernOnline-Programms legte die bayerische
Staatsregierung zwei Jahre spater BayernOnline 1l auf, in dem der weitere Aus-
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bau des Bayernnetzes und noch einmal 37 Anwendungsprojekte zur Forderung
identifiziert wurden.

Die einzelnen Projekte werden von den jewelligen L eiter n in den zustandigen Mi-
nisterien bzw. Amtern betreut, den Gesamtvorsitz iiber BayernOnline hat formal
ein Kabinettsausschul3. Einzelne Projekte werden hochstens bis zu 50 Prozent
(40 Prozent bei BayernOnline 11) des Aufwandes gefordert.

Das Informationszentrum Bayern (1ZB), hervorgegangen aus dem Rechenzentrum
der bayerischen Sparkassen und Landesbank, wurde mit dem Projektbiro und dem
Aufbau des Bayernnetzes beauftragt, dem technischen Rickgrat der Initiative.
Das Bayernnetz besteht aus einem geschlossenem Teil, hauptséchlich dem Be-
hordennetz, das fur einige kommerzielle Projekte mitgenutzt wird. Der offene
Teil basiert auf dem Hochschulnetz, das wiederum auf Kapazitdten des Deutschen
Wissenschaftsnetz zurlickgreift. Hieriber wird der TK- und Datenverkehr fur
Hochschulen, wissenschaftliche Einrichtungen, technisch-wissenschaftliche Pro-
jekte und das Blrgernetz abgewickelt.

Das I1ZB betreibt auch die Einwahlknoten fir die Burgernetze. Die Blrgernetze
werden von Tragervereinen, GmbHs oder manchmal auch Stadten getragen. Nicht
immer stellen sieihre Anbindung an das Internet Gber das Bayernnetz her. Einzel-
ne Blrgernetzvereine, die von kommerziellen Providern getragen werden, benut-
zen z.B. die Baynet-Anbindung nur fur nicht-kommerzielle Zwecke und einen an-
deren Internet-Anschluld fir kommerzielle Zwecke. Haufig bieten die Blrger-
netzvereine Aushildungsmal3nahmen an, die eine wichtige Einnahmequelle fur se
darstellen.

Die Burgernetzvereine dirfen das Bayernnetz bis Ende 1998 unentgeltlich nut-
zen. Sie haben einen eigenstandigen und unabhéngigen Dachverband gebildet.

Das Bayernnetz ist heute ein Telekommunikationsnetz der Bayerischen Staatsre-
gierung, betrieben vom Informatikzentrum Bayern GmbH & Co. KG (I1ZB). Im
Bayerischen Hochschulnetz sind alle Unis mit 34 Mbit/s, Minchen und Erlangen
mit 155 Mbit/s und ale Fachhochschulen mit 2 Mbit/s angeschl ossen.

Das bayerische Birgernetz kénnen Birger und KMU bis Ende 1998 fir
nicht-kommerzielle Zwecke unentgeltlich nutzen, vor alem fir E-Mail, Da-
tenbank-Abfragen, ,, surfen”, Diskussionsgruppen u.d. (vgl. Abbildung 16). Das
Netz der Einwahlknoten, die die Benutzung des Bayernnetzes zum Citytarif er-
moglichen, wird, ausgehend von den Hochschulstandorten, immer enger ge-
knupft. Fast alle Burgernetzvereine sind bereitsim Netz.

Durch das Bayernnetz und die Blrgernetzvereine ist einerelativ hohe Dich-
te von gunstigen Zugangsorten zu Hochgeschwindigkeitsnetzen in Bayern
geschaffen worden.

Die 1ZB hat 1998 den Auftrag fir den Betrieb eines Behtrdennetzes bekommen.
Die Hoffnung bleibt, dal3 die Konkurrenz auf dem Telekommunikationsmarkt
gunstige Konditionen zur Netznutzung schaffen wird.

Erfolgreiche Projekte sind — wegen ihrer Menge nur beispielhaft genannt — die
EinfUhrung des elektronischen Grundbuchs (Solum-Star) und das Telear beit-
Projekt mit BMW. BayernOnline Il fordert bis Ende 1999 noch 37 Anwendungs-
projekte, von denen viele speziell auf einzelne Industrie- oder V erwaltungszweige
ausgerichtet sind. Fur die Burger wurde ein Bayern-Informationssystem auf dem
WWW eingerichtet.
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Abbildung 16: Das Freenet in Erlangen — Diskussionsforen
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Weitere Kommunikationsmadglichkeiten mit der Verwaltung sind geplant.

Die Schwerpunkte in Bayern Online 11 liegen auf einer besonderen Foérderung
von landlichem Raum, Schule und Bildung sowie Behdrdennetz und innere Si-
cherheit. So wird u.a. die Initiative ,, Schulen ans Netz* unterstiitzt und ein bayeri-
sches Schulnetz mit 10 Mio. DM Unterstiitzung aufgebaut werden. AulRerdem
wird die interne Behordenvernetzung vorangetrieben und die Polizei mit Fahn-
dungs- und Suchinformati onssystemen ausgestattet.

Bayerische Staatsregierung (1996): Bayern Online. Datenhochgeschwindigkeits-
netz und neue Kommunikationstechnologien fir Bayern. Das Konzept. Uberar-
beitete Auflage, Miinchen. Bayerische Staatsregierung (1998): Bayern Online I1.
Uber www.bayern.de/BayernOnline/. Gebauer, Bertram (Blrgernetz Dachver-
band) (1998): Telefonisches Interview, 21.7., Minchen. Sinha, Ravi (1ZB, Pro-
jektorganisation BayNet) (1998), Telefonisches Interview, 8.7., Munchen.
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2.10 Innovationsoffensive Informationstechnik/Telematik Telemetropole
Ostwirttemberg, Donau-lller, Bodensee-Oberschwaben (TOWOS)

Trager:

Gegenstand:

Zielgruppe:

Zahl der Nutzer:

Kosten:

WMWW-Adr esse;

TOWOS-Gesellschaft birgerlichen Rechts (GbR), in der 15 Stadte, zehn Land-
kreise, ein Regionalverband und ein Interkommunales Rechenzentrum zusam-
mengeschlossen sind. TOWOS hat einen Geschéftsfihrer eingesetzt. Die TO-
WOS-GbR fuhrt Verhandlungen mit moglichen Betreibern des regionalen Netz-
werkes. Der politische Anstol3 ging von der Stadt UIlm aus.

Aufbau eines regionalen Telekommunikationsnetzwerks mit Gebiihren zum Orts-
tarif und gunstigen Tarifen fur die Wirtschaft analog zu Ballungszentren, sowie
mit moderner Technik und umfangreichen Diensteblndeln.

Burger, Wirtschaft und Verwaltungen in der Region (2,5 Mio. Einwohner und
88.000 Unternehmen)

z.B. in Ulm (115.000 Einwohner): 3500 kostenlose E-Mail-Adressen, davon 10
Prozent an Unternehmen (insh. KMU), téglich 10.000 bis 15.000 Nutzer des
Stadtnetzes mit Verbindung tUber Bayern online (kostenlos)

ca 10 Mio. DM in Ulm/Neu-Ulm (fur die tbergreifende ,, Innovationsoffensive
Informationstechnik/Telematik fir Ostwrttemberg, Donau-Iller, Bodensee-
Oberschwaben®)

www.ulm.de; www.towos.de; www.telebus.de

Problemlage

Organisation
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Die Stadt Ulm reagiert auf den wirtschaftlichen Strukturwandel mit einer Inno-
vationsoffensive, um den Standort zu stérken. Ein Schwerpunkt ist der Ausbau
von Informationstechnik/Telematik. Um deren Potentiale nutzbar zu machen,
braucht man einerseits eine leistungsfahige und gunstige Telekommunikati-
onsinfrastruktur und andererseits Basis- und Mehrwertdienste fur Birger
und kleine Unternehmen und Mittelstand. Ulm ist zusammen mit der Nachbar-
stadt Neu-Ulm das Zentrum der Region Ostwirttemberg, Donau-Iller und Bo-
densee-Oberschwaben. Der landliche Raum hat gegentber den Metropolen
Nachteile in der Telekommunikationsinfrastruktur: In der Fléache gibt es nur
vereinzelte Netzwerke wegen der verschiedenen Zustandigkeiten. Aul3erdem
herrschen unterschiedliche Tarifzonen. Einwahlknoten in leistungsféhige Netze
zum Ortstarif sind selten. Die einzelnen Gemeinden kénnen aufgrund ihrer ge-
ringen Verkehrsaufkommen auch nicht wirksam mit Telekommunikations-
unternehmen einzeln verhandeln. Damit droht die Gefahr des Investitions- und
Kommunikationsschattens.

TOWOS will eine ,, Telematikbasis* mit modernen Telekommunikationsmoglich-
keiten und niedrigen Telekommunikationskosten aufbauen, indem die Stadte und
Kreise miteinander kooperieren und vorhandene Netzkapazitéten zusammenschal-
ten und ihre Verhandlungsmacht gegentiber Telekommunikationsanbietern stér-
ken. Die Infrastruktur dient auch als Basis fir ein marktorientiertes Angebot von
M ehrwertanwendungen.

TOWOS ist Bestandteil der Innovationsoffensive Informationstechnik/Tele-
matik der Stadte Ulm/Neu-Ulm, fir die der Ulmer Gemeinderat 1995 die Wel-
chen stellte. In Ulm ist eine beim Oberbirgermeister angesiedelte Stabsstelle fiir
Tdematikdienste und Innovationsoffensive, in Neu-Ulm und Friedrichshafen ein
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Telematikbeauftragter fir die Initiativen verantwortlich. Sie initiieren und koordi-
nieren die inhatliche Arbeit der Innovationsoffensive, die in verschiedenen Ar-
beitsgruppen organisiert ist. Die Selbstorganisation der Birgerschaft auf dem
Netz organisiert das ,,Forum fir Soziale Technikgestaltung des DGB* unter dem
Namen , Telebus*. Telebus gehdren derzeit gut 100 Vereine, Ingtitutionen, Orga-
nisationen, Kirchengemeinden und Gewerkschaften an. (www.towos.de).

Die TOWOS soll Verhandlungen mit moglichen Betreibern des regionalen Netz-
werkes fihren.

DieUlmer Verwaltung baut ein kommunales I nfor mationssystem auf, betreibt
ein Geographisches Informations System (GIS) und eine Firewall. Dazu kommen
verstarkt Marketing-Aktivitéten und die Erstellung mediaer Inhalte, wie z.B. eine
elektronische Multimediaprasentation ,,600 Jahre Grolder Schworbrief*. Mit sol-
chen Initiativen sollen das Ver standnis und das Wissen um die Nutzungsmaog-
lichkeiten neuer Techniken in der Bevolker ung gefor dert werden. Dazu gehort
insbesondere das ,, Burgerinformationssystem Ulm* (BIU) unter ,, www.ulm.de”,
das als Wegweiser durch das Dienstlei stungsangebot der Stadt UIm Nutzer durch
besondere Suchmaschinen (Ubersetzung von Alltags- in Fachsprache) dient. Es
bildet zudem die Vidfalt der Stadt UIm im Internet durch Verlinkung (derzeit ca.
6000 Internetseiten) ab.

Anfang Oktober 1996 wurden ein offentliches Netz eingerichtet und Inhalte aus
den Bereichen Verwaltung und Burger, hier insbesondere durch TELEBUS, ein-
gestellt. Aulerdem wurde eine Kooperation mit Bayern-Online vereinbart,
durch die den baden-wirttembergischen Partnern die kostenlose Nutzung des
bayerischen Netzes ermdglicht wurde (ohne Staatsvertrag!).

Die TOWOS-GbR fihrt seit September 1997 konkrete Verhandlungen mit der
Deutschen Telekom AG, um ein ATM-basiertes Hochgeschwindigkeitsnetz
aufbauen zu lassen. Universelle Einkoppelknoten sollen die TOWOS-Region in
die Lage versetzen, einzelne Rechner, Netze und Telefonanlagen anzuschlief3en.
Damit wére Telefonieren zum Ortstarif technisch méglich. Noch hat kein Tele-
kommunikationsunternehmen, das TOWOS Angebote unterbreitete, diese Forde-
rung aufgegriffen.

Wichtig fur den Erfolg einer solchen Regionalinitiative ist die Koordination und
Konsensbildung aler an dem Projekt Beteiligten aus Birgerschaft, Wissen-
schaft, Wirtschaft, Politik und Verwaltung, wozu ein langer politischer Atem ge-
hort.

Im Bereich der Dienste sind in UIm einige Angebote im Bereich Burger (Bil-
dungsservice/Gesundheit, Elektronischer Marktplatz, Gléserne Verwaltung, Inter-
aktive Burgerdiskussionsforen, Kunst/Kultur) geplant und z.T. dabei, umgesetzt
zu werden. Im Bereich Wirtschaft sollen Bestell- und Katalogservice (Tele-
shopping, Telemarketing/Televertrieb, intelligente , Gelbe Seiten”, gezielte Kom-
petenzvermittiung (Problem/L 6ésungsborse), Telekooperation, Joint Viewing for
Technologie-/Erfahrungstransfer, Dolmetscherdienst, Tele-Schulung/-Weiterbil-
dung und Tele-Wartung/-Steuerung umgesetzt werden.

Die Entwicklung von Basis- und Mehrwertdiensten in der TOWOS-Region wird
aus Landes-, Bundes- und Europamitteln gefordert (z.B. t@ble (Land), Mobilist
(Bund), Rubis (Europa)).
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Johannsen, Rolf (1998): Schriftliches Interview, 29.09., Ulm. Johannsen, Rolf
(1997): Wissen schafft Zukunft. In: Hermann Hill (Hrsg.): Wissensmanagement,
Heymanns Verlag. Johannsen, Rolf (1997): Auf dem Weg in die Zukunft, in: ekz,
Reutlingen (Hrsg.): Konzepte, Band 6. Reutlingen. Solte, Dirk (1997): Die regio-
nale Innovationsoffensive Informationstechnik/Telematik fir Ostwirttemberg,
Donau-lller, Bodensee-Oberschwaben. Eine konzertierte Aktion zur Erschlief3ung
von Innovationspotentialen im Umfeld der Telematik fur Ulm/Neu-UIm und die
Region auf dem Weg in die Informationsgesel|schaft, verdffentlicht als Arbeitsbe-
richt Nr. 95 der Akademie fur Technikfolgenabschétzung, Stuttgart. Solte, Dirk
(1998): Telefonisches Interview, 15.7., Ulm.

2.11 Kolner Konzept zur Forderung der Medienkompetenz

Trager:
Gegenstand:
Zielgruppe:
Zahl der Nutzer:

Kosten:

WMWW-Adr esse;

Stabsstelle Medienwirtschaft beim Oberstadtdirektor; Dezernat fir Schule, Wie-
terbildung und Sport

»Medienbildung aus einem Guf3* zur Forderung des Medien- und Kommunikati-
onswirtschaftsstandortes Koln

Schiler und Auszubildende sowie Lehrende

z.B. Uber 1000 L ehrer mit Internet-Fihrerschein

Stabsstelle Medienwirtschaft mit mehreren Mitarbeitern aus der Verwaltung; di-
verse public-private-partnerships

www.koeln.de

Problemlage

Organisation

Die Stadt Koln hat seit 1985 planméafig die Medien- und Kommunikati-
onswirtschaft in der Stadt gefordert. Heute sind in diesen Branchen zehn
Prozent aller Kélner Beschaftigten tatig. Die Stadt will deshalb ein differen-
zZiertes und bedarfsgerechtes Aus- und Weiter bildungsangebot entwickeln und
damit sowohl im algemeinbildenden als auch im berufsbildenden Bereich gezielt
Medienkompetenz fordern. ,,Nutzer” und ,Macher* sollen so gleichermalien ge-
fordert werden. Die ,Medienbildung aus einem Guf3* wurde von einem Ratsan-
trag der SPD im Oktober 1995 initiiert, der zundchst die Foérderung an Schulen
zum Gegenstand hatte.

Die Stadt als Schultrager sieht es dabel als eine kommunale Aufgabe an, fur die
,Hardware" an den Schulen zu sorgen. Fur die Software sind das Schulamt, die
Bezirksregierung und das Land Nordrhein-Westfalen zusténdig. Besondere
Schwerpunkte des Kélner Konzeptes sind deshalb die technische Ausstattung
der Schulen, die entsprechende Schulung der Lehrer und die Organisation der
Aus- und Weiterbildung. Die Stadt Koln schafft so die Voraussetzungen fir die
Medienerziehung in den Schulen, die inhatlich in der Landeszustandigkeit liegt.

Zur Forderung der Medien- und Kommunikationsbranche hat die Stadt Kdln eine
Stabsstelle Medienwirtschaft beim Oberblrgermeister eingerichtet. Dort ar-
beiten vier Festangestellte, die aus unterschiedlichen Bereichen wie Stadtentwick-
lung, VHS und Schuldezernat kommen. Es ist besonders hervorzuheben, dal3 die-
se Stabsstelle zur branchenbezogenen Wirtschaftsforderung besondere Auf-
merksamkeit auf Aus- und Weiterbildung legt, um so zum notwendigen Qualifi-
zierungsbedarf fur die lokale Wirtschaft beizutragen.
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Die Stadt bemuht sich, ihre Ziele mit Hilfe von public-private-partner ships zu
realisieren. So kénnen z.B. die hohen Investitionskosten fir Computerhardware
nur durch Kooperation mit der (z.T. stadteigenen) Telefongesellschaft net.cologne,
der Stadtsparkasse, IBM und vielen anderen Firmen finanziert werden. Zusétzlich
organisiert das Medienbiiro die notwendigen Partnerschaften mit den Schultr&
gern, der Bezirksregierung u.a. Auf diese Weise sind auch vergleichsweise unbii-
rokratische V orgehensweisen moglich.

So bietet das Medienbiro z.B. Weliterbildungsmal3nahmen fur Lehrer in deren
Freizeit an, ohne Uber den , klassischen® Weg fir neue Fortbildungskonzepte beim
Schultréger zu beantragen.

Die ,Medienbildung aus einem Gul3* wird mit einer Reithe von Projekten fir
die unterschiedlichen Zielgruppen entwickelt (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Kdlner Konzept zur Forderung der Medienkompetenz — Projekte

Berufsbildende Schulen

Allgemeinbildende Schulen

Berufliche Weiterbildung

- Medienecken in Grundschu-
len

- SchiilerFernsehDrehbuch-
wettbewerb

- Schulen ans Netz
- Kolner Internet Flihrerschein
- Européische Netd@ys

- Kdlner Bildungsserver

- Koélner Modell der Dualen

Ausbildung
— Mediengestalter
— Medienkaufmann

- Neubau der Medienberufs-

schule

- Fachschule fir Medien

- Medien- und Telekommuni-

kationsprojekte

- Qualifizierungszentrum fir

Medienberufe

- AIM - Ausbildung in Me-

dienberufen Koordinati-
onscentrum

- Modulare Aus- und Weiter-

bildung/NEMOQUA

- KOMED im MediaPark Kéln
- Schreibschule NRW

- Ausstattung - Filmschule NRW

- Universitat, FHS, KHM

Stadt KéIn Stabsstelle Medienwirtschaft beim Oberstadtdirektor
Dezernat fUr Schule, Weiterbildung und Sport
Schulamt fiir die Stadt KéIn, Bezirksregierung

Partner Stadtsparkasse Kéln, Schul-Service; IBM; Netcologne

Quelle: Berger 1997

Ausstattung der Schulen

Die Ausstattung mit Informationstechnik ist an den Grundschulen in Kdln be-
sonders gering. Bis zum Herbst 1998 gab es auch keine einschlégigen Empfeh-
lungen zur informationstechnischen Grundbildung in den Lehrplénen. An zwolf
Grundschulen wurden ,,M edienecken® eingerichtet, d.h. ein Multimedia-PC, ent-
sprechende Software und Lehrerfortbildungen organisiert. Immer mehr Grund-
schulen werden in dhnlicher Weise ausgestattet. Moglich wird dies durch Schen-
kungen von Unternehmen, wie z.B. den Koélner Gas- und Elektrizitdtswerken
(GEW) und der Deutschen Bank. Fast alle der insgesamt 150 weiterfiihrenden
Schulen sind in den letzten drel Jahren in einer Kooperation mit IBM mit wenig-
stens einem Klassenraum a 8-10 Rechnern ausgestattet worden. Der neue Tele-
kommunikationsprovider der Stadt, net.cologne, wird pro Schule einen ISDN-
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Zugang kostenlos betreiben. Aul3erdem beteiligt sich die Stadt u.a. an den Pro-
jekten ,, Schulen ans Netz“ und ,, Européische Netd@ys®.

Schulung der Lehrer

Koéln kiimmert sich nicht nur um die notwendige technische Ausstattung, sondern
auch um die entsprechende Weiterbildung der Lehrer. Neben begleitenden Ange-
boten z.B. zu den ,,Medienecken” oder Drehbuch-Wettbewerben fir die 3.—6.
Klassen in Zusammenarbeit mit RTL, ist hier vor alem der ,Kdlner Internet-
Fuhrerschein fur Lehrerinnen und Lehrer® zu nennen. Hier werden in Lehr-
gangen an funf Nachmittagen zu drel Stunden (aufRerhalb der Dienstzeit!) vor
Ort, d.h. an den Schulen selbst, Lehrerinnen und Lehrer mit dem Computerum-
gang und Internet-Nutzung vertraut gemacht. Uber 1000 der insgesamt ca. 4500
Lehrerinnen und Lehrer haben den ,, Flhrerschein® bereits erhalten.

Organisation der Aus- und Weiterbildung

Nicht nur die Ausbildung in der Sekundarstufe | und I1, auch die berufliche Aus-
bildung und die Weiterbildung werden in Kéln aktiv gefordert. Hier ist die
Medienstabsstelle als eine mittreilbende Kraft in der Organisation entsprechender
Angebote und Einrichtungen tétig. Herausgehoben sai hier die schnelle Entwick-
lung neuer Ausbildungsberufe in Zusammenar beit mit der ortlichen IHK und
entsprechenden Unternehmen. So konnten im Rahmen des ,,K6lner Modélls
die neuen Berufe ,Mediengestalter Bild und Ton" sowie ,, Medienkaufmann® be-
reits 1997 entwickelt werden, und im Rahmen des ,,K6lner Modells I1* wird nun
der Beruf ,Mediengestalter Print- und Digitalmedien* entwickelt. Dort werden ab
dem 1.8.1998 16 Azubis in zehn Betrieben der Druck-, Werbe- und Multimedia-
Branchen ausgebildet. So reagiert die Stadt Koln auf die wandelnden Anforde-
rungen des Arbeitsmarktes. Das Kdlner Modell 11 ist vor dem Hintergrund zu se-
hen, dal? klassische Lehrberufe wie ,, Druckvorlagenhersteller” in Zeiten digitaler
Medien keine Zukunft haben, wenn sie nicht neue Lehrinhalte in ihre Ausbildung
integrieren.

AulRerdem unterstiitzt die Stadt Koln die Einrichtung entsprechender Ausbildungs-
zentren, an denen einschldgige Kompetenzen konzentriert und Synergie-Effekte
erzielt werden konnen. Das ,, K oor dinationszentrum Ausbildung in M edienbe-
rufen (aim)* dient as Clearingstelle fur Weiterbildungsbedirfnisse und -ver-
mittlungen. Unter anderem wird hier im Rahmen des von der Européischen Union
geforderten Projektes ,Netzwerk modularer Qualifizierung® (NEMOQUA) ein
modulares Konzept entwickelt, das in Abstimmung mit den Medienunternehmen
ein Netzwerk von modularen Fortbildungseinheiten aufbaut, die die neuen und
sich rasch andernden Anforderungen an die inner- und auf3erbetriebliche Weliter-
bildung zum Gegenstand haben.

In allen diesen Projekten ist die Stadt K&ln nicht nur als Initiator mit-aktiv, son-
dern erfiillt die wichtige Rolle eines Moderators. Durch die Stabsstelle wird eine
hohe Visibilitét der Mal3nahmen gewahrleistet. Auch symbolische Mittel, wie z.B.
der Internet-Fihrerschein, eine kleine Plastikcheckkarte, werden eingesetzt. Au-
[3erdem werden eine Reihe ganz unterschiedlicher Projekte so zu einem Teil einer
groferen Initiative gemacht. Auf diese Weise wird die Aus- und Weiterbildungs-
frage zum integralen Bestandteil der Kolner Medien- und Kommunikations-
forderung. Dabei nehmen neben der klassischen und durch den Standort vorgege-
benen Konzentration auf die AV-Medien auch die Initiativen zur Férderung von
Multimedia zu. Ein Beispiel dafir ist z.B. der Verein ,,Zentrum fir Interaktive
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Medien* (ZIM). Er organisiert nicht nur mittlerweile Gber 350 Unternehmen,
sondern ist auch am ,, Future-Point” beteiligt, einer Mischung aus V eranstaltungs-
zentrum, Internet-Cafe und speziell auf jugendliche Zielgruppen ausgerichteten
Filiale der Stadtsparkasse Koln und net.cologne. Hier werden z.B. in regelma3i-
gen Abstdnden Schulungen fur jedermann organisiert, die nach inhatlichen Ge-
sichtspunkten veranstaltet werden.

Koln wird die Kooperation mit den kommerziellen Partnern ausbauen, die not-
wendig ist, um die kostenintensiven Ziele einer ,,Kommunaen Bildungspartner-
schaft* zu erreichen. Dabel wird deutlich, dald die Wirtschaft auch finanziell an
der Ausbhildung des eigenen Nachwuchses beteiligt wird. AulRerdem plant die
Stadt die Grindung eines Vereins ,, Neue Medien fur Kdlns Schulen”, in dem
neben der Stadt, net.cologne, GEW auch Unternehmen wie Banken, Ford, RTL
u.a sich fir eine bessere Ausstattung der Schulen engagieren.

Berger, Roland (1998): Interview, Stabsstelle Medienwirtschaft, 30.9.1998, Kaln.
Berger, Roland (1997): Globale Netze und lokale Netzwerkarbeit. Forderung der
Medienkompetenz — eine kommunale Gestaltungsaufgabe — das Beispiel Kaln!,
Ms., Koln. Kefder, Ina (Vorsitzende von ZIM e.V.) (1998): Telefonisches Inter-
view am 17.7.1998 und Fax-Kommunikation am 24.7.1998, Koln. Koln (1998):
Kommunikationsstadt K6ln “98, Infobroschiire vom Amt fir Stadtentwicklungs-
planung, Kéln. Kéln (1998): Medien Standort Kdln ‘98, hrsg. von Industrie- und
Handelskammer zu Kdln und Stadt Kaln, Koln.

2.12 CidS! — Computer in die Schulen

Tréger: Cids!-Geschéftsstelle; zunachst innerhalb des Landesschulamtes Berlins

Gegenstand: Multimediale Grundausstattung fur Berliner Schulen

Zielgruppe: 1024 allgemeinbildende Schulen im Land Berlin

Zahl der Nutzer: Uber 400 hatten im Juli 1998 Interesse angemeldet, Projekte vorgeschlagen und
Antrége gestellt.

Kosten: 10 Mio. DM/Jahr fir drei Jahre; aus Mitteln der Stiftung Deutsche Klassenlotte-
rie; im einzelnen 5 Mio. DM (Berliner Online-Schule), 2,3 Mio. DM (Das Netz
im Netz), und 2,4 Mio. DM (Und Tschif3)

WWW-Adresse:  www.berlin.de/deutsch/politik/senwib/projekt _zukunft/wissen/cids/index.html

Problemlage Der Umgang mit Computern wird zunehmend zu einer Schltisselqualifikation.

Dazu ist eine entsprechende Ausstattung der Schulen notwendig. ,,In Berlin kann
jeder Schiler und jede Schiilerin an jeder Schule mit Computern lernen®, so lautet
die Vision von , CidS!“. Im Rahmen dieser Initiative sollen Projekte gefordert
werden, die im Sinne einer ,,enabling policy” die Akteure vor Ort zum Handeln
anregen, um nach ihren Wiinschen und Préferenzen neue Medien in ihre Anwen-
dungsbeziige zu integrieren. Mit dem Projekt ,, Computer in die Schulen! (CidS!)*
soll ein Beitrag zur Forderung der Medienkompetenz geleistet werden. Die Kin-
der und Jugendlichen sollen zeitgemal3 und chancengleich auf Leben und Arbeiten
in der Informationsgeseallschaft vorbereitet werden.

Berlin sieht sich hinsichtlich der Computerausstattung seiner Schulen einem gro-
3en Nachholbedarfs ausgesetzt. Gegenliber dem Bund geht die Berliner Schul-
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verwaltung davon aus, dal3 sie noch unterdurchschnittlich mit Computern versorgt
ist.

Die CidS!I-Geschéftsstelle, die zunéchst beim Landesschulamt angesiedelt war,
wird nun zu einem selbstandigen Proj ekttrager umgewandelt. CidS! ist ein L eit-
projekt innerhalb der Landesinitiative ,, Projekt Zukunft — Der Berliner Weg in die
Informationsgesellschaft”, die von der Senatsverwaltung fur Wirtschaft und Be-
triebe koordiniert wird. Dabei werden public-private-partnerships gefordert.
So konnten z.B. schon Kooperationen mit der Telekom und o.tel.o vereinbart
werden. Am Projekt sind neben dem Landesschulamt und den Sponsoren auch die
Landeshildstelle Berlin und das Institut fur Lehrerfort- und -weiterbildung invol-
viert.

Das Programm wurde im Dezember 1997 initiiert und im Méarz 1998 gestartet.
Zur Zeit stehen drei Projekte im Zentrum der Initiative. In Berliner Schule On-
line soll jede Schule einen Internetanschlufd bekommen, sofern sie noch Uber kei-
nen verfugt. Dazu erhdlt jede teilnehmende Schule ein ,, Cids!-Online Paket”, be-
stehend aus einem Telekommunikationsanschlul® und einer Kostenpauschale so-
wie einem ,Cidsl-Multimedia-Paket”, aso einem Computer, Monitor und
Software. Insgesamt sollen damit ca. 750 Schulen ausgestattet werden. Dafur
muissen die Schulen sich zu Beteiligungen an Internet-Projekten und zum Aufbau
einer Schulhomepage bereit erkldren. Ziel dieses Projektes ist es, den Schulen
Erfahrungen zu vermitteln, mit denen sie Uber ihren eigenen weiteren Weg der
M ediennutzung entscheiden konnen.

In Das Netz im Netz sind insbesondere Schulen mit einem besonderen padagogi-
schen Schwerpunkt, wie z.B. bilinguale Schulen, Europaschulen, Unesco-Projekt-
schulen oder Schulen mit speziellen naturwissenschaftlichen, 6kologischen oder
musi sch-kiinstlerischen Profilen angesprochen, eigene Projekte zu entwickeln. Das
sind mindestens 23 Schulen.

Im Projekt Und Tschi3 sollen ale allgemeinbildenden Schulen die Moglichkeit
erhalten, alte Computer mit 80286-Prozessoren gegen neue Multimedia-Com-
puter mit Windows 95 und Star office-Softwar e auszutauschen. Im Rahmen
des Projektes Eco-PC der Senatsverwaltung fur Arbeit, Berufliche Bildung und
Frauen werden von Firmen ausgesonderte, aber hochwertige Computer aufgeri-
stet. Eine gemeinnitzige Werkstétte tbernimmt die umweltvertrégliche Entsor-
gung. Dafur verpflichten sich die Schulen, keine Prozessoren unter 80486 einzu-
setzen. Ca. 150 Schulen mit max. 1150 Geréten sind mit diesem Programm ange-
sprochen.

Das Besondere an all diesen Projekten sind die Bereitstellung von Ausstattungs-
hilfen, das Angebot einschlégiger Lehrerfortbildungen fir 1.500 Lehrerinnen
und Lehrer sowie, ebenfalls wenn gewilnscht, eine padagogische und wissen-
schaftliche Begleitung sowie eine professionelle Projektbetreuung. Zur Fortbil-
dung werden auch ABM-Kréfte eingesetzt.

Das Projekt lauft nach der Sommerpause 1998 richtig an mit der neuen Ge-
schéftsstelle und der Umsetzung der ersten Konzepte. Das Projekt ist auf drel
Jahre angelegt, geplant ist aber, damit die Modernisierungsentwicklungen in
Schulen auch langerfristig zu begleiten.

Emenlauer-Blomers, Eva (Senatsverwaltung fur Wirtschaft und Betriebe) (1998):
Email-Konversation, 14.7., Berlin. Emenlauer-Blomers, Eva/Wolfgang Both
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(1998): Landesinitiative , Projekt Zukunft — Der Berliner Weg in die Informati-
onsgesallschaft®, in: Kubicek u.a. (Hrsg.): Lernort Multimedia. Jahrbuch der Tele-
kommunikation, Huthig. Kuschela, Markus (1998): CidS!-Informationen. Ms.
(Projektbeschreibungen), Berlin. (Kontakt: ,CidS!*-Geschéftsstelle; Starkower
Str. 123, 10407 Berlin, Tel. 030 —4214-4666, Email L SA-Berlin@t-online.de).
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3. Zwischenbilanz

3.1 Welche Ziele wurden wie weit erreicht?

Keines der betrachteten Projekte sieht seine Ziele bereits als voll erreicht an. Sie haben ale
noch den Status ,laufendes Projekt*. Die wenigsten sind auch in umfassendere Konzepte oder
Strategien der Verwaltungsreform integriert. Vielfach handelt es sich um Einzelaktionen, Pio-
niertaten sogenannter Champions, die, teils mit unmittelbarer Unterstiitzung der politischen Spitze,
vorangetrieben werden, teils aber auch gegen er hebliche Wider stdnde in den Verwaltungen durch-
gesetzt werden mufdten. Auf breitere politische Initiativen im engeren Sinne gehen nur das D.O.M.
in Minster, BayernOnline und die Projekte in Kdln und Berlin zurtick. Dennoch kann und muf3 fur
alle Projekte gefragt werden, welche der eingangs erwéhnten Ziele eines IuK-Einsatzes erreicht
wurden.

Dienstleistungsqualitat

DieDienstleistungsqualitat der Verwaltung konntein Ansétzen ver bessert wer den. Diesgilt vor
alem fur Informationen Uber die eigentlichen Dienstleistungen. Die Stadtinformationssysteme in
Bremen, Hamburg, Karlsruhe und Mannheim informieren die Blrgerinnen und Birger besser as
Telefonbiicher und gedruckte Behordenwegwel ser dartiber, welche Dienststelle fir welches Anliegen
zustandig ist, wo sich diese Dienststelle befindet und welche Unterlagen mitzubringen sind. Ange-
sichts der rdumlichen Dezentralisierung der Verwaltung in grofReren Stadten ist dies eine
wichtige Orientierungshilfe. Der dafur erforderliche Aufwand, der in die Entwicklung einer ent-
sprechenden Datenbank und auch einer alltagssprachlichen, der Sicht der Blrger entsprechenden
Beschreibung und Zuordnung der Anliegen zu den Dienststellen umfald, ist jedoch auferordentlich
hoch (vgl. ausfiihrlich Kubicek u.a. 1998). Dementsprechend sind die vorgestellten Angebote auch
im Hinblick auf die Présentation, Strukturierung und Verstandlichkeit der Informationsangebote alle
noch verbesserungsbedurftig.

Bel der sténdigen kritischen Evaluation des Bremer Stadtinformationssystems wurde z.B. festge-
stellt, dal? die Datenbank mit den Eintr&gen von tber 6000 Einrichtungen von vielen Nutzern
gar nicht effektiv genutzt wird. Die meisten Menschen sind es nicht gewohnt, sich selbst einen
Suchbegriff auszudenken und diesen einzutippen. Wenn dann kein befriedigendes Ergebnis an-
gezeigt wird, versuchen sie es zumeist nicht mit einer anderen Formulierung, sondern geben auf.
Von den gedruckten Medien her sind sie das Suchen in Form eines Bl&tterns gewohnt. Entsprechen-
de Internet-Seiten haben bel einem umfangreichen Angebot den Nachteil, dal3 die Aktualitat nicht
mit vertretbarem Aufwand gewahrt werden kann. In dem Bremer System wird zur Zeit ein neuer
Ansatz entwickelt, indem den Nutzern BUrgerblcher mit Seiten zum Bléatter n angeboten werden
(z.B. fur Neuburger oder junge Familien). Alle in diesen Burgerblichern enthaltenen variablen Anga-
ben wie Telefonnummern werden jedoch aus der Datenbank gelesen und dartiber aktuell gehalten.

I nteraktive Elemente konzentrieren sich zur Zeit noch auf das Bestellen von I nfor mationsma-
terial oder die Reservierung von Volkshochschulkursen (z.B. Karlsruhe und Bremen). Die elek-
tronische Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen steht hingegen noch ganz am Anfang.
Das Herunterladen eines Formulars auf den eigenen PC mit anschliefiendem Ausdrucken und Ab-
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schicken kann unter bestimmten Bedingungen Zeit sparen. Es kann aber auch aufwendiger sein als
das Ausfillen und Abgeben vor Ort. Auch wenn Formulare online abgeschickt werden konnen, heif¥t
dies noch nicht, dal3 dies eine Erleichterung ist und ein ansonsten erforderlicher Weg zum Amt ent-
falt. Die Biotonne kann man per Telefon oder Postkarte vermutlich einfacher und billiger bestellen.
Und das online abgeschickte Meldeformular muf3 dann doch noch auf dem Amt unterschrieben wer-
den.

Ob ein solches Angebot eine Verbesserung der Dienstleistungsqualitét bedeutet, muf3 jeder Birger
nach seinen eigenen Préferenzen entscheiden. Als Anreiz, sich daftir einen Multimedia-féhigen Com-
puter mit Online-Anschluf3 anzuschaffen und den Umgang mit dem Internet zu lernen, reicht diesin
der Regel wohl noch nicht. Dies gilt auch fur die wenigen komplett abwickelbaren Online-
Dienstleistungen, wo nicht von ungeféhr die am héufigsten umgesetzte Dienstleistung die Kfz-
Wunschkennzeichenreservierung ist.

Was fir den Burger dennoch einen gewissen Nutzen haben mag, ist auf Behoérdenseite noch oft
mit Mehraufwand verbunden. Medienbrtiche sind fir ale Verfahren typisch: In Karlsruhe tippt
der Pfortner die Wunschkennzeichen-E-Mails in das Programm, in Gelsenkirchen muf3 der Kfz-
Handler immer noch mit den Papieren auf das Amt kommen, und der Sachbearbeiter hat zweimal
mit dem gleichen Vorgang zu tun. Es bleibt abzuwarten, ob der Einsatz der digitalen Signatur,
auf die Stadte wie Karlsruhe, Gelsenkirchen, Mannheim, Hamburg und Bremen ihre Hoffnung set-
zen, hier den Durchbruch erzielt. Denn zunéchst einmal wird die elektronische Abwicklung kompli-
Zierter und teurer, wenn man sich eine elektronische Signatur besorgen und dann jede Nachricht
verschltisseln und signieren mul3. Auf3erdem miissen diese Anwendungen mit umfassenden Verwal-
tungsreformen ala,, Re-inventing” oder ,, Re-engineering Government* erfolgen.

Effizienzsteigerung

Die geschilderten Projekte werden noch nicht in die bestehenden Bemtihungen um Effizienzsteige-
rung und Kostenreduzierung integriert. Die diesbezliglichen Projekte zur EinfUhrung neuer Steue-
rungsmodelle, Abrechnungs- und Controlling-Verfahren sind noch ganz auf die verwaltungsinternen
Ablaufe konzentriert. Unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten sehen alle geschilderten Projekte un-
guinstig aus. Sie erzeugen zusétzlichen Aufwand, ohne dal3 derzeit, aber auch mittelfristig, Einspa-
rungen an anderer Stelle zu verzeichnen sind. Bei der geringen Anzahl von Online-Nutzern kann
auch mittelfristig vermutlich in den jeweiligen Dienstleistungsbereichen nicht in dem Umfang
Personal eingespart werden, wie es fur die inhaltliche und technische Gestaltung der Online-
Prasenz zusatzlich eingesetzt werden mul3.

Fingen die meisten Projekte als Initiativen einzelner Personen an, so ist in jingster Zeit eine ge-
wisse I nstitutionalisierung in Form von Online-, Medien- oder @hnlichen Stabsstellen zu verzeich-
nen. In Munster und Karlsruhe zeigen diese Stellen, dal3 sie durch Schulungsmal3nahmen, Unterstit-
zungsleistungen u.& nach innen zu einer hdheren Akzeptanz der neuen Medien auch in den Ver-
waltungen beitragen. Dies ist sicherlich eine Voraussetzung fur zukinftige weiterreichende Pléne.
Auch in UIm/Neu-Ulm und Friedrichshafen erweisen sich solche Koordinierungsstellen fir das Vor-
antreiben einschlagiger Initiativen von Vorteil. In Berlin wird ein professionelles Projektmanagement
im CidS!-Projekt eingesetzt. In Kdln verldlét sich die Verwatung neben ihrer Stabsstelle deshalb
besonders auf die Selbstorganisation der Betroffenen in Vereinen und unterstitzt diese mit Infra-
strukturen.

In einigen Stadten geht der Aufbau der Online-Angebote mit der Einrichtung verwaltungsin-
terner Intranets bzw. von Behordennetzen einher, so in Mannheim, Minster und Bayern. Auch
die Privatiserung der Kommunalen Datenverarbeitung in Gelsenkirchen hat sicherlich ihren Beitrag
dazu geleistet, der entstandenen GmbH den Impetus zu geben, sich um neue Geschéftsfelder zu
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kimmern. Aber, und dasist die wesentliche Erkenntnis, eine planvolle und integrierte Zusam-
menfihrung des (nach auf3en gerichteten) Einsatzes von Internet und Multimedia mit (inter-
nen) Verwaltungsreformen ist in Deutschland noch nicht dblich.

Innovativ ist auch die Einfuhrung von public-private-partnerships, wie die Berliner und Kolner
Beispiele zeigen, in denen staatliche Institutionen und private Sponsoren Mittel zur Verfligung stel-
len, die Uber Technikausstattung und Lehrerfortbildung die schulische Aushildung verbessern sollen.

Das Bremer Stadtinformationssystem wird zur Zeit, dem Vorbild von ,www.berlin.de* folgend, zur
Ubernahme durch einen privatwirtschaftlichen Betreiber ausgeschrieben. Firr das Recht, die In-
ternet-Domane ,,www.bremen.de* im Rahmen der Tourismus- und Wirtschaftswerbung zu ver-
markten, mul3 sich der Betreiber verpflichten, Informationsangebote der Verwaltung sowie Uber
gemeinniitzige Vereine und Initiativen unentgeltlich in das Gesamtangebot zu integrieren.

Demokratie und Partizipation

Der Virtuelle Ortsverein (VOV) und das Bundestagsangebot starteten mit keinen weitreichenden po-
litischen Anspriichen. In einem Falle ging es um die Trennung von Partei- und Parlamentsarbeit, im
anderen Fall wurde auf die allgemeine Verbreitung des Internets mit einem entsprechenden Angebot
reagiert. NatUrlich sehen diese Angebote sich auch dazu verpflichtet, den politischen Prozef} trans-
parenter zu machen. Oberfl&chlich gelingt ihnen das auch: Im VOV kann die Basis auch mit htheren
» Parteimitgliedern” kommunizieren, im Bundestags-Angebot kann sich jeder Birger sofort und ziel-
genau Uber die Arbeit und den Stand der Gesetzgebung im Bundestag informieren. Doch ist der
politische Prozeld damit transparenter geworden? Der VOV héngt stark von der Bereitschaft
der Politiker ab, sich in ihm zu Wort zu melden. Nicht alle sind gleichermal3en der Offentlich-
keitsarbeit verpflichtet wie Jorg Tauss. Das Bundestags-Angebot kann zwar die formalen Strukturen
und die Ergebnisse der Bonner Arbeit dokumentieren, die informellen Politikstrukturen kann und
will die parteineutrale Offentlichkeitsarbeitsstelle der Bundestagsverwaltung nicht darstellen. Die
Angebote sind legitime und nitzliche Bausteine. Es wird jedoch deutlich, dal3 Transparenz des poli-
tischen Prozesses noch ganz anderer Mal3nahmen bedirfte als einer Online-Prasentation.

Politische Diskussionen auf dem Netz werden zwar haufig gefordert und mit Hoffnungen befrachtet,
erflllen diese jedoch bisher so gut wie nie. Allgemeine, unorganisierte Diskussionen, auch wenn
sie zu politischen Themen stattfinden, bewahren sich nicht. Nur wenige Teilnehmer fuhren dort
untereinander ihre Auseinandersetzungen argumentativ, gehaltvoll und aufeinander bezogen. Etwas
vielver sprechender sind anlaf3bezogene Diskussionsrunden, wie z.B. die Online-Konferenzen des
Bundestages. Dort zeigen sich die Politiker von den ,, Electronic Town Meetings* in der Regel sehr
angetan, wahrscheinlich, weil sie so enersaits Technikoffenheit und andererseits Blrgernéghe de-
monstrieren kénnen.

Aber diese Diskussionen haben in der Regel keine unmittelbaren Konsequenzen fir das politische
Handeln, etwa in Form der Gesetzgebung. Auch auf der kommunalen Ebene, wo der Einfluf3 struk-
turell etwas grof3er sein kénnte, sind die tatséchlichen Effekte noch bescheiden. In Minster, wo der
demokratische Anspruch am deutlichsten vertreten wird, gab es in den letzten zwel Jahren nur zwel
groRere einschlagige Veranstaltungen. Offenbar démpfen die Erfahrungen die Nachahmung. Die
Birger, und das bestétigten mehrere Kommunen, die entsprechende Umfragen durchgeftihrt haben,
winschen denn auch eher mehr Informationen und Dienstlei stungsangebote. So bleibt festzuhalten,
daf? die neuen Medien zwar politische Beteiligung durch bessere Informationen und auch die
eine oder andere Fragestunde unterstiitzen konnen, daftr jedoch auf andere, schon beste-
hende I nstitutionen, wie Parteien angewiesen sind. Durch die Medien allein kann keine héhe-
re Beteiligung erreicht werden.
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Wirtschaftsforderung

Ob der Einsatz der neuen Medien zum Zwecke der Wirtschaftsférderung erfolgreich war, laft
sich generell nicht messen. Denn es kann nicht geklart werden, ob die Online-Prasenzen und
das durch sie vermittelte moderne Image oder auch die konkret angebotenen Hilfestellungen
Standortentscheidungen in welchem Mal3e entscheidend beeinfluf3t haben. Das gilt hier wie
auch fur andere PR-Mal3nahmen. Staatliche oder kommunale Initiativen wie der Aufbau regionaler
Netzwerke in Bayern und Ulm haben jedoch zweifellos auch wirtschaftliche Anwendungen unter-
stlitzt, insbesondere im Bereich der Telearbeit, aber auch beim Aufbau neuer Netzbetreiber wie z.B.
dem Informatikzentrum Bayern. Dies mag sicherlich fir eine zukunftige Wirtschaftsstruktur positive
Effekte haben. Ob und wieweit nicht nur grof3e, sondern auch Klein- und mittlere Unternehmen
(KMU) davon profitieren, bleibt noch offen. Positiv sind auch die Birgernetz-Initiativen in Bayern
zu bewerten. Die Vereine werden nicht von der Regierung bezahlt, sondern missen sich selber tra-
gen. Das geschieht z.B. durch das Anbieten von Fortbildungskursen, Provider-Dienstleistungen u.a
So werden vidfétige wirtschaftliche Aktivitéten angeschoben, indem im wesentlichen nur eine tech-
nische Infrastruktur bereitgestellt wird. Public-private-partnerships sind damit auch in diesem Be-
reich sinnvoll, wie das Beispiel Kdln zeigt, in der nicht nur Medienkompetenz, sondern eben auch
Wirtschaftsférderung auf diese Weise betrieben wird.

3.2 Perspektiven und Herausforderungen

Ist die bisherige relativ geringe Zielerreichung ein Grund, die Projekte fur gescheitert zu erkléren
und sich auf die verwaltungsinterne Rationalisierung und Steuerung zurtickzuziehen? Sicher nicht.
Weas ds Erfolg oder MifRerfolg zu werten it ist relativ und héngt davon ab, was tberhaupt moglich
ist. Wer die Latte so hoch hangt, dal3 niemand dariiberspringen kann, produziert nur MifZerfolge.

Dasgr 63te Problem der aktuellen Diskussion Gber Multimedia und Internet in der offentlichen
Verwaltung besteht darin, dal3 aus Unkenntnis oder einseitigem Interesse heraus Erwartun-
gen geweckt werden, die kurz- und mittelfristig gar nicht eingel6st werden kénnen. Und auch
die langerfristige Umsetzung erfordert umfangreiche, aufwendige und im einzelnen durchaus
mit Ungewil3heit und Risiko behaftete M aldnahmen.

Fur eine realistische Einschétzung der neuen Medien kann man einiges aus der Entwicklung der al-
ten Medien und aus der bisherigen Entwicklung des Computereinsatzes lernen.

Von den alten Medien lernen

Bel fast allen neuen Medien waren die zu Beginn gemachten Prognosen der spéteren Nutzung
falsch. Thomas Edison dachte, der von ihm entwickelte Phonograph wirde vor allem zum Er-
zeugen von Sprechbriefen genutzt. Zwar gab es eine Zeitlang Diktiergeréte auf der Basis von be-
sprechbaren Schallplatten. Die Hauptanwendung dieses Mediums verlief jedoch anders.

Der Rundfunk wurde zunéchst von den Radioamateuren fir die Individuakommunikation ge-
nutzt. Auch heute gibt es noch Funkamateure, aber prinzipiell erscheint uns Rundfunk als Vertell-
medium der Massenkommunikation.

Demgegentber kennen wir zwar auch das Telefon fast nur as Medium der Individua kommuni-
kation. Uber 190er Nummern kénnen wir individuell vorabgespeicherte Ansagen horen. Aber
kaum jemand weil3, dal?3 zu Beginn dieses Jahrhunderts in Deutschland die Hauptanwendung in
der Ubertragung von Opern und Theaterauffiihrungen gesehen wurde. In Budapest brachte es ein
entsprechender Abonnementdienst auf mehrere Tausend Teillnehmer.
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Daraus kann man ableiten, dal3 erstens die technischen Eigenschaften eines Medium seine spétere
Nutzung nicht vorherbestimmen, und dal3 zweitens die Herausbildung dominanter Nutzungsformen
Jahrzehnte dauern kann.

Von der Erfindung des Buchdrucks bis zur Erfindung der Zeitung hat es etwa 150 Jahre ge-
dauert, von der Erfindung des Fernsehens bis zum ersten deutschen Fernsehprogramm etwa 30
Jahre. Heute sind wir mit Multimedia und Internet wahrscheinlich noch nicht weiter as die
Drucktechnik zu dem Zeitpunkt, als Texte und Bilder auf ein Blatt Papier gedruckt werden konnten.
Damit wurden zunéchst Flugschriften, einzelne Blétter gedruckt. Spdter kam man auf die Idee, ver-
schiedene Inhalte nach festen Rubriken zusammenzufassen und diese auf grof3e, mehrfach gefaltete
Blétter zu drucken. Dann entstand ein kompliziertes System aus Korrespondenten, Presseagenturen,
Redaktionen. Ohne Schulsystem und Schulpflicht wéare die Nutzung dieses Mediums sicher sehr viel
geringer. Und damit niemand aus Geldmangel vom Zugang zu gedruckten Informationen ausge-
schlossen bleibt, wurden 6ffentliche Bibliotheken geschaffen.

Man kann also feststellen, dal? die Verbreitung neuer Techniken ein langer kultureller An-
eignungsprozeld ist, der durch geeignete Infrastrukturen gefordert werden kann und in des-
sen Verlauf sich bestimmte Nutzungsschwer punkte durch Versuch und Irrtum herausbilden.

Ein Massenmedium zeichnet sich dann dadurch aus, daf3 esin die Alltagsroutinen der Men-
schen eingebettet ist, wie wir diesfur das Fernsehen und die Presse kennen. Der Computer ist
davon noch relativ weit entfernt. Millionen Erwachsene benutzen ihn als Arbeitsmittel im Biro
zum Schreiben und Rechnen. Und Millionen Kinder benutzen Computer als Spielmaschine. Die Nut-
zung von Computern und Computernetzen als Medium erfordert jedoch andere Kommunikations-
formen und Informationsstrategien as wir sie von Fernsehen und Presse gewohnt sind. Dabel ist
Medienkompetenz ganz wichtig. Anders als beim Wechsel von Schallplatten zu CDs mussen
Menschen, wenn sie von gedruckten Medien zu Online-Medien wechseln, ihr Verhalten an-
dern, alte Gewohnheiten aufgeben und sich neue aneignen. Dies tun enige technisch interes-
sierte Menschen mit grof3er Motivation. Die Mehrheit tut dies nur, wenn es einen deutlichen Nutzen
bringt oder auf entsprechenden Druck hin.

Aus dem Computereinsatz im Arbeitsleben wissen wir, daf echte Vorteile der Beschleuni-
gung oder Kosteneinsparung nicht vom Technikeinsatz alleine, sondern erst in Verbindung
mit Anderungen der Aufgaben selbst sowie der Aufbau- und Ablauforganisation erzielt wer-
den konnten. Fir den Anfang der Entwicklung eines neuen Mediums ist es typisch, dal3 es andere
kopiert; zu Beginn der DV-Einfihrung innerhalb der Verwaltung wurden einzelne Verfahren unver-
andert elektronisiert. Dies geschieht heute auch bei den meisten Internet-Auftritten. So entsteht je-
doch nicht der Zusatznutzen, der Menschen dazu motiviert, ihr Informations- und Kommunikations-
verhalten zu dndern.

Das aber bedeutet: Wenn die 6ffentliche Verwaltung die neuen Medien fir die oben genannten
Ziele erfolgreich einsetzen will, dann muf3 sie nicht nur in Technik investieren, sondern zu-
satzlich sich selbst reorganisieren und noch fur die entsprechende Nachfrage durch die Biir-
gerinnen und BUrger sorgen.

Zu den vier Zielen und den daraus abgel eiteten Zugangsebenen sollen abschlief3end kurz einige Per -
spektiven skizziert werden.
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Bessere Orientierung durch Integration getrennter Informationsbestande

Die Welt wird immer komplizierter. Gleichzeitig nimmt die Bindung der Menschen an einzelne In-
gtitutionen ab. Eine technische Stéarke des Internet ist der schnelle und einfache Uber gang von
einem Informationssystem zu einem anderen, z.B. von einem Behotrdenfihrer zu einem Stadtplan
und von dort weiter zu einem Fahrplan des OPNV. In vielen Fallen beginnt der Suchprozef in der
Praxisjedoch gar nicht bei der Suche nach einer Behdrde, sondern bei der Suche nach Hilfe bel einem
Problem. Ein nutzerorientiertes Stadtinfor mationssystem sollte daher nicht nur nach Institu-
tionen (Behorden, Unternehmen, Vereinen u.d.) gegliedert sein, sondern zuséatzlich auch ei-
nen Zugang Uber bestimmte Anliegen ermdglichen. Wer Hilfe bei Gesundheits- oder Umwelt-
problemen sucht und zum Beispid , Allergie’ eingibt, sollte gleichzeitig auf die zustdndige Bera-
tungsstelle im Gesundheitsamt, die Fachérzte und die Selbsthilfegruppen hingewiesen werden und
dann selbst entscheiden, wohin er sich zundchst wenden will. Dazu ist es erforderlich, alle Einrich-
tungen in einer Stadt vollsténdig zu erfassen und mit gleichen Schlagworten zu versehen. Diese
Aufgabe kann nur in einer public-private-partnership bewdltigt werden. Die Verwaltung kann den
Prozef3 anstol3en, sich spéter aber durchaus auf eine Teilfunktion fir ihren eigenen Bereich zurlick-
Ziehen.

Bindelung von Dienstleistungen und L ebenslagen

Wenn konsequent vom Burger her gedacht wird, dann muf3 sich auch der Ansatz bei der Entwick-
lung elektronischer Verwaltungsdienstleistungen andern. Zur Zeit wird gepriift, welche Verfahren
relativ einfach fur die elektronische Selbstbedienung im Netz getffnet werden kénnen. Birgeramter
gehen in der Praxis einen Schritt weiter und eréffnen einen Zugang zu einer Reihe kommunaler
Dienstleistungen. Aber den Burger interessiert die Zusténdigkeitsgrenze zwischen Kommune, Bund,
Land und privatem Sektor nicht. Die aus den USA kommende Idee des One-Stop-Gover nment ist
in dieser Hinsicht radikaler. Im Rahmen der Bewerbung fir den Multimedia Stadtewettbewerb
MEDIA@Komm des Bundesforschungsministeriums greift Bremen diese Idee auf (vgl.
www.bremen.de/media-komm). Die virtuellen Burgeramter bindeln alle Dienstleistungen, die
in einer bestimmten L ebenslage erforderlich sind, unabhéngig von der Trager schaft und Zu-
standigkeit. Wer nach Bremen zieht oder innerhalb Bremens seinen Wohnsitz wechselt, soll im
virtuellen Birgeramt nur einmal seine alte und seine neue Adresse eingeben und dann der Reihe nach
ale fur ihn einschlagigen Formulare und Anderungsmel dungen aufrufen: vom Meldeformular fiir die
Person selbst Uber die Ummeldung von Auto, Hund, Telefon und Fernseher bis zum Postnachsende-
antrag. Dabel sind die identischen Felder der einzelnen Formulare jewells schon ausgefiillt. Dies ales
geschieht auf dem PC des Birgers oder in einem entsprechenden Bereich eines echten Birgeramtes,
und von dort werden die elektronischen Formulare einzeln an die jewells zustandigen Stellen ge-
schickt, verschlisselt und elektronisch unterschrieben, mit einer neuen Chipkarte, auf der Bezahl-
funktion und Signaturfunktion integriert sind.

Diese Blndelung von Dienstleistungen nach L ebenslagen schafft einen deutlichen Zusatznutzen.
Andere denkbare Lebendagen fur eine solche Bindelung von Vorgangen sind Geburt eines Kindes,
Aufnahme eines Studiums, Eintritt ins Berufsleben, Bau eines Hauses, Wechsal des Arbeitgebers,
Tod eines Familienangehorigen.

Die Entwicklung entsprechender Angebote erfordert aufwendige Kooperationsprozesse, in denen
alle umdenken missen. Die Verwaltung muf3 ihr traditionelles Denken in Zustandigkeiten zu-
ruckstellen. Statt nach einem weiteren Verfahren zu suchen, mit dem man online gehen kann, wird
es wichtiger, einige Stellen aul3erhalb der Verwaltung zur Vervollstdndigung des bisherigen Ange-
bots zu gewinnen. Soll aber jede Stadt individuell mit der Post und mit der GEZ verhandeln? Wer
koordiniert entsprechende Angebote zwischen lokalen und Uberregionalen Stellen?
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Beteiligung muf3 an Betroffenheit ankniipfen

Es gibt heute insbesondere im Bereich der Stadtplanung konkrete Beteiligungsrechte der Burgerin-
nen und Blrger. Auf Fachtagungen wird auch immer wieder gezeigt, wie diese mit Multimedia und
Internet unterstiitzt werden konnen. In der Planungspraxis ist davon noch wenig zu sehen. Es ist
namlich sehr aufwendig, alle Planungsunterlagen so aufzubereiten, dal3 sie im Netz von Laien auch
Uberschaut und verstanden werden konnen. Dartiber hinaus mul die Beteiligung auf der Nutzerseite
unterstitzt und moderiert werden. Zunéchst werden sich vor allem Birgerinitiativen und einige un-
mittelbar Betroffenen beteiligen. Erfahrungen in den USA zeigen, dal3 erst der wechselseitige
Verweis auf unmittelbare Beteiligung in Versammlungen, in den Printmedien und im Netz
etwas bewirkt. In Bremen wird in diesem Sinne der Prozel3 der lokalen Agenda 21 durch Vernet-
zung unterstitzt. In der ersten Stufe werden die Teillnehmer des Runden Tisches mit Netzzugang
ausgestattet und geschult, in der zweiten Phase deren Bezugsgruppen, und erst in der dritten Phase
geht es um die Offnung fur die Allgemeinheit.

Wirtschaftsforderung

Fur Wirtschaftsférderung sind die Voraussetzungen insofern etwas gunstiger, as die Unternehmen
sehr viel schneller mit Internetzugangen ausgestattet sein werden as die privaten Haushalte. Aber
wie bel den elektronischen Dienstleistungen fir die Blrger gilt auch hier, daf3 das blof3e In-
formationsangebot nicht reicht, sondern eine problemorientierte Bindelung von Auskunfts-
und Beratungsleistungen erforderlich ist. Auch dazu miissen Behdrden und andere Organisatio-
nen zusammenarbeiten.

Zugang als Schliissel fur allevier Ziele

Viele Kommunen beschéftigen sich mit der Frage, ob sie sich Gber Eigenbetriebe oder Tochterunter-
nehmen as Telekommunikationsnetzbetreiber betétigen sollen. Die rechtlichen Bedenken kodnnen
durch geschickte rechtliche Konstruktionen tberwunden werden. Kritischer ist die Frage nach der
wirtschaftlichen Notwendigkeit und Tragfahigkeit. Die wirtschaftlichen Risken sind grof3, und noch
ist keineswegs sicher, dal3 der private Sektor hier nicht den Bedarf befriedigt. Wenn sich allerdings
zeigt, dal? keine private Konkurrenz antritt, dann sollte nach dem Subsidiaritatsprinzip eine
lokale Uberregionale Betr eiber gesellschaft geschaffen wer den.

Unabhéngig davon ist es sinnvoll, dal3 Kommunen &ffentliche Zugangsorte schaffen, an denen
Menschen, die keinen PC zu Hause haben, die neuen Medien nutzen konnen. Offentlich aufgestellte
Terminals auf Pldtzen oder im Eingangsbereich von Gebauden, sogenannte Kioske, haben sich fur
Verwaltungskontakte nicht bewahrt. Wenn das Medium neu ist, kann seine Nutzung nicht ohne
Unterstiitzung gelernt werden, und die Ublichen Aufstellungsorte sind auch nicht geeignet, um For-
mulare auszuflllen. Besser sind daher betreute Zugange in offentlichen Bibliotheken, Sparkassenfi-
lialen und Wartezonen der Behorden.

M edienkompetenz

Eine der grofdten Herausforderungen fir den offentlichen Bereich liegt in der angemessenen Ausstat-
tung der Schulen und Weiterbildungseinrichtungen, damit diese die erforderliche Medienkompetenz
vermitteln konnen. Dabei geht es um sehr vid mehr as informationstechnische Grundbildung und
ein Wahlfach Informatik. Das kann in einem Computerraum pro Schule vermittelt werden. Da der
Computer jedoch dabei ist, als eine neue Kulturtechnik angenommen zu werden, as Werkzeug zum
Verarbeiten von Informationen und Erstellen von Prasentationen, als Automat fir Simulationstibun-
gen und a's Medium zur Recherche und zum Austausch von Informationen mit anderen, kann seine
angemessene Einordnung in den gesamten Medien-Mix nur in den einzelnen Unterrichtsfachern,
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von Mathematik Uber Biologie und Erdkunde bis zu Fremdsprachen und Religion, erlernt werden.
Dazu mussen letztlich alle Klassenzimmer mit geeigneter Technik ausgestattet und alle Fachlehre-
rinnen und -lehrer fortgebildet werden. Dartiber hinaus muf die Technik professionell betreut wer-
den. Dies kdnnen die Kommunen als Sachaufwandstréger aleine nicht finanzieren. Es nutzt aber
auch wenig, wenn es aufgrund von Kompetenzfragen zu keiner langerfristigen Konzeption kommt
und nur hier und dort Einzelmal3nahmen in Selbsthilfe ergriffen werden. Es geht letztlich um eine
Curricular- und Schulverwaltungsreform, in der die Schulen noch enger mit Eltern und
Wirtschaft Profile definieren missen und unter Zugriff auf Bundes- und Landermittel mittelfristi-
ge Plane fir den Einsatz der neuen Techniken entwickeln und umsetzen.

Noch groRer sind die Herausforderungen fir den Weiterbildungsbereich. 10 Mio. Schilern
und 30 Mio. Erwerbstétige konnten den Umgang mit den neuen Medien in der Schule oder am Ar-
beitsplatz lernen. Fur 4 Mio. Arbeitdose, die 20 Mio. Hausfrauen und Hausméanner sowie die tUber
20 Mio. Menschen im Rentenalter haben Bund, Lander und Kommunen bisher keine Konzepte. Die
Volkshochschulen und 6ffentlichen Bibliotheken kénnten, selbst wenn sie entsprechend ausgestattet
werden, diese riesige Aufgabe nicht bewdltigen.

So wie in Kéln Ausbildungsverbande organisiert werden, kénnten auch |okale Weiterbildungsagen-
turen Raume, Dozenten und Trainer und Tellnehmer zusammenbringen. So kdnnten die mit neuer
Technik ausgestatteten Klassenrdume der Schulen nachmittags fir Weiterbildungskurse genutzt wer-
den. Firmen aus der 1T-Branche konnten Mitarbeiter und Raume zeitweise zur Verfligung stellen.
Und eine unabhéngige Weiterbildungsagentur wiirde dies alles zielgruppengerecht bundeln.

Soziale | nnovationen

Noch wird der Weg in die InformationsgeselIschaft vor alem as ein Problem technischer Innovation
und geeigneter 6konomischer Rahmenbedingungen angesehen. Technikforderung und Deregulierung
sind dementsprechend die Hauptstrategien. Eine hochrangige Expertengruppe der Européischen
Kommission hat in ihrem Bericht mit dem Titel ,, Eine européische Informationsgesellschaft fur ale*
jedoch darauf hingewiesen, dal3 auf die Phase der Technologieforderung und die Phase der an-
gebotsorientierten Deregulierung eine dritte Phase folgen mul3, in der es um soziale Innovationen
geht, mit denen Qualifikationen vermittelt und der sozio-kulturelle Wandel gefordert werden,
dieletztlich fur eine massenhafte Nutzung entscheidend sind (vgl. Abbildung 17).

Die Technik des Buchdrucks gelangte, wie erwéhnt, er st durch Schulpflicht und ein ausgebau-
tes Schulsystem sowie offentliche Bibliotheken zur massenhaften Verbreitung. Und der Wan-
del von der Agrar- zur Industriegesellschaft war mit einer Reihe weiterer sozialer Innovationen
verbunden. Die Parallele wird fiir den Ubergang zur InformationsgeselIschaft gerne bemiint. Es gibt
aber erstaunlich wenig Vorschlége fur soziale Innovationen. Der platten Forderung nach weniger
Staat und einem als Umbau titulierten Sozialabbau steht in der Regel nur der hilflose Hinweis auf die
Bedeutung der bisherigen Regelungen und Institutionen gegentber. Und wo es Konzepte gibt, wie
bei der 6kologischen Steuerreform oder bei der vom Arbeitseinkommen unabhangigen Grundsiche-
rung, kommt die Umsetzung nicht in Gang. Vielleicht wird das zu erwartende Ausmal3 des Wandels
Ubertrieben. Wenn aber der Vergleich mit dem Ubergang von der Agrar- zur Industriegesel|schaft
zutrifft, dann muf3 auch in Erinnerung gerufen werden, mit wieviel Leid und Blut dieser Wandel
verbunden war. Die sozialen Erfindungen, die die Industriegesellschaft ausmachen, sind alerdings
nach und nach, oft unter massivem Druck, gemacht worden. Kann heute die Informatisierung
von entsprechenden sozialen Innovationen begleitet werden? Der Markt leistet dies nicht. Die
Zivil- oder Burgergesellschaft ist eine schone Vision. Aber die Mehrzahl der Menschen mul3
Eigenverantwortlichkeit und Selbstorganisation erst lernen. Dies dirfte am ehesten im kommu-
nalen Umfeld gelingen.
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Zwischenbilanz

Abbildung 17: Drei Phasen der TK-Politik: ,,High Level Expert Group*
der EU-Kommission fordert Einstieg in die dritte Phase der TK-Politik

3. Phase: Soziale Innovationen,
Zugang, Qualifikation

Sozio-kultur elle Aspekte

Bel den ohnehin schon stark belasteten Kommunen liegt daher eine grol3e Verantwortung.
Ihr Handeln heute und morgen entscheidet mal3geblich Uber die Breite des Zugangs der Birgerinnen
und Burger zur Informationsgesellschaft. Die skizzierten Projekte sind wichtige Teilschritte der Er-
fahrungsgewinnung auf diesem Wege. Zu diesen Versuchen gibt es keine Alternative. Nur durch
praktische Erfahrung kann eine Aneignung neuer Medien erfolgen. Diese kdnnten allerdings noch
mutiger in inhaltliche Reformen eingebunden werden. Dazu muf3ten Reformprozesse und
Technikprojekte noch besser verknupft werden. Und Foérder programme konnten noch stér-
ker auf Innovation setzen. Bisher dominieren Programme, in denen Politik und/oder Exper-
ten vorab definieren, was gefordert wird. Im Rahmen der Clinton/Gore-Initiative fir eine Natio-
nal Information Infrastructure hat das US-Handelsministerium von 1994 bis 1997 insgesamt 100
Mio. US-$ fUr ein ganz anders ausgerichtetes Programm aufgewendet. Das Telecommunica-
tions and Information Infrastructure Assistance Program soll gemeinnitzigen Einrichtungen
in die Lage versetzen, selbst herauszufinden, wie sie die neuen Techniken in ihre Aufgaben
und Strukturen einbetten und sich aneignen kénnen. Das Programm hat dazu keine konkreten
inhaltlichen Ein- oder Ausgrenzungen vorgegeben (www.ntia.doc.gov/otiahomeltiiap/). Entschel-
dend ist lediglich, dal3 fir ein skizziertes Projekt nachgewiesen wurde, dal3 fur die Halfte der Kosten
ein anderer Finanzier gefunden war. Wenn es einer Einrichtung gelingt, die Kommune oder die
Wirtschaft vor Ort von einer Projektidee zu Uberzeugen, dann war dies Grund genug, in gleicher
Hohe Bundesmittel hinzuzugeben. Bei diesem Gielskannen-Ansatz mdgen viele Projekte finanziert
worden sein, aus denen nie etwas Dauerhaftes und Ubertragbares wird. Aber wie soll man in der
frihen Phase der Medienentwicklung wissen, was spéter gelingen wird und was nicht. Angesichts
des Mangels an innovativen Ideen kann man den Kreis gar nicht weit genug ziehen. Nur wenn viele
Saatkorner gepflanzt und gegossen werden, besteht eine gute Chance, dal3 darunter einige so aufge-
hen, dal3 daraus tragféhige Strukturen fir neue vernetzte Organisatoren und (medien)kompetente
Birgerinnen und Burger werden.
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