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1. Einleitung

Mit der Popularisierung des ‘world wide web’ (www) seit dem Jahr 1993 entwickelte sich
das Internet in wenigen Jahren zum globalen Medium fur Telekommunikation und Infor-
mationsaustausch. Das Internet erlaubt die interaktive Ubertragung von digitalisierten
Daten aller Art. Neben Texten kdnnen auch Bilder, Video, Musik und Sprache Ubertra-
gen werden. Unverkennbar ist heute, dass die Informations- und Kommunikations((luK)-
Technologien tiefer in die Wirtschaftsstruktur und damit auch in die Bildungs- und Ar-
beitsmarktpolitik eingreifen werden, als es zunachst schien. Waren es anfangs typi-
scherweise Ingenieure, aber auch interessierte Studenten und andere hochqualifizierte
Nutzer, so hat sich heute die Nutzung des Internets weit in den geschaftlichen und priva-
ten Bereich verbreitet und ist im Begriff, ein fester Bestandteil zeitgendssischer Allge-
meinbildung zu werden (L’Hoest/Schdnig 2000).

In Gestalt des Internets und der modernen Telekommunikation hat die Informationswirt-
schaft eine Form erhalten, die der weiteren Entwicklung einen Rahmen gibt und einen
besseren Blick in die Zukunft erlaubt. Diese konkretere Gestalt der Informationswirt-
schaft unterscheidet die heutige Diskussion um die Informationswirtschaft von den ers-
ten Beitragen, die bereits Ende der 50er und Anfang der 60er Jahre (von Daniel Bell
und Fritz Malchup) unter den Stichworten ,post-industrial society’ und ,knowledge socie-
ty’ eingebracht wurden (Seufert 2000, S. 491). Es ist daher heute eine konkretere Defi-
nition dessen maoglich, was unter der Informationswirtschaft verstanden werden soll und
es werden — unter lautstarker Beteiligung der Interessenverbande - zudem konkretere
Anforderungen an die Wirtschafts- und Sozialpolitik formuliert.

Politik und Sozialpartner reagieren auf die Informationswirtschaft mit der Ausrichtung
der Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik in Hinblick auf die wirtschaftliche und kulturelle
Bedeutung der Informations- und Kommunikationstechnologien. Sie sehen sich ange-
sichts der heftigen Diskussion vor eine besondere Herausforderung gestellt, in kurzer
Zeit langfristig kluge Entscheidungen zu treffen. Diese Situation ist fir die Bundesrepu-
blik - auch unter dem Einfluss der Diskussion um einen neuen dritten Weg (Schénig
2001) - vergleichbar mit dem bildungspolitischen Aufbruch der sechziger und siebzi-
ger Jahre. Damals wurde im Bildungsbereich ein massiver Ausbau insbesondere der
Hochschullandschaft mit dem Ziel der Bekampfung des Bildungsdefizits der Kriegs- und
Nachkriegsgeneration betrieben. Jener Ausbau sollte zudem von der Unterstlitzung des
Strukturwandels durch aktive Arbeitsmarktpolitik nach dem Arbeitsférderungsgesetz
flankiert werden. Auch heute wird in der Bildungspolitik der Schlissel zur gleichzeitigen
Verwirklichung von sozialer Gerechtigkeit und Wirtschaftswachstum gesehen, so dass
Chancengleichheit zum zentralen Ziel einer ,modernen’ Wirtschafts- und Sozialpolitik
avanciert ist.

Derart hohe Ziele und Hoffnungen sind einer Versachlichung der Diskussion nicht eben
forderlich. Ganz im Gegenteil bietet die Diskussion um die Internet- und Informations-



wirtschaft ein breites Betatigungsfeld fur journalistische Mythenbildung, die von Lobprei-
sungen und Damonisierungen lebt. Eine Versachlichung tut also Not, leidet aber nach
wie vor unter einer unubersichtlichen, teils widersprichlichen Datenlage, d.h. dem
standigen Zufluss von Informationen Uber mdgliche Trends und Erfolgsgeschichten, aber
auch Uber enttauschte Hoffnungen und erste Firmenzusammenbriiche.

Fur den distanzierten Beobachter zigt die vielgenahrte Hoffnung auf die schéne neue
Welt der Informationstechnologie deutlich sozialutopische Zuge, wobei allerdings erst-
mals diese Sozialutopie weltweit ohne Gegner ist. Das Ziel der - durchweg mit positiven
Konnotationen besetzten - Informationsgesellschaft scheint an die Stelle der antagonis-
tischen Gesellschaftsentwirfe des letzten Jahrhunderts getreten zu sein
(Klumpp/Schwemmle 2000, S. 13f.). Bei all dem liegt der Verdacht nahe, dass die 6f-
fentliche Verkirzung und Kurzatmigkeit der Diskussion einige gesellschatftliche Interes-
sen bevorzugt und andere - unter dem Hinweis auf gleichsam naturgesetzliche Notwen-
digkeiten - ins Abseits stellt. Selten hat eine Wachstumsbranche des wirtschaftlichen
Strukturwandels so offensiv die Meinungsfiihrerschaft beansprucht, wie dies zur Zeit
beim Informations- und Kommunikationssektor zu beobachten ist.

In diesen turbulenten Zeiten sieht sich die Politikberatung wie auch die praktische Politik
vor dem Problem, dass die Effekte des Internets in aller Regel eine ambivalente Bewer-
tung erfordern. Wenn man beispielsweise unterstellt, dass durch die Nutzung des Inter-
nets die Transaktionskosten sinken, so muss man dies auf beiden Marktseiten anneh-
men und zudem die weltwirtschaftlichen Implikationen bertcksichtigen. So sind auf
Seiten der Nachfrager grol3ere Markttransparenz und geringere physische Transport-
kosten zu erwarten, denen allerdings auf Seiten der Anbieter kostensenkende Skalener-
trage und eine leichtere Moglichkeit der Abwicklung von wettbewerbsbeschrankenden
Absprachen gegentberstehen.

Eine andere Ambivalenz liegt in der regionalen Verteilung der luK-Unternehmen. Hier
besteht eine deutliche Tendenz zur regionalen Konzentration von luK-Unternehmen in
Wirtschaftsclustern, die auf einen hoheren Erklarungswert der neuen Regionalékonomie
gegeniber der einfachen neoklassischen Aul3enwirtschaftslehre verweist. Gerade Un-
ternehmen der Informationswirtschaft suchen die raumliche Nahe zur Branche, obgleich
ihre Produkte problemlos weltweit vertrieben werden kénnen (Alecke/Untiedt 2000, S.
546 — 552).

Ahnlich ambivalent verhalt es sich mit den - voriibergehenden oder dauerhaften? - Pro-
duktivitatssteigerungen durch die Nutzung der neuen Technologien. Fiihren diese Pro-
duktivitatssteigerungen zu einem nachhaltigen Impuls fur das Wirtschaftswachstum,
dann sind positive Beschaftigungseffekte zu erwarten. Zunachst einmal ist ein Abbau
der Arbeitslosigkeit jedoch keineswegs zwingend, da ceteris paribus nur die Beschafti-
gungsschwelle steigt und zudem nicht alle Problemgruppen des Arbeitsmarktes fir an-
spruchsvolle Tatigkeiten der Informationsokonomie fortgebildet werden kdnnen. Zur
Vervollstdndigung des Bildes kann auf eine Reihe weiterer Paradoxien in der Diskus-
sion um die Informationswirtschaft verwiesen werden (Bosch 2000, S. 4f.): Einerseits



sprengen die neuen Technologien raumliche Restriktionen, andererseits wachst das
Bedurfnis nach personlicher Kommunikation, sei es im Unternehmen oder beim priva-
ten Konsum. Einerseits entlasten die Technologien von Routinetatigkeiten, andererseits
wird das Arbeitsleben zur Zeit hektischer und zerfahrener. Einerseits haben immer mehr
Menschen einen Zugang zu den Technologien, andererseits wachsen die sozialen Un-
terschiede in der Nutzungsintensitat. Einerseits liegen schliel3lich immer mehr Informati-
onen flUr eine rationale Politikgestaltung vor, andererseits ist die Politik in der Gefahr,
populistischer und kurzfristiger zu werden.

Schon diese wenigen Stichworte sollten illustriert haben, dass gréf3te Vorsicht gegen-
Uber eindimensionalen Entwirfen Uber de kinftige Gestalt der Informationswirtschaft
geboten ist.

Vor diesem recht verwirrenden Hintergrund ist es das Ziel der vorliegenden Studie,
zunéchst eine maoglichst verlassliche Datenbasis und Schatzung fur das Beschéfti-
gungspotenzial der Internet-Wirtschaft zu entwickeln und - darauf aufbauend - die An-
satzpunkte einer adaquaten Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik aufzuzeigen. Das weite
Feld der schulischen Bildung (Stichwort: ‘Schulen ans Netz’) wird dabei allerdings ver-
nachlassigt, da es eine eigenstandige Thematik der Schulpaddagogik darstellt und eher
von gesellschaftspolitischer Bedeutung ist, d.h. sich nicht unmittelbar auf das Beschafti-
gungspotenzial der Internet-Wirtschaft richtet. Konzentriert man sich hingegen auf die
Beschaftigungssegmente in jenem Bereich, so zeigt sich - grob vereinfacht - eine Pola-
ritt zwischen dem Spitzensegment hochqualifizierter luK-Produzenten (d.h. ein Ansatz-
punkt der Hochschulausbildung) und den Anwendern in IT- und Multimediaberufen (d.h.
ein Ansatzpunkt fir das Duale System der Berufsausbildung). Hinzu tritt die Frage, wel-
chen Beitrag die aktive Arbeitmarktpolitik zur Flankierung des Strukturwandels leisten
kann.
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|. BESCHAFTIGUNGSPOTENZIAL DES IUK-SEKTORS

2. Quantifizierungen des Beschéaftigungspotenzials

Die Uberlegungen zum Beschaftigungspotenzial der luK-Branche beginnen mit einem
Uberblick tber ausgewahlte strukturelle Trends des bundesdeutschen Arbeitsmarkts,
da erst die Kenntnis jener Eckdaten eine 6konomische und bildungspolitische Bewer-
tung erlaubt. Ziel des folgenden Abschnitts ist es, an Hand ausgewahlter struktureller
Trends Leistungsfahigkeit und Grenzen einer Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik fur die
Internet-Wirtschatft aufzeigen zu konnen.

2.1 Ausgewanhlte strukturelle Trends des bundesdeutschen Arbeitsmarkts

Als erster struktureller Trend sei hervorgehoben, dass der Arbeitsmarkt insofern gene-
rell an Bedeutung gewinnt, da die Zahl der Erwerbspersonen und der Erwerbstatigen
langfristig betrachtet deutlich gestiegen ist. Immer mehr Menschen bieten auf dem bun-
desdeutschen Arbeitsmarkt ihre Arbeitsleistung an oder sind selbstandig tatig. Zwar
sind in Deutschland in den neunziger Jahren die Zahl und der Anteil der Arbeitslosen
ebenfalls deutlich gestiegen, dies darf jedoch nicht tber die einfache Feststellung hin-
wegtauschen, dass auch in Deutschland nach wie vor der Grol3teil der Erwerbsperso-
nen (zur Zeit ca. 90 Prozent) erwerbstatig, d.h. nicht arbeitslos ist (Zer-
che/Schonig/Klingenberger 2000, S. 22ff.).

Im Zeitraum von 1950 bis 1999 ist der bundesdeutsche Arbeitsmarkt deutlich gewach-
sen, da sowohl die Zahl der Erwerbspersonen (= Erwerbstatige + Arbeitslose) als auch
die Zahl der Erwerbstatigen (= Arbeitnehmer + Selbststandige) langfristig zugenommen
hat. Der Arbeitsmarkt in der Sozialen Marktwirtschaft hat somit tGiber einen Zeitraum von
50 Jahren immer mehr Menschen eine Erwerbstatigkeit ermdglicht.

Im Unterschied zu diesem langfristigen Trend ist in den neunziger Jahren eine abneh-
mende Erwerbstatigenzahl zu beobachten gewesen. Zum Teil war der starke Rickgang
Folge der Transformationskrise in den neuen Bundeslandern, zum Teil aber auch in den
alten Bundeslandern Ausdruck schwerwiegender Probleme der Wirtschafts- und Sozi-
alpolitik. Da gleichzeitig in den neunziger Jahren die Zahl der Erwerbspersonen nur ge-
ringflgig zurlickging, stieg die Zahl der Arbeitslosen in Gesamtdeutschland auf tber 4
Mio. Personen gegen Ende der neunziger Jahre an. Seit 1999 ist die Situation nun wie-
der von einer Zunahme der Erwerbstatigenzahl gekennzeichnet, die zudem durch einen
leichten Rickgang der Zahl der Erwerbspersonen flankiert wird. Es erscheint - auch vor
dem Hintergrund der internationalen Entwicklung - zur Zeit wahrscheinlich, dass die Ent-
spannung am Arbeitsmarkt eine Trendwende fur die n&chsten Jahre markiert.
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Abbildung 1: Erwerbspersonen und Erwerbstatigkeit 1950-1999 in Deutschland

(ab 1992 einschl. neue Bundeslander)
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Quelle: Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung 2000.

Falls eine Trendwende vorliegt, so muss diese letztlich strukturelle, gleichsam tiefer lie-
gende Grunde haben, wie sie etwa durch Reformen der Wirtschafts- und Sozialpolitik
sowie durch einen Produktivitatsschub in Folge der zunehmenden Verbreitung von IuK-
Technologien ausgeldst worden sein konnte. Weitere Ursachen flr eine dauerhafte
Trendwende konnten in einem mehr oder weniger engem Zusammenhang mit der
Verbreitung von IuK-Technologien stehen (Veranderungen im Erwerbsverhalten, demo-
graphischer Wandel, Ausbildungszeiten, Frauenerwerbstatigkeit, Zuwanderung und
Wachstumsrate des Bruttosozialprodukts). Diese wenigen Stichworte verdeutlichen, wie
komplex die angesprochene Problematik der Beschaftigungswirkungen der IuK-
Technologien auf die gesamte Volkswirtschatt ist.

Projektionen Uber die Entwicklung des Erwerbspersonenpotenzials im Vergleich zur
Arbeitsnachfrage zeigen, dass langfristig (ab ca. 2010) die Zahl der verfligbaren Ar-
beitskrafte und die Arbeitslosigkeit in Deutschland deutlich zurickgehen werden. Bei
fortgesetztem Strukturwandel wird damit der aktiven Arbeitsmarktpolitik — besonders
auch in Form von MaRnahmen fur altere Arbeitnehmer - steigende Bedeutung zukom-
men (Fuchs/Schnur/Zika 2000).

Sicher ist, dass seit Anfang der neunziger Jahre die Zahl der Arbeitslosen in Deutsch-
land einen Stand erreicht hat, der vorher nur in der Weltwirtschaftskrise der zwanziger
Jahre zu beklagen war. Es lag auf der Hand, dass der drastische Anstieg der bundes-
deutschen Arbeitslosigkeit in der letzten Dekade kein sich fortsetzender Trend mit wei-
ter steigenden Arbeitslosenzahlen sein konnte. Dies wére weder politisch akzeptabel
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noch 6konomisch denkbar gewesen. Im historischen Ruckblick findet sich kein Beleg
fiir einen sékularen Anstieg der Arbeitslosigkeit."

Ein Beispiel fir eine Reaktion des Arbeitsmarktes auf den hohen Stand der Arbeitslo-
sigkeit ist die Zahl der Selbststandigen, die von 1950 bis 1980 langfristig aufgrund der
Konzentrationsprozesse in Handel, Landwirtschaft und Handwerk abnahm, in den letzten
Jahren wieder deutlich angestiegen ist. Gerade die Trendumkehr im Bereich der
Selbststandigen steht im engen Zusammenhang mit der Beschéaftigungszunahme in der
luK-Branche. Denn nur zum Teil sind diese ‘neuen Selbststandigen’ vor der drohenden
Arbeitslosigkeit unfreiwillig in die Selbstandigkeit ausgewichen (sog. ‘Scheinselbst-
standigkeit’), worauf die Bundesregierung 1999 mit einer Ausweitung der Sozialversi-
cherungspflicht reagiert hat. Gerade fiur die luK-Branche sind aber auch die ‘echten’
Selbststandigen typisch. Echte Selbststandige sind jene, die nicht von einem einzigen
Auftraggeber abhéngig sind und die Selbstandigkeit zum Teil als Nebenerwerb betrei-
ben. Sofern diese echten Selbststandigen tberdurchschnittliches Einkommen in expan-
dierenden Dienstleistungsbranchen erzielen, kann davon ausgegangen werden, dass
sie als Produzent oder Anwender intensiv die modernen luK-Technologien nutzen.

Einen weiteren Indikator daftir, dass die Entspannung auf dem bundesdeutschen Ar-
beitsmarkt mit erheblichen strukturellen Verschiebungen einher geht, zeigt die Entwick-
lung der Erwerbsquoten, d.h. dem Anteil der Erwerbspersonen an der Bevdlkerung.
Auch hier ist seit 1950 in Deutschland eine tendenzielle Zunahme zu beobachten, die
erst seit Anfang der neunziger Jahre wieder leicht ricklaufig ist. Auch diese Tendenz
steigender Erwerbsquoten lasst sich fir die meisten entwickelten Industriestaaten
nachweisen (Smith 1994, S. 21ff.).

Speziell fur die Bundesrepublik lassen sich grob vier Phasen unterscheiden: Die starke
Zunahme der Erwerbsquote bis Ende der flinfziger Jahre, ein anschliel3ender Ruick-
gang und die Stabilisierung bis Ende der siebziger Jahre, dann ein erneutes Ansteigen
der Erwerbsquote Anfang der achtziger Jahre und schlie3lich ein erneuter leichter
Ruckgang in den neunziger Jahren. Diese Trendumschwiinge bewegen sich indes in
einem vergleichsweise engen Korridor einer allgemeinen Erwerbsquote von 40 bis 45
Prozent und héangen eng mit dem Stand der Arbeitslosigkeit und dessen Folgen fur die
Erwerbsbeteiligung der Frauen zusammen.

Interessanter ist daher der Blick auf die langfristigen Trends und strukturellen Ursa-
chen der Erwerbsquoten, die bei einer Differenzierung nach Erwerbsquoten von Man-

! Gegen die Beflrchtung eines fortgesetzten Anstiegs der Arbeitslosigkeit spricht eine Analyse sehr

langer Zeitreihen, wie sie Lindbeck (1993, S. 5ff.) fir den Zeitraum nach 1890 betrieben hat. Ent-
scheidend fir die Einordnung sprunghafter Anstiege der Arbeitslosenquoten ist, dass ,in the very long
run (over several decades or even a century)“ kein einheitlicher Trend in der Entwicklung der Arbeits-
losigkeit zu beobachten ist (vgl. auch Layard/Nickel/Jackman 1994, S. 47). Umgekehrt haben sich
langfristig in allen Volkswirtschaften die Zahl der Erwerbspersonen und die Zahl der Erwerbstatigen
annahernd parallel entwickelt (Paqué 1998, S. 20). In diesem Sinne tendiert der Arbeitsmarkt langfris-
tig gesehen tatsachlich zu einem Ausgleich von Angebot und Nachfrage und reagiert auf langfristige
strukturelle Trends.
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nern und Frauen deutlich werden. Hier zeigt sich, dass sich hinter der Entwicklung der
allgemeinen Erwerbsquote zwei entgegengesetzte Trends verbergen. Von einer kurzen
Erholungsphase in den achtziger Jahren abgesehen, sinkt die Erwerbsquote der Man-
ner seit 1960 kontinuierlich ab, was als Folge von verlangerten Ausbildungszeiten und
des friher einsetzenden Ruhestandes interpretiert wird. Hier zeigt sich deutlich der Ef-
fekt der Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik auf das Arbeitsangebot. Betrachtet man die
Erwerbsquote der Frauen, so fallt auf, dass diese - trotz ebenfalls verlangerter Ausbil-
dungszeiten - fast kontinuierlich und besonders seit Anfang der siebziger Jahre zuge-
nommen hat. Grund daftr ist der Anstieg der Erwerbsquote von verheirateten Frauen im
Alter von 25 bis 50 Jahren (vgl. Abbildung 2). Ahnliche Entwicklungen der Teilzeitquote
lassen sich in allen entwickelten Volkswirtschaften konstatieren (Paqué 1998, S. 24).

Eine Quantifizierung der Beschéaftigungseffekte der luK-Branche sollte daher méglichst
bertcksichtigen, auf welche Formen der Erwerbstatigkeit die zunehmende Erwerbsnei-
gung der Frauen gerichtet ist und in welcher Form die luK-Technologien den Arbeitsbe-
darfnissen z.B. erwerbstatiger Frauen mit Kindern entsprechen kdonnten. Stichworte sind
hier flexible Arbeitszeit- und Organisationsmodelle, die durch den Einsatz von IuK-
Technologien untersttitzt werden konnen oder Uberhaupt erst praktikabel werden.

Abbildung 2: Erwerbsquoten 1950 - 1999 in Prozent
(ab 1992 einschl. neue Bundeslander)
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Quelle: Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung 2000

Eng mit der Entwicklung von Umfang und Qualitat der Erwerbstatigkeit verknUpft ist die
Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Produktivitat. Generell ist festzustellen, dass
sich die gesamtwirtschaftliche Produktivitdt nach wie vor mit positiven Wachstumsraten
entwickelt, wobei das verarbeitende Gewerbe eine Vorreiterfunktion innehat (Smith
1994, S. 65f.). Die folgende Abbildung 3 veranschaulicht die Situation fur die Bundes-
republik.
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Abbildung 3: Produktivitat je Erwerbstétigen (-stunde) 1965 - 1999
(Veréanderungsraten in Prozent)
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Quelle: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2000.

Aus der Abbildung ist zunachst ersichtlich, dass die gesamtwirtschatftliche Produktivitat
je Erwerbstatigen (Bruttoinlandsprodukt in Preisen von 1991 je Erwerbstatigen) in der
Bundesrepublik seit 1965 fast durchgehend positive Wachstumsraten mit uneinheitli-
chem Trend aufweist. Lediglich im Jahr 1980 ist fur die Produktivitat je Erwerbstatigen
eine negative Wachstumsrate zu verzeichnen. Ein ganz ahnliches Bild zeigt die Entwick-
lung der Produktivitat je Erwerbstatigenstunde. Deren Steigerungsraten liegen im be-
trachteten Zeitraum noch Uber denen der Produktivitat je Erwerbstatigen. Ursachlich fur
diese Differenz ist die Zunahme der Teilzeittatigkeit, die sich im gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt in einer abnehmenden Arbeitszeit je Erwerbstatigen widerspiegelt.

Eine nahere Betrachtung der Produktivitatsentwicklung in Deutschland ist schon des-
halb von Interesse, da von der Verbreitung der luK-Technologien ein Produktivitatsschub
fur die gesamte Volkswirtschaft erwartet wird. Anlass fir diese Vermutung ist die Ent-
wicklung in den USA, deren boomende Wirtschaft seit Jahren eine Steigerungsrate der
Produktivitdt von 3 bis 5 Prozent hervorbringt. Es liegt nahe, diese Steigerungsraten
unter anderem in engem Zusammenhang mit dem Einsatz von luK-Technologien zu se-
hen.

Auch in Deutschland steigen die Wachstumsraten der Produktivitat seit Anfang der
achtziger Jahre wieder an, wobei allerdings in der zweiten Halfte der neunziger Jahre
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erneut ein leichter Rickgang zu beobachten ist. Der Anstieg in den achtziger Jahren
wird damit begriindet, dass auch im wachsenden Dienstleistungssektor starke Produk-
tivitatszuwachse zu verzeichnen waren. Gerade in den kaufmannischen Dienstleistungen
(Banken und Versicherungen), aber auch bei den freien Berufen und im Handel haben
die automatisierte Datenverarbeitung sowie neue Organisationskonzepte enorme Rati-
onalisierungseffekte hervorgebracht. Die geringeren Produktivitatssteigerungen in den
neunziger Jahren weisen darauf hin, dass die Produktivitdtsspriinge der achtziger Jah-
re eine Abschwachung erfahren haben, ohne dass bislang bis dahin die IuK-
Technologien gesamtwirtschaftlich einen neuen Produktivitatsschub ausgeldst haben.
Fur die weitere Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Produktivitat wird ausschlagge-
bend sein, welche Produktivitatsentwicklung der stark wachsende Sektor der sonstigen
Dienstleistungen unter dem Einfluss der IuK-Technologien zukiinftig aufweisen werden.
Ubertragt man den Produktivitatsschub, den die USA Ende der neunziger Jahre unter
dem Einfluss der luK-Technologien erlebt haben, auf die deutsche Situation, so ist in
den nachsten Jahren mit hoher Wahrscheinlichkeit auch in Deutschland erneut mit ei-
nem verstarkten Produktivitdtswachstum zu rechnen. Hierfir werden zwei Ursachen
ausschlaggebend sein: Erstens ein zu erwartender Sprung im autonomen technischen
Fortschritt und zweitens eine zusatzliche endogene Produktivitatssteigerung, wie sie
regelmaRig im Konjunkturverlauf zu beobachten ist.”

Der dominierende strukturelle Trend auf dem Arbeitsmarkt ist bekanntlich die Ver-
schiebung der Beschéftigungsanteile zwischen dem primaren, sekundaren und tertiaren
Sektor der Volkswirtschaft. Dieser Trend, der auch unter dem Stichwort der Deindustria-
lisierung in der Literatur diskutiert wird, ist in allen entwickelten Volkswirtschaften zu be-
obachten (Zerche/Schonig/Klingenberger 2000, S. 30 - 34; Paqué 1998, S. 25ff., Smith
1994, S. 53if.). Die folgende Abbildung 4 veranschaulicht den bundesdeutschen Struk-
turwandel in seiner Bedeutung fiir den Arbeitsmarkt.

2 vgl. die Ausfilhrungen zur Beschéftigungsschwelle in Abschnitt 3.1.2 ,Ambivalente Beschaftigungs-

effekte von Produktivitatssteigerungen®.
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Abbildung 4: Erwerbstétige nach Wirtschaftsbereichen in Deutschland
1960 - 1999 (ab 1992 einschl. neue Bundesléander)
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Quelle: Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung 2000.

Es zeigt sich zunachst, dass die Zahl der Erwerbstéatigen im primaren Sektor seit 1960
deutlich zurickgegangen ist und heute deren Anteil an allen Erwerbstatigen eine fast zu
vernachlassigende GroR3e darstellt. Auch die Erwerbstatigkeit im produzierenden
Gewerbe ist tendenziell rtucklaufig, wenn auch starkeren Schwankungen unterworfen.
Trotz dieses tendenziellen Riickgangs ist das produzierende Gewerbe nach wie vor als
‘industrieller Kern’ von besonderer Bedeutung fur die Beschaftigungssituation: Zum
einen sind auch gegen Ende der neunziger Jahre Uber 10 Mio. Erwerbstéatige im
produzierenden Gewerbe tatig, und zum anderen werden viele Dienstleistungen fur das
produzierende Gewerbe erbracht. Ursache fir den dortigen Beschéftigungsrickgang ist
die fortschreitende Automatisierung der industriellen Produktion, das Outsourcing in
spezialisierte Unternehmen des Dienstleistungssektors sowie die Auslagerung der
Produktion im Rahmen internationaler Standortentscheidungen. In den traditionellen
Dienstleistungsbereichen Handel, Verkehr und Nachrichtentbermittlung ist die Zahl der
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Erwerbstatigen nicht mehr als stabil und liegt 1999 bei ca. 6.5 Mio. Erwerbstatigen (und
seit 1997 Uber der Erwerbstatigenzahl im produzierenden Gewerbe). Dies mag ange-
sichts des offentlich empfundenen Booms der Telekommunikationsbranche uberra-
schen. Jedoch ist zu bedenken, dass der traditionelle Dienstleistungssektor in den letz-
ten Dekaden enorme Rationalisierungsschiibe erlebt hat. Sie stehen in engem
Zusammenhang mit der Umstrukturierung ehemals ausschlief3lich staatlich geflhrter
Unternehmen (Post, Telekom, Bahn).

Den abnehmenden Anteilen im priméren, sekundaren und traditionellen tertiaren Sektor
stehen einzig die ‘Ubrigen Wirtschaftsbereiche’ mit wachsenden absoluten und relativen
Werten seit 1960 gegenuber. Hier hat die zunehmende Erwerbstétigkeit auch in den
neunziger Jahren angehalten und umfasst heute Uber 15 Mio. Erwerbstétige, d.h. fast
die Halfte aller Erwerbstéatigen. Zwar war auch dieses Wachstum in den neunziger Jah-
ren nicht ausreichend, um den Ruckgang der Erwerbstatigkeit in den drei anderen Sek-
toren zu kompensieren, unverkennbar ist jedoch, dass schon heute die Ubrigen Wirt-
schaftsbereiche die Mehrheit der Arbeitsplatze stellen und in Zukunft noch mehr
dominieren werden.

Da nicht alle Bereiche des Dienstleistungssektors gleich schnell wachsen, ist die An-
passung der amtlichen Statistik ein besonderes Problem. Urspriinglich war der gesam-
te Dienstleistungssektor als Rest der wirtschaftlichen Aktivitaten definiert worden, d.h.
Dienstleistungen waren jene Tatigkeiten, die den anderen beiden Sektoren nicht zuzu-
ordnen waren. Die amtliche Statistik ist ihrem Wesen nach daftr konzipiert, vergangene
Wirtschaftsprozesse abzubilden. Insofern ist die statistische Erfassung und Abgren-
zung gerade bei neuartigen Dienstleistungen besonders problematisch (Schro-
der/Zwick 2000, S. 9ff.; Hass 1995). Gerade durch seine ‘Restgro3en-Eigenschaft’ ist
der Dienstleistungssektor - und speziell der luK-Sektor - aul3erst heterogen strukturiert,
was eine detaillierte Auswertung der amtlichen Statistik aul3erordentlich erschwert.
Auch die europaische Wirtschaftszweigsystematik von 1993 stellt insofern nur einen
Anngherungsversuch dar.’

Trotz der statistischen Unsicherheit herrscht weitgehender Konsens dariiber, dass sich
der Beschaftigungsschwerpunkt innerhalb des Dienstleistungssektors hin zu wissens-
intensiven Dienstleistungen verschiebt, wobei dieser Trend durch den Preisverfall im
Hardware-Bereich beschleunigt wurde. Ein Schlaglicht auf die turbulente Entwicklung
innerhalb der Dienstleistungssektors werfen die vielfaltigen Prognosen zur Verbreitung
von ECommerce-Anwendungen (Verkauf, Vertrieb, Marketing und Logistik) ¢Zerdick
u.a. 1999, S. 31; Einsporn/Wiegand 1999, Boston Consulting Group 1999). Systemati-
sche amtliche quantitative Erhebungen zum Umfang des E-=Commerce liegen indes
nicht vor. Allerdings weisen die verfigbaren Daten aus Prognosen, Studien und Statisti-
ken verschiedener Forschungsinstitute auf ein tberdurchschnittliches Wachstum hin.

¥ In dieser Klassifikation werden 88 Dienstleistungen unterschieden, von denen Schréder/Zwick (2000,

S. 10) 20 als ‘neue’ Dienstleistungen bezeichnen. Jene sind besonders informationsbezogen, meist
industrienah und mit der Schaffung hochwertiger Arbeitsplatze verbunden.
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Das Electronic Commerce Forum, der Multimedia-Branchenverband (dmmv) und Ro-
land Berger veranschlagten fir 1999 ein elektronisches Geschaftsvolumen in Deutsch-
land von weit Gber 5 Mrd. DM. Hinsichtlich der internationalen Entwicklung von E
Commerce schéatzt Forrester Research und das European Information Technology Ob-
servatory (EITO), dass sich der weltweite Internet-Umsatz von etwa 80 Mrd. US-Dollar in
1998 auf bis zu 970 Mrd. US-Dollar im Jahr 2001 erhéhen kénnte. Fir den européi-
schen Gesamtmarkt ist davon auszugehen, dass Deutschland daran ein Gberdurch-
schnittlicher Anteil zukommen wird (Forrester Research 1999; Booz -Allen & Hamilton
2000, S. 230ff.).

Die Verbreitung des E-Commerce ist nur ein Beispiel fur die Folgen des Preisverfalls
fir Hardware. Es schlie3en sich der massive Einsatz von Computern, der Preisverfall
fur die Informationsverarbeitung und die entsprechende Arbeitsnachfrage an, um die
neuen Cerate bedienen und Informationen generieren und verarbeiten zu kénnen. Mit
dem Begriff der Informationsgesellschaft wird vor diesem Hintergrund beschrieben, wie
sich der Trend zur Dienstleistungsgesellschaft mit der zunehmenden Bedeutung des
Humankapitals verbindet (Schonig 2000, S. 52). Ein Versuch zur Klassifikation der Ar-
beitsplatze nach ihrem ‘Informationsgehalt’ zeigt, dass vor allem die Informationsdienst-
leistungen zunehmend Beschéftigung ermdglichen. Wachstumspotenziale liegen in allen
Dienstleistungs-Bereichen des IuK-Sektors, wie weiter unten noch im Detail gezeigt
werden wird.

Der somit skizzierte strukturelle Wandel kann zu einer strukturellen Arbeitsplatzliicke
fuhren, da einerseits (nach Schatzungen der EU-Kommission) jahrlich ca. 10 Prozent
der Arbeitsplatze entfallen, dafir aber andere geschaffen werden. Dieser Prozess ist
keineswegs voraussetzungslos. Er wird nur dann keine Strukturprobleme aufwerfen,
wenn das Qualifikationsniveau der Arbeitnehmer mit den neuen Anforderungen Schritt
halt und zudem durch Innovationen von den Unternehmen Uberhaupt neue Markte er-
schlossen werden kdnnen (Welsch 1997, S. 69f.).

Eng mit dem wirtschaftlichen Strukturwandel und der Flexibilisierung der Arbeitswelt
verbunden ist daher die Verschiebung in der Qualifikationsstruktur der Erwerbstétigen.
Bereits die folgenden, grob vereinfachenden Schatzungen - die durch qualifikationsspe-
zifische Arbeitslosenquoten ergénzt werden konnten - zeigen, dass die Qualifikation
zunehmende Bedeutung fur die Erwerbstatigkeit hat und auch weiter haben wird. Die
Kernaussagen dieser Projektion werden in der internationalen Literatur bestatigt (Smith
1994, S. 83). Demnach wird die allgemeine und berufliche Bildung fiir die Chancen auf
dem Arbeitsmarkt zunehmende Bedeutung haben. Im bundesdeutschen Beispiel ist zu
erwarten, dass sich der Anteil von Erwerbstatigen ohne Berufsausbildung von heute ca.
20 Prozent auf 10 Prozent im Jahr 2010 halbieren wird. Wahrend demgegeniiber der
Anteil von Absolventen einer Berufsausbildung im dualen System konstant bleibt, wer-
den Fachschul-, Fachhochschul- und Universitatsausbildung weiter an Bedeutung ge-
winnen (vgl. Abbildung 5).
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Abbildung 5: Qualifikationsstruktur der Erwerbstatigen 1976 - 2010
(in Prozent)
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Quelle: IAB 1997.

In dieser zusammengefassten Entwicklung treffen gleichgerichtete Trends von Arbeits-
angebot und Arbeitsnachfrage aufeinander, da sowohl die Erwerbstatigen hohere Quali-
fikationen anstreben als auch die Arbeitgeber solche nachfragen. Plausibel ist die zu-
nehmende Bedeutung des Humankapitals nicht nur im produzierenden Gewerbe, das
steigende Anforderungen an die Bedienung elektronisch gesteuerter Maschinen stellt,
sondern auch im Bereich der Fort- und Weiterbildung sowie der hochwertigen Dienst-
leistungen allgemein. Umgekehrt wird auch zukinftig ein Markt fur einfache Dienstleis-
tungen (Gastronomie, Reinigung, Transport) bestehen, weniger jedoch fir gering quali-
fizierte Tatigkeiten in der Industrie. Hoch qualifizierte Dienstleistungen einerseits und
gering qualifizierte Dienstleistungen werden auf unterschiedlichen Teilmarkten des Ar-
beitsmarkts angeboten und nachgefragt. Sie bestimmen in ihrer Dualitat auch die Per-
spektiven der Beschéftigung in der Kommunikations- und Informationstechnologie.

2.2 Gesamtwirtschaftliche Perspektive: Der Computer als Arbeitsmittel

Fragt man nach der Breitenwirkung der Computernutzung, so liegt fir die Analyse der
bundesdeutschen Situation der Ruckgriff auf das Arbeitsmittelkonzept nahe, das bereits
in den sechziger Jahren im Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bun-
desanstalt fur Arbeit (BA) entwickelt wurde und das vergleichende Aussagen zum
Verbreitungsgrad der Computernutzung fur die Jahre 1979, 1985, 1992 und 1999 er-
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laubt.* Auf Grundlage einer alteren Arbeitsmittelerhebung hat Dostal eine Definition von
Informationsberufen vorgenommen, die er nach dem Ziel der Tatigkeit und nach der
Nutzung von Arbeitsmitteln definiert. In seiner Klassifikation werden daher auch Lehrer
und Beschaftigte der o6ffentlichen Verwaltung als Arbeitnehmer in Informationsberufen
gezahlt. Diese Definition auf Basis der Berufsklassifikation der BA entspricht nicht der
internationalen Konvention und ist auch nicht auf die Berufsklassifikation des Statisti-
schen Bundesamtes ubertragen worden. Gleichwohl kann Dostal Ergebnisse ableiten,
die in der Tendenz bemerkenswerte Ubereinstimmungen zur amtlichen Statistik aufwei-
sen (Dostal 1999, S. 450ff.).

Empirische Grundlage der neuesten Arbeitsmittelerhebung des IAB ist eine reprasenta-
tive und freiwillige Befragung bei 34.000 Erwerbstatigen in Deutschland zur Erwerbs-
biographie, derzeitigen Erwerbstatigkeit und Angaben zu Beruf, Arbeitsmittel und per-
sonlicher Einschatzung der Situation. Die neueren Ergebnisse des IAB sind insofern
von besonderer Bedeutung, da sie eine neue Situation in der gesamtwirtschaftlichen
Expansion und Diffusion computergesteuerter Maschinen/Anlagen und Birogeréten
anzeigen (Rezeption auch bei Seufert 2000, S. 502ff.). Die Untersuchung bestatigt,
dass sich die neuen Techniken in allen Berufs- und Arbeitsfeldern durchgesetzt haben,
wobei sich nach zégerlichen Anfangen vor gut 20 Jahren erst in den 90er der eigentli-
che Durchbruch zur Schlisseltechnologie vollzog. Heute haben in Deutschland mehr
als 20 Millionen Erwerbstatige an ihrem Arbeitsplatz mit Computern zu tun, d.h. mehr als
zwei Drittel (62 Prozent) der Erwerbstatigen arbeiten zumindest gelegentlich mit compu-
tergestiitzten Arbeitsmitteln.”

Wichtiger noch als der schlichte Verbreitungsgrad, der auch eine sporadische Nutzung
des Computers subsumiert, erscheint jedoch der Anteil Uberwiegender Nutzung, d.h.
jener Erwerbstatiger, deren Arbeitsinhalt und Arbeitsrhythmus vom Computer bestimmt
wird. Auffallig ist hier, dass noch bis Anfang der 90er Jahre die Expansion computerge-
steuerter Arbeitsmittel vorwiegend von der gelegentlichen, additiven Nutzung getragen
wurde und sich dieser Trend erst in den letzten Jahren umgekehrt hat. Im Jahre 1999
verrichteten mehr als ein Drittel der Erwerbstatigen (36 Prozent) - ihre Arbeit Uberwie-
gend mit computergesteuertem Geréat.

4 Vgl. hier und im Folgenden die Studie von Dostal/Jansen/Parmentier (2000) sowie die Zusammenfas-

sungen in den IAB-Kurzberichten durch Troll (2000, 2000a). Einen Uberblick zu den wichtigsten Daten
gibt auch die jungst erschienende ,Zahlenfibel’ des IAB (2000).

Computergesteuerte Arbeitsmittel umfassen nach der Definition des IAB computergesteuerte Ma-
schinen/Automaten, computergesteuerte verfahrenstechnische Anlagen, medizinisch-technische An-
lagen sowie Computer, PC, Laptop und Notebook.
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Tabelle 1: Einsatz computergesteuerter Arbeitsmittel in Deutschland
in Prozent der Erwerbstatigen (bis 1991/92 nur alte Bundeslander)

1979 1985/86 1991/92 1998/99
Verbreitungsgrad 14 21 37 62
davon:
Uberwiegende Verwendung 6 7 14 36

Quelle: Troll 2000, S. 3f.; IAB 2000, S. 164.

Die Tatsache, dass der Verbreitungsgrad computergesteuerter Arbeitsmittel bei fast
zwei Dritteln der Erwerbstétigen in Deutschland liegt, zeigt eindriicklich die Breitenwir-
kung des Computers in der Arbeitswelt. Beachtet man hingegen nur die Zahl der Er-
werbstéatigen in ,Computerberufen’ im engeren Sinne, so zeigt sich, dass diese nach
wie vor nur einen geringen Anteil aller Erwerbstatigen stellen.

Tabelle 2: Nahe der Erwerbstatigen zur IT-Infrastruktur 1998/99

Absolutzahlen Anteil an
in Tsd. Erwerbstatigen
Computerberuf 399 1,2%
Computertatigkeit 3.048 9,3%
Info-Beruf 15.957 48,5%
Softwarenutzung 16.457 50,0%
Arbeitsmittel 16.820 51,1%

Quelle: IAB 2000, S. 164.

Tabelle 2 illustriert diese Feststellung dadurch, dass die Abstdnde zwischen den einzel-
nen Beschéaftigungsanteilen und deren ,Sprungstellen’ aufgezeigt werden. Zur Zeit be-
tragt der Beschaftigungsanteil von Erwerbstatigen in Computerberufen i.e.S. nur 1,2
Prozent der Erwerbstatigen, was selbst bei einem aul3erordentlichen Wachstum auch in
Zukunft auf ein — gesamtwirtschaftlich gesehen - moderates Beschéaftigungsvolumen
hindeutet. Demgegeniber liegt der Anteil der Erwerbstatigen mit einer ,Computertatig-
keit' schon um fast das Zehnfache héher. Hier scheint sich daher das eigentliche Po-
tenzial der Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik fiir die Informationswirtschaft abzuzeich-
nen. Gefordert werden dabei computernahe Arbeiten, die allerdings durch spezifische,
fachbezogene Inhalte (wie im System der dualen Berufsausbildung oder in der
,Bindestrich-Informatik’) angereichert sind. Bei den Ubrigen Erwerbstétigen mit Soft-
warenutzung u.a. kann hingegen davon ausgegangen werden, dass sich hier der Com-
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puter als Arbeitsmittel und Bestandteil der beruflichen Allgemeinbildung etabliert hat,
ohne jedoch die inhaltliche Arbeit zu dominieren.

Das Vordringen computergesteuerter Arbeitsmittel I&sst sich in allen Berufen beobach-
ten, insbesondere jedoch in Dienstleistungsberufen. Damit besteht nach Angaben des
IAB auch ein Zusammenhang zwischen der sektoralen Beschéftigungsexpansion und
der Uberwiegenden Nutzung moderner Arbeitsmittel: In Berufsbereichen mit unter-
durchschnittlicher Verbreitung computergesteuerter Arbeitsmittel ist die Zahl der Er-
werbstétigen seit Ende der siebziger Jahre bestandig zurlickgegangen. Parallel dazu
ist eine kontinuierliche Expansion bei den sonstigen Dienstleistungen zu beobachten
und eben jene weisen die héchsten Anteile Uberwiegender Nutzung computergesteuer-
ter Arbeitsmittel auf. Umgekehrt gilt auch, dass in der Industrie bei tendenziellem Ar-
beitsplatzabbau zwar der Verbreitungsgrad von Computern hoch ist, der Anteil Gber-
wiegender Nutzung indes vergleichsweise gering. Offenbar fuhrt der tUberwiegende
Computereinsatz - und die damit einhergehenden Produktivitatseffekte - zu einem Be-
schaftigungsaufbau in den betroffenen Branchen.

Tabelle 3: Einsatz computergesteuerter Arbeitsmittel in Deutschland 1999
nach Sektoren/Berufsbereichen in Prozent

Sektor/Berufsbereich Uberwiegende Verbreitungs-
Nutzung grad
A) Produktion, Instandhaltung 11 42
1a) Naturprodukte gewinnen 6 27
1b) Bodenschéatze, Mineralien abbauen 2 35
2a) Grundstoffe, Produktionsguter erzeugen 27 59
2b) Konsumgiiter herstellen 13 33
3a) Gebaude, Verkehrsanlagen bauen/warten 3 19
3b) Maschinen, technische Anlagen montieren, warten 13 58
B) Dienstleistungen, Infrastrukturaufgaben 45 69
4a) Planungs-, Laborberufe 64 93
4b) Verwaltungs-, Buroberufe 77 93
5a) Dienstleistungskaufleute 51 73
5b) Personenbezogene Dienstleistungen 28 66
6a) Sachbezogenen Dienstleistungen 8 24
6b) Bereichsubergreifende Infrastrukturaufgaben 22 48
Insgesamt 36 62

Quelle: Troll 2000, S. 3f.
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So wie die vorstehende gestellte Tabelle die Briicke vom Arbeitsmittelkonzept zurlick
zur sektoralen Betrachtung schléagt, so ist bei einer Bewertung der Arbeitsmittel-
Perspektive deren spezielle Funktion als Erganzung einer Fundierung von Bildungs- und
Arbeitsmarktpolitik zu betonen. Das Arbeitsmittelkonzept und die Tatigkeitsgliederung,
wie sie vom IAB worgelegt wurden, sind methodisch dann dem sektoralen Ansatz U-
berlegen ist, wenn auf die Breite der Diffusion einer Technologie in der gesamten
Volkswirtschaft abgestellt wird. Dies schliel3t nicht aus, dass sich politikrelevante Folge-
rungen erst durch eine Kombination von Arbeitsmittelkonzept und sektoraler Betrach-
tung ergeben. Umgekehrt geht die allgemeine arbeitsbkonomische Forschung zwar
nach wie vor von einem sektoralen Ansatz aus, betont aber zunehmend dessen Unzu-
l&nglichkeit im Zuge der fortgeschrittenen Deindustrialisierung (Zerche/Schénig/Klingen-
berger 2000, S. 30 - 34; Paqué 1998, S. 25ff., Smith 1994, S. 53ff.).°

Wahlt man nun die Arbeitsmittel und Tatigkeitsgliederung, so erhalt man das Bild einer
beeindruckenden Breitenwirkungen der Computertechnologien in einem Grof3teil des
gesamten Arbeitsmarktes. Konsequenz eines solchen Ansatzes ist dann der Fokus auf
die allgemeinen Anforderung an die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik einschlief3lich der
schulischen Ausbildung. Wahlt man hingegen den umgekehrten Weg - also eine enge
sektorale Perspektive auf die Unternehmen des luK-Sektors - so weist die Analyse auf
ein geringeres Beschéaftigungsvolumen und vor allem auf spezielle Malinahmen der Bil-
dungs- und Arbeitsmarktpolitik flr Tatigkeiten im luK-Sektor. Da nun in der folgenden
Untersuchung die Anforderungen an die spezielle Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik im
Vordergrund stehen, ist eine Konzentration auf den sektoralen Ansatz zur Definition des
luK-Sektors konzeptionell naheliegend.

2.3 Beschaftigtenzahl und -struktur des luK-Sektors bis zum Jahr 2000

2.3.1 Definition des luK-Sektors

Fur den Versuch einer Quantifizierung des Beschaftigungsvolumens und der Beschéfti-
gungsstruktur im luK-Sektor ist seine exakte Definition ebenso unabdingbar wie weitrei-
chend. Vor allem aber kann es eine abschliel3end ‘richtige’ Definition des luK-Sektors
aus mehreren Grinden nicht geben: Erstens sind Definitionen ihrem Wesen nach nie-
mals falsch, sondern hochstens mehr oder weniger zweckmafig. Es macht somit fur
diese Studie Sinn, sich bei der eigenen Schatzung an die an eine weitgehend akzep-
tierte Definition anzulehnen. Zweitens ist eine sektorale Definition in Zeiten dynami-
schen Strukturwandels und sich Uberschneidender Geschéftsfelder mit besonderen
Problemen behaftet. Daher kann nicht erwartet werden, heute eine langfristig nutzliche

® Zum einen sind die Sektoren (z.B. im Zuge eines wachsenden Dienstleistungsanteils an der Wert-

schopfung des Verarbeitenden Gewerbes) kaum noch unterscheidbar, zum anderen hat der stetig
wachsende Sektor Sonstiger Dienstleistungen mit rund 50 Prozent der Erwerbstétigen ein Beschatfti-
gungsvolumen erreicht, dass dringend eine nahere Klassifikation erfordern wiirde. Von einer sinnwvollen
Fortschreibung der urspriinglichen Drei-Sektoren-Hypothese kann nicht die Rede sein.
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Definition des IuK-Sektors zu erstellen. Auch dieser Aspekt lasst es ratsam erscheinen,
sich im Rahmen dieser Studie an eine weitgehend akzeptierte Definition anzulehnen.
Ein abschlieBender Uberblick zu den Definitionsversuchen kann und soll hier nicht ge-
geben werden (vgl. dazu etwa Selhofer 2000, S. 512ff.).

Ein naheliegender Ansatz zur Definition des luK-Sektors ware vor diesem Hintergrund
der Ruckgriff auf die Definition durch die OECD, die unter dem Oberbegriff der Informa-
tionswirtschaft (ICT-Sektor) alle sogenannten Informationsguter sowie die zu ihrer Er-
stellung, Verteilung und Bedienung notwendigen Dienste zahlt. ‘Im Einzelnen umfasst
dann der ICT-Sektor die Herstellung von Biromaschinen, Kabeln, Radio- und Fernseh-
technik sowie jede Art von Mess-, Steuerungs- und Regeltechnik einschlief3lich etwa der
Medizintechnik. Hinzu kommen nicht-technische Dienstleistungen aus den Bereichen
Handel, Vermietung, Telekommunikation, Computerdienste als auch der Marktfor-
schung, Rechts- und Unternehmensberatung und Aus- und Weiterbildung (OECD 2000,
S. 7). Problematisch an dieser Definition ist die recht weite Abgrenzung der Informati-
onswirtschaft, die durch einen weiten Informationsbegriff (von der Messtechnik zur Un-
ternehmensberatung) gekennzeichnet ist. Durch diese breite Definition - bei deren Um-
setzung die OECD selbst erhebliche Probleme mit der Abgleichung nationaler
Datensatze hat - kdnnen die eigentlich handlungsleitenden Informationen im Sinne die-
ser Studie nicht gewonnen werden.

Im Folgenden wird daher einer produktionsorientierten Definition des luK-Sektors ge-
folgt, die vom Statistischen Bundesamt zusammen mit dem Bundesverband Informa-
tionswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien (BITKOM) erstellt wurde. Aus-
gangspunkt waren auch hier internationale Konventionen zur Branchenklassifikation
(CPC-Klassifikation der Vereinten Nationen sowie ICC-2 Liste der OECD), die nun in
einer neuen, ebenfalls harmonisierten Systematik der Wirtschaftszweige in funf Unter-
gruppen zusammengefasst wurden (RWI 2000, S. 3). Diese Definition hat den Vortell
eines konkreten Sachbezugs, eines ‘amtlichen’ Charakters (Kategorien der Wirt-
schaftszweigsystematik WZ 93) und sie ist zudem fur internationale Vergleiche grund-
satzlich anschlussfahig. Eine analoge Definition wird durch das US Department of
Commerce (1999, S. 15) sowie in Deutschland vom Deutschen Institut fir Wirtschafts-
forschung (DIW) (Seufert 2000, S. 493ff.) verwendet.

Inhaltlich ist die verwendete Definition durch eine outputorientierte Betrachtung ge-
kennzeichnet und eng gefasst. Zum luK-Sektor zahlen demnach (RWI 2000, S. 4 und S.
110ff.) folgende Branchen:

" Vorganger der heutigen OECD-Definition war der Ansatz von Marc O. Porat, der Mitte der bereits

Mitte der siebziger Jahre einen priméren von einem sekundaren Informationssektor (ICC-1) unter-
schied und dabei bereits versuchte, sich dem Phanomen der ,information labour’ au3erhalb des Kerns
des Informationssektors zu nahern. Die damit verbundenen Erfassungsprobleme fiihrten Anfang der
80er Jahre dazu, dass die OECD eine engere, wieder starker sektoral ausgerichtete Definition (ICC-2)
einfihrte (Seufert 2000, S. 492).



1. Herstellung von Informationstechnik (luK-Waren ohne Mess- und Regeltechnik)
- Verlags- und Druckgewerbe
- Datentragerherstellung und -kopie
- Herstellung von Buromaschinen und DV-Geréten
- Herstellung von optischen Erzeugnissen und Phototechnik

2. Handel mit [uK-Waren
- Grol3- und Einzelhandel mit Rundfunk-, Fernseh-, Photo-, Biro- und DV-Technik
- Handelsvermittlung mit luK-Waren
- Reparatur von luK-Waren

3. Nachrichtentibermittlung
- Post- und Kurierdienste
- Fernmeldedienste

4. Datenverarbeitung und Datenbanken
- Hardwareberatung
- Softwareh&user
- Datenverarbeitungsdienste und Datenbanken
- Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten

5. Mediendienste (ohne Marktforschung, Auskunfteien)
- Vermietung von Buromaschinen und Filmen
- Werbung
- Photographisches Gewerbe
- Schreib- und Ubersetzungsbiiros
- Rundfunk-, Fernseh- und Filmerstellung
- Korrespondenz- und Nachrichtenbiros, selbststandige Journalisten
- Bibliotheken und Archive
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Nach dieser vom Statistischen Bundesamt und von BITKOM vorgenommenen Gliede-
rung ergeben sich zwei Hauptsektoren der Informationswirtschaft: Erstens Hard-
ware/Software (= ,Technologie’) und Services (= Handel, Beratung, Pflege) sowie zwei-
tens Medien (= ,Content’). Aus der Liste ergibt sich - und hier zeigt sich die Ambivalenz
des sektoralen Ansatzes besonders deutlich - dass sowohl das ‘alte’ Verarbeitende
Gewerbe und traditionelle Dienstleistungen als auch ‘neue’ luK-Dienstleistungen zum
luK-Sektor gezahlt werden. Es finden sich sowohl konventionelle Waren und Dienste
(z.B. Buromaschinen, Druckhéauser) als auch neue oder sich stark wandelnde Techniken

und Serviceangebote (DV-Technik, Fernmeldetechnik). Dies bedeutet, dass die Uber-

gange zwischen ‘alten’ und ‘neuen’ Medien sowohl zwischen den Branchen als auch

innerhalb eines Unternehmens flielRend sind.
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2.3.2 ‘Amtliche’ Quantifizierung des Beschéaftigungsvolumens 1995 - 2000

In Bezug auf die Beschaftigtenzahl und -struktur des luK-Sektors in Deutschland waren
nach Angaben des Statischen Bundesamts und des BITKOM im Jahr 2000 rund 1,78
Millionen Personen in der Informationswirtschaft in Deutschland erwerbstatig
(L’Hoest/Schonig 2000, S. 278f.). Dies entspricht einem Zuwachs von 2 Prozent ge-
genuber 1999. Der aktuelle Boom im Arbeitsfeld Informationswirtschaft und insbeson-
dere in technischen IT-Berufen folgt auf eine Zeit zurtickhaltenden Bedarfs und anstei-
gender Arbeitslosigkeit noch in der ersten Hélfte der neunziger Jahre. Erst ca. 1995 war
die Trendwende auf diesem Teilsegment des Arbeitsmarktes erreicht, und die Arbeits-
losenquote der IT-Fachleute sank deutlich von knapp 8 Prozent (1994) auf unter gut 4
Prozent (1998) (Dostal 1999, S. 451f.).

Auch in anderer Hinsicht ist bei der Interpretation der folgenden Angaben eine Relativie-
rung angebracht. Die Gesamtzahl von 1,78 Mio. Erwerbstatigen im luK-Sektor im Ver-
gleich zu der Gesamtzahl von ca. 35 Mio. Erwerbstéatigen in Deutschland (vgl. die obi-
gen Angaben zum sektoralen Strukturwandel in Deutschland) ist nach wie vor relativ
gering. Nur knapp 5 Prozent aller Erwerbstatigen sind somit im IuK-Sektor tatig, was
gut 10 Prozent der Erwerbstétigen in den ‘sonstigen Dienstleistungen’ und - trotz Dein-
dustrialisierung - nur 17 Prozent der Erwerbstéatigen im produzierendem Gewerbe ent-
spricht. Betrachtet man den Status Quo, so ist also Zurtickhaltung in der Bewertung des
heutigen Beschéaftigungsvolumens im luK-Sektor geboten.

Zuruckhaltung ist notwendig, da sich die Beschéaftigungsanteile seit Anfang der 80er
Jahre nur gering verandert haben und sogar Ende der achtziger Jahre deutlich tiber den
heutigen lagen. Grund fur diesen Befund ist der ausgewiesene Nettoeffekt der Beschaf-
tigungsentwicklung: Die im Zuge des allgemeinen Strukturwandels sinkenden Beschéaf-
tigtenzahlen in den grof3en, traditionellen Sektoren (z.B. Biromaschinen und ehemals
staatliche Telekommunikation) kdnnen nur durch enormes Beschaftigungswachstum in
den kleinen und neuen luK-Dienstleistungsbranchen kompensiert werden (Seufert 2000,
S. 498ff.).



Tabelle 4: Erwerbstétige im luK-Sektor in Deutschland 1995 - 2000
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Bereich

Hardware, Software &
Services

Informationstechnik

Herstellung von Biroma-
schinen und DV-Geraten

Software und IT-
Dienstleistungen

Telekommunikation

Herstellung von nach-
richtentechn. Geréten

Fernmeldedienste

Elektronische
Bauelemente

Unterhaltungselektronik

Fachhandel und
Distribution*

Medien
Verlagsgewerbe
Druckgewerbe

Film- u. Videoherstellung, -
verleih, -vertrieb, Filmthea-
ter

Hérfunk u. Fernsehen,
Programmherstellung

Korrespondenz- u. Nach-
richtenbiros, freie Journa-
listen

Buch-, Zeitschriften- und
Musikhandel*

Insgesamt

tatige
1995

932.000

306.000

112.000

194.000

349.000

103.000

246.000

75.000

52.000

150.000

682.000

222.000

294.000

28.000

58.000

30.000

50.000

tatige
1996

938.500

336.000

130.000

206.000

327.000

103.000

224.000

80.500

46.000

149.000

693.000

211.000

296.000

30.000

65.000

41.000

50.000

Erwerbs- Erwerbs- Erwerbs-

tatige
1997

973.500

379.000

147.000

232.000

322.000

101.000

221.000

83.500

41.000

148.000

692.000

222.000

285.000

24.000

72.000

38.000

51.000

1.614.000 1.631.500 1.665.500

Erwerbs-
tatige
1998

1.001.500

396.000

128.000

268.000

338.000

101.000

237.000

83.500

36.000

148.000

691.020

217.000

284.000

32.000

62.000

44.000

52.020

1.692.520

Erwerbs-
tatige
1999

1.023.000

418.000

117.000

301.000

343.000

92.000

251.000

82.000

30.000

150.000

726.000

249.000

279.000

30.000

72.000

45.000

51.000

1.749.000

Erwerbs-
tatige
2000*

1.051.500

445.000

115.000

330.000

349.000

92.000

257.000

81.500

26.000

150.000

730.000

249.000

274.000

31.000

78.000

47.000

51.000

1.781.500

96/95

1%

10%

16%

6%

-6%

0%

-9%

%

-12%

-1%

2%

-5%

1%

%

12%

37%

0%

1%

97/96

4%

13%

13%

13%

-2%

-2%

-1%

4%

-11%

-1%

0%

5%

-4%

-20%

11%

-1%

2%

2%

98/97

3%

4%

-13%

16%

5%

0%

%

0%

-12%

0%

0%

-2%

0%

33%

-14%

16%

2%

2%

99/98

2%

6%

-9%

12%

1%

-9%

6%

2%

-17%

1%

5%

15%

-2%

-6%

16%

2%

2%

3%

00/99*

3%

6%

2%

10%

2%

0%

2%

-1%

-13%

0%

1%

0%

-2%

3%

8%

4%

0%

2%

Quelle: BITKOM 2000; Statistisches Bundesamt; *geschatzt.

Die obige Tabelle zeigt fur die einzelnen Unterkategorien eine erhebliche Differenz der
jahrlichen Wachstumsraten, die eine verlassliche Schatzung einer langerfristigen Ent-
wicklung erschwert. So ist etwa von 98/97 auf 99/98 - innerhalb eines Jahres! - die
Wachstumsrate im Bereich Film- und Videoherstellung von 33 Prozent auf -6 Prozent
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zuriickgegangen (und davor sogar von —20 Prozent auf 33 Prozent gestiegen), jene der
Horfunk- und Videoherstellung jedoch von -14 Prozent auf 16 Prozent gestiegen (und
davor von 11 Prozent auf —14 Prozent gefallen). Die Vermutung liegt nahe, dass bei
derart gegenlaufigen Trends in verwandten Bereichen statistische Artefakte hervortre-
ten, die in einer noch vorlaufigen Klassifikation zwischen den einzelnen Bereichen be-
grindet sind. Die obige Klassifikation der Informationswirtschaft bewegt sich insofern
vermutlich bereits am Rande des methodisch vertretbaren Ausweises.

Verlasslichere Angaben und ein tbersichtlicheres Bild erhalt man daher bei einer Be-
trachtung der Beschaftigungsentwicklung in den einzelnen Hauptsektoren. Es zeigt sich,
dass der Hauptsektor Hardware, Software und Services’ nicht nur knapp 60 Prozent
der Erwerbstatigen der Informationswirtschaft beschatftigt, sondern auch in den betrach-
teten Jahren deutlich hohere Zuwachsraten als der Hauptsektor ‘Medien’ hatte. Es ware
zu prifen, ob sich zukinftig das Gewicht zwischen den beiden Hauptsektoren der Infor-
mationswirtschaft weiter in Richtung auf den Bereich ‘Hardware, Software und Services’
verlagern wird.

Allerdings ist hier eine weitere Differenzierung geboten, da der Hauptsektor ‘Hardware,
Software und Services’ aulRerordentlich heterogen strukturiert ist. Es finden sich hier
erstens Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes (traditionelle Unterhaltungselekt-
ronik) mit typischerweise stark sinkenden Erwerbstatigenzahlen sowie andere Hersteller
von Informationstechnik mit bestenfalls stagnierendem Beschéftigungsvolumen. In die-
ses Bild passt auch, dass der Handel mit Informationstechnik als traditionelle Dienstleis-
tung ebenfalls nur ein stagnierendes Beschaftigungsvolumen ausweist. Umgekehrt sind
es nur die Anbieter von sonstigen IT-Dienstleistungen und Fernmeldedienstleistungen,
die ein deutlich steigendes Beschaftigungsvolumen verzeichnen. Ein ahnliches Bild
zeigt die nahere Differenzierung des Hauptsektors ‘Medien’. Auch er umfasst sowohl
traditionelles Gewerbe und traditionelle Dienstleistungen (Druck, Verlag, Handel) mit
stagnierenden Beschéftigtenzahlen sowie tendenziell expandierende Beschaftigung in
den sonstigen Mediendienstleistungen.

Die Angaben des Statistischen Bundesamtes und des BITKOM stimmen nur grob mit
jenen Berechnungen Uberein, die das RWI auf Grund der Umsatzsteuerstatistik, der Sta-
tistik sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung, der Monatsberichterstattung im Pro-
duzierendem Gewerbe sowie der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung vorgelegt hat.
Ohne hier auf methodische und inhaltliche Details einzugehen, kdnnen diese flankieren-
den Berechnungen des RWI zu zwei fir die vorliegende Untersuchung wichtigen Aussa-
gen zusammengefasst werden (RWI 2000, S. 11 - 36):

- Erstens bestatigt sich, dass zwar der luK-Sektor insgesamt seit Mitte der neunziger
Jahre - gemessen am Umsatz - Uberdurchschnittlich gewachsen ist. Hinter diesem
Wachstum verbirgt sich jedoch auch innerhalb des IuK-Sektors ein deutlicher Struktur-
wandel weg von den Leistungen des Verarbeitenden Gewerbes und hin zu den Dienst-
leistungen und von den alten zu den neuen Medien. Auch unter den Wirtschaftszweigen
des IuK-Sektors gibt es somit Verlierer des wirtschaftlichen Strukturwandels wie z.B.
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das Druckgewerbe oder die Hersteller von Unterhaltungselektronik. Unter den Dienst-
leistungsunternehmen haben hingegen nur wenige Branchen Schrumpfungen der Be-
legschaft hinnehmen muissen. Die Daten belegen hinreichend die Aussage, dass sich
der wirtschaftliche Strukturwandel innerhalb der Informationswirtschaft fortsetzt. Auch
innerhalb der Informationswirtschaft bestatigt sich das Bild einer fortschreitenden
Deindustrialisierung im Zuge des wirtschaftlichen Strukturwandels - der dominieren-
der Trend im sektoralen Strukturwandel findet also auch im IuK-Sektor seine Ent-
sprechung.

- Zweitens werden die ‘amtlichen’ Angaben des Statistischen Bundesamtes und des
BITKOM zum Beschaftigungsvolumen des luK-Sektors (ca. 1,65 Mio. Erwerbstatige
im Jahr 1997) durch die Auswertung mehrerer alternativer Statistiken nur grob besta-

tigt.

Fur die Jahre 1996/97 ergibt sich nach der Statistik der sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigten ein Volumen von 1,1 Mio. Erwerbstatigen. Die Statis-
tik der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten deckt nicht alle Teilmérkte des
Arbeitsmarktes gleichmé&Rig ab, da definitionsgemal - und fir den luK-Sektor
besonders unzureichend - Selbststandige, Beamte und geringfligig Beschaftigte
nicht gezahlt werden. Zudem beschrénken sich die Angaben auf die alten Bun-
desléander. Letztlich ist daher von einer Untererfassung des Beschaftigungsvo-
lumens auszugehen, wobei das Ausmal} der Untererfassung im Verarbeitenden
Gewerbe geringer als in den neuen Dienstleistungen sein durfte. Es liegt wegen
dieser asymmetrischen Erfassungsprobleme auf der Hand, dass in dieser Sta-
tistik eine sehr geringe Dynamik der Beschaftigungsentwicklung ausgewiesen
wird. Tatsachlich wird die Stagnation der Beschaftigtenzahlen des gesamten
luK-Sektors von stark differierenden Entwicklungen in einzelnen Branchen ge-
tragen. Schliel3lich weist das RWI darauf hin, dass die Klassifikation dieser Sta-
tistik nicht direkt zu WZ 93 kompatibel ist.

Als Obergrenze kann hingegen die Schatzung von 2 Mio. Erwerbstatigen auf
Grundlage der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen gelten. Hier liegen
Einschrankungen in der Aussagekraft der Daten darin, dass sie nur in hoch ag-
gregierter Form (gemafld der WZzZ-Zweisteller bzw. Abteilungen) vorliegen und
daher auch Bereiche wie Kultur, Sport und allgemeine Unterhaltung erfasst wer-
den. Andererseits werden IuK-relevante Bereiche anderen Sektoren (z.B. der
Chemieindustrie) zugerechnet. Immerhin findet sich in der VGR eine eindeutige
Differenzierung zwischen Verarbeitendem Gewerbe und Dienstleistungen sowie
werden lange Zeitreihen ausgewiesen. Deren Auswertung zeigt fur die neunzi-
ger Jahre einen jahrlichen Rickgang der Beschéaftigung im Verarbeitenden Ge-
werbe, wahrend sie bei den IuK-Dienstleistungen stagnierte.

Letztlich liegen damit die Angaben des Statistischen Bundesamtes und der
BITKOM in der oberen Halfte zwischen der Untergrenze von ca. 1 Mio. und der
Obergrenze von ca. 2 Mio. Erwerbstétigen im IuK-Sektor.
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Fur die zweite Halfte der neunziger Jahre kann damit - in grober Annaherung - ein Kor-
ridor des Beschaftigungsvolumens im luK-Sektor wie folgt dargestellt werden:

Abbildung 6: Korridor des Beschéftigungsentwicklung im bundesdeutschen luK-
Sektor 1990 bis 2000
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Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach Angaben von BITKOM und RWI.

Die obige Abbildung zeigt zunachst, dass zwei der drei Zeitreihen seit 1990/91 einen
jahresdurchschnittlichen Rickgang der Beschéaftigung im IluK-Sektor von -2,7 (VGR)
bzw. -2,1 (sozialversicherungspflichtig Beschaftigte) aufweisen. In jenen Schrumpfungs-
raten spiegelt sich zum einen die Situation in der ersten Hélfte der neunziger Jahre wi-
der, zum anderen leiden beide Zeitreihen unter methodischen Problemen bei z.B. der
Erfassung von besonders dynamischen Randbereichen bzw. atypischer Beschéfti-
gungsverhaltnisse. Die Schrumpfungsraten der VGR- und der SV-Statistik zeigen einen
Nettoeffekt aus den starken Beschaftigungsrickgangen des Verarbeitenden Gewerbes
(jahrlich -6,8 Prozent nach Daten der VGR) und einem nur leichten Rickgang der Be-
schaftigung bei den Dienstleistungen (jahrlich -0,66 Prozent) innerhalb des luK-Sektors
von 1991 bis 1997. Beide Bereiche des IuK-Sektors wiesen in diesem Zeitraum hohe
jahrliche Produktivitatssteigerungen von 6 Prozent auf, die jedoch unterschiedliche Wir-
kungen entfalteten: Beim Verarbeitenden Gewerbe hat die hohe Wettbewerbsintensitat
einen permanenten Preisdruck und die Notwendigkeit weiterer Rationalisierungen er-
zeugt, in den Dienstleistungsbereichen erfolgte demgegentber eine Steigerung der
Produktion.

Unter Beriicksichtigung der Spezifika der VGR- und SV-Statistik kann umgekehrt ge-
schlossen werden, dass die positiven Beschéaftigungseffekte gemall der BITKOM-
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Statistik durchaus plausibel sind. Erstens ist die Erfassungsmethodik der BITKOM-
Daten speziell auf die Besonderheiten des IuK-Sektors ausgerichtet und erfasst daher
ein breiteres Spektrum an Unternehmen und Erwerbstéatigen in atypischen Arbeitsver-
haltnissen. Zweitens haben die BITKOM-Daten einen aktuelleren Zeitbezug und kénnen
daher auch jenen Wachstumseffekt der letzten Jahren abbilden, der auf Grund des
Massengeschéfts z.B. im Mobilfunk- und Internetbereich eingesetzt hat.

2.3.3 Exkurs: Der deutsche IuK-Sektor im internationalen Vergleich

Im internationalen Vergleich war der Markt fur luK-Waren und -Dienste in den letzten
Jahren von einer rasanten Expansion gekennzeichnet, die sich allerdings in Deutsch-
land bislang nur unterdurchschnittlich zeigte. Nach Schatzungen des BITKOM belief
sich das Weltmarktvolumen in diesem Bereich im Jahr 1999 auf 3,1 Bill. DM, wovon
allein 1,1 Bill. DM (= 35,44 Prozent) auf die USA entfielen. Auf den weiteren Platzen fol-
gen Japan mit 335 Mrd. DM (11 Prozent) und Deutschland mit 200 Mrd. DM (= 6,5 Pro-
zent) (BITKOM 2000, S. 19; L'Hoest 2001).

Der somit von der deutschen IuK-Branche realisierte Anteil am Weltmarkt des IluK-
Sektors ist zwar beachtlich, liegt jedoch unter dem Weltmarktanteil der deutschen
Volkswirtschaft insgesamt. Da zudem die bundesdeutschen Wachstumsraten im luK-
Sektor bislang unterdurchschnittlich waren, ist im internationalen Vergleich eine Zunah-
me des deutschen Weltmarktanteils zwar wiinschenswert, aber keineswegs zwangslau-
fig. Ganz im Gegenteil muss von einem ,noch vorhandenen Entwicklungsriickstand*
(RWI 2000, S. 11; vgl. auch Sachverstandigenrat 2000, S. 204ff.) des deutschen [uK-
Sektors ausgegangen werden.

In der Beschaftigungsentwicklung zeigt sich der Entwicklungsrickstand des deut-
schen luK-Sektors noch deutlicher. Wahrend in den USA und Japan - sowie besonders
in einigen kleineren Volkswirtschaften wie z.B. Finnland - im luK-Sektor zahlreiche neue
Arbeitsplatze geschaffen wurden, ist dies in den grof3en européischen Volkswirtschaf-
ten - so auch in Deutschland, wie oben gezeigt - bislang nicht der Fall. Ein internationa-
ler Vergleich auf Grundlage der eher weiten OECD-Definition des luK-Sektors® zeigt
den Beschaftigungsanteil des bundesdeutschen IuK-Sektors an der Gesamtwirtschaft
(gut 3 Prozent im Jahr 1997) sowohl unter dem EU-Durchschnitt (3,9 Prozent) als auch
unter dem OECD-Durchschnitt (3,6 Prozent). Fast die gesamte EU (bis auf Portugal)
und samtliche G-7-Staaten wiesen einen deutlichen héheren Anteil des luK-Sektors (bis
Uber 6 Prozent in Schweden) an der gesamtwirtschaftlichen Beschaftigung auf (OECD
2000, S. 13).

Die Ursachen fur diese Divergenzen werden erstens in unterschiedlichen Geschwin-
digkeiten auf dem Weg in die Dienstleistungsgesellschaft und zweitens darin vermutet,
dass sich der technische Fortschritt im traditionellen Verarbeitenden Gewerbe bislang

8 Zu deren Problematik vgl. Abschnitt 2.3.2 ,’Amtliche’ Quantifizierung des luK-Sektors*.
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in einer hohen Steigerung der Arbeitsproduktivitdt auswirkte, die mit einem dortigen
Abbau von Arbeitsplatzen verbunden war. Nach wie vor ist der Beschéaftigungsanteil der
luK-Industrie an der gesamten luK-Beschéftigung in Deutschland vergleichsweise hoch;
Deutschland nimmt hier (hinter Korea, Irland, Japan, Finnland und den Niederlanden)
den sechsten Platz im internationalen Ranking fir 1997 ein (OECD 2000, S. 15). Dieser
sehr hohe Anteil der luK-Beschaftigung im Verarbeitenden Gewerbe wirkt nun als
Bremse einer Beschéaftigungsexpansion des gesamten Sektors, denn nur dort, wo der
technische Fortschritt im expandierenden IuK-Sektor (also bei den Dienstleistungen)
realisiert wurde, konnte die steigende Arbeitsproduktivitat zu einer Schaffung weiterer
Arbeitsplatze beitragen (RWI 2000, S. 33f.).

In dieser Situation wéare eine forcierte Forschungs- und Entwicklungstatigkeit eine na-
heliegende (wenn nicht: zwingende) Voraussetzung fir Beschéaftigungsimpulse im luK-
Sektor. Gerade hier zeigt sich jedoch der bundesdeutsche IuK-Sektor im internationalen
Vergleich erstaunlich passiv. Von dem gesamten Forschungsbudget der OECD-
Staaten im luK-Sektor im Jahr 1997 (116 Mrd. US-Dollar) entfielen allein auf die USA
52 Prozent und Japan 22 Prozent. Deutschland (mit 5 Prozent) fallt auch hinsichtlich der
FuE-Investitionen deutlich hinter den internationalen Durchschnitt (der OECD- und der
EU-Lander) und seiner weltwirtschaftlichen Bedeutung in anderen Sektoren zurtick
(OECD 2000, S. 22). Da seit 1994 ein scharfer Anstieg der FUuE-Investition im IuK-
Sektor der USA zu verzeichnen war (US Department of Commerce 2000, S. 32), kann
fur die neunziger Jahre von einem zunehmenden Rickstand der Forschungs- und Ent-
wicklungsinvestitionen in der Bundesrepublik ausgegangen werden. Auch aus diesem
Blickwinkel sind insofern keine Anzeichen fir einen zukiinftig groReren Weltmarktan-
teil des deutschen luK-Sektors zu erkennen.

Es sollte daher sehr zu denken geben, dass die OECD die deutsche Volkswirtschaft in
einem Ranking fur 1997 in die ‘Low ICT Intensity Group’ klassifiziert (zusammen mit
Australien, Belgien, Tschechien, Neuseeland, Polen, Portugal und Spanien). Samtliche
anderer G7 als auch EU-Lander weisen zumindest eine mittlere luK-Intensitat, Finnland,
Schweden, die USA, GrolRbritannien, Korea und Irland weisen sogar eine hohe IuK-
Intensitat auf (OECD 2000, S. 29 - 36). Eine besonders geringe Intensitat wird dem
deutschen luK-Sektor unter den Aspekten Beschéftigung sowie Forschung und Entwick-
lung attestiert, im Bereich der Wertschopfung sowie dem internationalen Handel werden
allenfalls mittlere Werte festgestellt. Auch im Bereich der Internet-Durchdringung (Anzahl
der angeschlossenen Haushalte sowie Nutzungsverhalten) nimmt die Bundesrepublik im
europaischen Vergleich nur eine mittlere Position ein (Booz -Allen & Hamilton 2000a, S.
16f.).

Eben weil der luK-Sektor generell ein - hinsichtlich der Verbreitung computergesteuerter
Arbeitsmittel in der Gesamtwirtschaft sogar der - strategischer Wachstumssektor fiir die
nachste Dekade ist, zeigt der internationale Vergleich dringenden Handlungsbedarf
auf.
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Ein erster, allgemeiner Handlungsbedarf zeigt sich hier schon bei einem Vergleich der
luK-bezogenen Regierungsprogramm in den OECD-Landern. Die Férderung der Infor-
mationswirtschaft wird, auch und gerade in den liberalisiertesten’ Marktwirtschaften,
von staatlichen Stellen und gemeinnuitzigen Organisationen in erheblichen Mal3e koor-
diniert und durch einzelne Projekte gefoérdert. Aufgrund ihres zeitlichen Vorsprungs kann
hierbei durch einen Blick in die USA eine Fille von Erfahrungswissen tber die Wirkung
einzelner Experimente fur eine effektive und effiziente Politik genutzt werden
(Klumpp/Schwemmle 2000, S. 7ff. und S. 13ff.). Insofern geht das Aktionsprogramm der
Bundesregierung unter Schirmherrschaft des Bundeskanzlers (nach dem Vorbild von Al
Gore in den USA: D 21, ,Schulen ans Netz’ u.v.a., vgl. Bundesregierung 1999) zwar in
die richtige Richtung. Es werden allerdings zunehmend Zweifel dartiber laut, ob nicht die
Vielfalt der Akteure und Handlungsebenen in Deutschland schon heute einer schlagkréf-
tigen Politik entgegensteht.

Ein zweiter, spezieller Handlungsbedarf liegt speziell in der Ausweitung der Ausbil-
dungskapazitaten und der Foérderung der FUuE-Intensitat (L'Hoest 2001, S. 48). Fach-
kraftepotenzial und Innovationsfahigkeit sind eng miteinander verknipft und schon heute
wird konstatiert, dass Innovationsprojekte - insbesondere in der arbeitsintensiven Soft-
ware-Produktion - wegen Fachkraftemangels nicht begonnen werden kénnen (Selhofer
2000, S. 521ff). Fur den Standort Deutschland ist es wohl untragbar, dass bei der Prio-
risierung von Innovationshemmnissen der Fachkraftemangel an vierter Stelle - hinter
finanziellen und organisatorischen Problemen sowie noch vor einer restriktiven Gesetz-
gebung und mangelnder Kundenakzeptanz - genannt wird (Input Consulting 2001, S.
6f.). Der Fachkraftemangel und die unterdurchschnittliche FUE-Intensitat in Deutschland
sollten als Alarmsignal verstanden werden, da sie mit Wachstumseinbuf3en verbunden
sind, durch die der deutsche Entwicklungsriickstand kaum aufgeholt werden kann.
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3. Szenarien als Ausblick bis 2015
3.1 Grundfragen langfristiger Prognosen fuir den luK-Sektor

3.1.1 Die evolutorische Perspektive: Der Staat als ausschlaggebender Faktor

Die konzeptionellen Probleme eines Ausblicks auf die nachsten 15 Jahre sind vielfaltig
und schwerwiegend. Grund fir die enorme Unsicherheit sind erstens die Produkt- und
Verfahrensinnovationen im luK-Sektor selbst, dartiber hinaus auch zweitens die Ruick-
koppelungseffekte der luK-Technologien in den verschiedenen Wirtschaftsbereichen.
Auf umfassende Analysen kann - sieht man der oben vorgestellten Arbeitsmittelerhe-
bung des IAB ab - diesbezuglich nicht zurtickgegriffen werden. Auch die anspruchsvolls-
te Schatzung wird nicht das Entstehen neuer Produkte und Dienste antizipieren kbnnen.
In einer dynamischen und evolutiondren Entwicklung werden lineare oder auch exponen-
tielle Fortschreibungen bald Makulatur.

Das theoretische Problem der Prognose evolutionérer Prozesse wird deutlich, wenn
man Evolution - im Sinne des amerikanischen Institutionalismus® - als Prozess der Ku-
mulation von fiir den Wettbewerb vorteilhaften Informationen definiert. Dann namilich las-
sen sich typische Muster pfadabhangiger Entwicklung erkennen, die fur den luK-Sektor
relevant sind (Peneder 1998, S. 161f.):

- Am Beginn eines Industrielebenszyklus steht demnach der Durchbruch in einer Basis-
technologie, die durch Substitutionseffekte sowie das Wecken neuer Nachfrage neue
Absatzkandle eroffnet. Auf den expandierenden Markten tauchen eine Vielzahl kleiner
Anbieter auf. Vieles spricht dafurr, dass sich der IuK-Sektor mitten in dieser Phase,
wenn nicht sogar bereits an deren Ende befindet. Erste Meldungen tber Zusammen-
briiche von Start-Up-Unternehmen sowie die Konsolidierung am Neuen Markt kdnnen
als deutliche Zeichen fur das bevorstehende Ende der Innovationsphase des Industrie-
lebenszyklus gesehen werden.

- Umso wichtiger ist fur die Politik die Kenntnis der zweiten Phase des Industrielebens-
zyklus, die durch Kumulation und Wachstum einzelner Markte und Unternehmen ge-
kennzeichnet ist. Zur Zeit besteht mithin noch die Chance, durch Clusterbildung, ra-
sches Wachstum und vor allem durch Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik’® eine
langfristig méchtige Wettbewerbsposition aufzubauen, die fiir die Bewaltigung spate-
rer Herausforderungen eine solide Basis schaffen kann. Insbesondere in dieser Phase

® Zum ‘harten Kern’ des Paradigmas des amerikanischen Institutionalismus im Vergleich zur neoklas-

sischen Gleichgewichtsdkonomik vgl. auch Schoénig (2000).

.In short, government is very much in the driving seat when it comes to determining the amount and
type of formal education and training that individuals receive in an economy. Hence, if the link be-
tween education and growth is strong, this is potentially an area which policy can make a great deal
of difference to future growth prospects* Sanghoon/Hemmings (2000, S. 25).
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- in der sich die bundesdeutsche luK-Branche zur Zeit befindet - ,besteht fur die Politik
die Chance, durch die rechtzeitige Schaffung komplementarer institutioneller und poli-
tischer Rahmenbedingungen (z.B. durch spezifische Ausbildungsmoglichkeiten, nmo-
derne Deregulierung usw.) diese kumulativen Prozesse in positiver Weise zu unter-
stltzen“ (Peneder 1998, S. 162). Hat diese Unterstiitzung Erfolg, so erzielt politisches
Handeln eine enorme wirtschaftliche Rendite, ist hingegen die Unterstitzung unzurei-
chend oder falsch konzipiert, so entsteht ein Entwicklungsrickstand, der spater kaum
noch aufzuholen ist. Das mit dieser kritischen Weichenstellung verbundene Progno-
serisiko ist fur diese Studie besonders gravierend, da sich zur Zeit entscheidet, we |-
chen Wachstumspfad der bundesdeutsche IuK-Sektor einschlagen wird. Einerseits
spricht fur einen gunstigen Wachstumspfad das ehrliche Bemihen der bundesdeut-
schen Politik (samtlicher Gebietskorperschaften) um eine verstarkte IuK-Forderung,
andererseits zeigt der internationale Vergleich deutliche Entwicklungsriickstéande in
Deutschland.

Allenfalls die luK-Industrie kdnnte sich zur Zeit bereits in der dritten Phase des Indust-
rielebenszyklus befinden, namlich derjenigen verstarkten Preiswettbewerbs. Insbeson-
dere dann, wenn der Qualitatswettbewerb weitgehend ausgefochten sein sollte, wer-
den bei zurickgehenden Gewinnen Grenzunternehmen aus dem Markt ausscheiden.
Zudem wird potentiellen Neueinsteigern mangelnde Attraktivitat des Engagements
signalisiert. Hat die Branche diesen Stand einmal erreicht, so sind auch fur die Politik
die Handlungsfelder begrenzt. Neuen Entwicklungen stellt sich das Problem des Errei-
chens ‘kritischer Schwellen’ zur Durchsetzung neuer Technologien und Produkte immer
gravierender.

Die besondere Relevanz des evolutiondren Aspekts in der Entwicklung des luK-Sektors
zeigt sich darin, dass internationale Landervergleiche die Rolle des Staates als aus-
schlaggebenden Faktor identifiziert haben. ,Lander, die frihzeitig mit hohen staatlichen
Forderaufwendungen in Infrastrukturmal3nahmen investieren, haben damit den Grund-
stein gelegt sowohl fir die rasche Entwicklung als auch fir flachendeckende Einzelini-
tiativen“ (Booz -Allen & Hamilton 2000a, S. 12, vgl. S. 22ff.). Da indes in jeder modernen
Industrienation die Regierung aktiv auf die Entwicklungen im luK-Sektor Einfluss nimmt,
steht heute nicht mehr das ‘ob’ in Frage, sondern vielmehr die Uberlegung wie viel und
worin investiert werden soll.

Letztlich befindet sich der Versuch einer Prognose dieses evolutorischen Prozesses
zum Zwecke der Politikberatung in einem logischen Dilemma. Einerseits ist ohne
Kenntnis des Staatshandelns eine valide Prognose unmaoglich, andererseits wére die
Studie bei Kenntnis des Staatshandelns fur die Politikberatung ohne Wert. Hilfsweise
kann allenfalls eine Ober- und eine Untergrenze der moglichen Entwicklung sowie ein
Bereich hoherer Wahrscheinlichkeit innerhalb dieses Korridors angegeben werden.

Der Okonometriker muss unterstellen, dass sich externe Einflussfaktoren (z.B. Einfluss
des Olpreises auf die Weltwirtschaft und das nationale Wachstum) nicht verandern, zu-
mindest aber keine systematischen Verzerrungen hervorrufen. Zudem kann er keine
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Aussagen uUber endogene Technologiespriinge, Veranderungen der Konsumentenpra-
ferenzen u.a. treffen. ,Gerade der IluK-Sektor ist jedoch durch ausgepragte Technolo-
giespringe gekennzeichnet, die in einem auf stabilen Verhaltensgleichungen basieren-
den Modell nur schwerlich abgebildet und kaum prognostiziert werden kénnen.* (RWI
2000, S. 39).

Dies gilt umso mehr angesichts der Ruckkopplungs- und Netzwerkeffekte des IuK-
Sektors zur Ubrigen Volkswirtschaft, die tendenziell auf eine Steigerung der gesamtwirt-
schaftlichen Produktivitéat hinweisen. Liegen solche Effekte vor, dann ist zusatzlich von
der Existenz von Schwellenwerten auszugehen, nach deren Uberschreitung eine Tech-
nologie oder Dienstleistung (z.B. mobiles Telephonieren, Softwarestandards) exponen-
tielle Wachstumsraten bis hin zur vollstandigen Marktdurchdringung aufweisen kann
(Shapiro/Varian 1999, S. 229 - 296; US-Department of Commerce 2000, S. 4 und 7).
Ruckkopplungs- und Netzwerkeffekte lassen daher lineare Wachstumstrends eher un-
wahrscheinlich erscheinen. Demgegenitber kdnnen - zumindest zeitweise - hohe
Wachstumsraten dadurch ausgel6st werden, dass eine gesamtwirtschaftliche Effizienz-
steigerung ceteris paribus (!) zu sinkenden Preisen, hoheren Realeinkommen und letzt-
lich auch - bei expandierenden Markten - zu hdherer Beschéftigung fuhren kann.

3.1.2 Ambivalente Beschaftigungseffekte von Produktivitatssteigerungen

In der arbeitstkonomischen Diskussion besteht kein Konsens dartber, ob durch Pro-
duktivitatssteigerungen ein Abbau der Arbeitslosigkeit erzielt werden kann. Im Mittel-
punkt der Kontroverse steht dabei der Zusammenhang von Wirtschafts- und Produktivi-
tatswachstum mit dem Aufbau von Beschéaftigung, wobei das methodische
Instrumentarium der Beschaftigungsschwelle (Hof 1995, 69ff.) den Beschaftigungsge-
halt des Wirtschaftswachstums untersucht. Dazu wird die Beschéaftigungsschwelle defi-
niert als jener Wert des Wirtschaftswachstums, ab dem eine Ausweitung der Beschafti-
gung einsetzt. Liegt das reale Wirtschaftswachstum unter der Beschaftigungsschwelle,
so ist der Produktivitatsfortschritt gréf3er als das Wirtschaftswachstum und es findet ge-
samtwirtschaftlich ein Personalabbau statt. Umgekehrt kommt es zu einer Ausweitung
der Beschéftigung, wenn das Wirtschaftswachstum nicht mehr allein durch das Produk-
tivitditswachstum getragen werden kann.

Eine Musterrechnung fur die Bundesrepublik Deutschland fur die Jahre 1965 bis 1997
(Zerche/Schonig/Klingenberger 2000, S. 38ff.) zeigt einen positiven Zusammenhang der
Wachstumsrate des realen Bruttoinlandsprodukts mit der Wachstumsrate der Produkti-
vitat (in Hohe von 0,5346x) sowie einen positiven Y-Achsenabschnitt von 1,1875. Letzte-
rer zeigt an, dass auch bei einem konstanten Bruttoinlandsprodukt ein autonomer Pro-
duktivitatsfortschritt zu beobachten ist, der sich also unabhangig von der Starke des
Wirtschaftswachstums ereignet. Daruber hinaus kommt es durch das Wirtschaftswachs-
tum zu einem induzierten Produktivitatsfortschritt, der in der Beispielrechnung mit einer
Rate von 0,5346 ermittelt wurde. Aus autonomem und induzierten Produktivitatsfort-
schritt ergibt sich fir die Bundesrepublik, dass im betrachteten Zeitraum das Wirt-



37

schaftswachstum ab einer Wachstumsrate von durchschnittlich 2,5 Prozent positive Be-
schaftigungseffekte aufwies. Wird die Beschéaftigungsschwelle von 2,5 Prozent Wirt-
schaftswachstum Uberschritten, liegt also die reale Wachstumsrate tber 2,5 Prozent, so
reicht der Produktivitatsfortschritt nicht mehr aus, um die Produktionszunahmen zu be-
dienen, und die Beschéftigung steigt. Umgekehrt fallt die Beschéaftigung, wenn das Wirt-
schaftswachstum weniger als 2,5 Prozent betragt.

Fur die Beschéftigungseffekte von Produktivitatssteigerungen im luK-Sektor bedeutet
dieser Befund, dass starke Produktivitatssteigerungen - sofern sie durch die neuen
Technologien ausgeldst werden sollten - zunachst keineswegs positive Beschaftigungs-
effekte haben missen. Liegt der 6konomische Sinn der luK-Technologien in der Sen-
kung von Transaktionskosten (z.B. durch die Ausschaltung von Zwischenhandelsstufen),
so ist dies zunachst ein Rationalisierungseffekt, der keineswegs zwangslaufig eine ge-
samtwirtschaftliche ,Jobmaschine’ in Bewegung bringt (Schwemmle/Zanker 2001, S.
24f.). So wurde denn auch von Arbeitsdkonomen begrif3t, dass im langfristigen Ver-
gleich die gesamtwirtschaftliche Beschéaftigungsschwelle gesunken und damit das Wirt-
schaftswachstum beschaftigungsintensiver geworden ist. Dieser Trend wurde vom
sektoralen Strukturwandel getragen, da im wachsenden Dienstleistungssektor sowonhl
die Produktivitat als auch ihre Wachstumsraten geringer waren als in der verarbeiten-
den Industrie."*

Erst in den letzten Jahren scheint sich dieser Trend - unter Einwirkung der IuK-
Technologien - umzukehren, da nun die gesamtwirtschaftliche Beschéaftigungsschwelle
wieder ansteigt, was vor allem mit Produktivititssteigerungen im tertiaren Sektor (ein-
schliel3lich des offentlichen Dienstes) begrindet wird. Dieser Trend eines Anstiegs der
Beschaftigungsschwelle kbnnte damit eine eher ungunstige Beschéaftigungsperspektive
fur die nachsten Jahre nahe legen. Ware dies der Fall, dann stiinde in der Tat die Ar-
beitsmarkt- und Beschaftigungspolitik vor neuen Herausforderungen und der Notwen-
digkeit, seine traditionelle Strategie im Umgang mit dem Produktivitatsfortschritt - der
Lohnanpassungsstrategie und der Produktivitdtsanpassungsstrategie - neu zu diskutie-
ren."?

' vgl. die Ausfiihrungen zur Produktivitatsentwicklung seit 1965 in Abschnitt 2.1 ,Ausgewéhlte struktu-
relle Trends des bundesdeutschen Arbeitsmarkts"”.

Deutschland und die USA setzen traditionell und nicht grundlos auf hdchst unterschiedliche Ar-
beitsmarktstrategien: Wéahrend die USA eine Lohnanpassungsstrategie verfolgen, d.h. einen Arbeits-
marktausgleich per Reallohnanpassung an die (in den USA deutlich niedrigere) Arbeitsproduktivitat
vornehmen, sind die Deutschen bislang den umgekehrten Weg gegangen. Die deutsche Produktivi-
tatsanpassungsstrategie zielt auf einen Arbeitsmarktausgleich Gber die Anpassung der Produktivitat
an die (gegenuber den USA nach wie vor héheren) Reallbhne. Es gibt wenige Lander, die eine so ho-
he Arbeitsproduktivitat vorweisen kénnen wie Deutschland, weshalb in der Literatur mitunter auch vom
deutschen Produktivitatswunder gesprochen wird (Birk/Gries 1997, S. 99ff.). Das Problem der deut-
schen Strategie ist, dass die Beschéaftigungsschwelle entsprechend hoch ist, weil der arbeitssparen-
de Effekt der Produktivitatssteigerung den beschéaftigungsexpansiven Effekt zu einem guten Teil wie-
der auffrisst. Dennoch ist von einem Wechsel vorschnellen der Arbeitsmarktstrategie abzuraten: Es
ist flir ein technologisch hochentwickeltes Land wie Deutschland nicht sinnvoll, seinen Platz an der
Spitze der Lohnskala zu raumen und zu versuchen, durch Lohnsenkung den Wetthewerbsdruck zu
vermindern. Deutschland wirde dann mit einem niedrigeren Lohnniveau auf anderen Produktméarkten

12
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Nun haben erstmals seit 1945 die USA in der zweiten Halfte der neunziger Jahre hohe-
re Produktivitatssteigerungen als die Lander der EU aufzuweisen (zum Produktivitats-
fortschritt in den USA vgl. allgemein: Sachverstandigenrat 2000, S. 197ff.). Eine nahe-
liegende Vermutung dazu ware, diese hoheren Produktivitatssteigerungen als Zeichen
eines Aufholprozesses gegeniiber dem traditionell héheren Produktivitatsniveau z.B.
auch Deutschlands zu interpretieren. Allerdings erklart diese catch-up-Hypothese vor
allem die Produktivitatssteigerungen in Schwellen- und Entwicklungslandern, die durch
Lernprozesse und Technologietransfer ausgeldst werden (Andersson 2000, S. 4). Beim
Verhaltnis der USA zu Europa liegt indes offenkundig eine andere Situation vor, da die
USA kein Schwellenland sind und die Frage offen bleibt, warum dieser Prozess erst
jetzt und derart massiv einsetzt, obgleich doch die institutionellen Rahmenbedingungen
in den USA (Zulassung eines breiten Niedriglohnsektors) unveréndert geblieben sind.

Seitens der OECD sowie des US-amerikanischen Wirtschaftsministeriums wird daher
auf die enormen Investitionsvolumina und Produktivitatssteigerungen im luK-Sektor
der USA verwiesen. Die Grundthese ist, dass die Nutzung des Internets und des E-
Commerce Phanomene sind, die erst in der zweiten Halfte der neunziger Jahre einsetz-
ten und seitdem eine enorme Dynamik entfaltet haben. Angesichts der noch jungen
Entwicklung ist eine weitere Prognose der Wachstums- und Produktivitatseffekte kaum
abzugeben. Zum einen ist der Zeithorizont zu kurz und die Datenbasis zu durftig,"* zum
anderen ist das Phanomen eines Wachstumsschubs einer fihrenden Wirtschaftsmacht
auch im Grundsatz neu. Ein Wachstumsschub, wie ihn die USA in der zweiten Halfte der
neunziger Jahre erlebt haben, hat typische Kennzeichen eines Aufholprozesses in ei-
nem Schwellenland, jedoch sind starke Wachstums- und Produktivitatssteigerungen flr
ein fuhrende Industrienation ungewohnlich. Auch dies stitzt die empirische Beobach-
tung, besondere Konstellationen - den Take-Off des luK-Sektors - als Ursache dieser
Sonderentwicklung zu vermuten. Als eine ihrer zentralen Ursachen kann vermutet wer-
den, dass es den USA im IT-Bereich auf Grund ihres technologischen und marketingbe-
zogenen Wettbewerbsvorsprungs gelungen ist, erste Standards zu setzten und erste
Marktnischen zu besetzen. Die ,US preoccupation“ in strategischen Geschéftsfeldern
des luK-Sektors strahlt negativ auf die Wettbewerbsfahigkeit anderer Volkswirtschaften
ab. Sie macht es unwahrscheinlich, dass sich in Japan oder Europa der US-
amerikanische Boom im gleichen Malistab wiederholen wird (Macdo-
nald/Anderson/Kimbel 2000, S. 611).

Als Folge der US-Sonderentwicklung ist heute eine - voribergehende? - Umkehr eines
sakularen Trends messbar, da der seit 1950 langfristige Trend einer internationalen
Konvergenz der Pro-Kopf-Einkommen gegentber den USA in den neunziger Jahren
zum Stillstand gekommen ist oder sogar umgekehrt wurde (Scarpetta u.a. 2000, S. 6, S.
20 und S. 39ff.). Die langjahrige Gewissheit von Konvergenz und Aufholprozess wirt-

konkurrieren, der Wettbewerb ware aber nicht weniger scharf (Zerche/Schénig/Klingenberger 2000, S.
174%).
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schaftlich schwacherer Staaten ist somit einstweilen aufgehoben. Sucht man in Europa
nach Belegen fur eine wirtschaftliche Entwicklung, die mit jener der USA in den letzten
Jahren vergleichbar ware, so wird man nur in Irland und Finnland findig. Nur in diesen
beiden kleinen Volkswirtschaften gingen Produktivitatsfortschritt, Wirtschaftswachstum
und Beschaftigungssteigerung Hand in Hand (Bundesverband deutscher Banken 2000,
S. 20). In allen anderen Landern war einer der Faktoren der New Economy nicht gege-
ben, so dass man insgesamt - z.B. bezogen auf die EU oder OECD - noch keine Hin-
weise einer international dominierenden Herausbildung einer New Economy hat.

Fur ein zumindest mittelfristiges Andauern des Wachstums sprechen zwar die Ruck-
kopplungs- und Netzwerkeffekte (sowie der Kombination von Preisverfall und Qualitats-
steigerungen im Hardware-Bereich), auf Grund derer fiir den Zeitraum 2000 - 2004 ge-
radezu explodierende Wachstumsraten des internationalen luK-Sektors prognostiziert
werden (Andersson 2000, S. 10)."* Dieses Wachstum scheint - zumindest in den nachs-
ten Jahren - in den USA mit einem deutlich h6heren Produktivitatswachstum einher zu
gehen, wobei das Produktivitdtswachstum zum Teil durch die boomende Konjunktur
induziert wird. DarUber hinaus erzwingt die stirmische Entwicklung der Technologie
kurze Amortisationszeiten der Investitionen und damit letztlich auch Produktivitatssteige-
rungen.

Fraglich ist jedoch, ob diese Beobachtungen der letzten Jahre zur Zeit im Sinne des
Einschwenkens auf einen steileren Wachstumspfad interpretiert werden sollten. Ein
entsprechender Versuch des US-Wirtschaftsministeriums, aus dem verstarkten Produk-
tivitditswachstum von 1995 - 1999 (2,8 Prozent jahrlich gegentiber 1,4 Prozent von 1972
- 1994) das Einschwenken auf einen steileren Trendpfad zu prognostizieren, ist nach
Ansicht des Verfassers sehr spekulativ (US Department of Commerce 2000, S. 1f. und
S. 33) und sollte keinesfalls Uberbewertet werden. Die Kurseinbriiche an den neuen
Aktienmarkten in den USA und Deutschland ab Herbst 2000 sowie die konjunkturelle
Abkihlung in den USA und der EU haben unterdes Uberfliegende Hoffnungen deutlich
gedampft. Obwohl also der Trend des Produktivitatsanstiegs in den USA seit 1995 zu-
nachst deutlich aufwarts zeigte, bezweifeln Skeptiker, dass dies das Ergebnis der ver-
muteten Ruckkopplungs- und Netzwerkeffekte ist. Sie verweisen dabei auf ahnliche
langere Phasen der Wirtschaftsgeschichte, in denen ebenfalls voribergehend diese
Beobachtung gemacht werden konnte, ohne dass damit langfristig eine neuer Wachs-
tumspfad beschritten worden wére (Bundesverband deutscher Banken 2000, S. 11).
Der bislang beobachteten Zeitraum kann keinesfalls ausreichen, hier weitreichende
Prognosen zu fundieren. Zudem bleibt selbst bei einem héheren Produktivitatswachs-
tum unklar, welcher Beschaftigungseffekt selbst beim Einschwenken auf einen steileren
Produktivitatspfad zu erwarten ware.

B3 The technologies that make the digital economy possible are still evolving, as the environment in

which these technologies are being used.“ US Department of Commerce (2000, S. 15).
»Alle Anzeichen lassen erkennen, dass wir uns im Falle der Informationstechnologien noch in der
Frihphase der Technikdiffusion befinden* (Bosch 2000, S. 14). Vgl. auch L'Hoest (2001, S. 44f.).
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Es ist vor diesem Hintergrund bezeichnend, dass in der Literatur eine breite Diskussion
um das Produktivitdtsparadoxon gefiuhrt wird, nicht jedoch um die Frage der damit imp-
lizierten Beschaftigungseffekte. Fur sich genommen beschreibt das Produktivitatspara-
doxon die Beobachtung Solows aus dem Jahre 1987, dass steigende Investitionen im
luK-Sektor Uber viele Jahre zunédchst keine deutlichen Produktivitatseffekte ausgelost
haben. Vielmehr war zu beobachten, dass gerade in Zeiten hoher Investitionen in die
Informationstechnik die durchschnittliche Produktivitatssteigung geringer als in ande-
ren Jahren ausgefallen ist (US Department of Commerce 1999, S. 25f. und S. 34f.).
Nun jedoch haben neuere Untersuchungen differenziertere Ergebnisse hervorgebracht
und geben letztlich Anlass fir eine Neubewertung des Paradoxons in mehrfacher Hin-
sicht (US Department of Commerce 2000, S. 37f. und 42f.; Scarpetta u.a. 2000, S. 44).

- Das Paradoxon l6st sich dann auf, wenn eine weitere Definition des IuK-Sektors ge-
wahlt wird. Betrachtet man nur die Investition in die luK-Hardware, so sind deren Pro-
duktivitatseffekte gering, sofern nicht auch in komplementéare Software und Dienste in-
vestiert wird und eine Adaption der betrieblichen Organisation vorgenommen wird. Die
notwendigen Schulungen und Umstrukturierungen der betrieblichen Ablaufe (intangible
assets) sind somit bei der Definition von IuK-Investitionen zu beriicksichtigen.*®

- Hinsichtlich der Notwendigkeit eines langerfristigen Zeithorizonts kommt hinzu, dass
nicht der Aufbau der Informationstechnik, sondern ihre Nutzung (durch Rickkopplungs-
und Netzwerkeffekte) die Produktivitat steigert.*® In diesem Sinne ware das Produktivi-
tatsparadoxon ein weiteres Beispiel einer vorschnellen Verallgemeinerung kurzfristiger
Beobachtungen in einer dynamischen Wirtschaftsentwicklung.

Insgesamt ist damit die fruchtlose Diskussion um das angebliche
Produktivitatsparadoxon symptomatisch fur die Aufgeregtheit und das Bemuihen und
die Definition des origindr Neuen der New Economy. Zu Recht weisen kritische Beob-
achter darauf hin, dass ein Blick in wirtschaftshistorische oder industriebkonomische
Quellen unmittelbar gezeigt hatte, dass die Probleme bei der betriebswirtschaftlichen
Adaption einer neuen Technologie zeitraubend sind und nicht einfach durch
Fortschreibung der aten Management-Methode geldst werden kénnen. Mit solcherlei
relativierenden Aussagen — die eigentlich die Kernkompetenz wissenschattlicher
Analyse darstellen - lassen sich indes weder Schlagzeilen in der Wirtschaftspresse
noch Drittmittel fur weitere Forschungen akquirieren (Macdonald/Anderson/Kimbel

6\%’% %ngﬂrl%mit davon ausgeht, dass im luK-Sektor langfristig tberdurchschnittliche
Wachstumsraten der Produktivitat zu erwarten sind, so bleibt noch die Frage offen, wel-

5 More gernerally, there is widespread recognation that the full benefits of investments in IT equipment

are only likely to be realized when they are complemented by other forms of investment (eg software
and training) an by appropriate changes in work organisation an business strategy.” Mason u.a.
(2000, S. 618).

Solow dazu in einem Interview 1999: ,My beliefs are shifting on these subject ... . | am still far from
certain, but the story always was that it took a long time for people to use information technology and
truly become more efficient.“ Zitiert nach US Department of Commerce (1999, S. 25).
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che Beschaftigungseffekte damit verbunden sein werden. Vergleicht man die Beschaf-
tigungs- und Produktivitatsentwicklung in den Landern der OECD von 1980 bis 1995, so
zeigt sich die Notwendigkeit einer Differenzierung nach Wirtschaftssektoren (OECD
1998, S. 17ff.). Fur die Gesamtwirtschaft der OECD-Lander war im betrachteten Zeit-
raum eine schwach positive Korrelation zwischen beiden Groél3en festzustellen.

Allerdings wurde im verarbeitenden Gewerbe (auch in der luK-Industrie) ein negativer
Zusammenhang beobachtet. Dort trafen die Produktivititszuwachse mit sinkenden
Weltmarktpreisen und rapide steigender Qualitat zusammen, so dass die steigende
Produktivitéat vom internationalen Wettbewerbsdruck vereinnahmt wurde. In den Dienst-
leistungsbranchen zeigte sich hingegen das umgekehrte Bild, da hier hohe Produktivi-
tatszuwachse mit deutlichen Beschaftigungszuwachsen einher gingen. Ein Grund daftr
konnte sein, dass die Dienstleistungsbranchen im geringerem Umfang dem internatio-
nalen Wettbewerbsdruck ausgesetzt sind und dass hier eine steigende Produktivitat die
Erschlie3ung neuer Méarkte und Nutzergruppen uberhaupt erst ermoglicht.

Konsequent weitergedacht, kann somit davon ausgegangen werden, dass mit fort-
schreitender Deindustrialisierung der Wirtschaftsstruktur und unter dem Einfluss der
luK-Investitionen die gesamtwirtschaftliche Beschaftigungsschwelle steigt, gleichzeitig
jedoch auch mit den Produktivitatssteigerungen positive Wachstumseffekte verbun-
den sind. Insofern bedarf das Konzept der Beschaftigungsschwelle dringend einer U-
berprifung, da die vorgestellte Analyse den in der Beschéaftigungsschwelle formulierten
Wirkungszusammenhang auf den Kopf stellt: Es ist nicht mehr nur einseitig das Wirt-
schaftswachstum, das Produktivitatssteigerungen induziert, sondern Produktivitats-
steigerungen im Dienstleistungssektor induzieren umgekehrt auch positive Wachs-
tums- und Beschaftigungseffekte.

Wie die Beschaftigungssteigerungen im luK-Sektor sich tber die Qualifikationsniveaus
verteilen, dartiber sind ebenfalls nur Tendenzaussagen mdoglich. Grundsétzlich gilt, dass
.the demand for IT workers is increasingly focused on more highly-skilled and highly
paid people, as the rapid pace of innovation rewards high skills and technology reduces
the number of less-skilled and lower paid jobs" (US Department of Commerce 2000, S.
43; vgl. S. 43 - 49). Der Strukturwandel hin zu luK-Dienstleistungen wird somit den Trend
zur Nachfrage nach hoher qualifizierten und flexiblen Arbeitskraften tendenziell verstar-
ken. Damit ist ebenfalls mittelfristig eine Steigerung des Lohnniveaus zu erwarten, da
erstens das hohere Humankapital angebotsseitig eine angemessene Rendite erfordert
und sich zweitens nachfrageseitig der Fachkraftemangel bei den hochqualifizierten Ar-
beitnehmern besonders deutlich zeigt.

Die Entwicklung in den USA in den neunziger Jahren zeigte jahrliche Beschéaftigungs-
zuwachse im IuK-Sektor von durchschnittlich 2,4 Prozent (bei 1,7 Prozent Zuwachs in
der gesamten Privatwirtschaft) (US Department of Commerce 1999, S. 38). Diese
Steigerungsrate durfte - wie im Folgenden gezeigt wird - der Obergrenze der in
Deutschland fir die nachsten Jahre zu erwartenden Beschéftigungszuwachse nahe
kommen. Dies gilt dann analog auch fur die interne Beschéaftigungsentwicklung inner-
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halb des luK-Sektors, bei der sich auch in den USA das Beschéftigungsniveau im ver-
arbeitenden Gewerbe allenfalls halten konnte, wahrend im Bereich Software und Servi-
ces mit einem jahrlichen Wachstum von 8,3 Prozent enorme Zuwachsraten realisiert
werden konnten. Letztere werden jedoch wohl kaum tber lange Zeitrdume fortgeschrie-
ben werden kdnnen.

3.2 Korridor der Beschaftigungsentwicklung im luK-Sektor

Die medientrachtige Spekulation tber die langfristige Beschaftigungsentwicklung im
luK-Sektor wird von einer Unzahl von Forschungsinstituten und Unternehmensberatern
gewagt. Beispielsweise kénnten nach Angaben von Booz - Allen & Hamilton z. B. bis
zum Jahre 2002 in Deutschland in den Anbieterbranchen etwa 350.000 - 370.000 neue
Arbeitsplatze entstehen. Die Bereiche Software/Services und Multimedia-Produktion
tragen dabei — so wird spekuliert - den gro3ten Anteil. Das Erreichen dieses Beschéfti-
gungspotenzials hangt nach Aussage der Autoren - und dies immunisiert sie gegen Kiri-
tik - allerdings ganz entscheidend davon ab, dass dezidierte Ma3hahmen von Politik,
Unternehmen und Gewerkschaften erfolgen (Booz -Allen & Hamilton 1999, S. 37).

In der Literatur finden sich eine Reihe von methodisch mehr oder weniger seriésen Stu-
dien zur Beschaftigungsentwicklung bis zum Jahr 2010, die Mitte der neunziger Jahre
erstellt wurden (vgl. zum Uberblick: Welsch 1997, S. 66 - 87; Bosch 2000, S. 6ff.). Die
methodisch anspruchsvolleren unter ihnen (z.B. die Studie von DIW/Prognos 1996) un-
terscheiden verschiedene Szenarien, aus denen sie einen Korridor zukUnftiger Ent-
wicklung herausarbeiten. Dabei hat sich erneut gezeigt, dass eine Schatzung des zu-
kinftigen Marktvolumens noch mit vergleichsweise geringen Unsicherheiten behaftet ist,
wahrend eine darauf aufbauende Schatzung des Beschéaftigungsvolumens zusatzlich die
branchentypische Entwicklung der Arbeitsproduktivitdt schatzen muss. Damit ist die
Schatzung des Beschéftigungsvolumens weitaus schwieriger als die Schatzung des
reinen Marktvolumens einer Branche. Trotz dieser Unsicherheit kommt auch die Stu-
die von DIW/Prognos zu einem Anstieg des Beschéftigungsvolumens im ,Medien und
Kommunikationssektor* von 1,9 Mio. im Jahr 1992 um 10 Prozent auf 2,1 Mio. im Jahr
2010. Auch in anderen Studien haben sich die Voraussagen auf ein Niveau von etwa
200.000 zusatzlichen Arbeitsplatzen bis 2010 eingependelt. Diese Schéatzwerte liegen
nur geringfugig Uber jenen der nachfolgend préasentierten eigenen Schatzung.

Ein neuerer Uberblick tber die Vielzahl und methodische Gewagtheit von derlei
Spekulationen zur Entwicklung der Internet-Nutzung und/oder des E-Commerce wurde
mit grof3em Aufwand bereits andernorts erstellt (RWI 2000, S. 66 - 77). Der Erkenntnis-
stand bezuglich des Objektbereichs hat sich allerdings durch solche Synopsen nicht
wesentlich verbessert und bleibt mehr als unbefriedigend. Auf Grundlage der vorliegen-
den Veroffentlichungen ist weder eine methodische noch eine politische Bewertung der
Studien mdglich. Die folgenden Ausfihrungen beschranken sich daher darauf, die Er-
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gebnisse der zur Zeit wohl sorgféaltigsten Studie zur Entwicklung des luK-Sektors in
Deutschland (RWI 2000) aufzugreifen und fortzuschreiben.

Fasst man gemafd der RWI-Studie die obigen Aussagen zur Status-quo-Analyse sowie
zur Analyse der Ruckkopplungs- und Netzwerkeffekte zusammen, so steht die Prognose
der Beschéftigungsentwicklung im luK-Sektor vor zwei grundlegenden Problemen:

- Erstens ist anhand des statistischen Datenmaterials nur grob zu schatzen, welches
Beschéftigungsvolumen im IuK-Sektor zur Zeit in Deutschland realisiert wird. Zwar
spricht vieles dafir, die Zahl von 1,78 Mio. Erwerbstéatigen im Jahr 2000 als validen
Schatzwert anzusehen. Angesichts der Unsicherheit tber den exakten Wert kann
schon fur die Status-quo-Analyse ein Korridor von einer bis zu zwei Millionen Er-
werbstatigen im deutschen luK-Sektor im Jahr 2000 unterstellt werden.

- Die Unsicherheiten der Status-quo-Analyse werden in der Prognose noch verstarkt.
Angesichts der zu erwartenden Rickkopplungs- und Netzwerkeffekte in Verbindung
mit dem sich fortsetzenden strukturellen Wandel setzt eine verlassliche Prognose tber
die nachsten 15 Jahre detailliertere Rechnungen voraus, als sie derzeit mdglich sind
(RWI 2000, S. 27). Noch im Sommer 2000 veroffentlichte selbst das US-
Wirtschaftsministerium lediglich Prognosen fir den IuK-Sektor fir den Zeitraum 1999 -
2000 () und zeigte damit deutlich seinen Unwillen, sich an Prognosen zur Entwicklung
Uber enen Zeitraum von einer Dekade und mehr zu beteiligen (US-Department of
Commerce 2000, S. 24). Soll eine solche Prognose dennoch gewagt werden, so
bleibt dem Verfasser der vorliegenden Studie nichts anderes ubrig, als an den Korri-
dor der Status-quo-Analyse einen weiteren Korridor zukuinftiger Beschaftigungsent-
wicklung anzuschlie3en, der dann eine noch gréRere Unsicherheit Uber die mdgliche
Entwicklung reprasentiert.

Zur Abschatzung eines Korridors der Beschéaftigungsentwicklung im IuK-Sektor bis
2010 verfolgt die Studie des RWI zwei methodisch sehr unterschiedliche Ansétze, die
hier nur in Stichworten referiert werden kénnen. Die stark divergierenden Ergebnisse
beider Ansatze werden dann spater als Ober- bzw. Untergrenze der Beschéftigungs-
entwicklung tbernommen und weiter fortgeschrieben.

Beim ersten Prognoseansatz des RWI (2000, S. 37 - 51) handelt es sich um eine 6ko-
nometrische Modellprognose, die eine Vielzahl von Variablen aus der Bevoélkerungs-
und Wirtschaftsstatistik berticksichtigt bzw. generiert. Ein Uberblick tber die wichtigs-
ten Ergebnisse’’ deutet bereits an, dass das konometrische Modell eine eher vorsich-
tige Schéatzung des Beschaftigungspotenzials nahe legt. Betrachtet man die - fur diese
Studie zentralen - Ergebnisse fur die sektorale Bruttowertschopfung und Beschafti-

7" Bis 2010 werden folgende Variablen prognostiziert: Leichter Riickgang der Bevélkerung auf 81,6 Mio.
Personen, leichte Erhéhung des Erwerbspersonenpotenzials auf 38,7 Mio. Personen, jahrliches
Wachstum des Welthandelsvolumens um 4 Prozent, jahrliche Tariflohnsteigerung von 4 Prozent, Re-
alzinsniveau von 3,5 Prozent, Anhebung des Mehrwertsteuersatzes auf 18 Prozent, Stabilitat des So-
zialversicherungssatzes bei 40 Prozent, jahrliches BIP-Wachstum von 2,2 Prozent, jahrliche Produk-
tivitatssteigerung von 2,1 Prozent.
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gungsentwicklung, so zeigt sich, dass sich der sektorale Strukturwandel in Deutschland
in der nachsten Dekade hin zu einer ,Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft* (RWI
2000, S. 45) fortsetzen wird. Das starkere Wachstum des luK-Sektors von jahrlich 3,4
Prozent (gegenuber 2,1 Prozent im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt) wird zwar des-
sen Anteil an der Bruttowertschopfung von 8,8 auf 9,2 Prozent erh6hen, es kommt je-
doch nicht zu einem dramatischen Umbruch. Auch im Jahr 2010 ist die Rangfolge der
Wirtschaftssektoren untereinander unverandert. Der IuK-Sektor hatte dann eine Brutto-
wertschopfung von 412 Mrd. DM, was einem Anteil von 9,2 Prozent (oder einem Drittel
des Wertes des Verarbeitenden Gewerbes) entsprache.

Grund fur dies eher moderate Wachstum des gesamten IuK-Sektors ist dessen Hete-
rogenitat, die sich erstens auf die geringe Wachstumsrate der industriellen luK-
Branchen (ca. 1 Prozent) im Vergleich zu den besonders dynamischen IuK-
Dienstleistungsbranchen (ca. 4,1 Prozent) bezieht und zweitens der zur Zeit noch hohe
Anteil der industriellen luK-Branchen am gesamten luK-Sektor. Die unterschiedlichen
Wachstumsraten innerhalb des luK-Sektors zeigen deutlich, dass sich der oben be-
schriebene Strukturwandel innerhalb des luK-Sektors in Zukunft eher verstarken wird.
Wahrend im Jahr 1997 der Bruttowertschopfungsanteil der industriellen luK-Branchen
25,09 Prozent (65,57 Mrd. DM) betrug, wird dieser bis 2010 auf 19,85 Prozent (81,72
Mrd. DM) fallen. Umgekehrt wird dann die Bruttowertschopfung bei den IuK-
Dienstleistungen das Vierfache (80,15 Prozent bzw. 330,02 Mrd. DM) der luK-Industrie
betragen.

Setzt man schlie8lich die erwarteten Wachstumsraten in Relation zur erwarteten
Produktivitatssteigerung, so kénnen sowohl fur die Gesamtwirtschaft als auch fir den
luK-Sektor nur geringe Beschaftigungseffekte erwartet werden. Im Einzelnen wird nach
Schéatzung des RWI im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt die Relation von Wachstum
und Produktivitat 2,1 zu 2,1 Prozent, im luK-Sektor 3,4 zu 3,3 Prozent betragen. Da in
beiden Fallen die reale Bruttowertschdpfung parallel zur gesamtwirtschaftlichen Produk-
tivitat steigt, werden - so das 6konometrische Modell - bis 2010 per Saldo kaum neue
Arbeitsplatze entstehen (0,1 Prozent p.a.) und die Beschaftigungsschwelle wird langfris-
tig verfehlt.

Der zweite Prognoseansatz des RWI (2000, S. 52 - 58) gibt die 6konometrische An-
nahme einer Strukturkonstanz der 6konomischen Parameter auf und unterstellt, dass
sich im und durch den luK-Sektor tatsachlich ein Trendbruch der 6konomischen Ent-
wicklung vollzieht. Um diesen abbilden zu kénnen, wenden sich die Autoren vom kon-
ventionell-6konometrischen Ansatz (gleichsam dem ‘Blick in den Rickspiegel’) ab und
unterstellen, ,dass die Entwicklung der Borsenkurse eines Unternehmens oder einer
Branche alle Informationen und Einschatzungen biundelt, die einer mehr oder weniger
breit informierten Offentlichkeit zu einem Zeitpunkt vorliegen“ (RWI 2000. S. 53).
Schliel3t man — durchaus gewagt - spekulative Ausschlage durch die Beschrankung auf
eine Langfrist-Perspektive aus, so kénnte angenommen werden, dass eine tberdurch-
schnittliche Entwicklung eines Branchenindex (gleichsam ein ‘Blick durch die Wind-
schutzscheibe’) valide Anhaltspunkte fur die kiinftige strukturelle Entwicklung bietet.
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Da bekanntermal3en die Performance der deutschen Aktien der Medien, Software und -
wenn auch gemafigt - Telekommunikationsunternehmen in den neunziger Jahren tber
derjenigen des Composite Dax (samtlicher Werte des amtlichen Handels) lagen, sind
die erhofften Anhaltspunkte fur einen beschleunigten Strukturwandel gegeben. Konkret
berechnet das RWI - durchaus gewagt und methodisch simpel - aus der Uberdurch-
schnittlichen Wertentwicklung der luK-Werte (deren relativer Wachstumsposition) in den
Jahren 1987 bis 2000 deutlich héhere Wachstumsraten der luK-Branchen von 2000 bis
2010. Angewendet auf die Basiswerte der VGR (!), fuhrt dies bei einem angenomme-
nen realen Wachstum von 2,2 Prozent und einem gesamtwirtschaftlichen Preisanstieg
von 1,6 Prozent zu Wachstumsraten von jahrlich 7,2 Prozent, was bei einer gleichzeiti-
gen Produktivitatssteigerung von 4,6 Prozent einen Zuwachs des Beschaftigungsvolu-
mens von jahrlich 2,5 Prozentim luK-Sektor bedeuten wiirde.

Eine solche Entwicklung wirde in der Tat den IuK-Sektor zu dem Beschéftigungsmotor
der deutschen Volkswirtschaft in der nachsten Dekade schlechthin machen. Folgt man
dem ,extrem hypothetischen Charakter dieser Berechnungen“ (RWI 2000, S. 57) - z.B.
hinsichtlich Referenzzeitpunkts zur Betrachtung der Aktienkurse oder der Annahme ei-
ner sehr verhaltenen Produktivitatsentwicklung -, so kdnnten im luK-Sektor in den nachs-
ten 10 Jahren (bei einem jahrlichen Beschaftigungszuwachs von 2,5 Prozent) gut
750.000 neue Arbeitsplatze entstehen. Dieser Wert ist damit die absolute Obergrenze
einer seriosen Prognose des Beschaftigungsentwicklung im luK-Sektor bis 2010.

In den folgenden Prognosen bis zum Jahr 2010 werden die obigen Aussagen zum Sta-
tus Quo sowie zu der Spannweite der weiteren Entwicklung zusammengestellt.
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Zum Verstandnis der folgenden Abbildung sei zunachst auf die Extremwerte fir die
Entwicklung im Zeitraum von 1995/96 bis 2010 hingewiesen.

Die Obergrenze des Korridors geht von der Berechnung des Beschaftigungsvolumens
anhand der VGR durch das RWI aus und schreibt den Wert der VGR fur 1997 (2,059
Mio. Beschatftigte) mit der maximalen - als konstant unterstellten - Wachstumsrate von
2,5 Prozent p.a. fort."® Zur Abschatzung des Maximalwerts wird somit eine abrupte
Trendumkehr fur die Prognose unterstellt, wobei man einen Maximalwert von 2,838 Mio.
luK-Beschaftigten im Jahr 2010 erhalt.

Die Untergrenze des Korridors geht von der Berechnung des Beschaftigungsvolumens
anhand der Statistik sozialversicherungspflichtiger Beschatftigter durch das RWI fur
1996 aus (0,985 Mio. Beschéftigte) und der minimalen, ebenfalls konstanten Wachs-
tumsrate von 0,1 Prozent aus. Es ergibt sich ein kaum merklicher Beschéaftigungsan-
stieg von einem geringem Niveau aus, bei dem im Jahr 2010 ein Wert von 1,0 Mio. Be-
schaftigten erreichnt wird. Damit betragt die Spannweite des mdglichen
Beschaftigungsvolumens im Jahr 2010 ca. 1,84 Mio. Beschéftigte, wobei - aufgrund der
Unzulanglichkeit der SV-Statistik als Datenbasis - die wahrscheinlichere Entwicklung im
oberen Bereich dieses weiten Korridors vermutet werden kann.

Fur eine nahere Eingrenzung der wahrscheinlichen Entwicklung soll daher von den An-
gaben des BITKOM und des Statistischen Bundesamtes ausgegangen und diese eben-
falls mit einer maximalen und minimalen Wachstumsrate fortgeschrieben werden. Aus
dem Wert fur das Jahr 2000 (1,782 Mio. Beschéftigte) errechnet sich fir das Jahr 2010
eine realistischere Obergrenze von 2,281 Mio. und eine Untergrenze von 1,8 Mio. Be-
schaftigten. Aus der Abbildung ist deutlich zu erkennen, dass eine Wachstumsrate von
jahrlich 2,5 Prozent nur wenig mehr als eine Fortschreibung der Entwicklung von 1995
bis 2000 darstellt. Man wird somit bei aller Vorsicht davon ausgehen kdnnen, dass auch
hier die wahrscheinlichere Entwicklung im oberen Bereich des - nun schmaler geworde-
nen - Korridors vermutet werden kann.

8 Leider sind dem Verfasser die in den Studien verwendeten Schatzfunktionen nicht bekannt. Die
Gleichsetzung der jahresdurchschnittlichen mit einer konstanten Zuwachsrate ist daher Ausdruck des
Bemuhens um eine vorsichtige Schatzung. Bezége man die jahresdurchschnittliche Zuwachsrate auf
eine exponentiell steigende Schatzfunktion fir den Zeitraum 2000 bis 2010, so wirde flr die folgen-
den Jahre bis 2015 eine Dynamik suggeriert, die sich aus den vorliegenden Daten nicht ableiten lasst.
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Abbildung 7: Korridor der Beschéaftigungsentwicklung im bundesdeutschen
luK-Sektor von 1990 bis 2015 - Beschaftigte in Tsd. -
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Quelle: Eigene Darstellung und
Berechnungen nach Angaben von BITKOM und RWI.

Wagt man dann schliel3lich eine noch weitere Schatzung bis in das Jahr 2015, so stellt
sich die Frage nach einer angemessenen Wachstumsrate fiir den gesamten Zeitraum
von 2000 bis 2015. Eine irgendwie gehaltvolle Zahl kann dabei nur Ergebnis einer Ab-
wagung zwischen der Ober- und der Untergrenze der Wachstumsraten sein kann, wie
sie in der folgenden Tabelle vorgenommen wird.
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Tabelle 5: Abwagung fur eine Ober- versus einer Untergrenze der Wachstumsrate der
Beschaftigung im bundesdeutschen luK-Sektor bis 2015

Fir eine Wachstumsrate um die 2,5 Pro- | flr eine Wachstumsrate von deutlich

zent spricht ... unter 2,5 Prozent spricht ...

Diese Wachstumsrate war in den letzten Die Wachstumsrate von 2,5 wurde vom RWI
Jahren in Deutschland in dieser Hohe auf Grundlage des Aktienbooms am Neuen
bemerkenswert stabil. Markt berechnet. Nach dessen Konsolidie-

rung hat sich der Aktienindex halbiert.

In dieser GroRenordnung lag auch das Be- | Es ist fraglich, ob die Bundesrepublik im

schaftigungswachstum im ‘Vorreiterland’ gleichen Mal3e einen Boom des IuK-
USA in den letzten Jahren. Sektors aufweisen wird.
Das Wachstum der letzten Jahre kdnnte In welchem Ausmalf tatsachlich Fachkraf-

durch aufgestauten Fachkraftebedarf sowie |temangel besteht, ist unklar. Die Konsolidie-
Nichterfassung von Kleinunternehmen unter- | rung im Bereich der Kleinunternehmen so-
zeichnet sein. wie die steigende Beschaftigungsschwelle
machen starke Wachstumsraten unwabhr-
scheinlich.

Quelle: Eigene Zusammenstellung.

Fur eine jahrliche Wachstumsrate um die 2,5 Prozent p.a. spricht, dass damit lediglich
die Annahme einer weiterhin stabilen Wachstumsrate ausgedrickt wird. Auch in ande-
ren Studien wird eine bemerkenswerte Stabilitat des Beschéaftigungswachstums im IuK-
Sektor konstatiert (Dostal 1999, S. 455 - 458). Hinzu kommt, dass auch die IuK-
Branche in den USA &hnliche Wachstumsraten (2,4 Prozent) aufweist. Selbst der sehr
dynamische (und daher unibersichtliche) IT-Kernarbeitsmarkt dirfte langfristig kaum
Uber dem Wachstum von etwa 3 Prozent der letzten Jahre liegen (Michel 2000, S. 9).
Hbhere Wachstumsraten waren allenfalls dann langfristig moglich, wenn man davon
ausgeht, dass die realisierte Beschéaftigungszunahme bislang erheblich von einem
Fachkraftemangel rationiert wurde und auch zukinftig rationiert werden wird. Dies wiir-
de bedeuten, dass bei zunehmenden Ausbildungsanstrengungen gleichsam automa-
tisch auch die realisierten Beschaftigungszuwachse noch wesentlich steigen wirden.
Die Annahme, dass der zur Zeit aufgestaute Fachkraftemangel Uber einen Zeitraum von
15 Jahren anhalten wird und in diesem Zeitraum keine Konsolidierung dieses Arbeits-
marktsegmentes einsetzt, erscheint jedoch mehr als fraglich. Fir den hier definierten
luK-Sektor werden somit insgesamt (d.h. als Nettoeffekt expandierender und schrump-
fender Branchen) die Beschéftigungszuwachse langfristig nicht wesentlich tber 2,5 Pro-
zent steigen konnen.

Im Gegenteil lassen sich auch gewichtige Argumente fur eine Wachstumsrate von unter
2,5 Prozent p.a. anfihren. Von besonderer Bedeutung ist dabei, dass die Konsolidie-
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rung am Neuen Markt zu einer Halbierung der Aktienkurse im Sommer und Herbst ge-
fuhrt hat, auf deren Basis die Berechnungen des RWI wohl deutlich geringere Steige-
rungsraten ergeben hatten. Zudem ist es — wie oben erlautert - fraglich, ob andere Lan-
der und auch die Bundesrepublik in dem Mal3e vom IuK-Boom profitieren werden, wie
dies in den letzten Jahren in den USA zu beobachten war. US-amerikanische Unter-
nehmen haben vielfach eine dominierende Marktstellung und realisieren Pionier- und
Monopolrenten, die von nachriickenden Unternehmen eben nicht mehr abgeschopft
werden kdnnen. Schliel3lich kann bei der verbreiteten Rede vom Fachkraftemangel den
Verbandsangaben misstraut werden, da hier ein Eigeninteresse der Verbé&nde vermutet
werden kann. Eine groRere Zahl von Fachkraften wirde nicht nur ihrem Bedarf entge-
genkommen, sondern auch die Marktstellung der Arbeitnehmer verschlechtern.

In Abwagung beider Argumentationslinien und im Hinblick auf den ohnehin hochst spe-
kulativen Charakter einer Schatzung bis zum Jahr 2015 wird im Folgenden ein pragma-
tischer Mittelweg eingeschlagen und eine jahrliche Wachstumsrate von konstant 1,5
Prozent angenommen. Damit errechnet sich ein Beschéaftigungsvolumen von ca. 2,228
Mio. Personen im bundesdeutschen IuK-Sektor im Jahr 2015. Eine optimistischere
Schatzung wird von 2,3 bis 2,6 Mio. Erwerbstéatigen ausgehen kdnnen, in der pessimis-
tischen Variante waren etwa 1,8 bis 2,2 Mio. Erwerbstétige zu erwarten. Berechnet man
aus den jahresdurchschnittlichen Wachstumsraten eine exponentiell steigende Schétz-
funktion, so wirde dies eine eher optimistische Schatzung nahe legen.

3.3 Problematik uberschiel3ender Wachstumserwartungen

Die vorgestellten Prognosen zum Beschaftigungsvolumen im luK-Sektor liegen deutlich
unter den Wachstumserwartungen, wie sie etwa von Vertretern der Wirtschaft und Mit-
gliedern D21-Initiative der Bundesregierung vorgetragen werden. Demnach wird in den
Jahren 2000 bis 2010 das Beschéaftigungsvolumen allein in den IT-Berufen jahrlich um
knapp 10 Prozent, d.h. von 1,1 Mio. auf ca. 2,1 Mio. zunehmen. Hinzu k&dme noch eine
Zunahme der Beschéftigung in Multimedia-Berufen um ca. 300.000 Erwerbstatige im
gleichen Zeitraum (Input Consulting 2001).

Grundlage dieser deutlich héheren Wachstumserwartung sind eine Reihe von Annah-
men, die in der vorliegenden Studie nicht geteilt werden:

- Die Erwartung von Wachstumsraten um die 10 Prozent beruht erstens darauf, dass der
zur Zeit von den Unternehmen angemeldete Bedarf an IT- und Multimedia-Fachkraften
auch tatsachlich in vollem Umfang nachfragewirksam wird. In diesem Sinne besteht
der Bedarf an Fachkraften bereits heute und wirde durch die Zunahme des Beschéfti-
gungsvolumens neu auf den Markt tretender Fachkrafte lediglich abgebaut. Damit
hangt die Moglichkeit, Uber einen langeren Zeitraum derart hohe Wachstumsraten zu
realisieren, entscheidend von der Qualitat der Daten Uber den angemeldeten Fach-
kraftebedarf ab. Betrachtet man die Vielzahl und das Spektrum einschlagiger Umfra-
geergebnisse, so drangen sich indes Zweifel an der Validitat solcher Schatzungen auf,
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da eine beliebig hohe Angabe fur das Unternehmen mit keinerlei Verpflichtung ver-
bunden ist, ja sogar eine aufRerordentliche Wachstumsdynamik des eigenen Unter-
nehmens signalisiert. Es besteht damit systematisch ein Anreiz zur Uberzeichnung
des akuten Fachkréaftebedarfs, der nicht vernachlassigt werden sollte.

Zweitens gehen die einschlagigen Schatzungen davon aus, das im Softwarebereich
(Produktion, Applikation und Service) auch zukinftig hohe Wachstumsraten bei einer
hohen Arbeitsintensitat realisiert werden. Es wird mit anderen Worten eine hohe Be-
schaftigungsintensitat ausgerechnet in jenen Branchen des IuK-Sektors unterstellt, von
den ein besonders dynamisches Wachstum erwartet wird. Auch diese Annahme ist
keineswegs zwingend, vor allem dann nicht, wenn gleichzeitig im Zuge der Konsolidie-
rung des luK-Sektors eine zunehmende durchschnittliche BetriebsgrofRe sowie eine
Professionalisierung und Hierarchisierung der Unternehmensstrukturen erwartet wird.
Eben jene Konsolidierungsprozesse fiihren regelmaflig zu einer Standardisierung der
Produktion und zur Entwicklung neuer Werkzeuge, die dann einen Produktivitatsschub
auch in der Software-Produktion bewirken kénnten. Tritt jener Produktivitatsschub ein,
dann sinken die Beschaftigungsintensitat des IuK-Wachstums und die Beschatti-
gungszunahme merklich ab.

Schliel3lich ergibt sich ein héherer Fachkréftebedarf unmittelbar dann, wenn man die
gesamtwirtschaftliche Verbreitung von Computern und luK-Software betrachtet. Un-
terstellt man etwa, dass bei je 20 Computerarbeitsplatzen in einem Unternehmen und
fir dessen Internet-Auftritt ca. ein Mitarbeiter flr den Service bendétigt wird, so ergibt
sich bei knapp 23 Mio. Computerarbeitsplatzen ein Bedarf von 1 Mio. Mitarbeitern fur
Wartung und Service auRerhalb des IuK-Sektors.'® Diesem Effekt steht der umgekehr-
te Messfehler entgegen, der darin liegt, dass auch im luK-Sektor - besonders bei zu-
nehmender Unternehmensgréf3e - Personen in der allgemeinen Verwaltung (Personal,
Finanzierung) tatig sind, die tber keine produktnahen IT-Kenntnisse verfligen missen.
Vergleicht man beide Messfehler, so ist schon allein aufgrund der unterschiedlichen
GrolRe der Sektoren zu erwarten, dass hier in der Tat die sektorale Konzentration auf
den luK-Sektor zu einer erheblichen Unterzeichnung des Fachkraftebedarfs fuhrt.
Wie bereits oben erlautert, sind mit einer derartigen Ausweitung des Erkenntnisinte-
resses methodische Probleme verbunden, die im Rahmen der vorliegenden Studie
nicht bearbeitet werden konnten. Zudem ist fiir die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik zu
vermuten, dass - wie bereits heute absehbar - IT-Grundkenntnisse in die Ausbildungs-
ordnungen und Curricular samtlicher Berufe einflie3en bzw. faktische Einstellungsvor-
aussetzung fur eine Erwerbstétigkeit werden. Neben den methodischen Problemen
mussten dann Ubergreifende Probleme der Bildungspolitik thematisiert werden, die
ebenfalls nicht Gegenstand der vorliegenden Studie sind.

9 Berechnet aus den Angaben in Abschnitt 2.2: ,Gesamtwirtschaftliche Perspektive: Der Computer als
Arbeitsmittel”.
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Vor dem Hintergrund dieser Aspekte ist Vorsicht bei GberschieRenden Wachstums-
erwartungen zu den Beschaftigungswirkungen der IuK-Technologien geboten. Die
sektoralen Wachstumsraten von ca. 2,5 Prozent jahrlich sind daher keineswegs obso-
let. Langfristige Prognosen in der Groldenordnung von 10 Prozent basieren hingegen
auf durchaus gewagten Annahmen und erfillen nicht zuletzt auch die Funktion, in der
oOffentlichen Diskussion Impulse zu setzen und den Blick auf die Beschéaftigungsdynamik
im luK-Sektor zu lenken. Die enorme Wachstumsdynamik, die bereits eine langfristige
Wachstumsrate um die 2,5 Prozent bedeutet, scheint heute im Kampf um mediale und
politische Aufmerksamkeit nicht mehr dynamisch genug.
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Il. ANFORDERUNGEN AN DIE BILDUNGS- UND ARBEITSMARKTPOLITIK

Im zweiten Hauptkapitel der Studie werden nun Anforderungen an die Bildungs- und Ar-
beitsmarktpolitik formuliert. Zunachst sind dabei allgemeine Betrachtungen erforderlich.
Sie sollen der Tatsache Rechnung tragen, dass der Grol3teil der Beschéaftigungseffekte
der luK-Technologien aulRerhalb des eng definierten luK-Sektors auftritt und damit eine
Bildungspolitik fur die Informationswirtschaft als Querschnittsaufgabe und Gesell-
schaftspolitik aufzufassen ist. Hieran schliel3en sich spezielle Ausfihrungen fir die Ar-
beitsmarkt- und Beschéftigungspolitik im luK-Sektor an, die daher auch einen héheren
Konkretisierungsgrad aufweisen.

4. Allgemeine Anforderungen

4.1 Bildungspolitik als Gesellschaftspolitik in der Informationswirtschaft

Die obige Analyse der Verbreitung des Computers als Arbeitsmittel hat die gesamtwirt-
schaftliche Bedeutung einer adaquaten Bildungspolitik aufgezeigt. Die Tatsache, dass
im Jahr 1999 bereits 62 Prozent der Erwerbstatigen mit computerunterstitzten A-
beitsmitteln arbeiten und 36 Prozent sogar den Computer Uberwiegend verwenden
zeigt, dass sich die allgemeinen Anforderungen an die Bildungs- und Arbeitsmarktpoli-
tik weit Uber die enge Perspektive der Beschaftigung innerhalb des luK-Sektors hinaus-
reichen. Gesamtwirtschaftlich gesehen liegen die Beschaftigungspotenziale der -
formationswirtschaft nicht primér im IuK-Sektor selbst, sondern vielmehr in der
Diffusion und Expansion der luK-Technologien in andere Branchen und Sektoren.
Das gesamtwirtschaftliche Beschéaftigungswachstum ist gerade in jenen sonstigen
Dienstleistungen zu beobachten, die verstarkt luK-Technologien einsetzen.

Wenn somit gerade die Breitenwirkung der luK-Technologien in verschiedenen Bran-
chen und Teilsegmenten des Arbeitsmarktes im Fokus der Betrachtungen liegt, so sind
auch die allgemeinen Anforderungen an die Bildungspolitik fir den Querschnitt aller
Tatigkeiten in der Informationswirtschaft zu formulieren. Dabei ist die Ausgangsthese,
dass der Bildungspolitik eine Schlisselfunktion bei der Bewaltigung der von Globalisie-
rung, wirtschaftlichem Strukturwandel im Rahmen der Sozialordnung zukommt, weitge-
hend unbestritten. Gleiches gilt fur die Erwartung, dass Erstausbildung und berufliche
Praxis den Grundstock fur einen zunehmenden Bedarf an Weiterbildung stellen werden.
Die Bildungspolitik wird damit - auch und vor allem in der Diskussion um New Labour
und den neuen dritten Weg - zum Schlusselfaktor gleichermalf3en fir wirtschaftlichen
Wohlistand und soziale Gerechtigkeit als Chancengleichheit (Trabold 2000, S. 25;
Bosch 1998; Schonig 2001).

Fragt man nun nach den allgemeinen Anforderungen, welche die Verbreitung der luK-
Technologien an die Unzahl von Tatigkeitsfeldern in der Informationswirtschaft stellt, so
wird eine sehr breite Fragestellung nach einer ,Gesellschaftspolitik fir das Informations-
zeitalter* aufgeworfen (Biedenkopf 2000, S. 19). Im Rahmen der vorliegenden Studie
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sollen jene gesellschaftspolitischen Aspekte der Bildungspolitik nur kurz skizziert wer-
den, da der Schwerpunkt der Untersuchung auf den speziellen Handlungsempfehlungen
fur den luK-Sektor liegt.

Naheliegende Ausgangsposition einer Bildungspolitik als Gesellschaftspolitik ist, dass
Wissen und Koénnen im Zuge des weiteren Strukturwandels auch weiterhin wichtiger
werden. FUr den einzelnen und folglich auch fir die Volkswirtschaft wird die Fahigkeit
entscheidend, die Komplexitat und Vernetzung der modernen Technik zu beherr-
schen - sei es bei den verbleibenden Tatigkeiten im Verarbeitenden Gewerbe oder bei
den Téatigkeiten im luK-Sektor im engeren Sinne. Sofern durch die neuen Technologien
Hierarchien tatsachlich flacher und Tatigkeiten zunehmend im Team erledigt werden,
sind neben technischen auch soziale Schlisselkompetenzen gefordert. Hinzu tritt die
Notwendigkeit, auf der Grundlage von Kulturwissen aus der hformationsflut das Rele-
vante zu filtern. Es ist eben jene eingeforderte Verbindung aus technischen, sozialen
und kulturellen Kompetenzen, die den gesellschaftspolitischen Aspekt der Bildungspoli-
tik fir das Informationszeitalter definiert.

Folglich umfasst die Erlangung von Medienkompetenz als Ziel der Bildungspolitik und
zentraler Bestandteil der Aushbildungspolitik einen technischen, sozialen und kulturellen
Aspekt; dabei wird nicht die Beschaffung von Informationen, sondern vielmehr deren
Auswahl und Bewertung zu den erwarteten Grundfertigkeiten gehéren (Heilmann 2000,
S. 44ff.). Fur die Forderung der Medienkompetenz kann es zwar keine Patentrezepte
geben, es ist allerdings naheliegend, erstens innerhalb der Ausbildungsgénge die An-
forderungen prozessorientierter Arbeitsformen abzubilden, zweitens Ubergange und
Wettbewerb zwischen den Ausbildungsgangen durch Modularisierung anzuregen und
drittens die Weiterbildung als festen Bestandteil in die Erwerbsbiographie zu integrie-
ren.

4.2 Anforderungen prozessorientierter, integrierter Arbeitsformen

Im Kontext der Veradnderungen der Wirtschafts- und Beschéaftigungsstruktur wandeln
sich auch die Qualifikationsanforderungen an die Beschatftigten (L’'Hoest/Schdnig
2000). Diese Veranderungsprozesse fuhren zu veranderten Unternehmensstrukturen,
die h&aufig mit anderen Managementkonzepten verbunden sind, da - wie bereits oben
deutlich wurde®® - erst durch eine Anpassung des Managements die erhofften Produkti-
vitatssteigerungen realisiert werden kdnnen. Der Wandel der Arbeitsorganisation von
traditioneller, funktionaler Arbeitsteilung in Richtung prozessorientierter, integrierter und
kooperativer Arbeitsformen stellt andere Anforderungen an Wissen und Kompetenzen.
Dieser Wandel der Arbeitsorganisation ist gekennzeichnet u.a. durch eine Aufgabenin-
tegration, verbunden mit einer Ausbreitung von Gruppenarbeit, durch das Zusammen-
spiel von Dezentralisierung, Enthierarchisierung und Eigenzustandigkeit sowie durch

% vgl. Abschnitt 3.1.2 ,Ambivalente Beschaftigungseffekte von Produktivitatssteigerungen®.
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die Einfuhrung von Zielvereinbarungen als Steuerungsinstrument. Die damit zusam-
menhangenden Stichworte sind zwar in der Diskussion hinreichend verbreitet, jedoch
sind deren Implikationen noch nicht gleichermalf3en deutlich geworden.

Was bedeutet es konkret fur die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik, wenn Routinearbei-
ten durch komplexe Aufgaben sowie flexible und spezialisierte, beratungsintensive Ta-
tigkeiten ersetzt werden? Wie kénnen eine ldentifikation mit der Arbeit sowie Hand-
lungs-, Methoden-, Fach- und Sozialkompetenzen Gegenstand des Curriculums und der
Lehrplane an Berufsschulen werden? Welche Rolle spielen Praxis und Weiterbildung
bei der Vermittlung intrinsischer Leistungsbereitschaft in der Anwendung fachlichen
Kdnnens auf die eigene Arbeit, auf Planung, Entscheidung, Kontrolle und Kommunikati-
on?

Generell induziert die wachsende Bedeutung des luK-Sektors einen Trend zur héheren
Quialifikation der Erwerbstétigen (‘skill up-grading’ oder auch ‘up-skilling’ genannt), der
mit einer Ausweitung der FUuE-Aktivitditen sowie einer grof3eren Arbeitsmarktmobilitat
einhergehen sollte (Scarpetta u.a. 2000, S. 53 und S. 58f.). Der Prozess des up-skilling
zeigt sich daher besonders deutlich in einem fortgesetzten Anstieg des Bedarfs an
Hochschulabsolventen, wie er auch fur Deutschland in verschiedenen Studien ermittelt
wurde (Wissenschaftsrat 1999, S. 38ff.).

Deutliches Anzeichen von Reformbedarf ist schon heute der Fachkraftemangel im luK-
Sektor, der zwar grundsatzlich in allen Landern der EU zu beobachten ist, insbesondere
jedoch in Landern mit einer vergleichsweise geringen Arbeitsmarktmobilitat (Andersson
2000, S. 23). Wahrend die Arbeitsmarktmobilitat in Grof3britannien und Irland durch ein
geringes Niveau sozialer Sicherung faktisch erzwungen und grof3ere Lohndifferentiale
zusatzlich angereizt wird, konnen Danemark, Finnland und die Niederlande durch Um-
setzung des ‘Flexicurity’-Konzepts den uberschiel3enden Fachkraftebedarf ebenfalls
begegnen. Wird - wie z.B. in Deutschland - keine der beiden erfolgreichen Strategien
gewahlt, so ist umgekehrt ein besonderer Fachkraftemangeln in jenen Landern (z.B.
Deutschland) zu beobachten, die ein vergleichsweise hohes Sicherungsniveau mit ei-
nem geringeren Niveau aktiver Arbeitsmarktpolitik kombinieren.

Bezogen auf die Bildungsinhalte richtet sich in der gegenwartigen Diskussion die Kritik
am deutschen System auf die ungentigende Vermittlung virulenter Schliisselqualifikati-
onen. Mit dem Begriff der Schlisselqualifikation ist aber sowohl in der Formulierung von
Anforderungen der Wirtschaft als auch in der wissenschaftlichen Diskussion eine be-
griffiche Bedeutungsvielfalt verbunden, die nur vage Gemeinsamkeiten erkennen lasst
(Mertens 1991, S. 559-572). Die Spanne der zu Schlisselqualifikationen gerechneten
Aspekte reicht von intellektuellen Fahigkeiten (z.B. analytisches Denken), generell er-
lernbaren Kenntnissen (Fremdsprachen) uber strukturelle Personlichkeitsmerkmale
(z.B. Flexibilitat) und Arbeitstugenden (z.B. Leistungsbereitschaft) bis hin zu sozialen
Kompetenzen (z.B. Kommunikations- und Teamfahigkeit). Es ist evident, dass einige
dieser Anforderungen eher in den Aufgabenbereich der schulischen Bildung und der
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Arbeitswelt fallen, andere sind als Ausdruck von Personlichkeitsmerkmalen nur schwer
durch Bildungseinrichtungen zu férdern.

Die bildungspolitische Problematik liegt somit in der Komplexitat der Anforderungen.
Das Arbeiten in Teams, die sich aus Personen mit unterschiedlichen Kompetenzen und
fachlichen Qualifikationsprofilen zusammensetzen, verlangt eine Anschlussfahigkeit der
eigenen Fachkompetenzen an benachbarte Wissensbereiche. Nachgefragt werden
deshalb sogenannte Hybridkompetenzen, wie z.B. die Kombination von technischen
und betriebswirtschaftlichen Fahigkeiten.

Bezogen auf die spezifischen Erfordernisse der Internet-Wirtschaft kann man festhalten,
dass Grundkenntnisse in angrenzenden Fachgebieten in vielen Anforderungsbeschrei-
bungen ein grol3eres Gewicht zukommen wird. Um jene Arbeitnehmer, die als hochqua-
lifizierte Experten Uber mehrere Begabungen verfiigen, wird daher ein fortgesetzter
Wettbewerb bestehen. Es besteht daher die Gefahr eines fortgesetzten Zeitmangels
und eines Burn-outs gerade auch bei den Hochqualifizierten, da hier das Bildungssys-
tem nur begrenzt die steigende Nachfrage nach komplexen Qualifikationen befriedigen
kann (Latniak/Schmidt-Dilcher 2000, S. 6f., 26ff. und 46ff.).

Vergleichsweise Uberschaubar sind die Anforderungen dort, wo mit der Internationali-
sierung der Wirtschaft eine Zunahme von Tatigkeiten in internationalen Arbeitszusam-
menhangen einher geht. Fremdsprachenkenntnisse werden damit zur Notwendigkeit
auch im dualen System der Berufsausbildung. Zudem ist das Entstehen eines internati-
onalen Arbeitsmarktes insbesondere fur hochqualifizierte Arbeitskrafte zu erwarten. Die
Veranderungen in der Arbeitsgestaltung gehen zu einem grof3en Teil auf die Entwick-
lung der Informations- und Kommunikationstechnologien zurtick, da sie nahezu alle Ta-
tigkeiten und Berufe beeinflusst und die Bedeutung der raumlichen Prasenz von Perso-
nen, die in einem Arbeitszusammenhang stehen, vermindert hat. In diesem
Zusammenhang gewinnen auch virtuelle Arbeitszusammenhange an Bedeutung.

Die Informationswirtschaft macht deutlich, dass wissenschaftliches Wissen als Grund-
lage fur Problemdefinitionen und Problemlésungen immer weitere Bereiche von Wirt-
schaft und Gesellschaft durchdringt. Diese Grundtendenz wird als charakteristisch fur
eine ‘Wissensgesellschaft’ angesehen (Wissenschaftsrat 1999, S. 52 ff). Im Zuge die-
ser Entwicklung nimmt die Bedeutung von Bildung und Qualifikation zu. Gleichzeitig ist
die Wirtschaft einem beschleunigten technischen und organisatorischen Wandel unter-
worfen, der grof3e Auswirkungen auf die erforderlichen Qualifikationen der Beschaftig-
ten hat. Auf diese Veranderungsprozesse mussen die Bildungsinstitutionen und Unter-
nehmen adaquate Ausbildungsangebote entwickeln, um ihrer Verantwortung fir die
Absolventen gerecht zu werden.

Ein weiterer Aspekt, der als wesentlich fur die Erwerbstatigkeit in der Internet-Wirtschaft
angesehen werden kann, ist das Konzept des lebenslangen Lernens. Schnelle techno-
logische Entwicklung und soziale wie wirtschaftliche Veranderungen haben zur Folge,
dass in vielen Berufen das einmal formal erworbene Wissen schneller veraltet. Die im
Rahmen einer grundstandigen Schul- und Hochschulerstausbildung vermittelten Kompe-
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tenzen bedurfen zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit der kontinuierlichen Erneue-
rung, Ergénzung und Erweiterung. Von den Beschaftigten in der Internet-Wirtschaft wird
daher erwartet, dass sie die Bereitschaft und die Fahigkeit mitbringen, sich kontinuier-
lich weiterzubilden. Diese Notwendigkeit wird verstarkt durch den raschen Wandel der
Arbeitswelt und den Verlust der Gewahr eines lebenslangen Arbeitsplatzes in einem
Unternehmen.

Aber selbst in kontinuierlichen Arbeitsverhéltnissen in einem Unternehmen kdnnen sich
die ausgeubten Tatigkeiten im Verlauf des Erwerbslebens mehrfach grundlegend an-
dern. Eine weitgehende Beschrankung der Schul- und Hochschulausbildung auf die
Vermittlung technischen Fachwissens wird den veranderten Berufsanforderungen an die
Arbeitsplatzsuchenden als Folge des Strukturwandels in der Wirtschaft nicht mehr ge-
recht. Mit steigender Kundenorientierung, der Ausbreitung von Teamarbeit im internati-
onalen Kontext, veranderten Beziehungen zwischen Produktion und Vertrieb sind in
wachsendem Mal3e betriebswirtschaftliche Kenntnisse und kommunikative Fahigkeiten
unerlasslich. Im Hinblick auf den gegenwartigen Fachkraftemangel besteht daher ein
grundlegender Beitrag des Beschéaftigungssystems in der konkreten Formulierung von
guantitativen wie qualitativen Qualifikationsanforderungen an das Bildungssystem.
Diesbezuglich kann der Staat nur eine moderierende Funktion tbernehmen. Im Bereich
der Bildungspolitik wird daher mehr Offenheit, d.h. ,an increasing need of effective input
from multiple actors and directions, including industry partnerships and other forms of
innovation in education and training” (Andersson 2000, S. 23) gefordert.

4.3 Anforderungen an die aktive Arbeitsmarktpolitik

Ein Blick in die arbeitsbkonomische Literatur der neunziger Jahre zeigt ,weitgehende
Einigkeit dartber, dass die anhaltend hohe Arbeitslosigkeit in den meisten OECD-
Staaten und insbesondere in Deutschland priméar auf strukturelle und weniger auf kon-
junkturelle Ursachen zuriickzufiihren ist* (Fehn 1997, S. 29ff.; vgl. Paqué 1998). Dabei
ist jedoch der Begriff der ‘strukturellen’ Ursachen der Arbeitslosigkeit zunachst nicht
naher definiert. Er verweist vielmehr auf zwei Aspekte:

Erstens liegt strukturelle Arbeitslosigkeit im Sinne von Mismatch-Arbeitslosigkeit vor,
d.h. trotz Arbeitslosigkeit bleiben offene Stellen unbesetzt. Demnach wird die Arbeitslo-
sigkeit weder bei einer hohen Zahl offener Stellen vollstandig abgebaut, noch fihrt eine
sehr hohe Arbeitslosigkeit dazu, dass alle offenen Stellen besetzt werden. Ursache der
Mismatch-Arbeitslosigkeit ist - bei gegebener Lohnstruktur - das Auseinanderklaffen
von Anforderungen der Arbeitgeber gegeniiber den persénlichen Merkmalen der Ar-
beitslosen und insbesondere der Langzeitarbeitslosen (Schonig 2000a, S. 198 - 204).
Deren vermittlungshemmende Merkmale sind vor allem Alter und gesundheitliche Ein-
schrankungen, die gar nicht oder nur begrenzt im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpoli-
tik beeinflusst werden kénnen. Der Anteil ausschliel3lich qualifikatorisch bedingter Mis-
match-Arbeitslosigkeit ist daher einerseits vergleichsweise gering. Empirische
Schatzungen verweisen darauf, dass in der Bundesrepublik der Anteil der Mismatch-
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Arbeitslosigkeit an der Gesamtarbeitslosigkeit ‘nur’ gut 20 Prozent betragt (Sachver-
standigenrat 1994, S. 254; Sachverstandigenrat 2000, S. 125f.). Allein durch diese
GroRRenordnung ist der mogliche Beitrag der aktiven Arbeitsmarktpolitik zur Bekamp-
fung der Arbeitslosigkeit in Deutschland vorsichtig einzuschéatzen. Andererseits zeigt die
BA-Statistik der qualifikationsspezifischen Arbeitslosenquoten im Jahr 1997 (durch-
schnittlich 9,5 Prozent in den alten und 21,1 Prozent in den neuen Bundeslandern) Uber-
durchschnittliche Werte bei den Ungelernten (24,2 bzw. 55,0 Prozent) aber auch bei den
Absolventen einer Berufsausbildung (7,4 bzw. 20,1 Prozent), d.h. ein wachsendes Ar-
beitsmarktrisiko fur Personen mit geringem Qualifikationsniveau. Von 1980 bis 1997
weisen die Arbeitslosenquoten der Ungelernten (Faktor 4,9) und der Absolventen einer
Berufsausbildung (Faktor 4,5) Uberdurchschnittliche Steigerungsraten auf. Umgekehrt
sind die Arbeitslosenquoten von Akademikern und besonders von Fachhochschulabsol-
venten durchweg am niedrigsten.

Tabelle 6: Qualifikationsspezifische Arbeitslosenquoten in Deutschland
1980 und 1997

Deutschland |Deutschland |alte Bundes-| neue Bundes-
1980 1997 lander 1997 | lander 1997

ohne Ausbildung 5,9 28,9 24,2 55,0
Lehre, Berufsfachschule 2,2 10,0 7,4 20,1
Fach-, Meister-, Technikerschule 1,3 4,8 3,9 6,8
Fachhochschule 1,8 3,0 2,8 4,3
Universitét 1,9 4,5 4,1 6,3
Total 3,2 11,3 9,5 18,4

Quelle: Rauch/Reinberg 2000, S. 23.

Auch wenn die aktive Arbeitsmarktpolitik kein Allheilmittel zum Abbau der Arbeitslosig-
keit sein kann, so ist somit doch unverkennbar, dass Hochschulabsolventen - sei es als
Arbeitnehmer oder als Grinder - Gberdurchschnittichen Anteil am Beschaftigungs-
wachstum im Bereich der sonstigen Dienstleistungen haben. Die Fachhochschulabsol-
venten verzeichnen dabei in den alten wie auch in den neuen Bundeslandern die ge-
ringsten Arbeitslosenquoten. Umgekehrt sind die Arbeitsmarktprobleme der
Ungelernten und der Absolventen einer Berufsausbildung in den neuen Bundeslandern
besonders eklatant.

Die vorstehenden Uberlegungen haben in der Literatur zu einer Neukonzeptionierung
des Begriffs der strukturellen Arbeitslosigkeit gefuhrt. Der grofdte Teil der Arbeitslosig-
keit sei demnach als eine strukturbedingte Arbeitslosigkeit im Sinne eines gesamtwirt-
schaftlichen Mangels an Arbeitsplatzen, d.h. als ,Arbeitsplazmangel-Arbeitslosigkeit*
(Knappe 1997, S. 501) aufzufassen. Der Begriff der strukturellen Arbeitslosigkeit wird
bei Betonung dieses Aspekts auf die institutionelle Struktur des Arbeitsmarktes ange-
wendet, d.h. auf Mechanismen zurlickgefuhrt, die eine simultane Anpassung des Ni-
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veaus von Preis, Menge und Qualitdt auf den Teilarbeitsmarkten verhindern. Ein zur
Strukturbedingtheit geweiteter Begriff der strukturellen Arbeitslosigkeit eroffnet den Zu-

gang zu Ansatzen eines ‘Konsensmodells der Arbeitslosigkeit’.*!

Fur die Umsetzungsperspektiven der aktiven Arbeitsmarktpolitik ist nun bedeutsam,
dass aus der Konzentration auf Strukturaspekte der Arbeitslosigkeit typische Hand-
lungsempfehlungen zum Abbau der Arbeitslosigkeit abgeleitet werden koénnen, die ein
zentraler Baustein des dominierenden Reformmodells in den OECD-Staaten sind
(Schonig 2001). Ansatz des Konsensmodells zum Abbau struktureller Arbeitslosigkeit
ist die Uberwindung von Verfestigungstendenzen am Arbeitsmarkt. Sie wiederum be-
steht in einer kombinierten Strategie aus Schwéachung der Insider einerseits und einer
Starkung der Outsider andererseits (Funk/Knappe 1996, S. 55f.).

Die Schwachung der Insider soll in der Regel durch einen Abbau des Regulierungs-
umfangs auf dem Arbeitsmarkt erfolgen, d.h. mittels des Abbaus von Arbeitsschutz-
gesetzen, von Lohnersatzleistungen, der Schwachung der Tarifparteien sowie der Zu-
lassung eines Niedriglohnsektors. Jedoch sind die ausschlie3liche Verminderung der
Insidermacht und eine Hoffnung auf eine Niedriglohnstrategie nicht unproblematisch und
werden daher in den Hochlohnlandern als zu eindimensional kritisiert (Entdorf 1996, S.
165).

Notwendig ist daher - gerade auch im Hinblick auf das Modell der Sozialen Marktwirt-
schatft - die Starkung der Outsider als komplementérer Ansatz. Die Position der arbeits-
losen Outsider wird durch Verbesserung der allgemeinen Investitionsbedingungen und
durch aktive Arbeitsmarktpolitik (verstarkte Vermittlungsbemuhungen, Fortbildungs- und
ArbeitsbeschaffungsmalRnahmen) gestarkt. Letztere versucht, gezielt individuelle Ein-
stellungshindernisse der Arbeitslosen zu Uberwinden. In diesem Kontext wurde die
Empfehlung zu mehr aktiver Arbeitsmarktpolitik ,a standard recommondation in recent
policy documents from both OECD and the EU* (Calmfors 1995, S. 11).

Eine zentrale Rolle fir die Umsetzung des Konsensmodells der Arbeitslosigkeit spielt
daher nicht nur eine Reform der Arbeitsmarktordnungspolitik, sondern auch - und hier
liegt der Schwerpunkt der weiteren Ausfiihrungen - in der Erhaltung und Erneuerung
des Humankapitals, flankiert von MaRnahmen zur Forderung (Flexicurity und Uber-
gangsarbeitsmarkte) von Teilzeit- und anderen Formen atypischer Beschaftigung. Ein
Indiz daftir, dass in der letzten Dekade das beschriebene Malinahmenbtindel einen in-
ternationalen Reformtrend darstellt, ist die Entwicklung der Ausgabenstruktur fir Ar-
beitsmarktpolitik in den EU-Landern.

2 Frey hat darauf hingewiesen, dass es nur in Teilbereichen und mit wechselnden Akzenten einen Kon-
sens unter Okonomen gibt. Empirische Untersuchungen ,stellen zwar einen Konsensbereich fest,
gleichzeitig finden sich jedoch erhebliche Unterschiede in den Auffassungen, die teilweise historisch
und institutionell begriindet sind.“ (Frey 2000, S. 11f.). Der Begriff des ‘Konsensmodells’ ist somit
nicht absolut zu verstehen, sondern als Suchbegriff fir einen Konsensbereich der heutigen Arbeits-
markttheorie (Zerche/Schonig/Klingenberger 2000, S. 289 - 294).
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Den Konzepten der Flexicurity und der Ubergangsarbeitsmarkte ist gemein, dass so-
ziale Sicherheit weniger tber einen Bestandsschutz der Insider und eine Alimentie-
rung der Outsider gewahrt wird, sondern eher tber erleichterte Zugangs- und Uber-
gangsbedingungen der Outsider. Eine zentrale Rolle spielt dabei die Erhaltung und
Erneuerung des Humankapitals, flankiert von Mal3nahmen zur Forderung (sprich:
Absicherung) von Teilzeit- und anderen Formen atypischer Beschaftigung. Ein Indiz
dafir, dass in der letzten Dekade das beschriebene Maflinahmenbiindel tatsachlich
einen Reformtrend darstellt, ist die Entwicklung der Ausgabenstruktur fur Arbeits-
marktpolitik in den EU-Landern.

Deutlich ist aus der folgenden Tabelle erkennbar, dass von 1985 bis 1998 in den meis-
ten EU-Landern die Ausgaben flr aktive Arbeitsmarktpolitik in Relation zum BSP zuge-
nommen haben (im Durchschnitt um 0,4 Prozent), wahrend umgekehrt die Ausgaben fir
Lohnersatzleistungen zurtickgegangen sind (im Durchschnitt um 0,18 Prozent). Insofern
sind die EU-Lander tendenziell den Empfehlungen der OECD und der EU-
Kommission gefolgt. Dieses Indiz, das durch einen detaillierten Landervergleich der
Reformmalinahmen (Deregulierung der Arbeitsmarkte, Haushaltskonsolidierung, Preis-
niveaustabilitéat und Privatisierung) erganzt werden kénnte, spricht daftir, dass vorsichtig
von einer Renaissance der aktiven Arbeitsmarktpolitik in den Landern der EU im Rah-
men einer Politik entlang des Konsensmodells der Arbeitslosigkeit gesprochen werden
kann.

Voraussetzung des zunehmenden Einsatzes aktiver Arbeitsmarktpolitik ist allerdings,
dass die Evaluierung des MalRBhahmenerfolgs konsequent betrieben wird (vgl. ausfuhr-
lich Schonig 2001a). Ohne Kontrolle ihrer Effektivitat und Effizienz ist die Gefahr der
politischen Instrumentalisierung allzu offenkundig (Berthold/Fehn 1997, S. 428ff). Wéah-
rend sich jedoch in den USA und in den skandinavischen Landern schon frih eine ,Eva-
luierungsindustrie” (Sperling 1995, S. 241) mit experimenteller und nicht-experimenteller
Forschung gebildet hat, war die ‘Evaluierung’ in der Bundesrepublik primér auf den Input
und die Reprasentanz von Problemgruppen ausgerichtet. Es dominierte mithin die Be-
trachtung des Inputs, wobei schon die Reprasentanz von Problemgruppen des Arbeits-
markts als Erfolg der MalRnahme gewertet wurde. Die Betrachtung des Outputs war e-
her sporadisch und nicht an einer einheitlichen Methodik orientiert. Nicht selten war die
Evaluation selbst Gegenstand einer Maflinahme der aktiven Arbeitsmarktpolitik oder
isolierter Forschungsprojekte mit der Folge eines Mangels an fachlichen Standards und
Vergleichbarkeit der Ergebnisse.
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Tabelle 7: Ausgaben fur Arbeitsmarktpolitik in den EU-Landern 1985 - 1998:
Anteilswerte am BSP und deren Differenz in Prozentpunkten

aktive Arbeitsmarktpolitik passive Arbeitsmarktpolitik

Anteil 1985 |Anteil 1998| Differenz | Anteil 1985 | Anteil 1998 | Differenz

1998 - 85 1998 - 85
Belgien 1,23 1,29 0,06 3,43 2,67 -0,76
Danemark 1,06 1,89 0,83 3,90 3,74 -0,16
Frankreich 0,67 1,37 0,7 2,41 1,85 -0,56
Griechenland 0,81 1,27 0,46 0,43 0,5 0,07
GroRbritannien 0,72 0,42* -0,3 2,06 1,05* -1,01
Deutschland 0,21 0,45 0,24 1,41 2,29 0,88
Irland 1,51 1,68 0,17 3,69 2,42 -1,27
Italien 0,45 1,08 0,63 1,04 0,88 -0,16
Luxemburg 0,58 0,3 -0,28 1,06 0,67 -0,39
Niederlande 1,09 1,76 0,67 3,24 3,14 -0,1
Portugal 0,41 0,95* 0,54 0,41 0,87 0,46
Spanien 0,34 0,72 0,38 2,89 1,64 -1,25
Schweden 2,11 2,01 -0,1 0,87 191 1,04
gewichteter Durch- 0,86 1,26 0,4 2,06 1,88 -0,18

schnitt

* Angaben fiir 1997.
Quelle: Greve 2000, S. 323; berechnet auf Basis des OECD Employment Outlook.

Erst in den neunziger Jahren haben sowohl Politik und Arbeitsverwaltung als auch die
arbeitsbkonomische Forschung auf den fach-6ffentlichen Unmut Gber die unzureichende
Evaluierung der aktiven Arbeitsmarktpolitik reagiert und erste output-orientierte Ergeb-
nisse vorgelegt. Diese Ergebnisse (Eingliederungsbilanzen bzw. 6konometrische
Schéatzungen) bestimmen heute die Diskussion um den aktuellen Stand der Forschung
zur aktiven Arbeitsmarktpolitik in der Bundesrepublik. Sie solliten daher auch Aus-
gangspunkt einer Beurteilung von Chancen zur Qualifizierung fur die Internet-Wirtschaft
sein.

Seitens der Politik und der Arbeitsverwaltung ist eine Kehrtwende in der Evaluation
durch das Inkrafttreten des SGB Ill zum 1. Januar 1998 eingetreten. Gemal3 § 280 SGB
Il ist die BA u.a. verpflichtet, ,die Wirkungen der aktiven Arbeitsmarktférderung zu beo-
bachten, zu untersuchen und auszuwerten, in dem sie 1. Statistiken erstellt, 2. Arbeits-
markt- und Berufsforschung betreibt und 3. Bericht erstattet®. Dieser Verpflichtung
kommt die BA dadurch nach, dass in den Arbeitsdmtern Eingliederungsbilanzen er-
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stellt werden und die nunmehr starker dezentralisierte Entscheidungssituation vor Ort
durch den Aufbau eines Evaluations- und Controllingsystems begleitet wird. Da die Ein-
gliederungsbilanzen zentraler Ansatz zur Wirkungsanalyse der aktiven Arbeitsmarktpoli-
tik sind, erfordert deren sinnvolle Interpretation eine differenzierte Analyse (Brinkmann
1999, S. 9-13).

Ohne Zweifel stellen die Eingliederungsbilanzen einen wesentlichen Fortschritt in der
Evaluation der aktiven Arbeitsmarktpolitik dar, da sie erstens die Input-Betrachtung (Art
der Mal3nahme, Zusammensetzung der Teilnehmer, Kosten je Teilnehmer) vereinheit-
licht und zweitens die Verbleibsquote als Indikator fur die Wirksamkeit der Mal3nahme
ausweist. Die Verbleibsquote gibt an, wie viele Teilnehmer sechs Monate nach Ab-
schluss einer Mal3Bnahme nicht arbeitslos gemeldet waren. Die Ergebnisse der Einglie-
derungsbilanzen fiir 1999 zeigen, dass das Uberbriickungsgeld zur Forderung einer
selbststéandigen Tatigkeit mit 90 Prozent eine sehr hohe Verbleibsquote aufweist. Ihm
folgen Eingliederungszuschisse mit 79 Prozent, berufliche Weiterbildung mit 75 Pro-
zent, traditionelle Strukturanpassungsmalf3nahmen fiir Problemgruppen mit 58 Prozent
und ArbeitsbeschaffungsmafRnahmen mit 53 Prozent. Mit diesen Daten - die im Detail
zu interpretieren und zu problematisieren sind - liegen erstmals amtliche Auskiinfte zu
den Groéfienordnungen des zu erwartenden Erfolgs unterschiedlicher Malinahmenarten
vor (Bundesanstalt fir Arbeit 2000, S. 116f.).

Eine Notwendigkeit zur Interpretation besteht beispielsweise hinsichtlich der Abhangig-
keit des Eingliederungserfolgs von der allgemeinen Arbeitsmarktlage, wie der Ost-
West-Vergleich der Verbleibsquoten bei beruflicher Weiterbildung und ABM (58 zu 39
Prozent bzw. 75 zu 55 Prozent) zeigt. Ebenso notwendig wére eine tiefere Differenzie-
rung nach der Art der MaRnahme, der Zusammensetzung der Teilnehmergruppe sowie
der Verbleibsquote Uber den recht kurzen Zeitraum von 6 Monaten hinaus.

Schon diese wenigen Stichworte deuten an, in welchem enormen Ausmal3 noch weite-
rer Forschungsbedarf hinsichtlich einer Verbesserung der amtlichen Evaluation der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik besteht. Die Bertucksichtigung unterschiedlicher Rahmenbedin-
gungen ist insbesondere dann von fundamentaler Bedeutung, wenn unterschiedliche
Verbleibsquoten zu einem Vergleich des MalRnahmenerfolg der einzelnen Arbeitsamter
herangezogen werden. Neuere Arbeiten aus dem IAB zeigen diesbeziiglich wesentliche
Erkenntnisfortschritte auf, indem sie zwei Gruppen von Erklarungsvariablen (die Rah-
menbedingungen der regionalen Arbeitsmarkte sowie die Anteile der besonders forde-
rungswirdigen Personen) operationalisieren und mit einem Schatzmodell 49 Prozent
der Varianz erklaren kénnen (Vollkommer 2000, S. 7ff. und S. 23).

Die nunmehr vorliegenden Verbleibsquoten und Schatzmodelle kénnen auch als An-
sporn zur Verfolgung pragmatischer Ansatze der Wirkungsanalyse gesehen werden,
soweit jene die 6konometrischen Analysen mit den Ergebnissen von Experteninter-
views verknupfen. Dieses Vorgehen ermdglicht Aussagen, die sich auf Grundlage der
amtlich ermittelten Daten nicht mdglich waren, wie z.B. eine Typologisierung von mehr
oder weniger ‘aktiven’ Arbeitsdmtern und von deren Instrumentenmix. Es ermdglicht
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zweitens differenzierte Aussagen daruber, fir welche Zielgruppe welches Instrumentari-
um den hochsten Eingliederungserfolg verspricht. Man erhalt handlungsrelevante Aus-
sagen derart, dass etwa Weiterbildung am effektivsten im Bereich der ‘kurzen Lang-
zeitarbeitslosigkeit’ (> 6 und < 24 Monate) ist, wahrend Lohnsubventionen bei ‘langer
Langzeitarbeitslosigkeit’ (> 24 Monate) den héchsten Eingliederungserfolg aufweisen.
WeiterbildungsmalRnahmen sollten dabei méglichst kurz ausgestaltet sein, Lohnsubven-
tionen hingegen zeigen bei langerer Dauer eine hohere Effektivitat. Arbeitsbeschaf-
fungsmafl3nahmen bringen hingegen in der Regel keine signifikanten Verbesserungen
des Eingliederungserfolgs (Schmid u.a. 1999, S. 549 - 558). Ohne hier naher auf diese
Studien eingehen zu kénnen, es gehen doch von derartigen Wirkungsanalysen wichtige
Impulse aus. Von dem erhofften Endziel - einer vollstandigen Transparenz der Kosten
und Nutzen einzelner Mal3nahmen aktiver Arbeitsmarktpolitik - ist man gleichwohl weit
entfernt (Emmerich 1997, S. 103 - 109).

Seitens der 6konometrisch-arbeitsékonomischen Forschung wird an der Evaluations-
praxis durch Verbleibsquoten und pragmatische Wirkungsanalysen heftige Kritik gelbt.
Diese Kiritik besagt im Kern, dass eine Kosten-Nutzen-Analyse der Mal3nahmen schon
deshalb zur Zeit kein sinnvolles Forschungsziel sei, da ,eine intensive Debatte dartber
gefuhrt wird, ob selbst bei Vernachlassigung der Kosten Uberhaupt ein positiver Effekt
der AAMP gefunden werden kann“ (Fitzenberger/Speckesser 2000, S. 7). Ausgangs-
punkt dieser fundamentalen Skepsis ist die grundsatzliche Ablehnung der obigen Eva-
luationspraxis, durch die sich konsequenterweise auch eine Interpretation ihrer Ergeb-
nisse (besonders der Verbleibsquoten) eriibrigt.”?

Grundlage dieser Frontstellung seitens der nach ihrem ungetribten Selbstverstandnis
allein ‘wissenschaftlichen’ Evaluation der Arbeitsmarktpolitik ist inre grundséatzlich ande-
re 0konometrische Methodik. Jene besteht darin, dass nicht allein der Verbleib der
Mal3nahmenteilnehmer beobachtet wird, sondern dariiber hinaus auch geklart werden
soll, ob die Teilnehmer auch ohne die Malinahme zuriick in den ersten Arbeitsmarkt
gefunden hatten (Mitnahmeeffekt). Erst diese Evaluierung mit Bezug auf eine Ver-
gleichsgruppe kann demnach Aufschluss uber die Effizienz einer Mal3nahme geben
(Sachverstandigenrat 2000, S. 132).

Mangels experimenteller Daten von Vergleichsgruppen wird aus gro3en Datensatzen
(z.B. dem SOEP) der Gruppe von MalRnahmenteilnehmern eine Gruppe von Nichtteil-
nehmern zugeordnet, die hinsichtlich ausgewahlter Merkmale (Alter, Geschlecht, Qualifi-
kation, Region u.a.) ubereinstimmen. Es verbleibt idealerweise nur noch die Teilnah-
me/Nichtteilnahme an der MalRhahme als Unterschied zwischen den beiden Gruppen,
so dass durch Beobachtung beider Gruppen eine quasi experimentelle Situation kon-
struiert werden kann. Fur die Entwicklung der dazu benétigten Matching- und Bewer-

Z  Der Begriff der Verbleibsquote ist ein irrefiihrendes Erfolgskriterium fiir die Evaluierung arbeitsmarkt-

politischer MalRnahmen; es handelt sich vielmehr um die Quote der nicht registrierten Arbeitslosen
nach Beendigung einer MaRnahme* (Sachverstandigenrat 2000, S. 132).
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tungsmethoden wurden James J. Heckman u.a. im Jahr 2000 mit dem Nobelpreis aus-
gezeichnet (vgl. etwa Heckman/Smith 1996).

Der Einsatz derartiger Evaluationsmethoden zeigt in den meisten Studien zur bundes-
deutschen Arbeitsmarktpolitik keine signifikant positiven Effekte, was nur oberflachlich
im Gegensatz zur Aussage Verbleibsquoten steht. Die Verbleibsquoten von Teilneh-
mern aktiver Arbeitsmarktpolitik bedeuten namlich dann keinen MalRnahmenerfolg,
wenn die Teilnehmer auch ohne die MaRnahme in den ersten Arbeitsmarkt zuriickge-
funden hatten.”® Eben diese - im Vergleich zu den Nichtteilnehmern festgestellte - Un-
wirksamkeit der Maflinahme ist das Hauptergebnis derartiger Analysen (Fitzenber-
ger/Speckesser 2000; Steiner/Hagen 2000). Dies Ergebnis wird allerdings fur die
einzelnen MalRnahmen und hinsichtlich der regionalen Unterscheidung in alte und neue
Bundeslander differenziert und ndhert sich - wenn auch auf niedrigerem Niveau - in der
Rangfolge des Eingliederungserfolgs den Angaben der Verbleibsquoten an.

Es bleibt daher wohl letztlich eine Frage personlicher Uberzeugung, ob man die metho-
dischen Probleme der Konstruktion von Vergleichsgruppen und der Interpretation der
Ergebnisse (Matching, unbeobachtete Variablen, Suchverhalten) fur so gravierend halt,
dass man sich doch lieber mit einer vorsichtigen Interpretation der Verbleibsquoten der
BA begnugt.

In jedem Fall gilt, dass die arbeitsmarktpolitische Wirkungsforschung dann auf Irrwege
gefuhrt wird, wenn sie die Instrumente auf der Ebene der unzureichend differenzieren-
den Ebene der gesetzlich normierten Instrumente vergleicht. Dann namlich werden z.B.
unter dem Oberbegriff , ABM’ Mal3Bnahmen subsummiert, die mit und ohne Qualifizie-
rungsanteil, Betriebspraktika und besondere Vermittlungsbemihungen des Tragers
durchgefuhrt werden. Selbst wenn auf dieser Grundlage die Evaluation von ABM eine
kritische Beurteilung nahe legt, bleibt weiterhin die Frage offen, ob diese Forderungs-
form schlicht reduziert oder aber im Gegenteil angereichert oder umgestaltet werden
sollte (Knuth 2000, S. 2f.).

Damit stellt sich die Frage der Perspektiven der aktiven Arbeitsmarktpolitik weitaus
differenzierter, als es eine oberflachliche Sichtung der neueren Evaluationsliteratur nahe
legen mag.**

4.4 Exkurs: Duale Arbeitsmarktstruktur, digitale Spaltung und soziale Sicherheit

In der Literatur findet sich eine Vielzahl von Hinweisen, dass eine Beschéftigungsaus-
weitung im Dienstleistungssektor, speziell auch im Informations- und Kommunikations-
sektor sowie im Internet-Bereich, eine duale Struktur des Arbeitsmarktes hervorbringt.

# Die Analyse dieses Kontrafaktischen ist die eigentliche Kunst der Evaluierung® (Schmid u.a. 1999, S.
548). ,The evaluation problem is fundamentally a problem of missing data. ... All evaluation methods
solve this problem by invoking assumptions* (Heckman/Schmith 1996, S. 82).
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Diese geht mit einer zunehmenden Disparitat der Einkommensverteilung und wachsen-
der Armut einher (Appelbaum/Albin 1990, S. 36 - 53). Ob man in der dualisierten Ar-
beitswelt erfolgreich ist, hangt - wie gesehen - nicht nur von der formalen Qualitat der
Ausbildung, sondern auch von der personlichen Kommunikationsfahigkeit und sozialen
Kompetenz ab. Diese duale Arbeitsmarktstruktur ist eine erhebliche Herausforderung
an die Soziale Marktwirtschaft, da sich eine persistente Struktur sozialer Ungleichheit
abzeichnet.

Ein Blick auf die Binnenstruktur des Beschaftigungswachstums in den USA der letzten
Jahre zeigt unmittelbar, dass die Verbindung von Liberalisierung und wirtschaftlichem
Strukturwandel erstens den Rickgang von relativ gut bezahlten, sozial und arbeitsrecht-
lich geschitzten Arbeitsplatzen im verarbeitendem Gewerbe beschleunigt hat. Jener
Verlust an Normalarbeitsverhaltnissen im sekundaren Sektor wurde - zumindest in den
USA - zwar quantitativ mehr als kompensiert, nicht jedoch in qualitativer Hinsicht. Nahe-
zu 40 Millionen US-Amerikaner (30 Prozent der Beschaftigten) sind als ,independent
contractors’, mit sehr unterschiedlicher Position am Markt tatig. In diesem Sinne ist die
New Economy der USA in einer betrachtlichen GroRenordnung eine informelle Okono-
mie, deren Potenzial zur Herausbildung eines gespaltenen Arbeitsmarktes noch durch
die vermehrte Zuwanderung verstarkt wird (Altvater/Mahnkopf 2000, S. 772). Im Ergeb-
nis ist das Beschaftigungswachstum in den USA nicht dadurch sozial problematisch,
da es auf gering qualifizierte Tatigkeiten beschrankt wére, sondern seine soziale
Problematik liegt in der verstarkten Herausbildung einer dualen Arbeitsmarktstruktur,
die mit dem Wegbrechen von Normalarbeitsverhéaltnissen in der Industrie einhergeht.

In der sich herausbildenden Informationswirtschaft sieht sich der eine Teil der Erwerbs-
tatigen durch den technischen Fortschritt einer Entwertung seiner Fahigkeiten und einer
Bedrohung durch Arbeitslosigkeit gegeniiber, dem anderen Teil gelingt es, durch ein
hoheres Qualifikationsniveau flexibel unternehmerisch tatig zu werden. Zu den typischen
Verlierern zahlen Arbeiter mit geringer Qualifikation in wenig innovativen Unternehmen
oder chronisch strukturschwachen Regionen; zu den typischen Gewinnern zahlen hinge-
gen Angestellte mit hoher Qualifikation in innovationsdynamischen Unternehmen sowie
jene, die erfolgreich freiberuflich tatig werden konnen.?®

# Einen hervorragenden weitergehenden Uberblick zur Diskussion bietet das jiingst erschienende
Sonderheft der Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 33. Jg., Heft 3/2000 sowie
Schmid (2000).

Eine recht eindriickliche Schilderung fiir das Ausmall der Arbeitsmarktstrukturierung der New Eco-
nomy in den USA bieten Altvater/Mahnkopf (2000, S. 777): ,Fir die Internet- und Multimedia-Experten
mogen formelle Beteiligungsformen, bindende Regeln und verbindliche Rechte (in und auRerhalb des
Betriebs) zum (verachteten) ,Denken der 50er Jahre’ gehéren. ... Im Gegensatz zu den ,Job-Nomaden
der Extraklasse’, die rastlos und erfolgsgetrieben den Auftraggeber aus freien Stlicken so haufig wie
mdglich wechseln ... - ist die soziobkonomische Unsicherheit bei der sehr viel gréRBeren Gruppe der
flexiblen Fachkrafte’ mit der Angst vor dem finanziellen Absturz gepaart. ... Ganz am unteren Ende
der ,high-tech’-Welt der ,new economy’, in den Montagefabriken der Elektronikindustrie und in der
Heimarbeit, auf die sie sich stitzt, oder in den Call-Centers der Marketingfirmen gibt es eine dritte
Klasse’ von Arbeitskraften. Im Jlow tech underbelly’ herrschen Arbeitsverhaltnisse, die ,modern’ nur
insofern sind, als Techniken des ausgehenden 20. Jahrhunderts zum Einsatz gelangen. .... Extrem

25
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Gegenuber dem Problem der dualen Struktur des Arbeitsmarkts ist das Schlagwort der
digitalen Spaltung (digital divide) weiter gefasst und zielt auf die ungleiche sozio-
demographische Verteilung der Internet-Nutzung ab. Schon eine einfache Trend-
Exploration spricht hier eine deutliche Sprache: Auch bei einem weiteren Anstieg des
Internetnutzungsgrads in den nachsten Jahren werden Personen Uber 50 Jahren sowie
jene mit Hauptschulabschluss und in kleinen Gemeinden nur zu héchstens 50 Prozent
Uber einen Internet-Anschluss verfigen. Umgekehrt wird sich der Nutzungsgrad bei jun-
gen Akademikern in Grof3stadten auf 80 bis 90 hin bewegen (Booz -Allen & Hamilton
20004, S. 18ff.).

Ein derart unterschiedlicher Nutzungsgrad ist in dem Mal3e ein gesellschaftspolitisches
Problem, wie das Internet gesellschaftliche Funktionen Gbernimmt. Es ist zu erwarten,
dass ein Ausschluss von der Internetnutzung die Arbeitsmarktchancen senkt, die Ab-
hangigkeit von teuren Vertriebswegen erhoht und die Mdglichkeiten der 6ffentlichen
Verwaltungsmodernisierung begrenzt. So ist es Aufgabe und Eigeninteresse der Wirt-
schafts- und Sozialpolitik, die Perspektive der Verlierer der Internet-Wirtschaft nicht aus
dem Blick zu verlieren, d.h. deren Probleme politisch ernst zu nehmen.

Es stellt sich zudem die Frage der sozialen Grundsicherung neu. Letztere rickt ins
Blickfeld, da es fur die Bewertung der atypischen Beschéftigungsverhéltnisse von ent-
scheidender Bedeutung ist, ob und in welchem Ausmal} diese freiwillig eingegangen
werden. Freiwilligkeit kann nur dann unterstellt werden, wenn bei Vertragsabschlufd auch
ein Mindestmalfd an materieller Entscheidungsfreiheit gegeben ist, einen Vertrag nicht
unterzeichnen zu mussen. ,Freiheit besteht darin, dass man Alternativen hat” (Giersch
1961, S. 74). Der Konigsweg zur Gewahrleistung einer maximalen Freiwilligkeit (sprich:
Verhinderung von Ausbeutung) auf dem Internet-Arbeitsmarkt ist letztlich ein moglichst
hoher Beschéaftigungsgrad. Anhaltende Arbeitslosigkeit verschiebt das gesellschaftliche
Kréafteparallelogramm und kann arbeitsrechtliche Vorschriften faktisch ad absurdum fiih-
ren. Umgekehrt steigt bei Vollbeschaftigung die Marktmacht der Arbeitnehmer, so dass
sie auf eine praktische Durchsetzung arbeitsmarktpolitischer Standards drangen kon-
nen. K&dme es auch in Deutschland durch die Internet-Wirtschaft zu einem nachhaltigem
Abbau der Arbeitslosigkeit, so wirden sich in einem Zuge auch die Probleme unfreiwil-
liger atypischer Beschéftigung sowie faktischer Missachtung arbeitsmarktpolitischer
Standards relativieren.

5. Bildungspolitik fur Segmente des Medien- und IT-Arbeitsmarktes

Als Basis fur die Differenzierung des Fachkraftebedarfs hat sich die Systematik von
Freeman/Aspray (1999, S. 33) als besonders geeignet erwiesen, da sie am Beispiel
des IT-Arbeitsmarkts die Ausbildungsschwerpunkte deutlich macht (vgl. hier und im Fol-
genden: Input Consulting 2001, S. 13ff.). Diese Systematik wird in den folgenden Aus-

repetitive, korperlich belastende und Uberaus langweilige Arbeiten bilden das tayloristische Funda-
ment des ,low tech Unterbaus’ der ,high tech Wirtschaft.“ Im Original mit Hervorhebungen.
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fuhrungen in grober Analogie flir den gesamten IuK-Sektor ausgebaut. Grundsatzlich
koénnen die folgenden vier hierarchischen Kategorien von luK-Téatigkeiten unterschieden
werden:

- Conzeptualizer (konzipieren und entwerfen die Grundstrukturen eines Computersys-
tems/einer Medien- und Marketingstrategie/einer Softwarearchitektur),

- Entwickler (spezifizieren und konstruieren das Produkt auf einen Kundenwunsch hin),

- Modifikator (setzen die Spezifikationen in ein Produkt um),

- Supporter/Berater/Handler (verkauft und liefert das Produkt).

Diese vier Tatigkeitskategorien lassen sich wie folgt auf die Qualifikationsanforderun-
gen Ubertragen:

Tabelle 8: Erforderliche formale Qualifikationen im luK-Sektor

Ausbildung Bachelor Master Promotion
(FH) (Universitét)
Conzeptualizer |+ ++ +++ +++
Entwickler ++ ++ +
Modifikator + ++ ++ +
Supporter +++ ++

Quelle: Input Consult (2001, S. 14); eigene Darstellung.

Folgt man dieser Darstellung, die als Arbeitshypothese aufzufassen ist, so lassen sich
erstens den Tatigkeitskategorien typische Qualifikationen - und eine Arbeitsteilung im
Bildungssystem - zuordnen. Demnach erfordert die Konzeption komplexer IT-Systeme
und Strategien oder die wissenschattliche Forschung in der einen universitdren Ab-
schluss, meist auch eine Promotion. Entwickler und Modifikatoren haben ein sehr ahnli-
ches Ausbildungsprofil, wahrend die Supporter, Berater und Handler vor Ort fur ihren
Tatigkeitsschwerpunkt Uber eine berufliche Ausbildung verfligen sollten. Neben der Stu-
fung der Anforderungsprofile fallt zweitens auf, dass die Bachelor/FH-Ausbildung als
einzige auf allen Ebenen haufig vertreten ist. Wie auch die folgenden Ausfiihrungen zei-
gen werden, kommt dem Fachhochschulstudium in der Informationswirtschaft eine
besondere Bedeutung zu.



67

5.1 Qualifikationsniveau und -struktur im deutschen luK-Sektor

Einen Indikator fur die geforderten Qualifikationsniveaus im deutschen IuK-Sektor bie-
ten folgende Ergebnisse einer jingst erschienenen Unternehmensbefragung. Die Be-
fragung richtet sich nur auf die Beschaftigung im Dienstleistungssektor.

Tabelle 9: Anteil der Beschaftigten nach formaler Qualifikation in ausgewéhlten Bran-
chen von Dienstleistungen im IuK-Sektor im Jahr 2000

Datenverarbeitung Neue Medien Fernmeldedienste
und Datenbanken

Beschaftigte in Tsd. 303 158 205

Anteile in Prozent

Hochschulabsolventen 50 32 34
Meister 18 15 15
Fachkréfte 22 31 42
Ungelernte /Angelernte 3 12 6
Quereinsteiger 7 10 2
Lehrlinge 3,8 5,4 2,9

(nachrichtlich)

Quelle: Schrader/Zzwick 2000, S. 95, 99 und 104.

Deutlich ist zu erkennen, dass von den untersuchten luK-Dienstleistungen der Bereich
Datenverarbeitung und Datenbanken sowohl das gréf3te Beschéaftigungsvolumen als
auch die gro3te Beschaftigungsdynamik aufweist und zugleich auch das hochste forma-
le Qualifikationsniveau seiner Mitarbeiter hat. Auch wenn dort zuklnftig eine gré3ere
Zahl von Fachkraften beschatftigt werden, so spricht doch der Nachzugseffekt der HO-
herqualifizierten dafir, dass hier zukinftig ein erhebliches Beschaftigungspotenzial von
Hochschulabsolventen liegen wird.

Demgegeniber ist der Bereich Fernmeldedienste nach wie vor von einem hohen
Fachkrafteanteil gekennzeichnet, der sich nach Ergebnissen der Unternehmensbefra-
gung auch zukunftig nicht wesentlich &ndern wird. Steht jedoch den positiven Erfahrun-
gen mit Fachkraften auch zukinftig ein Fachkraftemangel gegeniber, so werden gera-
de in dieser Branche zunehmend Fachhochschulabsolventen an die Stelle klassischer
Fachkrafte treten.

In den Neuen Medien hat schlie3lich - neben den Hochschulabsolventen und den Fach-
kraften - ein bemerkenswert hoher Anteil an Ungelernten und Quereinsteigern (Um-
steigern) eine Beschéftigung gefunden. Dies mag ein Indikator fur die auf3erordentlich
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vielfaltigen Tatigkeitsprofile und den hohen Anteil von Autodidakten in dieser Branche
sein.

Auffallig an den obigen ist Ergebnissen ist - neben dem hohen durchschnittlichen Quali-
fikationsniveau - insbesondere der hohe Anteil von Quereinsteigern in den Bereichen
Datenverarbeitung und neue Medien. Offen bliebt hier aus Sicht der Bildungspolitik, ob
sich hier ein grundséatzlich neues oder aber ein voriibergehendes Phanomen zeigt. Fur
den Fortbestand eines hohen Anteils von Quereinsteigern (z.B. arbeitslosen Akademi-
kern mit Fortbildung sowie Umsteigern aus anderen Berufen) spricht, dass die betref-
fenden Branchen mit dieser Form der Rekrutierung viel Erfahrung gesammelt und dann
keine Probleme haben, wenn die Bewerber notwendige Schlusselqualifikationen (Abs-
traktionsfahigkeit, Selbstorganisation, Sprachkompetenz u.a.) mitbringen (Dostal 1999,
S. 453).

Andererseits deuten neuere Untersuchungen zur Struktur des zukinftigen Fachkraftebe-
darfs auf das Vorliegen eines vortbergehenden Phanomens hin, so dass nach einer
Konsolidierung der Arbeitsmarktsituation im luK-Sektor auch dort der Anteil formal spe-
ziell Qualifizierter zunehmen wird. Wahrend sich beispielsweise der Anteil von IT-
Fachkraften ohne spezifische Ausbildung von gut 10 Prozent auf ca. 3 Prozent verrin-
gern wird, erhoht sich im Gegenzug der Anteil von IT-Fachkréften mit dualer Ausbildung
(von ca. 20 auf knapp 30 Prozent) und jener von Fachhochschulabsolventen (von ca. 22
auf ca. 28 Prozent), wahrend der Anteil der Universitatsabsolventen von gut 20 Prozent
auf ca. 25 Prozent steigen wird (Petersen 2000; Petersen/Wehmeyer 2000).

Selbst in der luK-Branche mit den hochsten Akademisierungsgrad wird es daher nicht
zu einer gleichmafigen Verschiebung in Richtung hoherer Qualifikationsniveaus kom-
men, sondern vielmehr wird der Schwerpunkt des kinftigen Fachkraftebedarfs bei den
Absolventen einer dualen Ausbildung oder bei Fachhochschulabsolventen liegen.
Speziell fur den IT-Bereich bedeutet dies, dass zur Deckung des zukunftigen jahrlichen
Gesamtbedarfs gegentber den aktuell besetzten Ausbildungs- und Studienplatzen etwa
10.000 fur die dualen Berufe, gut 10.000 fur die Fortbildungsberufe, etwa 35.000 fir die
Fachhochschul- und 15.000 fir die Uni-Studiengange fehlen (Petersen 2000; Peter-
sen/Wehmeyer 2000).

Angesichts der jungsten Entwicklung - sprich: der Steigerungsraten im Verhaltnis zum
Bedarf - im Bereich der dualen Ausbildung kann dabei davon ausgegangen werden,
dass in den nachsten Jahren eine weitgehende Bedarfsdeckung eintreten wird. Es wird
sich damit in den nachsten Jahren der Schwerpunkt des zukiinftigen Fachkraftemangels
auf die IT-Fachkrafte mit Hochschulabschluss verlagern. Die hier steil ansteigenden
Studienanfangerzahlen kdnnen erst mit einer Verzégerung von vier bis sechs Jahren auf
den Arbeitsmarkt treten, so dass die Spitze des Fachkraftemangels erst im Jahr 2003
erwartet wird (Input Consulting 2001, S. 23 - 28).

Schon diese weitergehenden Differenzierungen zeigen, dass nicht jede Branche und
jedes Tatigkeitsfeld innerhalb des luK-Sektors Ansatzpunkt verstarkter Bemihungen der
Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik sein sollte. Sie sollte sich vielmehr erstens auf die an-
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wendungsorientierten Dienstleistungen konzentrieren, da vor allem hier bereits heute
positive Beschéftigungseffekte zu beobachten sind und da hier vor allem weiteres Ent-
wicklungspotenzial vermutet wird. Zweitens ist zu beachten, dass die einzelnen Bran-
chen sehr unterschiedlichen Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern haben.

Da - wie oben gezeigt - die positiven Beschéaftigungseffekte des luK-Sektors aus-
schlie3lich in den IuK-Dienstleistungsbranchen liegen und da der jahrliche Beschéfti-
gungszuwachs (in der mittleren Variante) bei 1,5 Prozent (entspricht je nach Jahr ca.
27.000 bis 50.000 Arbeitsplatzen) vermutet werden kann®®, so kann weiter angenom-
men werden, dass von diesem Nettozuwachs je die Halfte auf Hochschulabsolventen
bzw. auf Fachkrafte mit dualer Ausbildung, Meisterbrief oder einem Fortbildungsab-
schluss entfallen. Innerhalb dieser beiden Gruppen werden die Fachhochschulabsolven-
ten sowie die Fachkrafte mit dualer Ausbildung die hdchsten Steigerungsraten ver-
zeichnen.

5.2 Spitzensegment hochqualifizierter luK-Tatigkeiten: Hochschulausbildung

So wie schon auf dem Arbeitsmarkt generell die Nachfrage nach Hochschulabsolven-
ten in Zukunft grundsatzlich eher zu- als abnehmen wird, so gilt dies aufgrund der
wachsenden Bedeutung hochwertiger Dienstleistungen insbesondere fir die Arbeits-
nachfrage des IuK-Sektors. Wie nun die Hochschulen auf die Nachfrage des IuK-
Sektors reagieren und weiter reagieren sollten, ist insofern eine komplexe Themenstel-
lung, da auf beiden Seiten eine ausgepragte Heterogenitat zu beobachten ist. Erstens
ist der luK-Sektor selbst ja sehr heterogen strukturiert und fragt daher eine Unmenge
unterschiedlichster technischer, kaufmannischer und ‘kreativer’ Qualifikationen (von der
Chipherstellung tber den Einzelhandel bis hin zu freien Medienberufen) nach. Hinzu
kommt, dass zweitens auch auf der Angebotsseite die Heterogenitat der deutschen
Hochschullandschatft grof3 ist. Von den Hochschulen werden eine Fille mehr oder weni-
ger passender Studiengange an allen Fakultaten und Fachbereichen angeboten.

Jedoch fiihrt die Vielfalt der deutschen Hochschullandschaft nicht automatisch zu einem
befriedigendem Studienangebot, wie insbesondere die hohe Quote der Studienabbre-
cher im Fach Informatik (ca. 60 Prozent an Universitaten, 40 Prozent an Fachhochschu-
len) zeigt. In den letzten Jahren sind die Studienabbrecherzahlen in der Informatik signi-
fikant angestiegen, u.a. da Studenten bereits wahrend des Studiums lukrative Angebote
fir den Start ins Berufsleben erhalten oder aber ihnen die Voraussetzungen fur einen
erfolgreichen Studienabschluss fehlen (Input Consulting 2001, S. 29). Ein erster Hand-
lungsansatz zur Erh6hung der Absolventenzahlen kénnte somit in einer verbesserten
Betreuung und einer Akzentuierung des Anwe ndungsbezugs der Studieninhalte mit
dem Ziel einer Verminderung der Studienabbrecherzahlen liegen. Gelénge eine Ver-
minderung der Studienabbrecherquote, so wirden die bereits vorhandenen Studien-

% vgl. Abschnitt 3.2 ,Korridor der Beschaftigungsentwicklung im luK-Sektor*.



70

platzkapazitaten effizienter genutzt und es konnte insbesondere der Fachkraftebedarf
der nachsten Jahre merklich gemildert werden.

Die folgenden Ausfuhrungen konzentrieren sich auf drei Aspekte notwendiger Refor-
men, die vom Wissenschaftsrat in den letzten Jahren in die Diskussion eingebracht
wurden und die auf ihre Relevanz fur die spezielle Fragestellung durchleuchtet werden
sollen. Im Einzelnen sind hier die Einfihrung gestufter Bachelor/Master-Studiengange
an Universitaten, der Ausbau der Fachhochschulen sowie die Akkreditierung privater
Hochschulen zu nennen. Fragen der Hochschulentwicklung durch Multimedia in Studi-
um und Lehre werden hingegen nicht ndher thematisiert, da sie im Querschnitt alle Fa-
cher betreffen (Wissenschaftsrat 1998).

Angesichts der unbestrittenen Relevanz der Diskussion um die Hochschulreform in Ver-
bindung mit der Verbreitung von IuK-Technologien ist es positiv hervorzuheben, dass
die ,Initiative D21’ zu diesem Themenbereich - nach einem allgemein gehaltenen ,hoch-
schulpolitischen Memorandum’ (Bensel/Weiler 2000, S. 8 und S. 12f.) - jingst eine
ausfihrliche Studie fur den Bereich der IT-Fachkrafte hervorgebracht hat (Input
Consulting 2001). Fur den eng definierten Bereich der IT-Fachkrafte sind damit verlass-
lichere GréRenordnungen verfugbar, die insbesondere den Zusammenhang von Stu-
dienanfangerzahlen, Abbrecherquoten und Absolventenzahlen prognostizieren.

In der oOffentlichen Diskussion herrscht weitgehend Konsens, dass eine hohere Autono-
mie fur Hochschulen und Fachbereiche ein Ansatzpunkt sein kann, ihnen die Hand-
lungsspielrAume im Wettbewerb zu er6ffnen und sich im Bildungsmarkt zu positionieren
(Trabold 2000, S. 27f.). Schon hier ist zu erkennen, dass die Hochschulen - mit Blick auf
Studierendenpotenzial und Akquisition zusatzlicher Finanzmittel - der wachsenden
Nachfrage nach hochqualifizierten luK-Fachkraften generell aufgeschlossen gegentber-
stehen. Ungeachtet der grundsétzlichen Problematik und Diskussion um die Starkung
von Wettbewerbselementen an den Hochschulen, kann somit davon ausgegangen wer-
den, dass zusatzlicher Wettbewerb dem Volumen und der Differenzierung der Ausbil-
dung fur wachsende Beschaftigungssektoren tendenziell entgegenkommen wird.
Mogliche Probleme und unerwiinschte Nebenwirkungen, wie auch ein mdgliches Uber-
schiel3en beim Aufbau von Kapazitaten, mogen andere Fachbereichen tangieren, der
luK-Sektor selbst wird von den diskutierten Strukturreformen eher profitieren.

Es sollte dabei nicht vernachlassigt werden, dass bei der momentanen Konzeptionie-
rung der Ausbau der UK-Ausbildungskapazitaten wahrscheinlich zu Lasten anderer
Fachbereiche und Disziplinen gehen wird. Ohne eine massive Mittelausweitung kann
der Ausbau der Kapazitaten nur durch eine Mittelverlagerung erfolgen, die wiederum
hochschulpolitisch grundséatzlich zu diskutieren wére. Die reine Delegation auf der Ent-
scheidung auf die Ebene der Hochschulen und Fachbereiche bedeutet zur Zeit eine Be-
nachteiligung der absehbaren Verlierer ,auf kaltem Wege’, d.h. ohne dass dies insge-
samt politisch diskutiert worden ware.
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5.2.1 Einfuhrung gestufter Studiengange an Universitaten

Die Novellierung des Hochschulrahmengesetzes (HRG) zum 1.1.1999 hat die Erpro-
bung der neuen Studienabschliisse Bachelor und Master”’ im deutschen Hochschulsys-
tem ermoglicht (8 19 HRG). Diese neue Option wurde von den Hochschulen seither in
grof3er Anzahl genutzt, wenn auch das Interesse nicht Uber alle Facher gleich verteilt
war.

Grundidee der gestuften Studiengange ist es, den Arbeitsmarktbezug des Studiums zu
erhdhen und die internationale Attraktivitit des Studienstandorts Deutschland zu
verbessern (Wissenschaftsrat 2000, S. 3ff.). Kernpunkte sind dabei die Konzentration
auf berufsqualifizierende Studienabschliisse sowie ihre internationale Vergleichbarkeit.
Besonders unter dem letztgenannten Aspekt ist der Gedanke naheliegend, auf interna-
tionale Erfahrungen mit gestuften Studiengangen zurtickzugreifen und diese auch im
deutschen System zu etablieren. Hinzu kommt die Hoffnung, durch gestufte Studiengan-
ge die Studienzeiten zu verklrzen, die Zahl der Studienabbrecher zu verringern und so-
mit letztlich durch ein niedrigeres Eintrittsalter der Absolventen deren Arbeitsmarktchan-
cen zu verbessern.

Das Ziel der Studienzeitverkirzung und der Differenzierung der Studiengénge zeigt
sich an der Studienhtchstdauer zum Erwerb der Abschliisse: Die Studiendauer zum
Bachelor soll mindestens drei und hoéchstens vier Jahre betragen und mit dem Erwerb
eines berufsqualifizierenden Abschlusses enden. Als weitere Berufsqualifizierung kann
der Master in mindestens einem weiteren Jahr und hochstens zwei weiteren Jahren er-
reicht werden. Bauen Bachelor und Master aufeinander auf, so soll die Studiendauer
insgesamt nicht mehr als funf Jahre betragen. Nach Erwerb eines der beiden Abschlis-
se soll zukinftig die Mehrheit der Studierenden die Universitat verlassen, wahrend nur
ein geringer Teil durch ein Promotionsstudium fiir eine Tatigkeit in wissenschaftlicher
Forschung und Lehre qualifiziert wird. Vom Konzept her ist es konsequent, die Uber-
gange in die nachsthdhere Stufe der Hochschulausbildung - wie international Ublich -
eher hoch anzusetzen.

In der Tat zeigt der internationale Vergleich, dass das zweistufige Studienmodell Ba-
chelor/Master in Europa dominiert und dass auch zunehmend in den einstufigen Syste-
men Deutschlands, Osterreichs und der Niederlande die Option eines ersten Abschlus-
ses nach drei Jahren zur Zeit eingefihrt wird. Zum Teil ist diese Dominanz des
zweistufigen Systems in anderen (englischsprachigen) Landern darauf zurtickzufuhren,
dass dort die Hochschulen Aufgaben im beruflichen Bildungsbereich wahrnehmen, die
in Deutschland (z.B. bei Pflegeberufen) vom dualen System der Berufsausbildung ab-
gedeckt werden. Auch ohne diese Einschrankung zeigt sich indes in den dortigen Sys-
temen ein groReres Mald an institutioneller Vielfalt, dass schon aus sich heraus die

7 Der Wissenschaftsrat spricht in seinen Verdffentlichungen von den Studiengéngen ,Bakkalau-
reus/Bachelor bzw. ,Magister/Master“. Der gestufte Magister-Abschluss ist nicht mit dem langjahrig
etablierten Abschluss des ,Magister Atrium“ zu verwechseln.
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Notwendigkeit vergleichbarer Abschlisse in sich tragt. Es besteht vor dem Hintergrund
dieser Erfahrungen - und auch angesichts der Deklaration von EU-Bildungsminister an
der Sorbonne (1998) und in Bologna (1999) - keine grundsatzliche Diskussion mehr
dariiber, ob EU-weit gestufte Studiengange eingefihrt werden sollen. Ganz im Gegen-
teil ist die skizzierte Struktur in einen Undergraduate- und einen darauf aufbauenden
Graduate-Bereich der Kern des zukuinftigen europaischen Hochschulsytems.

Ein Blick auf die bislang konzipierten Studiengénge in Deutschland zeigt, dass bis Mitte
1999 die Beantragung von 371 Bachelor- und Master-Studiengéngen, von denen 243
bereits genehmigt wurden. Der Grof3teil der beantragten Studiengange bezieht sich auf
die Universitaten (257 gegenuber 114 an Fachhochschulen), was angesichts des be-
sonderen Handlungsbedarfs an Universitaten auch angemessen erscheint. Vorreiter
innerhalb des Facherspektrums waren die Ingenieurwissenschaften, gefolgt von den
Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (Wissenschaftsrat 2000, S. 14). Diese
Facherzuordnungen verdecken indes die interdisziplinare Ausrichtung der meisten neu
konzipierten Studiengénge, mit der die unterschiedlichen Gestaltungsmaoglichkeiten zum
Ausdruck kommen.

Inhaltlich vollzieht sich die Einfiihrung gestufter Studiengénge vor dem Hintergrund der
oben formulierten allgemeinen Qualifikationsanforderungen auf dem Arbeitsmarkt™®, d.h.
der Vermittlung von Schlusselqualifikationen in sozialer (Fahigkeit zur Kooperation)
und fachlicher Hinsicht (Verbindung zwischen Natur- und Wirtschaftswissenschatft) sowie
der Fahigkeit und Bereitschaft zum lebenslangen Lernen. Gerade letzteres soll Grundla-
ge fur die fortdauernde Beschéftigungsfahigkeit des Absolventen werden und ist nicht
nur im luK-Sektor zu einer Selbstverstandlichkeit geworden (Wissenschaftsrat 1999, S.
12f.).

Die Vermittlung von transferfahigem Wissen in Verbindung mit obigen Schlusselqualifi-
kationen ist das Ziel der Bachelor-Studiengange, die damit besonders zur Tatigkeit im
luK-Sektor qualifizieren konnten. Dies gilt umso mehr, als regelmafiig Praxisbeztige und
Projektsemester in das Studium integriert werden und auch Auslandssemester vorge-
sehen sein kdnnen. Spatestens hier zeigt sich jedoch ein Zielkonflikt zwischen ambitio-
nierten Studieninhalten und dem Ziel der Studienzeitverkiirzung, der beim Bachelor da-
durch entschieden wird, dass hier grundsatzlich eventuelle Studienzeitverlangerungen
vermieden werden sollen. Das Bachelor-Studium ist somit unter einem erheblichen Zeit-
druck zu absolvieren. Dies mag erklaren, warum der Studienabschluss als Bachelor-
Studium ohne anschlieRendes Master-Studium bislang nur als Ausnahme praktiziert
wird. Die zunachst naheliegenden Hoffnungen auf ein Bachelor-Studium fiir den luK-
Sektor werden zudem dadurch getriibt, dass die bislang erfolgreichen Studiengange in
den Geistes- und Naturwissenschaften (Universitaten Bochum und Wirzburg, Fach-
hochschule Karlsruhe)*® angesiedelt sind, da gerade hier die Probleme extrem langer

% Vgl. zu den Daten des Absatzes: Wissenschaftsrat 1999, S. 34 sowie Abschnitte 4.2 und 4.3.
# Bei den vom Wissenschaftsrat vorgestellten Modellstudiengidngen handelt es sich um ‘Economics
and Management’ (Uni Magdeburg), ‘Electrical Engeneering’ (Uni Karlsruhe), ‘European Construction
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Studienzeiten und unzureichender Praxisbezlge offenkundig waren. Ein deutlicher Aus-
bau von Bachelor-Studiengéangen fur den luK-Sektor ist hingegen nicht zu erkennen.

Der Master-Studiengang baut auf dem Bachelor-Studium auf, sollte gleichwonhl nicht als
Regelfall vorgesehen werden. Fur den luK-Sektor ist jedoch gerade die Kombination
beider Bausteine interessant, da im Master-Studiengang weitere inhaltliche und fachli-
che Vertiefungen geleistet werden, die - insbesondere im Rahmen der Magisterarbeit -
einen unmittelbaren Zugang zum spateren Arbeitgeber ermdglicht. Dies gilt sowohl flr
die anwendungsorientierten als auch fur die forschungsorientierten Master-
Studiengénge, die beide im IuK-Sektor ihre Nachfrage finden durften. Hinzu kommt,
dass zwischen Bachelor- und Master-Studium eine praktische Berufstatigkeit einge-
schoben sein kann. Aus Sicht des luK-Sektors bietet daher die Kombination von Bache-
lor und Master eine weiterfihrende Perspektive.

Betrachtet man schliel3lich die Promotionsstudiengange, so ist hier am wenigsten ein
besonderer luK-Bezug zu erkennen. Da diese Studiengange auf eine Tatigkeit in For-
schung und Lehre an oder auR3erhalb der Hochschule vorbereiten, werden die spezifi-
schen Qualifikationen im Rahmen der Promotion und eher nicht durch das begleitende
Studium erworben.

Wenn man davon ausgeht, dass die bildungspolitische Perspektive gestufter Studien-
gange aus Sicht des IuK-Sektors vor allem in der Kombination von Bachelor- und Mas-
ter-Studiengangen (wegen der Kombination aus Grundausbildung mit berufsbezogener
Spezialisierung, d.h. &hnlich den Berufsakademien) liegen drfte, so ist dies erstens
bislang noch primar Wunschdenken und fuhrt zweitens faktisch zurtick zum Diplom-
studiengang. Es ist daher eine n&here Diskussion notwendig, ehe entsprechende Cur-
ricula seitens der Universitaten entwickelt und eine notwendige Reform der Ausbil-
dungsforderung betrieben werden kénnen. Beim heutigen Diskussionsstand sind die
Perspektiven gestufter Studiengange fur den IuK-Sektor mit Fragezeichen zu versehen.

5.2.2 Ausbau der Fachhochschulen

Nach Ansicht des Wissenschaftsrats wird es in den nachsten Jahren im deutschen Wis-
senschaftssystem darum gehen, erstens Anwendungsorientierung und Praxisbezug des
Studiums zu starken, zweitens die Internationalisierung des Systems (u.a. durch gestufte
Studiengange) voranzutreiben und drittens die Informations- und Kommunikationstech-
nologien weit intensiver als bisher zu nutzen (Wissenschaftsrat 2000a, S. 4ff.). Vor allem
den Fachhochschulen kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu, da sie ihrer Anlage
nach den eingeforderten Praxisbezug seit Jahren in das Hochschulsystem einbringen.
Hinzu kommt, dass ein erheblicher Teil der Bildungsexpansion der siebziger Jahre vom
Ausbau der Fachhochschulen getragen wurde und seit Jahren die Arbeitslosenquoten

Management’ (FH Karlsruhe), ‘Reform des Magisters Atrium’ (Uni Bochum), ‘Chemie’ (Uni Wiirzburg),
‘Biotechnology’ (Uni Mannheim), ‘Engineering Physics’ (FH Ostfriesland) u.a., die samtlich keinen
expliziten luK-Bezug aufweisen (Wissenschaftsrat 2000, S. 40ff.).
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von Fachhochschulabsolventen mit 3 Prozent signifikant unter denen der Universitéats-
absolventen (4,5 Prozent) liegen. Diese Diskrepanz gilt nicht nur im Durchschnitt, son-
dern sie bestatigt sich dadurch, dass die Arbeitslosenquoten von Fachhochschulabsol-
venten in allen zahlenmafRig bedeutenden Studienfachern, die sowohl an den
Universitaten als auch an den Fachhochschulen angeboten werden (Betriebswirtschafts-
lehre, Informatik, Ingenieurstudiengénge), unter der der Universitatsabsolventen liegen.
Hinzu kommt, dass sich Universitatsabsolventen in htherem Ausmald dem Problem
ausbildungsinadaquater Beschaftigung gegenubersehen. Der Umfang dieser Beschaf-
tigung wird - je nach Studie - auf ca. 8 bis 25 Prozent der erwerbstatigen Akademiker
geschatzt. Die Vermutung einer besonderen Arbeitsmarktnahe des Fachhochschulstu-
diums kann somit eine grof3e Plausibilitat beanspruchen.

Es muss daher verwundern, dass sich trotz dieses Konsenses uber die Prioritat des
Ausbaus von Fachhochschulen seit den siebziger Jahren sowohl die Kapazitaten als
auch die Absolventenzahlen nur geringfiigig verschoben haben. Von den im Jahr 1998
abgelegten Abschlussprifungen an deutschen Hochschulen entfiel nur ca. ein Drittel auf
Fachhochschulen (Wissenschaftsrat 1999, S. 42). Wenn zukunftig die Akademisie-
rungsquote auf dem Arbeitsmarkt steigen soll, so wird sich das quantitative Schwerge-
wicht der Nachfrage nach Hochschulabsolventen weiter in Richtung wissenschatftlich
fundierter, praxisorientierter Ausbildungs- und Qualifikationsprofile verschieben. Als Re-
aktion darauf wurden an vielen Universitaten gestufte Studiengdnge mit verstarkter Pra-
xisorientierung (bes. Bachelor) eingerichtet. Angesichts der Dynamik dieser Entwick-
lung spricht vieles dafir, die Rahmenbedingungen fir eine effiziente Arbeitsteilung
zwischen Universitaten und Fachhochschulen neu zu definieren.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt der Wissenschaftsrat seit Beginn der neunziger Jahre
immer wieder nachdricklich, den Fachhochschulbereich massiv - d.h. auch durch
Verlagerung von Kapazitaten - auszubauen. Da hier keine ungeteilte Zustimmung sei-
tens der Universitaten erwartet werden kann, wird empfohlen, durch ordnungspolitischen
Eingriff von staatlicher Seite das begrenzte Facherspektrum der Fachhochschulen deut-
lich erweitert wird und dass es im Zuge dessen zu entsprechenden Ressourcenverlage-
rungen kommt (Wissenschaftsrat 2000a, S. 22). Wéahrend somit die Universitaten ihre
Spezialisierung vorantreiben und sich auf die Heranbildung des wissenschaftlichen
Nachwuchses auf der Basis ihrer Grundlagenforschung konzentrieren sollen, gilt fur die
Fachhochschulen das Gegenteil, ndmlich besagte praxisorientierte Ausweitung des Fa-
cherkanons in Verbindung mit einer generellen Ausweitung der Kapazitaten.

Diese Ausweitung des Facherkanons in der Ausrichtung auf eine wissenschaftlich fun-
dierte Qualifizierung fur berufliche Tatigkeitsfelder, weist einen besonderen luK-Bezug
auf, der sich bereits heute in einen massiven Ausbau von FH-Professuren fur E
Commerce, Mediengestaltung, Hardware u.a. ablesen lasst. Die eingeforderte Flexibi-
litat der Fachhochschulen in der Reaktion auf den Arbeitskraftebedarf des luK-Sektors
zeigt sich hier in aller Deutlichkeit, wobei die Ressourcenverlagerung seitens der Wirt-
schaft durch Stiftungsprofessuren, Sponsoring von Hardware-Ausstattung und die Ver-
gabe von Forschungsauftragen massiv unterstiitzt wird. Die Fachhochschulen sind fur
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die Ausbildung im dynamischen IuK-Sektor pradestiniert, da bei ihnen die Impulse tradi-
tionell aus der Praxis direkt in die Hochschule gehen und das Fehlen (oder das Zurick-
bleiben) einer die Entwicklung vollstdndig beschreibenden Theorie nicht als entschei-
dendes Problem gesehen wird. Wahrend somit in der universitaren
Grundlagenforschung die Akzeptanz einer neuen Disziplin den Zeitraum von Dekaden
einnimmt (und einnehmen muss), ist das Vorgehen der Fachhochschule tendenziell
pragmatischer. Hier kommt den Fachhochschulen nicht zuletzt auch ihre traditionelle
N&he zur mittelstandischen Wirtschaft im regionalen Umfeld zu Gute, was sich schliel3-
lich auch in einer tatsé&chlichen Praxisorientierung des Studiums (Diplomarbeiten, Prak-
tika) zeigt.

Komplettiert wird die positive Einschatzung zur Rolle der Fachhochschulen fur den luK-
Sektor dadurch, dass sich die neu aufgelegten Studiengange oder -facher durch eine
Spezialisierung mit interdisziplindren Bezug auszeichnen (z.B. technische Fragen des
E-Commerce oder Medienmanagement), die als klassischer Indikator der Praxisorien-
tierung gelten kann.

Vor diesem Hintergrund besteht der hochschulpolitische Handlungsbedarf dort, wo
den Fachhochschulen zur Zeit die Entwicklungsmoglichkeiten eingeschrankt werden.
Stichworte sind hier die mangelnde Durchlassigkeit zwischen den Hochschulformen
(Promotion von FH-Absolventen) sowie die Schlechterstellung der Absolventen und Pro-
fessoren im Offentlichen Dienstrecht. Letzteres verweist fur die Absolventen auf die
Laufbahnvorschriften des 6ffentlichen Dienstes und fir die Professoren auf die Moglich-
keit verbesserter Besoldung jenseits der C 2-Besoldungsgruppe. Es liegt auf der Hand,
dass beim heutigen Mangel an luK-Fachleuten in der Privatwirtschaft nur wenige der
ausgewiesenen Experten zum Wechsel an die Fachhochschule bereit sein werden, so-
lange dies fur sie mit einem hohen Lehrdeputat und spirbaren Einkommenseinbul3en
verbunden ist.

Bemerkenswert ist vor diesem Hintergrund, dass die Aufwertung von Fachhochschulen
auch seitens des Bundesbildungsministeriums gefordert wird, was sich - gemal den
Empfehlungen der Expertenkommission ,Reform des Hochschuldienstrechts’ - insbe-
sondere auch in einer besoldungssystematischen Gleichstellung der Fachhochschu-
len mit den Universitaten auf3ern soll. Gerade im Bereich der Besoldung sollen somit
die Fachhochschulen gleiche Wettbewerbsbedingungen erhalten, da auch sie das
Grundgehalt der Professoren durch Einstufung in leistungsabhangige Besoldungsgrup-
pen variieren kdnnen (Bulmahn 2000, S. 727). Es bleibt abzuwarten, ob die zusatzliche
Moglichkeit einer Uberschreitung des Besoldungsrahmens z.B. fiir besonders ausge-
wiesene IuK-Fachleute eine hochschulintern praktikable Vorgehensweise sein wird.
Dagegen spricht erstens, dass potentielle Rivalitaten innerhalb der Fachbereiche ver-
muten lassen, dass es eine Obergrenze praktikabler Besoldungsdifferenzierungen in-
nerhalb des Kollegiums gibt. Hinzu kommt zweitens, dass die gesamte Stol3richtung der
Reformen auf eine Starkung des Hochschulmanagements zu Lasten der Position eines
einzelnen Professors hinauslauft. Es ist daher durchaus fraglich, ob sich gerade die
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besten luK-Fachleute den hochschulinternen Verteilungskonflikten und den verscharften
Evaluationen der Universitatsbirokratie ausliefern werden.

Parallel zum Abbau dieser Hemmnisse - und zur Vermeidung von Qualitatsverlusten in
einem derart dynamischen Umfeld - ist es unabdingbar, den Praxiskontakt der FH-
Professoren durch die Gewahrung von Forschungs- und/oder Praxissemestern zu er-
maoglichen. Der Nachweis mehrjahriger beruflicher Praxis auf3erhalb des Hochschulwe-
sens bietet insbesondere dann eine Gewahr fur einen dauerhaften Praxisbezug, wenn
die Praxiserfahrung regelmafig aufgefrischt wird (Wissenschaftsrat 1999, S. 70). Fuhrt
man sich die Lehrbelastung an den Fachhochschulen vor Augen und bedenkt man zu-
dem die Einbindung in Auftragsforschung und die Selbstverwaltung, so liegt die Not-
wendigkeit geschitzter Freirdume fir die Neuorientierung der konzeptionellen Arbeit
auf der Hand.

5.2.3 Akkreditierung privater Hochschulen

Ebenso wie die Frage gestufter Studienabschliisse ist auch das Problem der Akkredi-
tierung privater Hochschulen als Teil der Bemihungen um verschéarften Wettbewerb
und eine Internationalisierung der deutschen Hochschullandschaft zu verstehen. Dabei
steht das Ziel einer Institutionen- und Programmvielfalt (8 5 HRG) im Einklang mit den
europarechtlichen Rahmenbedingungen, insbesondere die in Art 43 und 49 des EG-
Vertrages garantierte Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit. Der Wissenschafts-
rat hat sich in einer neueren Stellungnahme zur institutionellen Akkreditierung privater
Hochschulen geaul3ert (Wissenschaftsrat 2000b, S. 5ff.), aus der sich Folgerungen fur
ihre Bedeutung im luK-Sektor ziehen lassen.

Der Begriff der institutionellen Akkreditierung bezeichnet die positive (oder negative)
Entscheidung tber die Erflillung von Mindeststandards zur Einrichtung einer Hoch-
schule, fur die in Deutschland die Lander die Verantwortung tragen. Dabei stellt eine
Entscheidung Uber die Anerkennung als ‘Hochschule’ insofern eine neue Aufgabe, da
erstens in den letzten Jahren neue Anbieter im Hochschulbereich aufgetreten sind und
diese zweitens ein sehr spezielles Bildungsprogramm anbieten. Geprift wird dann ge-
mal HRG die Ausrichtung von Lehre und Studium an den Zielvorgaben des HRG, die
Anzahl der Studiengange, die Aquivalenz von Aufnahmebedingungen und Berufungsver-
fahren sowie die Mitwirkungsmaéglichkeit von Hochschulangehdrigen. Treten jedoch aus-
landische Hochschulen mit einer Niederlassung in Form einer reinen Lehreinrichtung
ohne Hochschulanspruch auf, so unterliegen sie nicht der Verpflichtung zu einem staatli-
chen Anerkennungsverfahren nach § 70 HRG. In diesem Fall kann einzig das Vorliegen
zwingender Grinde des Allgemeininteresses (Verbraucherschutz bei asymmetrischer
Information) dem Lehrbetrieb entgegenstehen.

Ohne hier auf die rechtlichen und verfahrenstechnischen Details weiter einzugehen,
kann fur die Hochschulausbildung im luK-Sektor konstatiert werden, dass zwar das Po-
tenzial erheblich ist, private Hochschulen jedoch bislang eine marginale Rolle spielen.
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Die neu entstehenden Institutionen (z.B. die International University in Germany GmbH in
Bruchsal oder die private FH Gottingen) decken insbesondere den Bereich der Zu-
kunftstechnologien und der Betriebswirtschaftslehre ab, sind jedoch - gemessen an ih-
ren Ausbildungskapazitdten - gesamtwirtschaftlich unbedeutend. Eine mogliche
Verbreitung privater Hochschulen mit luK-relevanten Studiengangen ist daher auf die-
sem expandierenden Teilmarkt zu begriufRen. Sie wirde primar den Effekt zunehmen-
den Innovationswettbewerbs in der Hochschullandschaft haben, wahrend ein Verdran-
gungswettbewerb z.B. mit einer regionalen Fachhochschule, eher unwahrscheinlich ist.
Weitere Wettbewerbsfelder erschlie3en sich den privaten Hochschulen im Zuge einer
Verbreitung - und gegenseitigen Anerkennung - gestufter Studienabschliisse sowie das
Angebot von Studiengangen fur die berufliche Weiterbildung.

5.3 Anwender in luK-Berufen: Duales System der Berufsaushbildung

Der forcierte Strukturwandel verandert auch die inhaltliche Gestaltung der Berufstatig-
keit und damit auch des dualen Systems der Berufsausbildung. Radikal formulieren ei-
nige Autoren, dass sich die traditionelle Verbindung von Berufsfachlichkeit, sozialer In-
tegration im Betrieb, gesellschaftichem Status und Einkommen auflost
(Baethge/Baethge-Kinsky 1998, S. 461 ff.). Es ist somit keineswegs selbstverstéandlich,
dass das deutsche System der dualen Berufsausbildung auch in der Informationswirt-
schaft jene Bedeutung erlangt, die es in der Industrie und in den traditionellen Dienstleis-
tungen nach wie vor hat. In der Phase des Grindungsbooms des IuK-Sektors hat sich
die Beruflichkeit als Organisationsprinzip zunachst nicht fest etabliert, so dass hier
Quereinsteiger mit Vorbildung eine Chance auf dem Arbeitsmarkt erhalten. Die Frage
ist daher offen, ob trotz dieser Dynamik das deutsche duale Ausbildungssystem im
internationalen Vergleich als besonders gut geeignet erscheint, auf Anderungen der
Anforderungen fur die Qualifikation von Fachkraften fur den luK-Sektor zu reagieren.

Einerseits spricht fur die Reformfahigkeit des dualen Ausbildungssystems die starke
Einbindung der Sozialpartner in die Konzipierung der Ausbildungsordnungen, die ‘ty-
pisch deutsche’ Vermischung von Fachkraften und Hochschulabsolventen im betriebli-
chen Alltag sowie die Finanzierung des Systems, bei der die Unternehmen die Kosten
der Ausbildung durch niedrige Léhne an die Lehrlinge weitergeben kénnen. Nicht zuletzt
wird in aller Regel seitens der Wirtschaft die eigene Ausbildung von Fachkraften als
wichtiges Instrument der langfristigen Personalplanung gesehen. Angesichts der Akzep-
tanz und Funktionsfahigkeit seiner grundlegenden Strukturen wird im System der beruf-
lichen Bildung sogar der geringste Reformbedarf gesehen (Trabold 2000, S. 26).

Andererseits ist die Distanz der Arbeitgeber zum System der dualen Berufsausbil-
dung unverkennbar. Jene Distanz ist vor allem bei kleinen und jungen Unternehmen un-
verkennbar. Diese werden meist von Quereinsteigern und Hochschulabsolventen domi-
niert und haben keine Hierarchien ausgebildet, die eine umfassende Integration von
Fachkraften des dualen Systems in die Personalplanung ermdglichen. Es ist daher zu
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erwarten, dass erst im Zuge der Ausdifferenzierung der Tatigkeitsprofile und einer
wachsenden durchschnittlichen Betriebsgro3e auch der Bedarf an betrieblicher Ausbil-
dung - etwa im Multimedia-Bereich - steigt. Geht man davon aus, dass sich der [uK-
Sektor zur Zeit in eben dieser Konsolidierungsphase befindet, so kann in fast allen
technischen oder gestalterischen Arbeitsfeldern ein wachsender Bedarf betrieblicher
Ausbildung vermutet werden (Michel 2000, S. 3f.).

5.3.1 Neue IT-Berufe

Voraussetzung der weiteren Akzeptanz des Systems dualer Berufsausbildung ist dabei
immer, dass die fundierte, standardisierte Ausbildung auch in betriebstibergreifenden
Fahigkeiten in einem ausgewogenen Verhdltnis zu den Spezialisierungsanforderungen
der Unternehmen steht. Die Berufsbildungspolitik muss sowohl dem Ruf nach Professi-
onalisierung und Standardisierung (Dostal 1999, S. 454) als auch demjenigen nach
Flexibilisierung und Spezialisierungen gerecht zu werden versuchen. Bezuglich dieser
Gratwanderung zwischen Standardisierung und Spezialisierung schafft die Informati-
onswirtschaft insofern eine neue Situation, als

- sowohl - angesichts der prozessorientierten Arbeitsorganisation - die Anforderungen
an eine standardisierte Ausbildung sozial-kommunikativer Fahigkeiten sowie intrinsi-
scher Leistungsbereitschaft und Fahigkeit zu Planung, Entscheidung und Kontrolle,

- als auch - angesichts der heterogenen Arbeitsfelder - die fachliche Spezialisierung
auf einzelne Branchen und sogar Unternehmen zugenommen hat.

Generell existiert fur den luK-Sektor eine Vielzahl von traditionellen und neuen Aus-
bildungsberufen, die in der Produktion, dem Handel oder im Medienbereich angesie-
delt sind. Gerade die Medienberufe weisen heute ein breites Spektrum an Tatigkeits-
feldern auf (von Buchhandler/innen tber Film- und Videoeditor/innen bis hin zu Verlags-
und Werbekaufleuten und Fachkraften fiir Veranstaltungstechnik), deren Ausbildungsin-
halte meist unbemerkt von der Offentlichkeit reformiert oder vollig neu konzipiert werden.
Die vielbeschworenen neuen IT-Berufe machen sich vor diesem Hintergrund quantitativ
kaum bemerkbar.

Andererseits hatte die Inkraftsetzung der neuen IT-Berufe insofern eine nicht zu unter-
schatzende Signalfunktion, als sie auch in der Informationswirtschaft die Beruflichkeit als
Gestaltungsprinzip des Ausbildungssystems etabliert hat. Damit wurde auch hier die
Ausbildung in einem Ausbildungsberuf als Grundbildung etabliert, die dann das Funda-
ment flr den Berufseinstieg, berufliche Fortbildung und lebenslanges Lernen darstellt.
Durch eine zeitige Etablierung der IT-Berufe wurde nicht zuletzt der Gefahr dubioser Bil-
dungsangebote und zu eng auf ein Unternehmen zugeschnittener Bildungsinhalte be-
gegnet (Bundesverband der Lehrer an Wirtschaftsschulen 1999, S. 12f.).

Dies ist der Hintergrund der ersten Reaktion von Politik und Verbanden auf den Fach-
kraftemangel im luK-Sektor, namlich der Inkraftsetzung von vier IT-Berufen (IT-
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Systemelektroniker/in, Fachinformatiker/in, IT-System-Kaufmann/frau, Informations-
kaufmann/frau) zum 1. August 1997. Hinzu kam zum 1. August 1999 der neue Ausbil-
dungsberuf Informationselektroniker/in. Die Schaffung der neuen Ausbildungsberufe
wurde von der Hoffnung getragen, dass diese der betrieblichen Ausbildung neue Impul-
se geben und zu einer wachsenden Zahl von Ausbildungsplatzen fuhren wirden (Mul-
ler/HauRler/Sonnek 2000, S. 5). Beide Hoffnungen scheinen sich bislang - gemessen an
der Zahl der Auszubildenden - weitgehend erfillt zu haben.

Die erfreulich hohen Zuwachsraten bei der Zahl der Auszubildenden in den neuen IT-
Berufen (flr das Jahr 2000 ist ein Anstieg auf 40.000 zu erwarten, bis 2003 sind 60.000
Ausbildungsplatze im Rahmen des Bindnisses fiir Arbeit vereinbart worden) sind zwar
zu begriif3en, sie sollten jedoch nicht Gber das geringe bislang erreichte Niveau an Aus-
bildungsplatzen hinwegtauschen. Haufig wird tbersehen, dass noch in den neunziger
Jahren die Entwicklung von Ausbildungsplatzen im IT-Arbeitsumfeld (‘alte’ IT-Berufe)
stark rucklaufig war. Wurden 1991 noch tber 50.000 Ausbildungsplatze im IT-Bereich
gezahlt, so waren es 1999 nur knapp 41.000 Ausbildungsplatze, von denen 26.000 auf
die neuen IT-Berufe entfielen und weitere 14.000 auf die ‘alten’ IT-Berufe. Vor diesem
Hintergrund nehmen sich die Zuwachsraten der neuen IT-Berufe in zweifacher Hinsicht
bescheiden aus: Erstens liegen die absoluten Werte noch immer unter jenen zu Anfang
der neunziger Jahre und zweitens wurde in den Betrieben mit den neuen IT-Berufen z.T.
die Ausbildung in den alten IT-Berufen ersetzt, so dass sich der Nettoeffekt deutlich ge-
ringer ausnimmt (Petersen 2000; Petersen/Wehmeyer 2000).

Tabelle 10: Auszubildende in den neuen IT-Berufen 1997 bis 1999

Beruf 1997 1998 1999
IT-Systemelektroniker/in 1.485 3.651 6.366
Fachinformatiker/in 1.784 5.635 11.356
IT-Systemkaufmann/frau 756 2.184 4.023
Informationskaufmann/frau 773 2.190 3.911
Informationselektroniker/in - - 439
Gesamt 4.798 13.660 26.095

Quelle: Bundesregierung 2000, S. 3f.

Die heutigen Auszubildendenzahlen in den neuen IT-Berufen sind daher kaum mehr als
eine geringfugige Milderung des akuten Fachkraftemangels. Andererseits weisen die
geplanten Steigerungen der Ausbildungsvolumina auf ein Niveau von ca. 60.000 Plat-
zen, dass dem zukinftigen recht nahe kommen durfte. Ist dieses Niveau erreicht, so
werden sich in den folgenden Jahren die Verhaltnisse zugig konsolidieren.

Auch in den nachsten Jahren wird somit den Quereinsteigern in diesem Bereich ein
breites Tatigkeitsfeld gegeben sein, was allerdings einen Verdrangungseffekt zu Guns-
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ten der Akademiker mit sich bringt. Hinzu kommt, dass Schulabganger beim Berufs-
stieg in ein Unternehmen in aller Regel eine Berufsausbildung nachfragen werden und
insofern die Ausbildungsbereitschaft in den neuen IT-Berufen nicht zwangslaufig ein
Zeichen einer adaquaten Konzeptionierung dieser Berufe sein muss. In dem Mal3e, in
dem die neuen IT-Berufe von Unternehmen und Auszubildenden gleichsam als Notl6-
sung akzeptiert werden, kdnnen eine hohe Inanspruchnahme mit einer Unzufriedenheit
Uber die Ausbildungspraxis durchaus vereinbar sein.

Vor diesem Hintergrund ist eine nahere Betrachtung der Ausbildungsinhalte und der
praktischen Erfahrungen von besonderem Interesse. Ansatz zur Konzeptionierung die-
ser Berufe war allgemein, dass sie den wirtschaftlichen Strukturwandel hin zur
Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft unterstiitzen sowie neue Beschaftigungs-
felder erschlieRen und sichern sollen. Notwendig ist dazu im Bereich der Kernqualifika-
tion eine Integration von technischen und kaufméannischen Inhalten, wobei die kauf-
mannischen Anwendungen branchenspezifisch ausgestaltet sind. Zudem soll eine
konsequente Betrachtung von Geschaftsprozessen schon wahrend der Ausbildung ge-
fordert werden, indem im Rahmen der Spezialisierung kunden- und projektorientiert ge-
arbeitet wird. Auch in die Abschlussprifung flie3t dieses Konzept ein, da die schriftli-
chen Aufgaben als praxisbezogene Fallstudien angelegt werden
(Muller/Hauller/Sonnek 2000, S. 7 - 21). Die vier IT-Berufe sollen auf dieser Grundlage
fur folgende Téatigkeitsschwerpunkte qualifizieren:

- IT-Systemelektroniker/innen sollen komplexe Kommunikationsnetze installieren, in
Betrieb nehmen und warten. Sie sind in der Lage, Storungen durch Austausch der
Hardware oder Softwareanpassung zu beheben.

- Fachinformatiker/innen werden in zwei Fachrichtungen (Systemintegration und An-
wendungsentwicklung) ausgebildet. Erstere planen fur den Kunden IT-Infrastruktur, be-
raten und schulen. In der Fachrichtung Anwendungsentwicklung dominiert hingegen die
Programmierung kundenspezifischer Software-Losungen.

- IT-System-Kaufméanner/frauen sind Vertriebskaufleute, die Kunden tber Hard- und
Software beraten und dabei betriebliche Arbeitsablaufe berlcksichtigen. Sie erstellen
Angebote und betreuen die Einfihrung der Systeme beim Kunden.

- Informationskaufmanner/frauen sind die Partner auf Seiten der Anwender und daher
auf wirtschatftliche Problemlésungen in einzelnen Branchen spezialisiert. Daher vermit-
teln sie zwischen den eigenen Fachabteilungen und den Anbietern von IT-Produkten
und Dienstleistungen.

Betrachtet man diese Tatigkeitsschwerpunkte, so erkennt man eine recht enge Definiti-
on der IT-Berufe, die nur einen Bruchteil dessen abdeckt, was im Rahmen dieser Stu-
die unter dem Begriff des IuK-Sektors subsummiert wird. Insbesondere im Bereich der
reinen Informationsproduktion und -verwaltung (Datenbanken, Medien) stehen durch-
greifende Reformen der Ausbildungsordnungen noch aus. Zum grof3en Teil werden jene
Reformen allerdings im Rahmen der bekannten Ausbildungsberufe geleistet werden
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konnen, ohne also grundsatzlich neue Berufe schaffen zu muissen. Weitere IuK-
orientierte Reformen der Ausbildungsordnungen werden vermutlich nur selten in einem
vollig neuen Berufsbild minden.

5.3.2 Ausbildungserfahrungen in Dienstleistungsberufen

Vorab sei hier angemerkt, dass sich die folgenden Aussagen hinsichtlich der unzurei-
chenden sachlichen und personellen Ausstattung der Berufsschulen fur Dienstleistungs-
berufe auch fur viele andere Ausbildungsberufe feststellen lassen. Die Klage ,der Wirt-
schaft’ Uber eine unzureichende Ausstattung der Berufsschulen und veraltete Lehrplane
hat gewissermal3en Tradition. Sie lasst sich weit Uber den IT-Aspekt hinaus auf nahezu
alle Schulformen und Ausbildungsrichtungen klassischer Ausbildungsberufe tbertragen.
Angesichts der enormen Anstrengungen zur Forderung der IT-Berufe kann bezweifelt
werden, dass gerade hier die Situation besonders dramatisch und unguinstig ist.

Schon gemessen an den Ausbildungszahlen sind die neuen IT-Berufe durchaus eine
~Erfolgsgeschichte”, wenngleich die Vielfalt der ambitionierten Neuerungen und hre
kurzfristige Einfihrung zunéchst einen ,Praxisschock” ausgeltst hat (Borch/Weissmann
2000, S. 3ff.). Wahrend dieses Schocks war die Ausbildungssituation durchaus uniber-
sichtlich, d.h. gepréagt durch einen Mangel an Informationen und Erfahrungswerten, durch
Probleme an den Berufsschulen und in der Durchfihrung der Abschlussprifung. In der
Folge haben die anfanglichen Proteste die weitere Diskussion um die neuen IT-Berufe
zunachst in ein ambivalentes Licht gerlickt. Zwar sind nun die anfanglichen Strukturprob-
leme (z.B. der unnétigen allgemeinbildenden Facher und der gutachterahnlichen, zu
aufwendigen Prufungen, vgl. Geil/Stohr 2000, S. 13ff.) erkannt, deren Behebung ist je-
doch wesentlich Landerkompetenz, so dass weitere Evaluationen die unterschiedlichen
Umsetzungen der neuen Berufe in den einzelnen Bundeslandern bertcksichtigen muss-
ten. Dies wirde den Rahmen der vorliegenden Untersuchung sprengen.

Jenseits der berufsspezifischen Detailfragen zeigen erfreulicherweise empirische Un-
tersuchungen zur beruflichen Ausbildung in neuen Dienstleistungsberufen, dass fast alle
Unternehmen (96 Prozent) die Fort- und Weiterbildung als ein Instrument zur Siche-
rung des Qualifikationsbedarfs ansehen, das zusatzlich zur Neueinstellung von
Fachkraften sowie zur Erstausbildung genutzt wird. Dartber hinaus fihren 54 Prozent
der ausbildenden Unternehmen Weiterbildungen begleitend zur beruflichen
Erstausbildung durch. Diese Kombination von Aus- und Weiterbildung kann zwar auf
maogliche Defizite der beruflichen Ausbildung hinweisen, es bleibt jedoch offen, in
welchem Ausmald die betriebsspezifische Vertiefung Uberhaupt - und zu welchen
Kosten und mit welcher Qualitat? - im Rahmen des dualen Systems der Berufsaus-
bildung geleistet werden kénnte. Ein Indikator fur eine vorsichtig positive Bewertung der
heutigen Situation mag sein, dass die betriebliche Fortbildung auch als
Wettbewerbsinstrument sowie zur Vorbereitung leistungsstarkerer Jugendlicher fur die
innerbetriebliche Entwicklung eingesetzt wird. Entscheidend ist daher, ob die Zusatz-
qualifikationen als Kompensation flr eine unzureichende Erstausbildung durchgeftihrt
wird (ca. 50 % der Féalle) oder aber von vornherein als Instrument im Wettbewerb sowie
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vornherein als Instrument im Wettbewerb sowie zur Personalplanung eingesetzt wird
(Schroder/Zwick 2000, S. 81ff.).

Speziell im luK-Sektor sollte allerdings der mangelnde Kontakt von Unternehmen zum
System der dualen Berufsausbildung sowie die Substitution von betrieblich ausgebilde-
ten Fachkraften zugunsten Hoherqualifizierter zu denken geben. Valide Aussagen hierzu
erfordern eine Differenzierung der Bewertung beruflicher Ausbildung nach einzelnen luK-
Branchen. Erst auf dieser Grundlage wird der bildungspolitische Handlungsbedarf deut-
lich. Datenbasis der folgenden exemplarischen Ausfihrungen sind die Angaben von
Schréder/Zwick (2000, S. 94 - 106).

Zunachst sei die Branche ‘Datenverarbeitung und Datenbanken’ ndher betrachtet, die
Unternehmen aus den Bereichen Hardwareberatung, Softwareentwicklung sowie h-
standhaltung und Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten umfasst. Diese Branche ist
durch einen sehr hohen Anteil an Hochqualifizierten gekennzeichnet (ca. 50 Prozent)
sowie einen entsprechend geringen Anteil an Ungelernten. Der Anteil der Auszubilden-
den ist in den letzten Jahren auf 3,8 Prozent gestiegen, was flr den stark expandieren-
den Bereich ein eher geringer Wert ist. Dafir spricht auch, dass der Anteil der Ausbil-
dungsbetriebe weit unter dem Durchschnitt liegt. Insgesamt spielt daher die
Erstausbildung als Mittel zur Deckung des Fachkraftebedarfs kaum eine Rolle, sehr
hoch wird hingegen die Einstellung von Fachhochschilern und auch von Quereinstei-
gern bewertet.

Auf dem besagt niedrigem Niveau wird zwar die Passgenauigkeit der Ausbildung nicht
pauschal bemangelt, es lassen sich jedoch wesentliche Méangel der Lehrinhalte feststel-
len. Jene Mangel liegen erstens technisch in Programmierkenntnissen der Internet- und
Intranet-Technik einschlief3lich Applizierung von Anwendungen zu ECommerce und
Web-Design. Ein zweiter Schwerpunkt ist zudem der Bereich Kundenbetreuung, Sup-
port und Schulung, d.h. der Service und die Kommunikation mit Kunden. Der dritte Man-
gelschwerpunkt ist erneut technisch gepragt und besteht in der Einrichtung und Pflege
von Netzwerken sowie in der Verbindung von Informationstechnologien und Elektronik-
kenntnissen.

Bedenklich muss stimmen, dass von den befragten Unternehmen auch die Ausbildung
in neuen IT-Berufen als nicht mehr passgenau bemangelt wird. Konkret wird im Fall des
IT-Systemkaufmanns beklagt, dass die Berufsschule technisch und hinsichtlich qualifi-
zierter Lehrer unzureichend ausgestattet ist. Bezogen auf den IT-Informatiker sei die
Ausbildung zu theoretisch, d.h. durch das Fehlen praxisrelevanter IT-Tools gekennzeich-
net. Auch dem IT-Systemelektroniker fehlt nach Angaben eines Unternehmens eins spe-
zielle Qualifizierung, ndmlich diejenige zur Starkstrommontage.

Diese Ergebnisse fassen Schréder/Zwick (2000, S. 97) zu der Feststellung zusammen,
dass den befragten Unternehmen erstens die Gestaltungsspielrdume der neuen IT-
Berufe schlicht nicht bekannt sind und dass zweitens die technischen und qualifikato-
rischen Mangel der Berufsschulen sehr ernst zu nehmen sind. Soll das duale System
der Berufsausbildung in diesen wachsenden Arbeitsmarkten nicht an Boden verlieren,
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so fuhrt an einer massiven Information der Unternehmen sowie insbesondere an einer
Investition in die Berufsschulen kaum ein Weg vorbei.

Unter dem Begriff ‘Neue Medien’ wurden Fernseh- und Horfunkanstalten, Unternehmen
der Horfunk- und Fernsehproduktion sowie die Videobranche und Filmtheater zusam-
mengefasst. In Gewerbezweig Neue Medien ist der Anteil von Quereinsteigern und Stu-
dienabbrechern auffallend hoch, allerdings die Erfahrungen mit betrieblich ausgebilde-
ten Fachkraften in 85 Prozent der Betriebe sehr positiv. Typische Fachkraftetatigkeiten
werden von Personen mit einer Vielzahl unterschiedlicher Qualifikationen ausgefihrt.
Offensichtlich steht hier die Fachkrafteausbildung in unmittelbarer Konkurrenz.

Bedenklich muss stimmen, dass nur 40 Prozent der Unternehmen dieser Branche be-
trieblich ausbilden und die Grof3unternehmen ihren Fachkraftebedarf nicht durch Erst-
ausbildung decken. Noch deutlicher auf Mangel der Erstausbildung verweist die Anga-
be, dass drei Viertel der zusatzlich qualifizierenden Betriebe ihre Zusatzausbildung als
Kompensation fir Mangel der Erstausbildung versteht.

Im Einzelnen richtet sich die Kritik beim Mediengestalter und beim Film- und Videoedi-
tor auf seine Praxisferne, beim Bereich Tontechnik auf die Nichtberiicksichtigung
aktueller Technik und bei den kaufmé&nnischen Berufen auf fehlende Branchen- und
EDV-Kenntnisse. Insgesamt wird auch hier ein Mangel an Berlcksichtigung neuer
Technologien wie auch - damit verknipft - eine unzureichende Spezialisierung genannt.
Die vielfaltigen Nennungen der befragten Unternehmen sind geradezu Spiegelbild
ihres hohen Spezialisierungsgrades, der nur begrenzt von dualen System der
Berufsausbildung aufgegriffen werden kann. Andererseits ist jedoch unverkennbar,
dass ein Bedarf nach VerknlUpfung klassischer (redaktioneller oder kaufmannischer)
Medientatigkeiten mit Internetapplikationen besteht, fur die bislang eigenstandige Aus-
bildungsberufe fehlen.

Unter ‘Fernmeldedienste’ fallen Netzbetreiber sowie sonstige Fernmeldetechnik und -
dienste. Diese Branche weist einen hohen Fachkrafteanteil auf, wahrend der Anteil von
Quereinsteigern und Ungelernten gering ist. Das generelle Bild von der technischen o-
der kaufmannischen Fachkraft ist gut. In der sehr dynamischen Branche besteht Fach-
kraftemangel, dem auch durch eigene Ausbildung begegnet wird.

Allerdings ist auch hier die Zufriedenheit mit der Passgenauigkeit der Ausbildung nur
durchschnittlich. Zusatzausbildungen sollen zwar nicht pauschal Mangel der Ausbil-
dungsordnung beheben, sehr wohl aber eine betriebsspezifische Vertiefung des Wis-
sens bewirken. Ohne hier auf die z.T. hoch spezialisierte Ausrichtung einzelner Unter-
nehmen einzugehen, kann doch hervorgehoben werden, dass an zwei
Qualifikationsbindel besondere Anforderungen bestehen. Erstens sind dies Anforde-
rungen, die aus der Netzwerktechnik resultieren und integrierte Computer- und Tele-
phonsysteme umfassen. Diese Téatigkeiten erfordern eine Hybridqualifikation in Fern-
meldeelektronik, Datenverarbeitung und Schwachstromtechnik. Hinzu treten zweitens
Anforderungen der Kundenberatung und -betreuung am Telefon, d.h. Stérungsannahme,
Beratung und Weitergabe eines Auftrags an den Spezialisten. Bemerkenswert sind
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diese Meldungen insofern, als sie sich auf neue IT-Berufe richten und insofern auf einen
weiteren Abstimmungsbedarf zwischen Ausbildung und Praxis hinweisen. Dabei gilt
auch hier, dass die unzureichende technische und personelle Ausstattung der Be-
rufsschulen einer technisch zeitgemafRen Ausbildung nachhaltig entgegensteht. Wie
schon im Bereich Datenverarbeitung liegt hier ein enormer - und permanenter - Investiti-
onsbedarf vor. Selbst die kaufmannischen Ausbildungsberufe erhalten nach Ansicht der
Unternehmen eine zu theoretische Ausbildung, die in Richtung einer Kombination von
kaufmannischer Kernkompetenz mit branchenspezifischen - und internet-technischen
Inhalten reformiert werden sollte.

Die differenzierten Ergebnisse der Studie von Schréder/Zwick (2000) werden speziell
fur die IT-Ausbildung im Wesentlichen auch durch eine neuere Studie von Petersen
(2000) bestatigt. Fasst man die Griinde fiir die Ausbildung im luK-Sektor sowie die dort
gesammelten Erfahrung zusammen, so zeigt sich erstens, dass der dualen Ausbildung
vor allem als Nachwuchsforderung, d.h. als Instrument zu Deckung des eigenen Fach-
kraftebedarfs, eine hohe Bedeutung (60 bzw. 70 Prozent Zustimmung der befragten Be-
triebe) zukommt. Insofern Gberrascht nicht, dass die Ausbildungsbereitschaft zuklnftig
eher ansteigen durfte.

Ausdricklich sei betont, dass die Erwartung einer zunehmenden Ausbildungsbereit-
schaft eng an die erwartete Unternehmensstruktur eines konsolidierten luK-Sektor ge-
knUpft ist. Je hoher die dann realisierte durchschnittliche Betriebsgroi3e, je hierarchi-
scher die Arbeitsablaufe und je spezialisierter die Produktion, desto grof3er wird die
Bedeutung der dualen Ausbildung auch im luK-Sektor werden. Zur Zeit liegt beispiels-
weise die MindestgrolRe, die den Einstieg einer Multimediaagentur in die duale Ausbil-
dung wahrscheinlich macht, zwischen 10 und 20 Mitarbeitern (Michel 2000, S. 12 und S.
19ff.). Steigt die durchschnittliche Betriebsgrol3e deutlich Gber diesen Wert, so wird die
Konsolidierung der Branche in der Tat mit einer zunehmenden Etablierung des dualen
Systems der Berufsausbildung einhergehen. Erst dann werden die Unternehmen Struk-
turen ausgebildet haben, die eine professionelle Beschaftigung mit dem Thema Perso-
nalplanung erfordern. Solange umgekehrt der Geschéftsfihrer selbst die Personalpla-
nung abwickelt, ist die Wahrscheinlichkeit gering, dass er sich den Muhen einer
Einarbeitung in das duale System der Berufsausbildung unterziehen wird.

5.3.3 Reformbedarf und Reformperspektiven

Die vorgestellten Uberlegungen machen zunachst deutlich, dass sich im Zuge der er-
warteten Konsolidierung des luK-Sektors ein Teil der Zugangs- und Akzeptanzprobleme
des dualen Systems der Berufsausbildung von selbst erledigen wird. Wenn der Gro(3teil
der ausbildungsabstinenten Unternehmen aus strukturellen Griinden (Betrieb zu klein,
mangelnde Raumkapazitaten, beschranktes Tatigkeitsfeld, keine Ausbildungseignung)
dem dualen System fernbleiben, dann ist in der Tat zu vermuten, dass ein durchschnitt-
liches Gréenwachstum diese strukturellen Griinde beheben wirde. Eine professiona-



85

lisierte Personalplanung wird beispielsweise die Fragen der Ausbildungseignung gelost
und die passenden Ausbildungsberufe selbst identifiziert haben.*°

Fir die weitere Diskussion ist es daher entscheidend, den Akzent auf jene Probleme zu
legen, die heute von den ausbildenden Unternehmen als drangend bezeichnet werden.
Keinesfalls sollte aus der positiven Entwicklung der Auszubildendenzahlen auf eine
problemlose Ausbildungspraxis geschlossen werden, da Unternehmen und Auszubil-
denden oft nichts anderes Ubrig bleibt, als den fir sie am besten geeigneten Beruf aus-
zuwahlen. Eine Uberprifung (ggf. Vereinheitlichung) der Ausbildungsordnungen ist
daher vor allem auch im luK-Sektor eine permanente Aufgabe der Sozialpartner.

Es sollte den Tragern der dualen Berufsausbildung zu denken geben, dass z.B. im IT-
Bereich nur ca. 60 Prozent der Betriebe mit der Struktur und zeitlichen Gliederung der
Ausbildungsinhalte zufrieden snd (vgl. hier und im Folgenden: Petersen 2000). Zum
einen handelt es sich hierbei um betriebliche Probleme bei der Umsetzung der Ausbil-
dungsvorgaben, zum anderen Teil verweist diese geringe Zufriedenheit auf Probleme
der Berufsschulen.

Die Hauptforderung der ausbildenden Unternehmen richtet sich nicht auf die Konzepti-
onierung neuer Ausbildungsberufe, obgleich - etwa im Multimedia-Bereich - deutlich
geworden ist, dass die neuen IT-Berufe den gestalterischen Aspekt zu wenig akzentuie-
ren. Hier liegt es nahe, die gestaltenden, ,printlastigen’ Berufe (Mediengestalter Desk-
top Publishing) in Richtung Internet-Gestaltung zu erganzen. Der Ausweis neuer Fach-
richtungen wird langfristig nicht immer ausreichen.

Eindeutig gravierender als die Forderung nach neuen Ausbildungsberufen ist die Kritik
an der Ausbildungspraxis innerhalb der Lehrberufe. Hier geht es nicht um das im Kern
unbestrittene Struktur- und Qualifikationskonzept einer Kombination aus berufstibergrei-
fenden Kernqualifikationen und differenzierenden Fachqualifikationen, sondern - wie
Ubrigens auch in anderen Ausbildungsberufen weit abseits des luK-Sektors - um die
Abstimmung und Zusammenarbeit mit der Berufsschule, mit der zur Zeit nur die Halfte
der Ausbildungsbetriebe in den neuen IT-Berufen zufrieden ist. Diese Kritik wird auch
von den Auszubildenden geteilt: Mehr als ein Drittel der Auszubildenden sehen das
Ausbildungsniveau an der Berufsschule als ‘zu niedrig’ an, wéhrend die Ausbildung im
Betrieb aus Sicht der Auszubildenden zu 85 Prozent als ‘sachgerecht’ eingeschatzt
wird.

Hier bestatigt sich die vielfach vorgebrachte Klage tUber den Missstand in der Ausstat-
tung der Berufsschulen (vgl. auch Bundesregierung 2000, S. 4; Bundesministerium fr
Bildung und Forschung 2000, S. 17; Michel 2000, S. 36ff.). Sowohl in apparativer als
auch in personeller Hinsicht stellt die rasante Entwicklung des luK-Sektors die Berufs-
schulen - sofern sie einen Praxisbezug der Lehrinhalte garantierten wollen - vor kaum
|6sbare Probleme.

% Damit eriibrigen sich auch Uberlegungen, den Zugang zur Ausbildungseignung durch eine Beweis-
lastumkehr zu vereinfachen (siehe dazu: Michel 2000, S. 37).
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Dabei durfte der permanent hohe Investitionsbedarf in die apparative Ausstattung ver-
gleichsweise leicht zu decken sein (6ffentliche Sonderzuweisungen, Aufstockung des
jahrlichen Budgets sowie Sponsoring durch die regionale Wirtschaft) und scheint bereits
heute nicht mehr das entscheidende Problem. Hier beruht die Bereitschaft der regiona-
len Wirtschaft zu Kofinanzierung der Hardware und Software auf der Leistungsfahigkeit
der Berufsschule, so dass sich in der Frage der apparativen Ausstattung positive Kreis-
laufbeziehungen aufbauen lassen, sofern sich die jeweilige Berufsschule als Kooperati-
onspartner bewahrt. Die Entwicklungen der letzten Jahre geben hier durchaus Anlass zu
einer optimistischen Prognose.

Schwerwiegender als der apparative Investitionsbedarf ist der sich verscharfende Man-
gel an speziell ausgebildeten Lehrkraften an Wirtschaftsschulen. Ein zu grol3er Teil der
ausgebildeten Lehrer an Wirtschaftsschulen wendet sich nach Studienabschluss von der
Berufsschule ab, so dass hier eine Analogie zur - oben vermerkten - hohen Quote der
Studienabbrecher im Fachinformatik gezogen werden kann. Nach Angaben der Wirt-
schaft mussten derzeit zusatzlich mehr als 50 Prozent IT-Berufsschullehrkrafte zur Ver-
flgung stehen und die vorhandenen intensiv geschult werden. Vier von funf Personal-
verantwortlichen in der Multimedia-Branche halten die Forderung, dass
Berufsschullehrer regelmafiige Fortbildungen absolvieren sollten fur ,besonders wich-
tig’, wobei sie den Akzent auf Mangel im Praxisbereich legen. Selbst wenn sich die Be-
rufsschulen vornehmlich auf die Vermittiung von Grundlagen konzentrieren, besteht hier
eindeutig ein Defizit.

Verscharfend kommt hinzu, dass sich durch diesen zusatzlichen Zeitbedarf fur Fortbil-
dung der seit Jahren chronische Mangel an Bewerbern flr das Lehramt an Berufs- und
insbesondere Wirtschaftsschulen weiter verschérft. Es ist schwer zu sehen, wie der Be-
ruf des Berufsschullehrers im dynamischen Umfeld des luK-Sektors nachhaltig attrakti-
ver werden soll, insbesondere dann, wenn sich in den nachsten Jahren die Lage am
Arbeitsmarkt nachhaltig entspannen sollte. Angesichts der recht ginstigen Einstufung
der Berufsschullehrer werden sich noch am wenigsten die Besoldungsordnungen als
Hemmnis bei der Gewinnung weiterer Lehrkrafte erweisen. Dem sprunghaften Anstieg
und dem stetig wachsendem Bedarf konnte daher vor allem durch das Angebot vertief-
ter fachwissenschatftlicher und -didaktischer Kompetenzen im Rahmen der universitaren
Aus- und Weiterbildung Rechnung getragen werden. Je nach Studiengang wird dabei
ein Umfang von 30 bis 40 SWS genannt, den ein - selbst in Richtung Praxisbezug re-
formbeddrftiges - Wahlpflichtfach Wirtschaftsinformatik an allen Standorten umfassen
sollte. Ergénzend zu diesem grundstdndigem Studienangebot sollte als kurzfristiges
Initiativprogramm ein Weiterbildungscurriculum fir bereits im Dienst stehende Lehrkréaf-
te entwickelt werden, das mit dem Erwerb einer Unterrichtsbefahigung abgeschlossen
wird (Verband der Lehrer an Wirtschaftsschulen 2000).

Angesichts des Umfangs des infrage stehenden Bedarfs kann der Ruf nach Public-
privat-partnership oder der Entsendung von Praktikern in die Berufsschule kein Allheil-
mittel sein. Er ist Uberhaupt nur in sehr beschranktem Umfang praktikabel: Gute Prakti-
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ker lassen sich nicht regelmafig in Lehrplane einbauen. Sie stehen nur dann zur Verfu-
gung, wenn sie Zeit haben. Zudem gibt sind noch immer Klagen tber eine unzureichen-
de Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen Berufsschule und regionaler Wirtschatt.
Letztlich werden sich hier positive und negative Beispiele gegentliberstehen, was im
Einzelfall ein Partnership ermdglicht, nicht jedoch ein flachendeckendes Konzept fun-
diert. Letztlich erscheint daher der Ruf nach Public-privat-partnership zur Zeit wohl mehr
dem Wunschdenken als einem belastbaren Konzept zu entsprechen. Es ist nicht tber-
trieben, das System der Uberbetrieblichen Berufsschulausbildung hinsichtlich der Anfor-
derungen des IuK-Sektors vor die grofdten Herausforderungen der letzten Jahrzehnte
gestellt zu sehen.

Sollen sowohl die standardisierte Ausbildung als auch die fachliche Spezialisierung ge-
fordert werden, so ist dies - auch bei Streichung einiger tberkommener Lehrinhalte - nur
schwer mit dem Ziel einer Verkiirzung der Ausbildungsdauer zu vereinbaren. Ganz im
Gegenteil erscheint eine Regelausbildungsdauer von zwei Jahren als Untergrenze des
Akzeptablen, will man nicht die Etablierung von ,Schmalspur- und Splitterberufen” ris-
kieren (Bundesverband der Lehrer an Wirtschaftsschulen 1999, S. 14, vgl. auch S.
17ff.). Auch seitens der Wirtschaft ist die Reaktion auf eine Verkirzung der Ausbil-
dungszeit ,deutlich ablehnend’ (Michel 2000, S. 40). Zumindest wéren aber verbindliche
Regelungen Uber betriebliche oder Uberbetriebliche Weiterbildungen der Absolventen
notwendig. Dabei sind Aus- und Weiterbildung in einem komplementéaren Verhaltnis; sie
stehen zueinander in wechselseitigem Vorlauf und Nachlauf, da als Grundlage der Fort-
bildung sowohl die Berufspraxis als auch das formalisierte Lernen in den Ausbildungs-
gangen dient. Fur eine geordnete und komplementare Akzentuierung der Weiterbildung
spricht letztlich, dass es in Zeiten einer beschleunigen Verschiebung der Beschafti-
gungsstrukturen grundséatzlich nicht ausreicht, wenn sich nur die Struktur der Ausbildung
anpasst. Es muss zudem den im Berufsleben Stehenden verstérkt die Moglichkeit ge-
geben werden, sich den reuen Gegebenheiten ihres Umfeldes fachlich durch Fortbil-
dung anzupassen.

Ein falscher Weg ware es daher, auf die Herausforderungen mit einem Riickzug aus der
Berufsschule zu reagieren, womit letztlich die Aufgabe der gemeinsamen Wissensbasis
der Ausbildungsberufe verbunden ware. Sowohl eine zunehmende regionale Differen-
zierung als auch die Verkirzung der Ausbildungsdauer mogen zwar die Ausbildungsbe-
reitschaft weiter erh6hen, zugleich wirden jedoch Anspruch und Inhalt der Ausbildung in
padagogischer, arbeitsmarktpolitischer und sozialpolitischer Hinsicht deutlich reduziert.
Mdoglicherweise existiert eine notwendige Mindeststundenzahl des Berufsschulunter-
richts, ab deren Unterschreitung das Konzept der dualen Berufsausbildung insgesamt in
Frage gestellt wird.

Weiterfuhrend scheint vielmehr der umgekehrte Weg, namlich die nachhaltige Starkung
der Berufsschulen durch Investitionen in apparativer und personeller Hinsicht sowie
durch Ubertragung von mehr Entscheidungsfreiheit, was vor Ort zu einem breiteren An-
gebot an Zusatzqualifikationen fuhren kdnnte. Es ist schlichtweg unplausibel, dass
Schulleiter und Kollegium zukiinftig angebotene Hilfen ausschlagen, wahrend schon
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heute eine Fulle von Modellprojekten die Potenziale einer starkeren Einbindung in den
regionalen Arbeitsmarktkontext vor Augen flhrt.
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6. Umsetzungsperspektiven aktiver Arbeitsmarktpolitik

6.1 Institutionelle und instrumentelle Perspektiven

Im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik plante die BA fir das Haushaltsjahr 2000
Ausgaben von 43,4 Mrd. DM, was 41,7 Prozent ihrer Ausgaben entspricht. Obgleich
damit das Ausgabenvolumen gegentber 1999 deutlich gesunken ist, bewegen sich
diese Ausgaben nach wie vor auf hohem Niveau (Sachverstandigenrat 2000, S. 131).
Vor diesem Hintergrund drangt sich die Frage auf, durch welche Ansétze und Instrumen-
te eine Steigerung von Effektivitat und Effizienz der aktiven Arbeitsmarktpolitik realisiert
werden konnte.

Die institutionellen und instrumentellen Perspektiven der aktiven Arbeitsmarktpolitik sind
- gerade auch im Bereich der beruflichen Weiterbildung im IuK-Sektor - eng mit der
Moglichkeit verbunden, flexibel auf die Arbeitsmarktsituation vor Ort und das individuelle
Profil der Arbeitslosen reagieren zu kdnnen. Beratung und Vermittlung von Arbeitslosen
kann gerade dann ein effektives und kostengiinstiges Instrument der Arbeitsverwaltung
sein, wenn sie flexibel mit der Beratung zur Teilnahme an MalRnahmen der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik verbunden wird. Stichworte zur Umsetzung dieses Konzepts sind ers-
tens die Modernisierung der Arbeitsverwaltung und zweitens das Screening potentieller
MalRnahmenteilnehmer.

6.1.1 Modernisierung der Arbeitsverwaltung

Unter dem Stichwort der Modernisierung der Arbeitsverwaltung sind zur Zeit erhebliche
Veranderungen zu beobachten, mit denen die Handlungsspielraume vor Ort ausgewei-
tet und verbesserte Moglichkeiten zum zielgenauen Mitteleinsatz geschaffen werden.
Zur Zeit ist die Gestalt der BA am Endpunkt der Verwaltungsreform noch nicht abzuse-
hen. Die Diskussion darum hat ca. Mitte der neunziger Jahre eingesetzt und recht bald
zu ersten Umsetzungsprojekten der neu strukturierten Arbeitsverwaltung gefuhrt. Zu Be-
ginn des Jahres 2000 lagen erste positive Erfahrungen aus Modellarbeitsamtern vor,
die in der Zukunft eine eher beschleunigte und allgemeine Umsetzung der Reformen
erwarten lassen. Grund genug, die Grundzige der Modernisierung der Arbeitsverwal-
tung und deren Wirkung auf den Einsatz aktiver Arbeitsmarktpolitik zu untersuchen.

Generell geht es auch in der Arbeitsverwaltung um mehr Kundenorientierung, mehr Ef-
fektivitat und Effizienz, d.h. um das Bemuhen, den Spagat zwischen Sparzwangen und
Leistungsverbesserung zu schaffen, ohne eine der Gruppen von Stakeholdern zu tber-
lasten.*" Hinsichtlich der speziellen Rahmenbedingungen der Arbeitsverwaltung ist zu-

8 Als Stakeholder werden all jene Gruppen bezeichnet, die entweder eine Organisation beeinflussen,
oder aber von ihr beeinflusst werden. Der Blick richtet sich somit auf die wechselseitige Verflechtung
der internen und externen Anspruchsgruppen (Freeman 1984).
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nachst zu vermuten, dass das ‘Drei-Banke-Prinzip’ im Vorstand und im Verwaltungsrat
der BA eine breite Reprasentation der Interessen unterschiedlicher Stakeholder ge-
wabhrleistet und gleichsam internalisiert. In idealtypischer Annaherung und Reduktion
vertreten die Arbeitgeberverbé&nde priméar die Interessen der Unternehmen, die Ge-
werkschaften primér die Interessen aller Arbeitnehmer sowie speziell der Mitarbeiter
der BA und die Politik primar die Interessen der sonstigen Offentlichkeit und speziell der
Arbeitslosen. Die breite Représentation unterschiedlicher Interessengruppen &ul3ert
sich in einem auf Konsens ausgelegten Organisationskonzept zur Reform der BA, das
gleichermal3en auf Kundenorientierung und Mitarbeiterorientierung setzt. Gleichwonhl
wird von Gewerkschaftsseite geschéatzt, dass ein Drittel der Belegschaft der BA dem
Verwaltungsumbau skeptisch gegentbersteht (Gersterkamp 2000, S. 29). Es ist letzt-
lich wohl gerade die Modernisierung der Arbeitsverwaltung, durch die weitergehenden
Einschnitten in die Arbeitsverwaltung (d.h. ihrer ‘Zerschlagung’) vorgebeugt werden
konnte.

,von der 'Stempelbude’ bis zu seinem jetzigem Erscheinungsbild als moderne vielseiti-
ge Dienstleistungseinrichtung hat das Arbeitsamt einen weiten Weg zuriickgelegt®
(Bernhard Jagoda in BA 1999, S. 5), der einige typische Merkmale des Neuen Steue-
rungsmodells (Hoffjan 2000, S. 30ff.; Schonig/Zerche 2000, S. 226ff.) offenbart:

- Seit einigen Jahren existiert ein Leitbild der BA, das als ,Standortbestimmung und
Leitlinie fur Fihrung und Zusammenarbeit‘ (BA 1999, S. 16) die verbindende Klammer
zwischen den einzelnen Reformvorhaben ist. Wie substanziell der Beitrag der Mitarbei-
ter aller Ebenen bei der Erstellung des Leitbilds war, mag hier offen bleiben, zumindest
haben Selbstverwaltung und Personalvertretung ihm zugestimmt und damit spéateren
Veto-Stimmen die Grundlage entzogen. Typisch fir die Anlehnung an das Kontrakt-
management im Rahmen des Neuen Steuerungsmodells ist die Konzentration der
Zielvorgaben auf das ‘Was’. Hingegen sollen Mitarbeiter beim ‘Wie’ der praktischen
Umsetzung zukinftig groRere Entscheidungsspielraume haben. Insofern ist das Kon-
traktmanagement ein radikaler Bruch mit der kameralistischen Verwaltungstradition.

- Die Leistungsempféanger, Anspruchsberechtigten und Arbeitslosen des SGB Il sind
durchweg zu ‘Kunden’ mutiert, die Mitarbeiter wurden zu ‘Teammitgliedern’ und die
Arbeitgeber und andere zu ‘Partnern’. Den konsequenten nachsten Schritt, die Dienst-
leistungen der BA als ‘Produkte’ zu klassifizieren, hat die BA nicht vollzogen, was sei-
tens von Organisationsberatern als Mangel an vollwertigen Produktdefinitionen kriti-
siert wird. Die nunmehr erstmals veroffentlichten Eingliederungsbilanzen unfassen
keine Produktdefinitionen sondern sie sind eher ein erstes Instrument des Controllings
in der BA. Trotz dieser Provisorien ist insgesamt die terminologische Anlehnung an
das Neue Steuerungsmodell unverkennbar. Mit dieser Anlehnung geht die bekannte
Verschleierung der rechtlichen Stellung der Betroffenen einher. Jene ist zwar aus der
Kritik des Neuen Steuerungsmodells bekannt, sie dirfte jedoch im Umgang mit Ar-
beitslosen eine besondere Tragweite haben. Ein Arbeitsloser, der hinsichtlich der
Lohnersatzleistungen Anspruchsberechtigter ist, hat noch keinen Rechtsanspruch auf
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die Teilnahme an einer WeiterbildungsmalRnahme. Zudem ist die Arbeitsverwaltung
verlangerter Arm der Obrigkeit und daher zu empfindlichen Sanktionen gegenuber
Leistungsempfangern befugt. Diese vielfaltigen Aspekte werden durch den Begriff des
Kunden verschleiert.>* Wenn Uberhaupt von Kunden gesprochen werden kann, dann
am ehesten gegentber den Unternehmen, deren Nachfrage nach Arbeitskraften die
Arbeitsvermittlung befriedigen will und die sie ihrerseits nicht sanktionieren kann.

Grundeinheit der neuen Aufbauorganisation - und fur die aktive Arbeitsmarktpolitik von
besonderer Bedeutung - sind ,kundenorientierte Mitarbeiter-Teams" (BA 1998, S. 3),
die auf die Betreuung von Auszubildenden, Arbeitnehmern, Rehabilitanden oder Kin-
dergeldberechtigten spezialisiert sind oder die sich auf die Bekampfung von Leis-
tungsmissbrauch und illegale Beschéaftigung konzentrieren. In der Bildung teilautono-
mer, kundenorientierter Mitarbeiterteams - Stichwort: Integration und Dezentralisierung
— zeigt sich der Abschied von der traditionellen Spartenorganisation der BA (Abbil-
dung). Die Teams sollen dezentral eine moglichst ganzheitliche Betreuung der Kunden
gewahrleisten, z.B. fir Arbeitslose sowohl Lohnersatzleistungen berechnen, als auch
Arbeitsplatze vermitteln und gegebenenfalls Mal3hahmen der beruflichen Weiterbil-
dung (Eingliederungsvertrage nach 88 229ff. SGB lll) veranlassen. Fir die Mitarbeiter
der BA bedeutet dies u.a. flachere Hierarchien und tendenziell einen geringeren Grad
der Spezialisierung.

Schliel3lich sei auf die verstarkte Ergebniskontrolle der Arbeitsverwaltung hingewie-
sen, die sich bereits in den Eingliederungsbilanzen des § 11 SGB Ill abgezeichnet hat
und die nun durch ,leistungsorientierte Fuihrung®, ,ubergreifendes Controlling“ und ,In-
nenrevision* (BA 1999, S. 17f.) einen weiteren Grundgedanken des Neuen Steue-
rungsmodells aufgreift. Naturgeman werden die einzelnen Mitarbeiter Giber die Prakti-
kabilitdt des Vergleichs unterschiedlicher Ansicht sein. Umso notwendiger ist, dass ein
Indikatorenkatalog entwickelt wird, der einen fairen Wettbewerb zwischen Arbeitsam-
tern und Teams gewahrleisten soll.

% Arbeitsamter sind keine Boutiquen, wo der Kunde Kénig ist. Die Mitarbeiter sollen nicht nur helfen,

beraten oder Geld verteilen. Als verlangerter Arm der Obrigkeit missen sie auch Uberwachen, erzie-
hen, im Extremfall gar nétigen und géangeln. Diese staatliche Kontrollfunktion der Arbeitsamter lasst
sich auch durch ‘Kunden’-Rhetorik und noch so gut gemeinte Organisationskonzepte nicht tbertin-
chen” (Gersterkamp 2000, S. 28)
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Abbildung 8: Arbeitsamt 2000 - kiinftige Leitungsstruktur -

[ Direktor/-in ]

[ Kundenbereichdeiter/-in ] [ Kundenbereichdeiter/-in ] Verwatungs-
[ bereich

| | | | | | | | (Neuorganisation

Teamlater/ in ) Teamle|ter/ in ) vorlafig
Teamlater/ |n Teamlater/ |n Teamlater/ |n Teamlater/ |n Teamlater/ |n Teamleiter/ |n zuriickgestellt)

Geschaftssld leX Geschaftsie! le X

f:t%ut: ttt:“\;

Mitarbeiter-Teams:

1 - Ausbildungsmarktpartner 3 - Rehabilitanden 6 - Selbstinformationseinrichtungen
2a- Arbeitsmarktpartner, A-Team 4 - Kindergeldberechtigte *) zugleich Leiter der Geschéftsstelle
2b - Arbeitsmarktpartner, B-Team 5 - Ordnungspolitische Aufgaben

Quelle: Bundesanstalt fur Arbeit 1998, S. 5.

Die vorgestellten Merkmale der Modernisierung der Arbeitsverwaltung verdeutlichen
jedoch die Nahe des Reformstrebens der BA zum Neuen Steuerungsmodell. Absehbar
ist bereits jetzt, dass die Umsetzung des Neuen Steuerungsmodells in der Arbeits-
verwaltung erweiterte Handlungsspielrdume schafft, die insbesondere dem Einsatz
der aktiven Arbeitsmarktpolitik forderlich sind. Sowohl von faktischem als auch von
symbolischem Wert ist dabei die Einfihrung der Freien Férderung nach 8§ 10 SGB lII,
mit der den einzelnen Arbeitsamtern das Recht zugestanden wird, ,bis zu zehn Prozent
der im Eingliederungstitel enthaltenen Mittel fir Ermessensleistungen der aktiven Ar-
beitsforderung einzusetzen“. Auf dieser Grundlage kdnnen die Direktoren der Arbeits-
amter Mittel umschichten - z.B. von den Arbeitsbeschaffungsmalinahmen zu den Mal3-
nahmen der beruflichen Weiterbildung - und damit flexibel Projekte der kommunalen
Wirtschafts- und Sozialpolitik unterstitzen. Zentrales Handlungsfeld fiir den effektiven
Mitteleinsatz durch ein Arbeitsamt ist daher die Verzahnung der Maflinahmen mit der
kommunalen Wirtschafts- und Sozial-, insbesondere der Strukturpolitik. Damit erdffnen
sich gleichermal3en flr die aktive Arbeitsmarktpolitik als auch fir die kommunale Wirt-
schafts- und Sozialpolitik zentrale Perspektiven (Schmid u.a. 1999, S. 560f.; Scho-
nig/Zerche 2000; Brinkmann 1998). Diese ergeben sich daraus, dass sich die Kommu-
nen zunehmend ihrer eigenen Stéarken bewusst werden, d.h. in der Wirtschaftsférderung
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gezielt auf die Anregung endogener Wachstumseffekte in Produktionsclustern abstellen
und in der Sozialpolitik den sozial-integrativen Aspekt betonen.

Im Dilemma zwischen gewachsenen Handlungsanforderungen und verscharften Budget-
restriktionen nutzen sowohl die Arbeitsamter als auch die Kommunen flexibel die For-
dermdglichkeiten der tGbergeordneten Ebenen fur die Umsetzung ihrer integrierten An-
séatze. Dazu ist ein hohes Mal3 an informeller und formalisierter Kooperation der lokalen
Akteure (Stadt, offentliche Unternehmen, Handelskammer, Gewerkschatft, freie Trager
und sonstige Vereine) unter Mitarbeit des Arbeitsamts notwendig, die ohnehin vor Ort
vorhanden sein miussen und an die dann projektbezogen angekntipft werden kann (vgl.
auch Knuth 2000, S. 17f.). Ihr Potenzial entwickelt die kommunale Wirtschafts- und So-
zialpolitik dann fast immer unter Rickgriff auf die aktive Arbeitsmarktpolitik.

So wie das neue Steuerungsmodell auf der Ebene der einzelnen Teams und Kundenbe-
reiche eine flexible ‘Kundenbetreuung’ aus einem Guss ermoglicht, so kann der Direktor
eines Arbeitsamtes strategisch tUber den Einsatz der Freien Férderung entscheiden. Er
gibt damit den Kundenbereichs- und Teamleitern die Rahmenbedingungen der Mittel-
vergabe fur aktive Arbeitsmarktpolitik vor. Empirische Untersuchungen haben ein brei-
tes Spektrum an Handlungs- und Kooperationsfeldern vor Ort aufgezeigt, die in dieser
Komplexitét vor wenigen Jahren noch nicht denkbar waren (Empter/Frick 1999).

6.1.2 Screening und sequentielle Entscheidung tUber den Mitteleinsatz

In der arbeitsbkonomischen Forschung - und insbesondere beim Einsatz aktiver Ar-
beitsmarktpolitik fur den luK-Sektor - ist es heute Konsens, dass es effizienter ware,
schon zu Beginn der Arbeitslosigkeit das individuelle Risiko der Erwerbsperson auf
Langzeitarbeitslosigkeit zu bestimmen. Kennt man diese individuelle Auspragung die-
ser Charakteristika (Alter, Geschlecht, gesundheitliche Einschrankungen, Erwerbsun-
terbrechung, niedrige Qualifikation), so lasst sich das Risiko von Langzeitarbeitslosig-
keit ex ante bestimmen. Dies ist der technische Grundgedanke fiir sogenannte
Screening-(oder auch Profiling-) Methoden, wie sie beispielsweise in den USA und den
Niederlanden bereits erprobt wurden (Steiner/Hagen 2000, S. 5f.).

Der politische Grundgedanke der Screening-Methoden legt dann eine Kehrtwende der
aktiven Arbeitsmarktpolitik nahe. Vorrangiges Ziel der aktiven Arbeitsmarkpolitik miss-
te nicht mehr - wie zur Zeit im SGB Il - das Ziel sein, vorrangig u.a. Langzeitarbeitslose
zu fordern, sondern ,das vorrangige Ziel der Arbeitsforderung misste es vielmehr
sein, die Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen gar nicht erst entstehen zu lassen. Des-
halb ist es falsch, Langzeitarbeitslose als eine vorrangige Zielgruppe zu betrachten,
denn diese Zielgruppe existiert nur in dem Mal3e, wie man die Entstehung von Lang-
zeitarbeitslosigkeit weiterhin toleriert* (Knuth 2000, S. 7). Konsequenterweise sollten
jene Personen primar Adressaten der aktiven Arbeitsmarktpolitik sein, die erstens ohne
Forderung ein betrachtliches Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit tragen und zweitens im
konkreten Fall der Forderung voraussichtlich Gberhaupt oder eine héhere Beschéftigung



94

finden kbnnen. Eine friihzeitige, wenn auch noch nicht praventive Intervention sollte somit
bei Eintritt in die Arbeitslosigkeit und bei absehbaren Vermittlungshemmnissen einset-
zen. In dieser frihzeitigen Intervention sollte der Schwerpunkt von Mittelaufwand und
Teilnehmerzahlen liegen. Konkret geht es etwa darum, dass eine Teilnahme an For-
dermal3nahmen bereits zu Beginn der Arbeitslosigkeit zulassig, nach drei Monaten die
Regel und nach sechs Monaten beiderseits verpflichtend sein sollte (Knuth 2000, S.
14f).

Seitens des IAB liegen bereits erste Modelle vor, mit denen das individuelle Risiko der
Langzeitarbeitslosigkeit abgeschétzt werden kann. Es zeigt sich u.a., dass im Jahr
1996 das Risiko von Langzeitarbeitslosigkeit (Rudolph 1998, S. 1)

- durchschnittlich 21,2 Prozent in den alten und 26,9 Prozent in den neuen Bundeslan-
dern betrug, wobei diese Durchschnittswerte einer naheren Differenzierung bedurfen.

- Zunachst steigt das Risiko bekanntlich mit dem Alter deutlich an. Fur 25jahrige betrug
es ca. 10 Prozent, fur 50jahrige ca. 30 Prozent.

- Fur Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen stieg das Risiko auf 40 Pro-
zent, was zum Teil mit dem héheren Risiko bei steigendem Alter korreliert.

- Besonders problematisch ist zudem der starke Einfluss der regionalen Arbeitsmarkt-
lage, der den Einfluss der meisten personlichen Merkmale Ubertrifft. Zwischen dem
Verbleibsrisiko in den Arbeitsamtsbezirken Traunstein (9,2 Prozent) und Merseburg
(39,3 Prozent) klafft eine Ltcke, die auch durch individuelle Malinahmenkonzeptionie-
rung nicht kompensiert werden kann.

Auch wenn somit der starke Einfluss der regionalen Arbeitsmarktlage dem Erfolg des
Screening Grenzen setzt, so verweisen doch auch Schmid u.a. auf internationale Erfah-
rungen, die einen Einsatz von Expertensystemen zur Friiherkennung eines erhdhten Ri-
sikos der Langzeitarbeitslosigkeit nahe legen. Demnach verpflichtete beispielsweise
das Arbeitsministerium in den USA 1993 alle Bundesstaaten, einen ,Profil- und Wie-
derbeschéaftigungsdienst* (Schmid u.a. 1999, S. 559) einzufiihren, der im Kern aus ei-
nem computerisierten Expertensystem besteht. Jenes berechnet aus den individuellen
Merkmalen und den lokalen Rahmenbedingungen das individuelle Risiko der Langzeit-
arbeitslosigkeit und ermaéglicht damit einen frihen und wirtschaftlichen Einsatz aktiver
Arbeitsmarktpolitik. GemalR den ersten Evaluierungen kann sowohl die Dauer des Leis-
tungsbezugs signifikant gesenkt werden als auch ein hohes Verdienstniveau nach der
Wiedereingliederung gewahrleistet werden. Beide Aspekte lohnen die Prifung, ob und
wieweit sich dieser Ansatz auf die bundesdeutsche Situation tbertragen lasst. Grund-
satzlich gilt, dass sich eine friihe Ermittlung des Risikos von Langzeitarbeitslosigkeit
dann als weiterfihrend erwiesen hat, wenn sich daran verbindliche und mal3geschnei-
derte Vereinbarungen zwischen Arbeitsamt und Abeitslosen angeschlossen haben
(Schmid 2000, S. 15).
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Dabei sollte der technische Aspekt der Expertensysteme relativiert werden. Die ange-
sprochenen Expertensysteme kdnnen zwar eine Unterstiitzung der Teams darstellen, es
kann und sollte sich aber letztlich nichts an der Entscheidungskompetenz der Sachbe-
arbeiter &ndern. Schon heute verfigen die Berater vor Ort tber das notwe ndige Exper-
tenwissen und Erfahrungswerte, bei welchen Arbeitslosen die Gefahr von Langzeitar-
beitslosigkeit besteht und welche MalRhahmen in dem gegebenen wirtschaftlichen
Umfeld einen Eingliederungserfolg versprechen. Allerdings ist eine ganzheitlich konzi-
pierte Unterstitzung der Arbeitslosen bei ihrem Eingliederungsprozess - soll das Ideal
einer ganzheitlichen Unterstitzung der Arbeitslosen nicht zur Farce werden - personal-
intensiv und insofern auch teuer (Adamy 2000, S. 20). Es ist nur dann mit dem fort-
schreitenden Personalabbau in der Arbeitsverwaltung vereinbar, wenn durch die Mo-
dernisierung der Arbeitsverwaltung entsprechende Ressourcen frei werden und/oder
durch eine massive Erholung des Arbeitsmarktes gleichzeitig die Fallzahlen der Ar-
beitsvermittler zurtickgehen. Angesichts der heutigen Situation in den Arbeitsamtern
sowie auf dem Arbeitsmarkt sollte eine voreilige Euphorie vermieden werden, dies
schon deshalb, da die Entspannung auf dem Arbeitsmarkt - im Zuge des Strukturie-
rungsprozesses innerhalb der Gruppe der Arbeitslosen - mit einer Konzentration von
schwer vermittelbaren Langzeitarbeitslosen einher geht (Gersterkamp 2000, S. 28; Zer-
che/Schonig/Klingenberger 2000, S. 110f.). So hat die Erholung auf dem Arbeitsmarkt
fir die BA eine ambivalente Wirkung: Sie bietet zwar eine Entlastung im ‘Massenge-
schaft’, macht daflr aber das ‘Kerngeschaft’ der Eingliederung von Problemgruppen
des Arbeitsmarkt schwieriger.

Der folgende Vorschlag ist daher als idealtypische Darstellung eines heute wohl intuitiv
bereits praktizierten Vorgehens in den Arbeitsamtern zu verstehen. Die folgende Abbil-
dung illustriert den sequentiellen Mitteleinsatz von Instrumenten der aktiven Abeits-
marktpolitik, wobei sich die empirischen Grof3enordnungen exemplarisch an die bereits
erwahnten Angaben von Schmid u.a. (1999) sowie auf die Verbleibsquoten gemal der
Eingliederungsbilanz (Bundesanstalt fiir Arbeit 2000) sttitzen.

Das Schema lehnt sich an das Konzept der flexiblen Planung mit Hilfe von Entschei-
dungsbdumen an, wie es aus der Entscheidungstheorie bekannt ist. Der
Entscheidungsbaum ,kennzeichnet nicht nur die Erwartungsstruktur des Entscheiders
Uber die mdglichen Umweltentwicklungen ..., sondern auch die in den einzelnen
Zustanden mdoglichen Aktionen sowie die Endergebnisse der mdglichen Aktionsfolgen*®
(Laux 1995, S. 256). Der Entscheidungsbaum fir den Mitteleinsatz aktiver Arbeits-
marktpolitik ermdglicht die ,visuelle Darstellung mehrstufiger Alternativen* (Eisen-
fuhr/Weber 1994, S. 36), wobei vorab nur die wahrscheinlichen Eingliederungserfolge
bekannt sein missen. Es handelt sich also um eine Strukturierung des
Entscheidungsproblems durch ein System von Individualplanen.

Abbildung 9: Screening und sequentielle Entscheidung
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Der Entscheidungsbaum in Abbildung veranschaulicht die Situation, dass sich eine An-
zahl von Personen mit unterschiedlichen vermittlungsrelevanten Merkmalen arbeitslos
meldet. Kurz nach Eintritt in die Arbeitslosigkeit kann bei jeder Person durch das
Screening abgeschatzt werden, wie grol3 das individuelle Risiko von Langzeitarbeitslo-
sigkeit ist. Nach den Ergebnissen von Schmid u.a. (1999) bietet sich eine Unterschei-
dung der Arbeitslosen in drei Gruppen an: die voraussichtlich Kurzzeitarbeitslosen, die
mittlere Gruppe kurzer Langzeitarbeitslosigkeit und schlief3lich jene, die ein hohes Risi-
ko verfestigter Langzeitarbeitslosigkeit mitbringen. Fir jede der drei Gruppen werden
von Schmid u.a. Normstrategien vorgeschlagen, die jeweils den gro3ten Eingliede-
rungserfolg auf den ersten Arbeitsmarkt versprechen. Diese Normstrategien kdnnen je
nach Arbeitsamt - und dessen Nutzung der Freien Forderung - unterschiedlich gewichtet
werden.

Die auf die Normstrategien folgende Spalte zeigt den voraussichtlichen Vermittlungser-
folg der Mafl3nahmen in sehr grober Schatzung. Es kann dann erwartet werden, dass
nach Ablauf eines Jahres ca. 80 Prozent der Kurzeitarbeitslosen, 70 Prozent der Teil-
nehmer an MalRnahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbildung (FoW) und immer-
hin 60 Prozent der Teilnehmer an Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen (ABM) und Lohn-
kostenzuschiissen (LKZ) in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten. Fur die
verbleibenden ist dann eine Uberpriifung der Eingruppierung und des Mitteleinsatzes
erforderlich, da nach erfolglosem Abschluss der Maflinahmen fir alle Verbleibenden das
Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit gestiegen ist.

Spatestens hier stellt sich die Frage, ob und in welchem Ausmal? fur den einzelnen Ar-
beitslosen eine MalRnahme im Bereich des IuK-Sektors erfolgversprechend ist. Grund-
satzlich kann hier gelten, dass eine ‘MalRBhahmenkarriere’ der Teilnahme an mehreren
FbW im Bereich der Computer-Anwendung wenig sinnvoll ist. Wurde eine solche Mal3-
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nahme erfolglos beendet, so kommt - nach einer genaueren Prifung der Ursachen - fur
einen zweiten Versuch daher eher ein grundsatzlicher Wechsel in Betracht. Gerade bei
der sich abzeichnenden Problemgruppe mit langer Langzeitarbeitslosigkeit ist zudem
hinsichtlich der Effizienz des Mitteleinsatzes in jedem Einzelfall zu entscheiden, ob eine
Intensivierung der Férderung notwendig ist - es gilt die vorrangige Forderung gemald §
7 Abs. 3 SGB Il (Brinkmann 1999, S. 6) - oder ob eine Ausgliederung aus dem Ar-
beitsmarkt erwogen werden sollte.

6.2 Spezielle Umsetzungsperspektiven fur den luK-Sektor

6.2.1 Grundsatze

Die vorstehenden Ausfilhrungen zu den Umsetzungsperspektiven aktiver Arbeitsmarkt-
politik legen fiir den Einsatz der Instrumente auch fur den luK-Sektor eine zurlickhalten-
de Bewertung nahe. Es ware ungerechtfertigt, im Einsatz derartiger Malinahmen einen
Konigsweg zur Bekdmpfung der Massenarbeitslosigkeit zu vermuten. Ganz im Gegen-
teil kann allein mittels aktiver Arbeitsmarktpolitik die Arbeitslosigkeit nicht entscheidend
reduziert werden. Die Griunde fur diese Skepsis sind - wie gezeigt - vielfaltig: Erstens ist
nur ein geringer Teil der Arbeitslosigkeit in der Bundesrepublik als Mismatch-
Arbeitslosigkeit zu bezeichnen, zweitens ist das Beschaftigungswachstum im IuK-
Sektor ebenfalls nur begrenzt und drittens sind insbesondere bei den Langzeitarbeitslo-
sen mehrere vermittiungshemmende Merkmale zu beobachten, von denen eine unzurei-
chende Berufsausbildung noch nicht einmal das gréf3te Vermittlungshemmnis darstellt.

Letzterer Aspekt ist insofern von Bedeutung, als mit der momentanen Entspannung
am Arbeitsmarkt ein Prozess der Strukturierung innerhalb der Gruppe der Arbeitslo-
sen einsetzt. Es verbleiben gerade die schwervermittelbaren Langzeitarbeitslosen im
Bestand, die nur unter gréferem Aufwand in den Arbeitsmarkt eingegliedert werden
kdénnen (Zerche/Schonig/Klingenberger 2000, S. 110f.). Besonders fraglich ist, ob und
in welchen Tatigkeiten diese Arbeitslosen fur den luK-Sektor qualifiziert werden kénnen.
Gerade eine Entspannung auf dem Arbeitsmarkt stellt die aktive Arbeitsmarktpolitik far
die Informationswirtschaft daher vor besondere Herausforderungen, die umso bedeut-
samer werden, je mehr MaRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik auf den luK-Sektor
ausgerichtet sind.

Betrachtet man die Entwicklung der letzten Jahre, so zeigt sich, dass die BA ihre IT-
Weiterbildungsmal3nahmen von 36.000 auf 40.000 Teilnehmer erhéht und das Finanz-
volumen um 2000 Mio. auf 1,2 Mrd. DM pro Jahr vergroéRert hat (Bundesministerium fur
Bildung und Forschung 2000, S. 18). Damit entspricht die Zahl der FbW-Absolventen in
etwa derjenigen der neuen Ausbildungsvertrage in den IT-Berufen. Uber den Eingliede-
rungserfolg dieser Mal3nahmen liegen bislang keine systematischen Angaben vor. Die
Arbeitsdmter vor Ort werden daher in der Malinahmenkonzeptionierung auf ihre eige-
nen Erfahrungen sowie auf die lokalen Rahmenbedingungen (Arbeitgeber- und Trager-
struktur) verwiesen.
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Aus Sicht der Trager und Anbieter sind FbW-Mal3nahmen eine spezielle Form von Wei-
terbildungsmaf3nahmen, bei deren Durchfihrung umfangreiche Skalen- und Verbundef-
fekte (Nutzung personeller und technischer Ausstattung, Netzwerk zur Praktikumsvermitt-
lung) genutzt werden konnen. Ein erheblicher Teil der Anbieter hat sich auf IT-
Weiterbildung spezialisiert und aufgrund der Skalen- und Verbundeffekte eine regional
starke Marktstellung erlangt. Aus Mangel an kostengiinstigen Alternativen sehen sich
die Arbeitsamter daher nicht immer einfachen Verhandlungen mit den Tréger ausge-
setzt.

Dies gilt um so mehr, als bei der IT-Weiterbildung durch FbW spezielle Erfahrungen ge-
nutzt werden kénnen, da aktive Arbeitsmarktpolitik dann die gréf3ten Eingliederungser-
folge verzeichnet, wenn die Mal3hahmen zielgerichtet die Wiedereingliederungsaussich-
ten bestimmter Personengruppen fordern. Es ist daher geradezu lehrbuchhaft, dass die
umfangreichen Schulungsmal3nahmen in luK-Berufen in den neuen Bundeslandern nur
einen sehr begrenzten Eingliederungserfolg nachweisen konnten. Umgekehrt kénnen
jedoch aus den positiven Erfahrungen einige Grundsatze fir den erfolgreichen Einsatz
aktiver Arbeitsmarktpolitik im IuK-Sektor herausgestellt werden. Grundséatzlich sollte
gelten, dass die Malinahmen individualisiert und modular-sequentiell konzipiert sind:

Individualisiert meint allgemein, dass - wie es auch das SGB Il vorsieht - die Personen-
forderung und nicht die Projektforderung Ziel der aktiven Arbeitsmarktpolitik ist. Zudem
bedeutet Individualisierung speziell, dass bereits beim Eintritt in die Arbeitslosigkeit das
Risiko von Langzeitarbeitslosigkeit abgeschatzt und gegebenenfalls kurzfristig eine
Mal3nahme eingeleitet werden sollte. Dies bedeutet, dass es - wie oben ausgefthrt -
nicht sinnvoll ist, primar die Dauer der Arbeitslosigkeit als Auswahlkriterium fir die Teil-
nahme an einer Mal3nahme der aktiven Arbeitsmarktpolitik anzusehen.

Ganz im Gegenteil ist zu prifen, ob gerade hinsichtlich der Qualifikation fur die wach-
senden luK-Branchen der Interventionszeitraum noch weiter - Gber den Zeitpunkt der
Arbeitslosigkeit hinaus vorgezogen werden sollten. In diesem Sinne kdnnten praventive
und proaktive Mal3hahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik fiir noch Beschaftigte einen
sinnvollen Beitrag zur Behebung der Mismatch-Arbeitslosigkeit leisten (Knuth 2000, S.
10ff.). Konkret ware zu Uberlegen, ob statt aufwandiger Vorruhestandsprogramme Be-
schéftigte aus schrumpfenden Branchen (etwa traditionellen Dienstleistungen) fiir wach-
sende Branchen qualifiziert werden konnten. Zielgruppe dieser Uberlegungen sind
demnach nicht Facharbeiter aus der Industrie, sondern vielmehr Arbeitnehmer aus ,rei-
fen’ Dienstleistungsbranchen, eben jene, die das Gros der Betroffenen bei zukinftigen
Entlassungswellen stellen werden.*®

¥ Fir Anmerkungen zu diesem Aspekt danke ich herzlich Herrn Matthias Knuth, IAT Gelsenkirchen.
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6.2.2 Einsatz der Instrumentenarten

Effizient ware es vielmehr, bei Eintritt in die Arbeitslosigkeit schon friihzeitig intensive
und mal3geschneiderte Mal3nahmen der Arbeitsvermittlung einzuleiten, da fur diese
Vermittlungsbemihungen eine sehr glinstige Kosten-/Nutzenrelation nachgewiesen
werden konnte. Internationale Erfahrungen verweisen hierbei besonders auf die Mog-
lichkeiten einer Kooperation des Arbeitsamts mit professionellen Vermittlern, die regio-
nal und auf einzelne Branchen spezialisiert sind (Schmid 2000, S. 14). Insbesondere im
dynamischen und heterogenen Umfeld des IuK-Sektors bietet es sich an, moglichst die
Kooperation zu Unternehmen mit lokalen Branchenkenntnissen zu nutzen.

Entsprechend dem Screening-Gedanken ist der Einsatz eines ersten Moduls von FbW-
Maflnahmen schon frih vorzusehen. Im Hinblick auf den luK-Sektor bietet sich an,
schon bald die Teilnahme an einer kurzen Mal3nahme zum Bewerbungstraining und zur
aktuellen Computer-Schulung (z.B. Erwerb eines ,Internet-Fihrerscheins’) vorzusehen.
Der frihzeitige Einsatz dieser MalBhahmen kann die Dauer der Arbeitslosigkeit auch
dadurch verkirzen, dass die Arbeitsbereitschaft der Arbeitslosen gepruft wird. Mégliche
Mitnahmeeffekte waren somit gegeniber den langfristigen Kosten einer langandauern-
den Arbeitslosigkeit abzuwégen. Die obligatorische Teilnahme an einer kurzen Mal3-
nahme konnte spatestens bei Auslaufen des Anspruchs auf Arbeitslosengeld einsetzen
(Steiner/Hagen 2000, S. 9 und 21).

Langerfristige Mallnahmen im - sequentiellen - Anschluss an das frihe Bewerbungs-
und Computertraining sind im Hinblick auf den luK-Sektor nur sinnvoll, wenn sie eben-
falls modular konzipiert und sowohl durch eine Spezialisierung der Schulungsinhalte
als auch durch betriebsinterne Praktika gekennzeichnet sind. Sofern eine formelle Re-
gulierung und Definition der Module nicht méglich sein sollte, sollte die Herausbildung
faktischer Standardisierung im Zuge der weiteren Professionalisierung der Tragerland-
schaft gefordert werden. Konkret kann dies durch Zertifizierung der Tréager, durch Forde-
rung eines Dachverbandes und vor allem durch eine gezielte Mittelvergabe der BA er-
reicht werden.

Positive Eingliederungseffekte zeigen sich eher flr innerbetriebliche FbW und fiir eine
kirzere Dauer der Mal3nahme (Steiner/Hagen 2000, S. 13). Ein Blick auf die heutige
Praxis der FbW zeigt einen effektiveren und effizienteren Einsatz der Malinahmen, die
zudem heute zunehmend durch eine flexible Konzeptionierung fur die Nachfrage vor Ort
gekennzeichnet sind. Zur qualitativen Verbesserung der FbW hat auch die Ausschrei-
bung der Mal3Bhahmen und damit der Wettbewerb unter den Tragern beigetragen. Er-
reicht eine Malinahme nicht den erhofften Eingliederungserfolg, so wird sie in der fol-
genden Periode eingestellt oder neu konzipiert. Schon allein aus der gemeinsamen
Nutzung dieser Erfahrungswerte kann sich vor Ort ein Netzwerk von Tragern der FoW
aufbauen, in dem jeder Trager auf Erhalt seiner Reputation achten muss. In der Literatur
verbreitete negative Bewertungen des Eingliederungserfolgs von Mal3Bhahmen zu An-
fang der neunziger Jahre sollten daher heute nicht zu einer pauschalen Ablehnung die-
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ses Instrumentariums im luK-Sektor filhren. Auch bei diesem Instrument ist ein modula-
rer Aufbau ginstig. Die zu erlangenden Zertifikate sollten einerseits die Qualifikation
deutlich ausweisen (z.B. durch eine Prifung bei der Kammer) und zudem stufenweise
erworben werden. Durch die Offizialisierung der Prifung kénnten die Arbeitgeber - ge-
rade auch im dynamischen IuK-Sektor - unmittelbar Einfluss auf die Prifungsinhalte
nehmen. Durch den stufenweisen Erwerb der Zertifikate besteht dartiber hinaus ein fort-
dauernder Anreiz, ein mdgliches Stellenangebot auch vorzeitig wahrzunehmen.

Ebenso eindeutig ist der Einsatz von ABM und Strukturanpassungsmafinahmen in
den neuen Bundeslandern (SAM-Ost) im Bereich des IuK-Sektors abwegig. Inm steht
sowohl das Zusatzlichkeitserfordernis des 8 260 SGB 11l bzw. des § 273 SGB 1l als auch
die Tatsache entgegen, dass gerade durch betriebsinterne Praktika die besten Einglie-
derungserfolge erzielt werden. Der Einsatz von ABM sollte generell auf die Arbeitslosen
mit den gravierendsten Vermittlungshemmnissen beschrankt bleiben; bei Personen oh-
ne besondere Vermittlungsproblemen kann die Teilnahme an ABM sogar als negatives
Signal an potentielle Arbeitgeber gewertet werden. Dies bedeutet in der Regel, dass
ABM/SAM als Mal3nahmen fiur die Beschaftigungsforderung im luK-Sektor nicht einge-
setzt werden sollten.

Von besonderer Bedeutung kdnnte hingegen fiur den IluK-Sektor die Férderung von Un-
ternehmensgrindungen durch Arbeitslose sein. Sie besteht meist aus einem Z4r-
schuss, der statt der Zahlung von Arbeitslosengeld fur einen begrenzten Zeitraum ge-
wahrt wird. Fir dieses Instrument sprechen die guten Eingliederungserfolge und
mafige Verdrangungs- und Mitnahmeeffekte. Es ist jedoch ebenfalls offenkundig, dass
diese MalRnahmen nur fir einen geringen Teil der Arbeitslosen effektiv sind, namlich
relativ gut qualifizierte Manner mittleren Alters mit kurzer Arbeitslosigkeit. Aufgrund der
engen Zielgruppe ist hier nur ein sehr geringe Umfang des Mal3nahmeneinsatzes mog-
lich (Steiner/Hagen 2000, S. 11 und 15).

Ebenfalls recht gute Eingliederungserfolge haben gemeinnitzige Arbeitnehmeriber-
lassungsgesellschaften sowie Lohnkostensubventionen an Unternehmer, wobei die
Leiharbeitnehmer bzw. subventionierte Mitarbeiter die ehemals Arbeitslosen sind. Die
Vertrage bedeuten, dass die Arbeitslosen durch den Verleih/die Subvention wieder an
einen Betrieb herangefuhrt werden und sich der Betrieb zu geringen Kosten und Risiken
ein Bild Uber die Produktivitat des Arbeithnehmers machen kann (Steiner/Hagen 2000,
S. 14 und 18). Es bedarf der weiteren Prifung, ob und in welchem Umfang diese h-
strumente zur Beschaftigungsforderung im luK-Sektor - gegebenenfalls im Anschluss an
eine FbW-MalRnahme - eingesetzt werden kdnnen. Grundsatzlich gilt auch hier, dass die
Erfahrungen der letzten Jahre eine positivere Bewertung dieser Malinahmen nahe k-
gen. Auch Zeitarbeitsfirmen achten auf ihr Renommee sowohl gegenlber den Arbeits-
amtern als auch gegenuber den Unternehmen. Speziell fir den luK-Sektor gilt zudem,
dass projektspezifische Mitarbeit ein typisches Phanomen im luK-Sektor ist. Wird indes
die Zeitarbeit im luK-Sektor ausschlief3lich als flexible Personalreserve eingesetzt, so
muss von geringeren Eingliederungsquoten von Arbeithehmern ausgegangen werden,
als wenn die Zeitarbeit als Phase der Arbeitserprobung genutzt wird. Auch unter Be-
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ricksichtigung dieser Unsicherheit lkegen internationale Erfahrungen - etwa in den Nie-
derlanden - eine deutlich positive Einschatzung der Zeitarbeit und Lohnkostensubventi-
on als Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik nahe (Schmid 2000, S. 15). Vorausset-
zung dafir ist, dass die Mitarbeit nicht zu kurz ausgelegt sein sollte, da beide
Mafinahmen ihre hochste Effektivitat im Bereich der ‘langen Langzeitarbeitslosigkeit’ (>
24 Monate) haben. Zur Herstellung des Vertrauensverhaltnisses zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber empfiehlt sich eine eher langfristige Férderung der Arbeitnehmeriber-
lassung oder Lohnkostensubvention. Finanzielle Mittel kbnnen dazu von den Arbeitsam-
tern auch durch Nutzung der ‘Freien Forderung’ bereitgestellt werden.
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7. Schlussfolgerungen

Die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik fir die Informationswirtschaft ist ohne Zweifel ei-
nes der zentralen Themen und Handlungsfelder, bei denen sowohl Bund, Lander und
Gemeinden als auch die Sozialpartner gefordert sind. Gleichwonhl rét der vorliegende
Beitrag zur Skepsis angesichts tUberbordender Hoffnungen auf ein Beschéaftigungs-
wunder.

Die in den letzten Jahren in den USA zu beobachtenden atypischen Entwicklungen von
Preisniveau, Produktivitat, Beschaftigung sowie die ihnen zugrunde liegenden techni-
schen Innovationen und Netzwerkeffekte zeigten zwar eine grundsatzlich neue gesamt-
wirtschaftliche Konstellation zentraler Indikatoren, die Uber die Ublichen Unterschiede
zwischen Konjunkturzyklen hinausging. Es ist jedoch fraglich, ob die — durch das Internet
induzierte - Senkung von Transaktionskosten ausreicht, um dauerhaft diese atypische
Konstellation fortzuschreiben. Zu denken ist eher an eine stufenformige Bewegung in
die Informationswirtschaft, ohne dass damit z.B. anhaltend héhere Produktivitatssteige-
rungen verbunden waren. Nicht in der Phase des Ubergangs, sondern nach Abschluss
dieses Innovationsschubs - und nach Eintritt der dann wieder zu erwartenden
Konjunktur- und Wirtschaftskrisen - wird sich letztlich zeigen, welche neuen
Anforderungen an die Wirtschafts- und Sozialordnung gestellt werden.

Zur Zeit jedoch ist die offentliche wie auch die wissenschaftliche Diskussion von einer
Aufgeregtheit gekennzeichnet, die einem nichternen Blick auf die tatsachlichen real-
wirtschaftlichen Effekte entgegensteht. Ein eindriickliches Beispiel dafir ist die fruchtlo-
se Diskussion uber das angebliche Produktivitdtsparadoxon. Zu Recht weisen kritische
Beobachter darauf hin, dass ein Blick in wirtschaftshistorische oder industrie6konomi-
sche Quellen unmittelbar gezeigt hatte, dass die Losung der Probleme bei der be-
triebswirtschaftlichen Adaption einer neuen Technologie zeitraubend ist und nicht ein-
fach durch Fortschreibung der alten Management-Methode geldst werden kann. Andere
Beispiele fir eine tiberzogene Diskussion sind Fortschreibungen exponentieller Steige-
rungsraten von Prozessorleistungen, Umsatzen im E-Commerce u.a., die zwar haufig
vorgebracht und unkritisch rezepiert werden, wobei jedoch sicher ist, dass in der realen
Welt keine einzige GroRe langfristig Steigerungsraten von z.B. 30 Prozent jahrlich
aufweisen kann. Generell wird sich jeder Wachstumstrend verlangsamen und ein Pla-
teau erreichen, wenn ein neues Gleichgewicht oder Marktsattigung eintritt.

Der Politikberatung stellt sich in der Diskussion um die Informationswirtschaft damit das
Problem, dass sich mit solcherlei relativierenden Aussagen — die eigentlich die Kern-
kompetenz wissenschaftlicher Analyse darstellen - weder Schlagzeilen in der Wirt-
schaftspresse noch Drittmittel fir weitere Forschungen akquirieren lassen. Der Boom
der Informationswirtschaft und dessen politische Thematisierung ist ein denkbar
schlechtes Betatigungsfeld fur kritische Wissenschaft. Dies gilt umso mehr, da zentrale
Datenquellen fur freie Forschungen entweder unmittelbar in politiknahen Institutionen



103

(z.B. der OECD) erstellt wurden oder aber Auftragsforschungen flr Mnisterien oder
Verbande sind.

Vor diesem Hintergrund versucht die vorliegende Studie in einer nichternen Situations-
analyse zunéchst das zentrale Erkenntnisinteresse, das in den Wirkungen auf die Be-
schéftigung und den Forderungen an die Politik liegt, zu klaren. Hier bieten sich
grundsatzlich zwei Alternativen: Erstens die Analyse der breiten Diffusionswirkung der
luK-Technologien in der Gesamtwirtschaft oder zweitens eine engere Sektoranalyse der
luK-Branchen.

Will man gemal der ersten Alternative die Diffusionswirkungen der neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien auf die Gesamtwirtschaft und damit den Wandel aller
Tatigkeitsanforderungen ermitteln, so ist die Methodik des Arbeitsmittelkonzepts sowie
der Tatigkeitsgliederung vorzuziehen und ein Ruckgriff auf die einschlagigen Untersu-
chungen etwa des IAB naheliegend. Da bereits heute in Deutschland ca. zwei Dirittel
aller Erwerbstatigen tber den Computer als Arbeitsmittel verfigen und Uber ein Drittel
Uberwiegend am Computer tatig sind, sind Computerkenntnisse langst zu einem Be-
standteil der Allgemeinbildung geworden und reichen weit in die private Sphare hinein.
Politische Konsequenz einer solchen Perspektive sind daher allgemeine Handlungs-
empfehlungen zur Integration entsprechender Lehrinhalte in die Bildungs- und insbeson-
dere auch die Schulbildungspolitik. Dieser Aspekt (z.B. die Initiative ,Schulen ans Netz’)
ist jedoch ausdricklich nicht Gegen-stand dieser Studie.

In der vorliegenden Studie wurde statt dessen - entsprechend der zweiten Alternative -
ein engeres Erkenntnisinteresse definiert und daher ein sektoraler Ansatz verfolgt, der
das Beschéftigungspotenzial sowie die bildungs- und arbeitsmarktpolitischen Anforde-
rungen des luK-Sektors im engeren Sinne thematisiert. Dieses Vorgehen kann zwar die
Breite des gesamtwirtschatftlichen Wandels nicht abbilden, hat dafiir aber den Vorteil, in
einem eng definierten Problembereich zu einigermal3en verlasslichen Prognosen und
relevanten Handlungsempfehlungen gelangen zu kénnen.

Verfolgt man nun die sektorale Perspektive, so zeigen die einschlagigen Erhebungen,
dass zur Zeit etwa 1,8 Mio. Personen im deutschen IuK-Sektor beschaftigt sind, was
etwa 5 Prozent der Erwerbstatigen entspricht. Darlber hinaus legen 6konometrische
Analysen und Plausibilitatsiberlegungen nahe, fur die Jahre bis 2015 von einem jah-
resdurchschnittichen Wachstum des Beschéaftigungsvolumens von etwa 1,5 bis 2,5
Prozent auszugehen. Der bundesdeutsche luK-Sektor ist damit mit einiger Wahrschein-
lichkeit auch fur die nachsten Jahre ein Beschaftigungsmotor, allerdings wird er auf-
grund des niedrigen Ausgangshiveaus sowie der vergleichsweise moderaten Steige-
rungsraten nicht allein das Problem der Arbeitslosigkeit beseitigen kbnnen.

Hintergrund dieser vorsichtigen Prognose ist die quasi-amtliche Definition des luK-
Sektors, die sowohl die IT-Branche (Hardware, Software und Services’) als auch Me-
dien (,Content’), sowohl Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes als auch traditio-
nelle und sonstige Dienstleistungsunternehmen umfasst. Diese Definition des IuK-
Sektors fuhrt zu einem relativ hohen aktuellen Beschéaftigungsvolumen, allerdings mit
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dem Nebeneffekt, dass das die zu erwartenden Steigerungsraten (als Nettoeffekt im
Zuge des Strukturwandels) nur vergleichsweise moderat ausfallen. Wirde man nur
den IT-Sektor im engeren Sinne betrachten, so wére das Beschaftigungsvolumen etwa
halb so grof3, hingegen kénnte eine gréRere Beschaftigungsdynamik prognostiziert wer-
den. In Abwéagung dieser beiden Aspekte scheint es nach wie vor sinnvoll, sich an der
guasi-amtlichen Definition des IuK-Sektors zu orientieren, zumal durch diesen breiteren
Ansatz einige statistische Messfehler ausgeschaltet werden.

Die sich nun anschlieBende Frage nach den Forderungen an die Bildungs- und Ar-
beitsmarktpolitik geht vom allgemeinen Trend zur H6herqualifizierung und zur Not-
wendigkeit der Befahigung zur komplexen Aufgabenintegration unter Nutzung von
Schlusselqualifikationen aus. Die Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen erfor-
dert sodann eine Differenzierung nach Hochschulausbildung, Dualem System der Be-
rufsausbildung sowie den Perspektiven der aktiven Arbeitsmarktpolitik.

Auch dieses Vorgehen ist angesichts der hochgradigen Segmentierung des
Arbeitsmarktes - etwa fir IT-Fachkrafte, die auf eine Software spezialisiert sind - sehr
grob vereinfachend. Ein Mitarbeiter, der Uber sehr spezifische Qualifikationen im luK-
Sektor verflgt, ist anderenorts nicht problemlos einsetzbar. Angesichts dieser extre-
men Segmentation ist die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik fir die Informationswirt-
schaft gut damit beraten, nicht zu eng am Tagesgeschaft des Marktes zu operieren.
Die Vermittlung aktueller und hoch spezialisierter Kenntnisse (etwa einer Hardware-
Komponente oder eines Java-Dialektes) kann nur durch betriebliches Training-on-the-
job und Selbststudium geleistet werden. In diesem Bereich ist von der Bildungs- und
Arbeitsmarktpolitik Mut zur Selbstbeschrankung gefordert. Mit der Vermittlung von
Grundlagenwissen verbleibt jedoch noch ein immenses Téatigkeitsfeld in offentlicher

\H/?HQEWIC%UHQY Hochschulausbildung liegt das zentrale Handlungsfeld in einer Star-

kung der Fachhochschulen, da jene von ihrer Anlage her schon heute den Anforderun-
gen des luK-Arbeitsmarktes am weitesten gerecht werden. Schon heute ist erkennbar,
dass sich besonders die Fachhochschulen um die Entwicklung neuer Curricula sowie
einen engen Kontakt zur mittelstandischen Wirtschaft bemihen. Ungeachtet der grund-
satzlichen Problematik und Diskussion um die Starkung von Wettbewerbselementen an
den Hochschulen kann davon ausgegangen werden, dass zusatzlicher Wettbewerb
dem Volumen und der Differenzierung der Ausbildung flir wachsende Beschéfti-
gungssektoren tendenziell entgegenkommen wird. Mdgliche Probleme und uner-
wiinschte Nebenwirkungen, wie auch ein mdgliches UberschieRen beim Aufbau von
Kapazitadten, mogen andere Fachbereichen negativ tangieren, der luK-Sektor selbst
wird von den diskutierten Strukturreformen eher profitieren. Ohne eine massive Mit-
telausweitung kann der Ausbau der Kapazitaten nur durch eine Mittelverlagerung erfol-
gen, die wiederum hochschulpolitisch grundsatzlich zu diskutieren ware.

Bezulglich konkreter Handlungsfelder der Hochschulpolitik hat die Studie gezeigt, dass
die im Allgemeinen diskutierten Reformansétze (Starkung der Fachhochschulen, gestuf-
te Studiengange) fir den IuK-Sektor besonders relevant sind, da jener einen ver-
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gleichsweise hohen Grad internationaler Verflechtung aufweist und einen starkeren Pra-
xisbezug der Ausbildung erfordert. Gerade hier macht es somit Sinn, die Hochschulen
international attraktiver zu machen und Praxiselemente in die Curricula einzubauen.
Eine recht schlichte kurzfristige Handlungsoption besteht in der Steigerung der Absol-
ventenzahlen durch verstarkte Bemuhungen um eine Reduktion der Studienabbrecher-
guote. Sollte trotz dieser Bemihungen dem deutschen Hochschulsystem keine Steige-
rung seiner Attraktivitdt gelingen, so wird sich die Konkurrenz privater Hochschulen
verstarken.

Im Bereich der dualen Berufsausbildung ist zunachst festzustellen, dass der Fokus
nicht auf die neuen IT-Berufe verengt werden sollte, da eine Vielzahl anderer Ausbil-
dungsberufe (etwa in Handel und Medien) ebenfalls unmittelbaren luK-Bezug aufweisen.
Insgesamt sprechen die bisherigen Erfahrungen wie auch die Projektion dafiir, dass
das duale System der Berufsausbildung den Anforderungen des IuK-Sektors sowohl
guantitativ als auch qualitativ gut gerecht wird. Dabei wird allerdings eine zunehmende
Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen unterstellt. Grundlage dieser optimistischen
Erwartung ist wiederum, dass die Konsolidierung des IuK-Sektor mit einer steigenden
durchschnittlichen Betriebsgro3e und einer differenzierteren Hierarchie der Betriebsor-
ganisation einher gehen wird. Zur Zeit liegt beispielsweise die Mindestgrol3e, die den
Einstieg einer Multimediaagentur in die duale Ausbildung wahrscheinlich macht, zwi-
schen 10 und 20 Mitarbeitern. Steigt die durchschnittliche Betriebsgré3e deutlich tber
diesen Wert, so wird die Konsolidierung der Branche mit einer zunehmenden Etablie-
rung des dualen Systems der Berufsausbildung einhergehen. Dann wird die Mehrzahl
der Unternehmen Strukturen ausgebildet haben, die eine professionelle Beschéftigung
mit dem Thema Personalplanung erfordern. Solange der Geschaftsfiuhrer selbst die
Personalplanung abwickelt, ist die Wahrscheinlichkeit gering, dass er sich den Miihen
einer Einarbeitung in das duale System der Berufsausbildung unterziehen wird.

Konkrete Handlungsfelder zur Starkung der dualen Berufsausbildung liegen erstens in
einer verbesserten sachlichen und personellen Ausstattung der Berufsschulen sowie
zweitens in einer fortgesetzten Anpassung der Lehrplane. Zur Zeit hangt hier noch zu viel
vom personlichen Engagement des Schulleiters vor Ort ab. Gegentiber einer zu einsei-
tigen strukturellen Starkung der luK-relevanten Berufe bei der 6ffentlichen Mittelvergabe
ist allerdings zu bedenken, dass sich die konstatierten Defizite auch fir viele andere
Ausbildungsberufe feststellen lassen. Die Klage ,der Wirtschaft' Uber eine unzurei-
chende Ausstattung der Berufsschulen hat gewissermal3en Tradition. Sie lasst sich weit
Uber den IT-Aspekt hinaus auf nahezu alle Schulformen und Ausbildungsrichtungen
klassischer Ausbildungsberufe Gbertragen. Angesichts der enormen Anstrengungen zur
Forderung der IT-Berufe kann sogar bezweifelt werden, dass gerade hier die Situation
besonders dramatisch und ungunstig ist. Gleichwohl steht aul3er Frage, dass vor allem
die Lehrer an Berufsschulen eine zunehmende Unterstiitzung vor allem in Form von
Weiterbildungsangeboten bendétigen, durch die gleichzeitig dieses Berufsfeld fir die
kommenden Jahrgange von Hochschulabsolventen attraktiver werden wirde.
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Hinsichtlich der aktiven Arbeitsmarktpolitik ist zu betonen, dass sie nur dann fur die
Qualifikationsanforderungen des luK-Sektors genutzt werden kann, wenn zielgerichtet
die Modularisierung der Fortbildungsmafinahmen betrieben wird und auch neuere h-
strumente (Grindungszuschisse, Arbeitnehmertberlassung) bertcksichtigt werden.
Die institutionellen und instrumentellen Voraussetzungen fir einen effizienten Mit-
teleinsatz durch die Arbeitsdmter wurden in den letzten Jahren erheblich verbessert,
so dass die aktive Arbeitsmarktpolitik zukinftig wieder eine bedeutendere Rolle bei der
Flankierung des wirtschaftlichen Strukturwandels spielen kénnte. Potenziale liegen ins-
besondere in der Fortbildung jlingst arbeitslos gewordener und/oder alterer Arbeitneh-
mer, sofern diese auf den speziellen Fachkréftebedarf vor Ort ausgerichtet ist. Je nach
Arbeitsamtsbezirk stellt sich der Bedarf an luK-Fachkraften sehr differenziert dar, so
dass eine Schwerpunktsetzung im luK-Sektor vor Ort nicht immer angeraten ist. Zur
weitgehenden Umsetzung des Screenings in der aktiven Arbeitsmarktpolitik ist schliel3-
lich eine entsprechende Reform des SGB lll, insbesondere die Aufhebung der vorrangi-
gen Forderung von Langzeitarbeitslosen, zu prfen.
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