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Ruth Brandherm

Vorbemerkung

Beschiiftigungsfelder der Zukunft — Personenbezogene
Dienstleistungen

Die Beschiftigung im Dienstleistungssektor ist im Verlauf dieses Jahr-
hunderts kontinuierlich angestiegen, und inzwischen ist der Dienstlei-
stungssektor unter beschiftigungspolitischen Aspekten der bedeutendste
Wirtschaftsbereich. Insbesondere bei den personenbezogenen Dienstlei-
stungen, zu denen z.B. Berufsgruppen wie Arzte/innen, Lehrer/innen, die
Gesundheitsdienstberufe und die sozialpflegerischen Berufe gehéren, hat
die Zahl der Beschiftigten in der Vergangenheit deutlich zugenommen.

Fiir einige Bereiche, wie z.B. die Pflege und dic Betreuung alter, kranker
und behinderter Menschen, aber auch durch die Schaffung eines rechtliche
Anspruchs auf einen Kindergartenplatz wird hier zukiinftig ein wachsen-
der Bedarf an qualifiziertem Personal prognostiziert.

Es gibt allerdings auch skeptische AuBerungen, die bezweifeln, daB z.B.
aufgrund finanzieller Restriktionen die erwartete Expansion eintritt. Hau-
fig wird mit Blick auf die Schaffung neuer Arbeitsplitze im Dienstlei-
stungsbereich in den USA auch befiirchtet, daB es nur zur Schaffung ein-
facher, schlecht entlohnter und prekirer Arbeitsplitze in diesem Bereich
kommt.

Die Fachkonferenz zu Beschiftigungsfeldern der Zukunft im Rahmen des
Gesprichskreises Arbeit und Soziales der Friedrich-Ebert-Stiftung the-
matisierte die Frage, welche Beschiftigungsmoglichkeiten und -hemmnis-
se sich im Bereich personenbezogener Dienstleistungen angesichts der
massiven Abbaus von Arbeitsplatzen, vor allem im industriellen Sektor
und in Anbetracht der bestehenden Massenarbeitslosigkeit zukiinftig er-
offnen.

Die Beitrage der Fachkonferenz sind in dieser Broschiire dokumentiert.
Bei den Referenten/innen und den Teilnehmem/innen mochte ich mich fiir
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die Mitwirkung und ihr Engagement bedanken. Mein Dank gilt auch mei-
ner Kollegin Maha Rindermann, die fiir dic Organisation der Tagung und
die Erstellung der Broschiire verantwortlich war.

Bonn, Mai 1995 Ruth Brandherm

Ronald Schettkat

Entwicklungsperspektiven und beschiftigungspoliti-
sche Bedeutung personenbezogener Dienstleistungen’

1. Die grofie Hoffnung des 20. Jahrhunderts?

Fiir Fourastié lagen die beschaftigungspolitischen Hoffnungen im Dienst-
leistungssektor, weil die Produktivitiitssteigerungen in den Dienstleistun-
gen im Gegensatz zur Industrie nur gering sind. Ich méchte argumentie-
ren, daB die geringen Produktivititssteigerungen nicht zu Hoffoung AnlaB
geben, sondern im Gegenteil ein Hindernis fir die Dienstleistungsexpan-
sion sind. Nicht geringe Produktivititssteigerungen, sondern hohe Pro-
duktivititssteigerungen sind die Grundlage fiir beschiftigungspolitische
Hoffhungen und fiir Einkommenssteigerungen.

Ich mochte zunichst auf die wirtschaftliche Entwicklung in Industrielin-
dem eingehen und darstellen, was das Charakteristische der industriellen
Entwicklung war, warum wir in den Industrielindern so eine immense
Steigerung der Einkommen bei Vollbeschiftigung erlebt haben.

Ich gehe darauf ein, warum dieses sogenannte goldene Zeitalter zu Ende
gegangen ist und warum Vollbeschiftigung heute die Ausnahme ist. Fiir
die Erhéhung der Beschiftigung ist der Dienstleistungssektor von funda-
mentaler Bedeutung und Linder, die beschiftigungspolitisch erfolgreich
waren, haben diesen Erfolg durch Ausweitung des Dienstleistungssektor
erreicht. Die Ausweitung von Dienstleistungen mit geringer Produktivi-
titssteigerung hat aber auch Nachteile. Sie fiihrt zu tendenziell stagnie-
renden Einkommen und hiufig zu krassen Einkommensdifferenzen. Es
gibt heute offenbar einen , trade-off“ zwischen hoher Produktivititssteige-
rung und Beschiftigungsexpansion.

1 Die Ausfihrungen beruhen auf einem theoretischen Modell aus Appelbaum, E./
Schettkat, R., 1993, Economic Development in Industrialized Economies: Explain-
ing Comunon and Diverging Trends, discussion papers FS 1-313, Wissenschafls-
zentrum Berlin.



2. Beschiiftigungstrends in Industrieliindern

Die Arbeitsmarktentwicklung in hochindustrialisierten Landern wie den
USA, Schweden, der Bundesrepublik oder Japan war bis in die siebziger
Jahre hinein durch niedrige Arbeitslosigkeit, Beschaftigungsexpansion in
hochproduktiven Wirtschaftszweigen, steigende Realeinkommen und ab-
nehmende Lohndifferentiale geprigt. Es war der positive Zusammenhang
von wirtschaftszweigspezifischer Produktivititssteigerung und Beschafti-
gungsexpansion, der nach dem zweiten Weltkrieg zum Wirtschaftswunder
in nahezu allen westeuropiischen Landern fithrte und eine nie zuvor ge-
kannte Wohlstandssteigerung erméglichte.

Die Beschiftigung in produktivititsstarken Wirtschaftszweigen expandier-
te, was bei relativ knapper Arbeit zu Lohnerhéhungen auch in produktivi-
titsschwachen Wirtschaftszweigen fuhrte. Aus dem Vollbeschiftigungs-
gleichgewicht heraus wurden so Produkte mit geringerer Produktivitit
vom Markt verdringt, weil ihre Produktion am Arbeitsmarkt nicht kon-
kurrenzfihig war. Die steigenden Gleichgewichtslohne konnten hier nicht
erwirtschaftet werden, weil die Konkurrenzidhne nicht durch Produktivi-
tiatsgewinne kompensiert werden konnten und/oder die notwendigen Preis-
steigerungen vom Verbraucher nicht getragen wurden. Als Beispiele seien
die Landwirtschaft, Hausangestellte oder , Tante-Emma-Laden™ genannt.
Zuriickhaltende Lohnpolitik am ,oberen Ende™, d.h. ein hinter der Pro-
duktivititssteigerung zuriickbleibender Anstieg der Lohne in den hochpro-
duktiven Wirtschafiszweige, ermdglichte hier zudem eine rasche Markt-
und Beschiftigungsexpansion.

Produktivititssteigerung und Beschaftigungsexpansion waren positiv kor-
reliert, weil drei Entwicklungen zusammenkamen: 1. Produktivitatssteige-
rungen fithrten zu relativen Preissenkungen, die 2. in einer Absatzauswei-
tung und Beschiftigungserhohung resultierten (der marktexpansive und
beschiftigungserhohende Effekt der Produktivititssteigerung war starker
als der arbeitssparende Effekt), und die 3. Einkommenssteigerungen zur
Folge hatten. Die hoheren Einkommen wurden wiederum vor allem fiir
den Kauf von Produkten aus Wirtschaftszweigen mit hohen Produktivi-
tatsgewinnen verwendet, was sich an der technischen Ausstattung der
Haushalte vom Kiihlschrank bis zum Automobil ablesen 1aBt. Die wirt-
schaftliche Entwicklung wurde von einer positiven Riickkopplung aus

Produktivititssteigerung, relativer Preissenkung, Marktexpansion geprigt,
die Vollbeschiftigung mit deutlichen Einkommenssteigerungen brachte.
Die Arbeitsmarktwirkungen institutioneller Unterschiede zwischen den
Volkswirtschaften wurden in dieser Phase von den Marktkraften ver-
dringt und sind bis in die frithen siebziger Jahre hinein in ¢konometri-
schen Analysen nicht nachweisbar.

In den achtziger Jahren zeigen sich aber deutlich unterschiedliche Ent-
wicklungen der Arbeitsmirkte in den Industrielindern, die mit institutio-
nellen Unterschieden wie dem Zentralisierungsgrad der Lohnverhandlun-
gen und damit einhergehenden Lohndifferentialen und den sozialen Siche-
rungssystemen erklarbar sind. Die hochproduktiven Wirtschaftszweige
erfuhren jetzt Beschiftigungsstagnation oder Abbau, weil der arbeitsspa-
rende Effekt der Produktivititssteigerung jetzt den markt- und beschifti-
gungsexpansiven Effekt iiberkompensiert. Es sind seither vor allem dic
Wirtschaftszweige mit geringerer Produktivitit, die beschaftigungsexpan-
siv sind und Lander, die hier keine Beschiftigung aufbauen konnen, erfah-
ren Beschaftigungsstagnation oder nur geringe Zunahmen, was sich deut-
lich in der Beschiftigungsquote (Anteil der Beschiftigten an der Bevolke-
rung im erwerbsfihigen Alter) ausdriickt (vgl. Graphik 1 und 2).

Graphik 1: Beschiiftigungsquoten [in % der 15-65jihrigen Bevilkerung]
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Graphik 2: Produktivitit [1963 = 100]
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3. Unterschiedliche institutionelle Bedingungen

In dieser Entwicklung zeichnet sich ein Trendbruch in den hochindustria-
lisierten Landern ab, der hiufig — wenn auch ungenau — mit dem Uber-
gang von der Industriegeselischaft zur Dienstleistungs- oder postindu-
striellen Gesellschaft beschrieben wird. Es expandiert nun auch dic Be-
schaftigung in Wirtschaftszweigen mit geringer Produktivitat, deren Ex-
pansionsfahigkeit aber von den institutionellen Bedingungen der Volks-
wirtschaft abhingt. So unterschiedlichen Landern wie den USA und
Schweden ist gemein, daB sie beide einen hohen Anteil der Beschéftigung
im Dienstleistungsbereich und eine hohe gesamtwirtschaftliche Beschafti-
gungsquote haben (vgl. Graphik 3). Dieses Ergebnis wurde aber auf voll-
kommen unterschiedlichen Wegen erreicht: In den USA wurde die Be-
schaftigungsexpansion niedrig-produktiver Dienstleistungen durch starke
Lohndifferenzierung herbeigefiihrt. Durch geringe Lohne werden auch ge-
ring-produktive Dienstleistungen marktfihig, weshalb private Nachfrage
wirksam werden kann.

Unter den institutionellen Bedingungen Schwedens, wo die zentral orga-
nisierten Gewerkschaften auf geringe Lohnunterschiede (solidarische
Lohnpolitik) Wert legten, war die Expansion von Dienstleistungen mit
geringer Produktivitat iber private Nachfrage und entsprechend niedrige
Lohne nicht moglich. Der Ausweg bestand hier in der Expansion offentli-
cher Dienstleistungsbeschiftigung bei Beibehaltung geringer Lohnunter-
schiede. In der Konsequenz stieg die Staatsquote in Schweden kriftig an,
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was letztlich ein Grund fir diec Abkehr vom ,schwedischen Modell“ in
Schweden war.

Graphik 3: Beschiftigungsanteile der Sektoren in %

[%]
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In beiden Landern gelang es aber, einen zunchmenden Teil der Bevolke-
rung — die in den USA sogar selbst noch kriftig zunahm - in das Erwerbs-
leben zu integrieren, was sich auch an den hohen Erwerbsquoten bei
Frauen in diesen Landern zeigt. Die Kehrseite des skandinavischen wie
des amerikanischen Beschiftigungswunders liegt in den relativ geringen
Einkommenssteigerungen, die deutlich niedriger ausfallen als in der Bun-
desrepublik (vgl. Graphik 4). In den USA werden zudem die krassen Ein-
kommensunterschiede zwischenzeitlich als gesellschaftliches Problem
empfunden, das auch Folgekosten verursacht.

Ein drittes Reaktionsmuster auf die verinderten Zusammenhinge zwi-
schen Produktivitits- und Beschéftigungswachstum kann in den kontinen-
taleuropdischen Wohlfahrtsstaaten identifiziert werden: Institutionelle Be-
dingungen, wie die soziale Sicherung und — zumindest im Vergleich zu
den USA - relativ geringe Lohnunterschiede, bremsen die Expansion (of-
fizieller) Beschaftigung in Tatigkeiten mit geringer Produktivitit. Um die
entstehende Arbeitslosigkeit zu reduzieren, wurde hier das Arbeitsangebot
vor allem durch Frihverrentungen und eine geringe Frauenerwerbstitig-
keit begrenzt. Im Ergebnis nahm die Staatsquote zu, aber die Mittel wur-
den nicht fir die Expansion von Dienstleistungen und Beschiftigung,
sondern fiir die Reduktion des Arbeitsangebotes verwendet. Abzulesen ist
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dieses an der geringen Beschiftigungsquote, der hohen Staatsquote und
einem hohen Transferanteil (vgl. Graphik 5).

Graphik 4: Einkommen pro Kopf [1963 = 100}
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Graphik 5: Steuern und Abgaben in % des BSP
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4. Reaktionsmuster auf die Beschiiftigungskrise in den Indu-
strieliindern:

4.1 Lohn- und Einkommensdifferenzierung

Beschiftigungsexpansion im privaten Dienstleistungsbereich durch starke
Lohndifferenzierung, bei geringer Staatsquote, Erhohung der Beschafti-
gungsquote und stagnierendem Pro-Kopf-Einkommen (USA).
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4.2 Aktiver Wohlfahrtsstaat

Beschiftigungsexpansion im offentlichen Dienstleistungsbereich bei ge-
ringen Lohnunterschieden, zunehmender Staatsquote, Erhohung der Be-
schiftigungsquote und stagnierendem Pro-Kopf-Einkommen (Schwe-
den).?

4.3 Passiver Wohlfahrtsstaat

Beschaftigungsstagnation bei konstanten Lohnunterschieden, zunehmen-
der Staatsquote, stagnierender Beschiftigungsquote, aber steigendem Pro-
Kopf-Einkommen (Bundesrepublik und andere kontinentaleuropdische
Staaten).

S. Die Zukunft der Industriebeschiiftigung

Wenn die hochproduktive Industrieproduktion nunmehr auf eine preisun-
elastische Nachfrage trifft, dann sind Kostensenkungen zwar wichtig um
Weltmarktanteile zu erhalten, aber sie sind nur noch bedingt geeignet, um
die inlandische Nachfrage auszuweiten. Wird die Kostenreduktion durch
Lohnsenkungen erreicht, sind zudem negative Binnennachfrageeffekte zu
erwarten. Eine Riicknahme des technischen Fortschrittes und damit die
Verminderung von Produktivititssteigerungen kann allenfalls kurzfristig
Industriebeschiftigung stabilisieren, langfristig ist aufgrund der hohen
Korrelation von Produkt- und ProzeBinnovationen eher mit Nachteilen im
qualitativen Wettbewerb im Weltmarkt und mit Beschiftigungseinbriichen
zu rechnen.

Um langfristig im Weltmarkt konkurrenzfihig zu sein und beschifti-
gungspolitisch die Industriebeschiftigung zu stabilisieren, bedarf es kon-
tinuierlicher Innovationen, die es der deutschen Industrie erlauben, immer

2 Es ist zu bericksichtigen, daf} die Erwerbsquote in Schweden deutlich gestiegen
ist, was zu einer Erhchung des ausgewiesenen Pro-Kopf-Einkommens fithrt. (vgl.
Schettkat, R., 1992, The Labor Market Dynamics of Economic Restructuring, New
York: Praeger Publishers).

13



wieder mit neuen Produkten in das preiselastische Segment der Nachfrage
vorzudringen. Nur hier sind hohe Lohne am Markt durchsetzbar und nur
hier ist eine hohe Marktdynamik zu erwarten, die beschiftigungsstabilisie-
rend wirken kann.

6. Die Zukunft der Dienstleistungsbeschiiftigung

Die Nachfrage nach konsumnahen Dienstleistungen ist im hohen Mafle
preis- und einkommenselastisch. Produktivititssteigerungen wiirden hier
dhnlich wie im Industriesektor durch Preissenkungen und Einkommenser-
héhungen zu einer Marktexpansion fithren. Im Gegensatz zu landliufigen
Befiirchtungen ist zu erwarten, daf hier der markt- und beschiftigungsex-
pansive Effekt den arbeitssparenden Effekt iberkompensierenden wird.
Eine positive Riickkopplung, wie sie die industrielle Entwicklungsphase
prigte, kann im Prinzip also auch auf Dienstleistungen basieren, wenn es
zu produktivititssteigernden Innovationen kommt. Zu einer solchen Ent-
wicklung ist es bereits in Teilen des Dienstleistungssektors, wie zum Bei-
spiel den Banken, gekommen. Investitionen in die Erforschung und Ent-
wicklung produktivititssteigernder Instrumente im Dienstleistungssektor
kénnen also auch beschiftigungspolitisch sehr lohnend sein.

Solange personenbezogene Dienstleistungen dem technischen Fortschritt
aber nur begrenzt zuganglich sind, gibt es im Prinzip nur zwei Wege, die
abgesetzte Menge der Produkte zu erhohen: Entweder werden 1. die rela-
tiven Preise dieser Dienstleistungen reduziert oder 2. die Nachfrage wird
bei gegebenen Preisen und Kosten erhoht, so daB es zu ciner Beschafti-
gungsausweitung kommt.

1. Die Nachfrage nach personenbezogenen Dienstleistungen ist sehr
preiselastisch und niedrige Lohne kénnen hier zu einer relativ starken
Nachfrageausweitung fithren. Niedrige Lohne bringen aber auch Anreiz-
probleme mit sich, die relativ unproblematisch sind, wenn es um gering
produktive Tatigkeiten mit geringen Qualifikationsanforderungen geht.
Die geringe Produktivitdt der Tatigkeiten ist aber haufig nicht qualifika-
tionsbedingt, sondern tétigkeitsspezifisch. Kinderbetreuung und Kranken-
pflege zum Beispiel erfahren bisher kaum Produktivititssteigerungen,
aber dennoch sind Qualifikationen der Beschiftigten in diesen Bereich mit
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denen der Industricbeschiftigten vergleichbar. Niemand wird aber in eine
Ausbildung investieren, dic ihm nur einen geringen Lohn bietet, wenn
andere Tatigkeiten bei vergleichbaren Bildungsinvestitionen einen deutlich
héheren Lohn versprechen. Die Aktivierung der privaten Dienstleistungs-
nachfrage durch Lohndifferenzierung kann also nur bei gering qualifizier-
ten Tatigkeiten aufgehen und sie kann kontraproduktiv sein, wenn die
Tatigkeiten ein hohes Qualifikationsniveau erfordern.

2. Von einer Sittigung aller Bediirfnisse kann auch in den Industrielin-
dern keine Rede sein, denn es besteht offenbar Bedarf an zahlreichen
Dienstleistungen, dic aber nur mit geringer Produktivitit erbracht werden
konnen, weshalb dieser Bedarf auf privaten Mirkten — wie oben diskutiert
- bei geringen Lohndifferentialen und hoher Preiselastizitit der Nachfrage
nicht nachfragewirksam werden kann. Ein Ausweg ist deshalb die 6ffent-
liche Finanzierung dieser Nachfrage, die die hohe Preiselastizitdt umgehen
kann, die aber auch zu entsprechend hohen Steuem fithrt. In der Bundes-
republik werden aber bereits hohe Summe fiir Transferzahlungen, also fiir
Nichtbeschéftigung aufgewendet, die fiir die Bezahlung produktiver Ta-
tigkeiten umgelenkt werden konnen, wenn die Finanzpolitik sich von der
haushaltsspezifischen zu einer gesamtfiskalischen Betrachtung durchrin-
gen wiirde. Die institutionellen Barrieren der Finanzpolitik werden aber
offenbar auch durch den hohen Problemdruck auf dem Arbeitsmarkt noch
nicht iberwunden.

Beschaftigungspolitik muB die Verschiebung der Beschéftigungspotentiale
zwischen dem Industrie- und dem Dienstleistungssektor Rechnung tragen,
aber sic darf den Industriesektor nicht vernachlissigen. Im hochprodukti-
ven Industriesektor muBl vor allem die Innovationsfihigkeit gestirkt wer-
den, dic es erlaubt, in preiselastische Marktsegmente vorzustoBen, die
hohe Lohne und Beschiftigungspotentiale erméglichen. Auf die Innova-
tionsfahigkeit ist vor allem auch im Bereich personenbezogener Dienstlei-
stungen zu setzen, weil Produktivitdtssteigerungen in diesem stark preis-
elastischen Nachfragebereich zu einem selbst tragenden Aufschwung fiih-
ren konnen, der zu héheren Einkommen und mehr Beschiftigung fiihrt.
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Josef Hilbert

Verkniipfung: Die Schliisselressource fiir die sozial-
vertrigliche Entwicklung personenbezogener Dienst-
leistungen

Thesen

1. Es kann kein Zweifel daran bestehen, daB der Dienstleistungssektor
eine Beschiftigungshoffiung der Zukunft ist. Allerdings, der Begriff
Dienstleistungssektor ist sehr unspezifisch. Ganz grob lassen sich fol-
gende wichtige Trends identifizieren: Die klassischen Dienstleistungsbran-
chen — also etwa Banken, Versicherungen, Handel, 6ffentlicher Dienst —
sind einem scharfen Wettbewerbs- und Rationalisierungsdruck ausgesetzt;
Schlankheitskuren und Personalabbau werden die Folge sein. Neben den
unternechmensnahen Dienstleistungen - hier handelt es sich hiufig um
Auslagerungen aus der Industric — werden personenbezogene Dienstlei-
stungen (ctwa die Bereiche Freizeit, Unterhaltung, Haushalt, Medien und
Kommunikation, Unterstiitzung und Pflege alter Menschen, Sicherheit,
Beratung und Betreuung) die ,.Boombranchen™ des Dienstleistungsbe-
reichs sein und neue Beschéftigungsperspektiven bieten.

2. Allerdings, die Wachstums- und Beschiftigungspotentiale kénnen nur
dann voll zum Tragen kommen, wenn gleichzeitig auch die erforderlichen
MaBnahmen zur Entwicklung dieser Bereiche ergriffen werden. Neue
Wachstumsfelder sind zumeist keine Selbstldufer, sondern miissen poli-
tisch angeschoben werden. Geschieht dies nicht, bleiben die Potentiale
unausgenutzt und in manchen Fillen kann _der SchuBl sogar nach hinten
losgehen™, d.h. es werden sich in einem willkiirlichen, chaotischen Ent-
wicklungsprozef minderwertige Dienstleistungen entwickeln, durch die
auch nur schlecht bezahlte Arbeit auf wenig anspruchsvollen Arbeitsplit-
zen geboten wird.

Ronald Schettkat hat in scinem Beitrag dargelegt, daBl es im Grunde ge-
nommen drei unterschiedliche Wege gibt, die ., schlummemden® Beschif-
tigungspotentiale der personenbezogenen Dienstleistungen zu aktivieren:
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die offentliche Subventionierung, dic Herabsetzung des sozialen Siche-
rungsniveaus (um die Bereitschaft zu erhéhen, fir ,schlechtes Geld™
Dienstleistungen zu erbringen) oder die Produktivitit der Dienstleistungs-
arbeit drastisch zu verbessern. Fiir diec Bundesrepublik Deutschland sicht
er vor allem fiir dic letztgenannte Variante giinstige Bedingungen. Aller-
dings fehlen sowohl in der Wissenschaft wie auch in der Praxis iiberzeu-
gende Ansitze dafur, wie die Entwicklung der personenbezogenen Dienst-
leistung in Richtung Produktivitit in Angnff genommen werden kann.

Um die potentiellen , Boombranchen™ im Bereich der personenbezogenen
Dienstleistungen optimal zu entwickeln, ist es — ganz grob gesprochen —
unerldBlich, die Angebote deutlich besser und damit attraktiver zu ma-
chen. Gleichzeitig ist auch dafiir zu sorgen, da die Leistungen kosten-
giinstiger erstellt werden konnen. Beides wird die Akzeptanz der Dienst-
leistungsangebote bei den potentiellen Konsumenten erhéhen und so dazu
beitragen, daB wachsende Teile der privat verfigbaren Finanzmittel fiir
personenbezogene Dienstleistungen ausgegeben werden. Dies wird dazu
fithren, daB viele personenbezogene Dienstleistungsbereiche nicht mehr so
stark wie bisher vom ,staatlichen Finanztropf™ abhingen, wie dies noch
heute der Fall ist.

Qualitiits- und Produktivititsverbesserungen bei den personenbezogenen
Dienstleistungen sind auch aus der Sicht der Arbeitnehmer wiinschens-
wert. Heute konkurrieren die Anbieter in vielen Feldern dieses Scktors
iber den Einsatz billiger Arbeit. Schlechte Arbeitsbedingungen, ungesi-
cherte Beschiftigungsverhiltnisse, miese Entlohnung lassen sich dann
reduzieren, wenn Dienstleistungsangebote anspruchsvoller werden und
Technikeinsatz sowie intelligente Konzepte der Organisation der Arbeit
genutzt werden. Dieses 148t sich nur mit anspruchsvoller Arbeit - also mit
gut ausgebildeten, anstindig entlohnten Arbeitskriften auf interessanten,
abwechslungsreichen Arbeitsplatzen — realisieren.

Im Titel dieses Beitrags spreche ich von Verkniipfung als Schliisselres-
source fir die sozialvertrigliche Entwicklung personenbezogener Dienst-
leistungen. Dies meint, daB8 in vielen Bereichen der personenbezogenen
Dienstleistungen die Potentiale und Ressourcen aus unterschiedlichen
Bereichen auf neue Art miteinander verbunden werden konnen, um die
gezielte Entwicklung des jeweiligen Sektors in Richtung _besser und billi-
ger™ und in Richtung eines ,,upgrading der Arbeit™ auszulésen. Die wich-
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tigsten Bereiche, durch deren Verkniipfung neue Dienstleistungsangebote
hergestellt werden kénnen, sind:

~ Technik: Durch die Verkniipfung von Dienstleistungen mit Technik
lassen sich Produktivititsfortschritte erzielen, die neue Nachfrage mo-
bilisieren und anspruchsvolle Arbeit schaffen.

~ Qualifizierung: Anspruchsvolle Dienstleistungen kénnen nur realisiert
werden, wenn das Personal in fachlichen, technischen und organisato-
rischen Fragen auf der Hohe der Zeit ist.

~ Finanzierung: Durch die Verkniipfung von Dienstleistungen mit Fi-
nanzierungsangeboten lassen sich neue Nachfragepotentiale erschlie-
Ben.

- Komplementére Dienstleistungen: Die Qualitit vieler Dienstleistungen
1aBt sich erheblich steigern, wenn sie im Paket mit anderen, ergéinzen-
den Dienstleistungen angeboten werden. Die Verkniipfung von Bank-
mit Versicherungsdienstleistungen ist hierfiir ein bekanntes Beispiel
aus dem traditionellen Dienstleistungssektor.

Im folgenden werde ich die angesprochenen parallelen Verkniipfungs- und
Qualifizierungserfordernisse anhand zweier Beispiele erlautern: der Un-
terstutzung alter Menschen und der Sicherheit.

3. Die Suche nach neuen Beschiftigungsfeldern im Bereich Unterstiit-
zung alter Menschen beschrankt sich bisher im wesentlichen noch auf die
Pflege und die Pflegeversicherung. Die Entwicklungspotentiale dieses
Bereiches sind aber viel groBer. Jedoch: Die weitere Entwicklung des
Sektors Technik und Dienstleistungen ist stark von einer neuen Altenpoli-
tik abhingig. Bislang wurde das Altern unserer Gesellschaft als Biirde
begriffen. Besser wire, Altern als wirtschaftliche Chance, als Perspektive
fir die Entwicklung attraktiver neuer Technik und Dienstleistungen zu
begreifen.' Alle Experten sagen, daB das Leitbild fur eine vemiinftige
Altenpolitik das . Zuhause leben im Alter ist. Fiir dic Altenwirtschaft
wird die Hauptherausforderungen dann darin bestchen, Technik und
Dienstleistungen kundenspezifisch so miteinander zu verkniipfen, daB das
Zuhause leben im Alter optimal unterstiitzt wird.

1 Vgl Business Week vom 12.9.1994.
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Um die Philosophie fiir die Unterstiitzung des ,,Zuhause leben im Alter™
auszudriicken, sprechen wir am Institut Arbeit und Technik vom ,vir-
tuellen Altenheim*. Der Begriff ,,virtuell* meint, da durch die zeitwei-
se, kundenspezifische Verkniipfung von Leistungen aus unterschiedlichen
Quellen ein neues Angebot entsteht, ohne daB dafiir Anbieter neuer Art
entstehen miissen. Vom ,, Altenheim“ sprechen wir deshalb, weil wir alten
Menschen in ihrer eigenen Wohnung eine Betreuung zuginglich machen
wollen, die qualitativ gleichwertig ist zu derjenigen in stationdren Altenhil-
feeinrichtungen.

Fiir das virtuelle Altenheim sind folgende Leistungsbereiche relevant:
- soziale Dienstleistungen

wohnungsbauliche MafBnahmen

— medizinische Betreuung

~ technische Hilfen

- Hilfen zu Selbsthilfe

- Finanzierungskonzepte.

Das . virtuelle Altenheim® soll die angefithrten Leistungsbereiche organi-
satorisch so miteinander verkniipfen, dafl anspruchsvolle individuelle
Leistungspakete fiir die Unterstitzung alter Menschen in ihren privaten
Haushalten méglich werden. Das ganze 148t sich am besten anhand eines
Beispiels erlautemn:

Herr K., ein chronisch kranker Mann im Alter von 75 Jahren, wurde bis-
lang von seiner Frau versorgt. Nach dem Tod seiner Partnerin sicht Herr
K. keinen anderen Ausweg mehr, als in ein Altenheim zu ziehen. Herm
K’s auswirts wohnende Tochter erkundigt sich bei einer Beratungs- und
Koordinationsstelle fiir die Unterstitzung alter Menschen nach einem
Heimplatz. Aufgrund einer umfassenden Bestandsaufnahme der Lebens-
verhiltnisse Herrn K’s durch alle Beteiligten, kommt man zu dem SchluB,
daB ein Umzug in ein Altenheim vermieden werden kann. Im Aufirag von
Herrn K. und seiner Tochter arbeitet die Beratungs- und Koordinations-
stelle nun ein Gesamtangebot aus, das speziell auf die Bediirfnisse von
Herm K. zugeschnitten ist.
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In Zusammenarbeit mit der Wohnungsbaugesellschaft, bei der Herr K.
Mieter ist, wird dic Wohnung altengerecht umgebaut. Dabei werden auch
verschiedene technische Hilfen verwendet, die dem gehbehinderten Herm
K. die eigenstdndige Bewirtschaftung seiner Wohnung erleichtern, und es
wird ein Videophon installiert. Durch das Videophon, ein hochleistungs-
fahiges Bildtelefon, das tber den Fernsehmonitor liuft, bekommt Herr K.
die Moglichkeit, mit anderen Videophon-Teilnchmern, seiner Tochter und
der Beratungs- und Koordinationsstelle ., face-to-face zu kommunizieren
und wenn nétig, Notrufe auszusenden. Fiir die Unterbringung von Herm
K. in einer Alteneinrichtung wahrend des Umbaus ist gesorgt. Durch eine
Catering-Gesellschaft, den Bringedienst eines Einzelhandelsgeschifts und
den Altenmittagstisch in einer nahegelegenen Gaststétte wird die Lebens-
mittelversorgung geregelt. Herr K. leidet unter Magen- und Gallenbe-
schwerden; er kann sich spezielle Meniiangebote und Lebensmittelpakete
zusammenstellen lassen. Die Beratungs- und Koordinationsstelle sorgt
aullerdem dafiir, daf eine regelmifBige ambulante Betreuung durch Arzte,
Therapeuten, Apotheker und Altenpfleger gewihrleistet ist. Herm K's
Hausarzt ist auch mit einem Videophon-Anschluf ausgestattet. Bei kleine-
ren Fragen und Problemen kann er cine medizinische Fernbetreuung abru-
fen, durch welche die medizinische Betreuung erheblich intensiviert wird.

Herr K. benétigt zwar fremde Unterstiitzung bei seiner Lebensfiihrung, er
ist jedoch kein schwerer Pflegefall. Trotz der komfortablen ambulanten
Betreuung mochte er eigentlich nicht auf die Teilnahme an einigen iiber
die Jahre liebgewonnenen sozialen Ereignissen — den samstiglichen Be-
such des FuBballstadions und den Besuch von Modellbaumessen — ver-
zichten. Die Verschlimmerung seiner Gehbehinderung hat jedoch dazu
gefiihrt, daB sich Herr K. kaum noch allein in die 6ffentliche Verkehrsin-
frastruktur traut. Er wird durch die Beratungs- und Koordinationsstelle
darauf aufmerksam, daB er Mitglied in einem GroBaboverbund , Trans-
port, Reise und Mobilitit im Alter™ werden kann. Die in diesem Verbund
zusammengeschlossenen Dienstleister konnen thm Angebote machen, die
seine Mobilitat trotz der Gehbehinderung aufrecht erhalten. Die Bera-
tungs- und Koordinationsstelle vermittelt Hermm K. auBerdem cinen Fri-
seur und einen FuBpflegedienst, die ins Haus kommen sowie einen Wi-
schehol- und -bringdienst.
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Nach Ausarbeitung des Unterstiitzungsangebots wird durch die Bera-
tungs- und Koordinationsstelle auch ein Finanzierungskonzept ausgearbei-
tet, das Herm K’s spezielle Lebenslage beriicksichtigt: in seinem Fall kén-
nen die aufgefithrten Leistungen im Rahmen einer Mischfinanzierung mit
Mitteln aus der Pflegeversicherung sowie den Renteneinkinften und Mit-
teln aus dem Vermégensbestand von Herrn K. finanziert werden. Fir die
Finanzierung des Videophons wird ein Leasingkonzept gewahlt.

Soviel zu dem, wie wir uns das , virtuelle Altenheim™ konkret vorstellen.
Wenn ¢s gelingt, (Komplett-)Angebote der beschriebenen Art kundenspe-
zifisch zusammenzuschneiden, wird dies nicht nur dafiir sorgen, daB aus
den zur Verfligung stehenden Versicherungsmitteln und staatlichen Gel-
dern das Beste gemacht werden kann. Auflerdem wird auch das Interesse
vieler ilterer Menschen an solchen Angeboten geweckt werden und dafiir
sorgen, daB sie mehr als bisher private Mittel fiir mehr Lebensqualitat im
Alter ausgeben. All dies wird nicht nur den Markt ,, Technik und Dienst-
leistungen fiir mehr Lebensqualitit im Alter™ kraftig voran bringen, son-
dern auch den alten Menschen wirkungsvoll helfen. Das Ganze muB} dbri-
gens nicht auf den Pflegebereich beschrankt bleiben. Sicherlich werden
viele Leistungen auch von Alten wahrgenommen werden, die sich noch
gut selbst helfen kénnen, weil sie einfach den Lebenskomfort erhohen.

Allerdings, leicht wird die Realisierung des ,,virtuelien Altenheims® nicht:
Bei der Bereitstellung kundenspezifischer Unterstiitzungsangebote fur alte
Menschen in ihren privaten Wohnungen liegt viel im Argen. Besonders
entwicklungsbediirftig ist die Zusammenarbeit der verschiedenen Anbie-
ter.

In der Industrie ist es vollig ublich, dall Unternehmen, die bislang nur
Komponenten geliefert haben, sich zu Systemlieferanten fortentwickeln.
Oft kommt es dabei auch zu gezielten Formen der Zusammenarbeit unter-
schiedlicher Anbieter. Wihrend frither ein Automobilzulieferer lediglich
einen Tacho anbot, wird heute verlangt, daBl er das gesamte Armaturen-
brett liefert. Dies kann nur gelingen, wenn bislang getrennt opericrende
Anbieter im Hinblick auf die Wiinsche einzelner Kunden zusammenfin-
den.

Mit Blick auf dic Verbesserung des Zusammenwirkens wird in der Al-
tenwirtschaft zwar kriftig experimentiert, doch steht im Vordergrund,
Transparenz zu schaffen. Ein Zusammenbringen von Angeboten verschie-

22

dener Akteure zu kundenspezifisch zurechtgeschnittenen Leistungspake-
ten, davon sind wir jedoch hier noch weit entfernt. Besondere Probleme
bei der Zusammenarbeit gibt es offensichtlich zwischen den alten traditio-
nellen Anbietern (z.B. den Wohlfahrtsverbinden) und den Unternechmen,
die aus anderen Bereichen kommen und neu in dieses Feld hineinwollen
(z.B. den Unternchmen der Wohnungswirtschaft oder der Gerontotech-
nik).

Zwei Griinde sind vermutlich fiir die Schwierigkeiten bei der kundenorien-
ticrten Zusammenarbeit ausschlaggebend:

Mangelnde Kundensouveriinitit. Ein einzelner alter Mensch ist nicht die
Firma Volkswagen. VW kann iiber seine geballte Nachfrage scine Liefe-
ranten zur Zusammenarbeit zwingen, vergleichbare Kraft hat der einzelne
Alte nicht.

Aufeinandertreffen unterschiedlicher Kulturen. Bei der Zusammenar-
beit fur das ,virtuelle Altenheim* treffen ganz unterschicdliche Welten
aufeinander ~ hier die traditionelle und bewhrte karitative Orientierung,
dort die Marktorientierung mit ihrem Zwang, auf die Mark zu schauen
und sich am Markt zu behaupten.

Wie kann Zusammenarbeit dennoch vorangetrieben werden?

Gebraucht wird zunichst einmal eine Instanz, die gezielt auf die Chancen
des Marktes ., Unterstiitzung alter Menschen® aufierksam macht. Hierzu
gehort gerade auch, den (potentiellen) Anbietern zu verdeutlichen, wie sie
ihre Chancen durch eine kundenspezifische Verkniipfung von Angeboten
aus unterschiedlichen Bereichen verbessern kénnen. Es ist zu priifen, ob
und wie die etablierten Akteure der Altenpolitik — wie z.B. das Kurato-
rium Deutsche Altershilfe (KDA) - solche Aufgaben wahrnehmen kann
und welche neuen Akteure gebraucht werden.

Dariiber hinaus werden ,,vor Ort“, also in den einzelnen Stidten und Ge-
meinden, Einrichtungen gebraucht, die sich konkret, d.h. fiir den einzelnen
Fall (im Sinne eines ,,Case Managements™) um die Verkniipfung kiim-
mern. Bislang gibt es in einigen Stidten Koordinierungsstellen oder In-
formationsbiiros; allerdings sind deren Aktivititen sehr eng auf den Be-
reich der Pflege ausgerichtet, und auBerdem ist die Angebotspalette meist
auf die sozialen und medizinischen Hilfen beschrankt.
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Wer nach neuen Institutionen ruft, raub sich die Frage nach der Finanzie-
rung gefallen lassen. Vielfach wird der Aufbau eines solchen Schnittstel-
lenmanagements gleich mit 6ffentlichen Subventionen fiir neue Institutio-
nen in Verbindung gebracht. Ich will darauf hinweisen, daB es in der In-
dustrie bei vergleichbaren Problemstellungen gelegentlich gelungen ist,
eine Finanzierung durch die Wirtschaft selbst zu erreichen. Das so etwas
moglich ist, sollte auch im Bereich des Zukunftsmarktes ,,ambulante Un-
terstiitzung alter Menschen® mitbedacht werden. Denkbar wire etwa, dafl
sich die Wohnungswirtschaft in dieser Frage ,,den Hut aufsetzt™ und Ver-
kniipfungen sowohl fur die alten Menschen in threm Wohnungsbestand als
auch fiir Menschen auBerhalb ihres Geschiftsfeldes anbietet. Finanzieren
lieBe sich diese Beratungs- und Verkniipfungsleistung fir Nachfrager und
Anbieter dann méglicherweise aus einer Versicherung, die als Zusatzan-
gebot zur Wohnungsmiete angeboten wird. Mit einem solchen Instrument
kénnten tbrigens auch noch weitere Leistungen finanziert werden.

4. Ein zweiter Beispielbereich fir wachsende Beschaftigungspotentiale
im Dienstleistungsscktor ist dic ,,Boombranche™ Sicherheit. Jeder denkt,
Sicherheit ist eine offentliche Angelegenheit und aus Finanzengpassen
heraus wird sich hier in Zukunft nicht viel bewegen. Aber: Wihrend bei
der Schutz- und Kriminalpolizei heute rund 240.000 Polizisten arbeiten,
gibt es rund 120.000 sozialversicherungspflichtig Beschiftigte bei priva-
ten Sicherungsdiensten. Experten schiitzen sogar, daB die Zahl der bei
privaten Sicherungsdiensten Beschiftigten ebenso hoch ist wie die der
Polizisten. In Amerika sind Nachbarschaftsinitiativen im Sicherungsbe-
reich inzwischen weit verbreitet und in der Bundesrepublik sind sie im
Entstehen begriffen.

Wenn Menschen wie Sie und ich das Stichwort ,,Private Sicherheitsdien-
ste“ horen, zucken sic zusammen und denken an ,,Schwarze Sheriffs™ und
Privat-Rambos™. Sicherlich ist das unfair gegeniiber vielen aufrechten
Kaufhausdetektiven, unsere Furcht bezeichnet aber dennoch ein wichtiges
Problem. Private Sicherheitsdienste in Deutschland, das ist ein immer
wichtiger werdender Bereich, der aber dennoch iiber kaum Qualititsstan-
dards und Qualititssicherung verfiigt. In Deutschland ist z.B. streng gere-
gelt, wer ein Malergeschift aufmachen darf, nimlich nur, wer eine ca.
6jihrige streng reglementierte Ausbildung mit harten Priifungen hinter
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sich gebracht hat. Unter welchen Voraussetzungen aber jemand die Ord-
nung in der Einkaufsstrafe aufrechterhilt, dies ist so gut wie ungeregelt.

Eine sinnvolle Entwicklung des privaten Sicherheitswesens ist also nur
durch mehr Regulierung zu erreichen. Stichworte sind hier etwa: Namens-
schilder; keine SchuBwaffen, intensives Training, darunter auch Kommu-
nikationstraining, Verpflichtung zur regelmiBigen Zusammenarbeit mit
der Polizei und vor allem Zertifizierung. Nur wer Mindeststandards er-
fullt, darf auch zugelassen werden. Unter solchen Bedingungen kénnen
dann auch aufgeklarte, kritische Biirger der Entwicklung privater Sicher-
heitsdienstleister gelassen zuschauen — und vielleicht sogar Kunden wer-
den.

Es ist klar geworden, daB dic weitere Entwicklung des Sektors ,.Private
Sicherheitsdienstleistungen der Regulierung bedarf, Nichtsdestotrotz ist
auch m diesem Bereich iber Verkniipfung vieles voranzubringen, Ver-
kniipft werden konnen zum einen die 6ffentlichen und die privaten Sicher-
heitsdienstleister. Durch die enge Zusammenarbeit mit der Polizei kann
gewihrleistet werden, daB ein optimaler Informationsflud zwischen den
verschiedenen Sicherheitsdiensten lduft. Dichte Kooperation kann dariiber
hinaus dazu beitragen, daB private Anbicter im rechtlich unproblemati-
schen Raum bleiben, ihnen der Ruch des Unseriésen genommen wird.
Verkniipfung zwischen Dienstleistern und Technikanbietern ist ein weite-
rer wichtiger Gestaltungsbereich. Videoiiberwachung, Bewegungssenso-
ren, elektronische Identifikation von Menschen ete. sind technische
Hilfsmittel fur Sicherheitsdienstleister geworden, deren Bedeutung in Zu-
kunft noch weiter steigen wird. Die Produktivitit der Sicherheitsarbeit
kann hierdurch erheblich gesteigert werden, auBerdem diirfte auch die
Qualitiit der gelieferten Dienstleistung enorm steigen.

Was die Gestaltung des Bereichs der privaten Sicherheitsdienste mit Qua-
lifizierung zu tun hat, das habe ich bereits angedeutet. Verantwortungs-
bewuBtsein und Kommunikationsfahigkeit miissen sicherlich an erster
Stelle stehen. Aber ich méchte auch an dieser Stelle erwihnen, da Quali-
fizierung in starkem MaBe technische Elemente enthalten muB. Vor allem
durch die Technisierung des Objektschutzes steigen die Anforderungen an
die Beschaftigten des Wachpersonals. So verlieren durch die Moglichkei-
ten zur Videoiiberwachung bisherige Anforderungen wie allgemeine Fit-
ness und Wachsamkeit an Gewicht. Demgegeniiber gewinnen jedoch Fer-
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tigkeiten, die zum Umgang und zur Wartung der Anlagen notwendig sind,
zunchmend an Bedeutung. Dariiber hinaus kann durch die Verkniipfung
von Sicherheitsdienstleistungen mit anderen Dienstleistungen den privaten
Angeboten der Ruch des Unseridsen genommen werden. Der Tageszeitung
vom 17.9.94 war zu entnehmen, dafl die Deutsche Bundesbahn dariiber
nachdenkt, private Sicherheitskrafte auch zur Fahrkartenkontrolle einzu-
setzen. Ahnliche Kombinationen sind sicherlich auch in vielen anderen
Bereichen moglich.

Private Sicherheitsdienstleistungen konnen iibrigens auch zu einem inter-
essanten Berufsfeld fiir Frauen werden. Vielfiltige Erfahrungen zeigen,
daB Frauen oft besser in der Lage sind, Konflikte zu schlichten und beru-
higender zu wirken als Ménner. Vielleicht liegt in der Qualifizierung von
Frauen fiir Sicherheitsdienstleistungen eine vielversprechende Perspektive
fir die Arbeitsmarktpolitik. Der Seriositit und Effektivitit der Dienstlei-
stung ,,Sicherheit” wiirde es sicherlich enorm nutzen, wenn mehr Frauen
zum Einsatz kdmen.

Auch in dem Bereich Sicherheit muB angesprochen werden, wer denn
eigentlich zum Motor fiir Verkniipfungen werden kann. Dies 4Bt sich
zwar im vorhinein nicht genau bestimmen, allerdings wire es aus Sicht
der offentlichen Akteure, etwa der Liander oder der Kommunen, sinnvoll,
in dieser Richtung aktiv zu werden. Politik und Verwaltungen werden
durch die wachsenden Sicherheitsbediirfnisse der Biirger gedréngt, in die-
sem Bereich sinnvolle Konzepte anzubieten. Mit Initiativen zur Verkniip-
fung der verschiedenen Potentiale und Ressourcen kénnen sie nicht nur fur
akzeptable Sicherheitsdienstleistungen sorgen, sondern auch sozialver-
trigliche Arbeit in einem Feld voranbringen, das heute noch vielfach
durch problematische Strukturen und Arbeitsverhiltnisse gekennzeichnet
1st.

5. Soviel nun zu meinen beiden Beispielbereichen. Ich wollte an diesen
beiden Bereichen deutlich machen, daB es im Bereich der personenbezo-
genen Dienstleistungen neue Wachstums- und Beschiftigungspotentiale
gibt. Es sollte aber auch deutlich werden, daB fur die Realisierung dieser
Chancen eine systematische Entwicklung dieser Bereiche erforderlich ist.
Einer der wichtigsten Ansatzpunkte hierfiir ist es, Potentiale und Ressour-
cen aus unterschiedlichen Bereichen so miteinander zu verkniipfen, dafl
attraktive Leistungsangebote entstehen. Unterbleibt diese Verkniipfung,
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wird eine wirtschaftlich aussichtsreiche und gesellschafilich akzeptable
Entwicklung nicht erreicht.

Jedenfalls ist Verknipfung — um an den Ausgangspunkt meiner Uberle-
gungen zuriickzukommen - ein wichtiger Ansatz, um die Produktivitit der
personenbezogenen Dienstleistungen zu steigern. Damit wiirde dann ein
dritter Weg bei der Entfaltung der Potentiale dieses Bereiches beschritten
— jenseits von billiger Arbeit und finanziell kaum zu verkraftender 6ffent-
licher Subventionierung.
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Gerald Wagner

Thesen zur Entwicklung personenbezogener Dienstlei-
stungen in den neuen Bundeslindern

Die Beschiftigung mit ,,personenbezogenen Dienstleistungen® ist ein rela-
tiv neues Thema im Forschungsprofil des Instituts fiir Strukturpolitik und
Wirtschaftsforderung (isw), Halle. Zwar sehen wir traditionell Untersu-
chungen zum wirtschaftssektoralen Strukturwandel als eines unserer
hauptsiachlichen Arbeitsfelder an, doch waren solche Untersuchungen —
nicht zuletzt den spezifischen Interessen unserer Auftraggeber geschuldet
- in der Vergangenheit relativ stark auf die sich vollziehenden strukturel-
len Verdnderungen in solchen ,,Problembereichen” wie der Industrie, der
Landwirtschaft und der Bauwirtschaft fixiert. So entstanden beispielswei-
se grundlegende Studien zur umweltvertraglichen Emeuerung der chemi-
schen Industrie in Sachsen-Anhalt und zu Transformationsproblemen der
Metallindustrie im Raum Magdeburg.'

Der Dienstleistungsbereich dagegen war auch fiir uns, zumindest was
seine innere Differenzierung betrifft, lange Zeit ein , weifer Fleck™. Ursa-
che hierfir ist aber nicht allein die etwas einseitige Interessenlage poten-
ticller Auftraggeber, deren Denken bisher vomehmlich auf die Thnen allen
bekannten Diskussion um die ,.industricllen Keme* Ostdeutschlands zen-
triert war. Nicht zuletzt war auch die fiir Wirtschaftsforscher unbefriedi-
gende statistische Basis, der Mangel an , harten™ Daten, insbesondere zur
Beschaftigungsentwicklung im tertidren Sektor, ein ernsthaftes Hindernis
fur die Vertiefung des Themas ,,Dienstleistungen und Beschiftigung™.

Trotz dieser etwas widrigen Ausgangsbedingungen habe ich mich bemiiht,
unter Nutzung verschiedener Quellen Material zusammenzutragen, das

1 isw/NIW: Losungsansitze fur die Beschaftigungs-, Struktur- und Umweltprobleme
der chemischen Industrie im Grofiraum Halle/Leipzig/Merseburg, Halle/Hannover
1991.
isw: Entwicklung der Beschaftigungsstrukturen und die Qualifikationsbedarfes in
der Metall-/Elektroindustrie Sachsen-Anhalts — dargestellt am Beispiel des Ar-
beitsamtsbezirkes Magdeburg, Halle/S. 1993.
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geeignet ist, die Entwicklung des Dienstleistungssektors seit Beginn des
Transformationsprozesses in den neuen Bundesldndern zu beleuchten und
daraus thesenartig einige grundlegende Aussagen abzuleiten. Die analyti-
schen Aussagen basieren auf Daten fiir die Bundesliander Sachsen und
Sachsen-Anhalt sowic dic Region Leipzig. Sie sind natiirlich nicht in je-
dem Fall auf andere Regionen Ostdeutschlands iibertragbar. Dennoch
meine ich, daB sich daraus auch wichtige Anhaltspunkte fiir grundlegende
Trends ableiten lassen, die die Entwicklung in den neuen Bundeslindern
insgesamt betreffen.

1. Ausgangspunkt der Betrachtungen soll die Situation im Dienstlei-
stungssektor in den neuen Bundeslindern zu Beginn des Transformations-
prozesses sein. Hatte dic chemalige DDR - wic Experten aus den alten
Bundeslindern immer wieder hervorhoben — tatsichlich ein Wirtschafts-
system, in dem Dienstleistungen, zumal haushalts- und personenbezogene,
nur ein kiimmerliches Randdasein fiihrten? Oder lieB sich die Dienstlei-
stungslandschaft nur nicht mit den gewohnten analytischen Instrumenten
erfassen und systematisieren? Die Beantwortung dieser Frage ist nicht
allein von wissenschaftlichem Interesse, hieran kniipfen sich ganz konkre-
te Strategiecempfehlungen und Handlungskonzepte.

In der Frihphase des deutsch-deutschen Einigungsprozesses pflegten
Wirtschaftswissenschaftler und Wirtschaftspolitiker hiufig (wohl auch
mangels alternativer Leitbilder) Ost-West-Strukturvergleiche, nicht zu-
letzt auch aus wirtschaftssektoraler Sicht. Solche Vergleiche verfolgten in
der Regel zwei Ziele:

- Erstens ,Defizite® bzw. _Uberhinge™ der Zentralverwaltungswirt-
schaft (beispielsweise bei der personellen Besetzung einzelner Wirt-
schaftszweige) herauszustellen, wobei _ natirlicher MaBstab die Wirt-
schaftsstruktur der alten Bundesiinder war, und

- zweitens darauf aufbauend Trends einer deutsch-deutschen Anglei-
chung (im Sinne einseitiger Anpassung) abzuleiten und die quantitati-
ven Dimensionen dieser Anpassungsprozesse zu schitzen.

Wesentliches Ergebnis solcher schlichten Strukturvergleiche war, bezogen
auf das Thema unserer heutigen Tagung, die Feststellung, daB der Dienst-
leistungssektor — und hier vor allem die unternehmens- und haushalts-
bzw. personenbezogenen Dienste, im Gegensatz zur staatlichen Verwal-
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tung — erheblichen Nachholbedarf aufweisen und als potenticlle Wachs-
tumsfelder gelten. Umgekehrt galten der primire und der sekundire Sek-
tor als personell erheblich itberbesetzt und mithin als Schwerpunkt kanfti-
gen Personalabbaus.

Eckwerte fur derartige Betrachtungen lieferte die amtliche Statistik der
neuen Bundesldnder. Nach deren Systematik waren, um es hier am Bei-
spiel Sachsen-Anhalt konkret zu verdeutlichen, Ende 1990 nur 5,5% aller
Erwerbstitigen in Unternehmen des Dienstleistungssektors beschiftigt,
darunter 3% (bzw. 42.000 von 1,375 Mio. Personen) in Bereichen, die als
Uberwiegend personenbezogene Dienstleistungen bezeichnet werden kon-
nen.

Abbildung 1: Sektorale Beschiftigtenstruktur in Sachsen-Anhalt, Ende
1990
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Dies 1st in der Tat, stellt man einen Vergleich mit den alten Bundeslandem
an, ein sehr geringer Prozentsatz. Aber ist es richtig, hiervon auf cine

31



Teal existierende Beschaftigungshicke®™ zu schliefen? Wer die Tucken der
Statistik kennt, muB hier spontan verneinen. Denn natiirlich bedeutet ein
Beschiiftigtenanteil der Gebietskorperschafien, also des Staates, von 20%
nicht, daB jeder funfte Erwerbstitige in den neuen Bundeslindern mit
Administrieren beschéftigt war. Und ebenso bedeuten Beschiftigtenanteile
der Landwirtschaft von 9% und des Verarbeitenden Gewerbes von 35%,
um beim Beispiel Sachsen-Anhalt zu bleiben, nicht, daB dort fast die
Halfte aller Erwerbstatigen mit der Herstellung materieller Giiter beschif-
tigt war. Vielmehr waren gerade in diesen als personell iiberbesetzt gel-
tenden Wirtschaftsbereichen auch sehr viele Arbeitsplitze angesiedelt, die
aus funktionaler Sicht den unternehmens- sowie den personenbezogenen
Dienstleistungen zuzuordnen sind.

Sowohl fur die Prognose als auch fiir die Interpretation des wirtschafts-
strukturellen Wandels in den neuen Bundeslandern stellt diese Ausgangs-
lage einen wesentlichen Problemfaktor dar. Denn im Zuge der Privatisie-
rung chemals volkseigener Betriebe und der Ausgliederung nicht-admini-
strativer Aufgabenfelder aus den staatlichen Verwaltungen nahm zwar die
Zahl der registrierten Unternehmen und Beschiftigten im Dienstleistungs-
sektor zu, real fand aber hiufig nur eine _statistische Transformation™
statt, ohne daB dabei neue Arbeitsplitze entstanden wiren. Von einigen
Berufen, die in der ehemaligen DDR praktisch véllig fehiten (z.B. Wirt-
schaftspriifer, Steuerberater) sei hier ausdriicklich abgesehen.

Fazit: Uber das tatsichliche Defizit an Beschiftigung — insbesondere im
Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen — zu Beginn des Trans-
formationsprozesses kann auch heute noch nur spekuliert werden. Ein
ausgeprégtes System betricbszentrierter Dienstleistungen (von Handels-
einrichtungen {iber Bildungs-, Gesundheits- und Betreuungsdienste bis hin
zu kulturellen Angeboten) ist dabei unbedingt in Rechnung zu stellen.
Defizite — oder besser gesagt dem Systemwandel geschuldete Anpassungs-
bedarfe — gab es offenbar weniger in der quantitativen Personalausstat-
tung als vielmehr in bezug auf qualitative Aspekte (technische Ausstat-
tung, Arbeitsmethoden und -inhalte, Tatigkeitsprofile, soziale Kompeten-
zen).

2, Nach dieser vergangenheitsbezogenen Betrachtung soll der Blick nun-
mehr auf den erreichten Status quo gerichtet werden. Der Anteil des ge-
samten tertidren Sektors am verbliecbenen Beschiftigtenbestand in den
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neuen Bundeslandern liegt gegenwirtig — nach Aussagen der Beschiftig-
tenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit — bei rund 60%. Zum Vergleich:
Im alten Bundesgebiet lag er Anfang der neunziger Jahre bei ca. 53%.
Diese Proportion ist nicht zuletzt das Ergebnis massiver und Gberdurch-
schnittlicher Arbeitsplatzverluste in der ostdeutschen Landwirtschaft und
Industrie.

Innerhalb des Dienstleistungssektors waren zunichst alle Bereiche, sieht
man von der Kredit- und Versicherungsbranche ab, von realen Arbeits-
platzverlusten betroffen. Anteilsgewinne ergaben sich lediglich bei einer
relativen Betrachtung der Dienstleistungsbeschéftigung im Verhiltnis zur
Gesamtzahl der Erwerbstitigen.

Unterhalb dieser Ebene ist der Beschiftigungsabbau bei den distributiven
Dienstleistungen (Handel, Verkehr, Nachrichten) inzwischen per Saldo
zum Stillstand gekommen. Bei den Gebietskorperschaften halt er gegen-
wartig noch an. Dagegen befinden sich die vorwiegend unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen (einschlicBlich Finanzdienstleistungen) ebenso
wie die personenbezogenen Dienste auf Expansionskurs.

Das Beispiel des sdchsischen Arbeitsmarktes soll dies verdeutlichen. Hier
wurden im Verlauf des Jahres 1993 insgesamt rund 45.000 bzw. 2,7% der
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhiltnisse abgebaut. Im
Verkehrs- und Nachrichtenwesen betrug der Riickgang noch 2,3%, bei
den Gebietskérperschafien war ein Personalabbau um gut 20% zu ver-
zeichnen. Demgegeniiber stieg die Beschiftigung im Handel um 0,5% an,
im Bereich der iibrigen vorwiegend personcnbezogenen Dienstleistungen
wuchs die Zah!l der Beschiftigten im Jahresverlauf um rund 18.000 Per-
sonen bzw. 6,6%. Besonders stark war das Wachstum vor allem in den
Wirtschaftszweigen Wascherei/Reinigungsgewerbe (+14%), Gaststitten
und Beherbergungsgewerbe (+8,5%) sowie bei Wissenschaft, Bildung,
Kunst und Kultur (+8,5%).



Abbildung 2: Beschiftigtenentwicklung im Freistaat Sachsen 1993 (%)
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Fir die beobachtete Beschiftigungsexpansion im Bereich der vorwiegend
personenbezogenen Dienstleistungen sind vor allem zwei Entwicklungsli-
nien verantwortlich: Zum einem die durch den Staat - und das heiBt ge-
genwirtig insbesondere durch das AusmaB der Ost-West-Transfers —
gesetzten finanziellen Rahmenbedingungen (insbesondere im Bildungs-
und Gesundheitswesen), zum anderen ein breites Existenzgriindungsge-
schehen (insbesondere im Handel, im Gaststitten- und Beherbergungsge-
werbe und im Bereich der Korperpflege). In welchem MaBe diese Exi-
stenzgriindungen Bestand haben werden, wird ganz wesentlich von der
Entwicklung der verfiigbaren Einkommen in Ostdeutschland in den nach-
sten Jahren abhangen. Aktuell zeichnet sich in der Entwicklung der Unter-
nehmenslandschaft in diesem Segment eine gewisse Sattigung ab, nahert
sich die Zahl der Gewerbeabmeldungen immer stérker der Zahl der Neu-
griindungen an. In ¢inigen Regionen liegt sie bereits dariiber. Nicht zuletzt
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ist dies auch ein Reflex auf die nur noch sehr verhaltene Expansion des
privaten Verbrauchs in die neuen Bundesliandern.”

3. Beschiftigung im Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen ist
— nach wie vor — eine Doméne der Frauen. Dies gilt auch, obwohl der
Anteil weiblicher Beschiftigter in einigen Bereichen (Handel, Bildungs-
wesen) seit der Wende deutlich zuriickgegangen ist. Waren Mitte 1993
von allen sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Sachsen nur noch
45% weiblichen Geschlechts, so lang der entsprechende Anteil im tertid-
ren Sektor bei immerhin noch 58%, im Bereich der vorwiegend personen-
bezogenen Dienstleistungen sogar bei tiber 63%.

Tendenziell wird die in der ehemaligen DDR charakteristische hohe Pra-
senz von Frauen in Dienstleistungsberufen zuriickgedrangt. Dartaber hin-
aus zeichnet sich ab, daB das Durchschnittsalter der Beschéftigten in den
meisten Dienstleistungszweigen geringer ist als im gesamtwirtschaftlichen
MabBstab - eine Entwicklung, die auch fir das frithere Bundesgebiet gilt.

4. Beschiftigung im Dienstleistungssektor ist — nicht nur in den neuen
Bundeslidndern, aber auch hier — mit iiberdurchschnittlichen Arbeitsmarkt-
nisiken oder, anders ausgedriickt, mit besonders hohen Mobilititszwingen
verbunden. Eine aktuelle Untersuchung des isw zu Arbeitsmarktdynamik
und Beschiftigungsverldufen in Sachsen-Anhalt, die auf einer reprasenta-
tiven Befragung von ca. 10.000 Einwohnern im erwerbsfihigen Alter
beruht, belegt dies augenscheinlich. Demzufolge waren nach einem Refe-
rentszeitraum von ca. einem Jahr auf gesamtwirtschaftlicher Ebene in
Sachsen-Anhalt noch ca. 76% der befragten Personen, sofern erwerbstétig
geblieben, im gleichen Betrieb beschiftigt. Uberdurchschnittlich hoch war
dic Beschaftigungsstabilitit erwartungsgemif bei Banken und Versiche-
rungen sowie im Bildungs- und Gesundheitswesen (84% bzw. 81%),
deutlich geringer dagegen im Handel und bei den ,,ubrigen Dienstleistun-
gen® (58% bzw. 63%).

5. Aus der gleichen Befragung laBt sich auch eine bereits deutlich aus-
gepragte Einkommensdifferenzierung ableiten. Gemessen am  durch-
schnittlichen monatlichen Nettocinkommen aller Erwerbstatigen im Herbst
1993 (gut 2.000 DM) liegt das Einkommensniveau im Bildungs- und Ge-

2 Vgl. DIW-Wochenbericht Nr. 31/94, S. 538.
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sundheitswesen (+11%) und n der 6ffentlichen Verwaltung (+4%) deut-
lich hoher, im Handel (-20%) und bei den ..ibrigen Dienstleistungen™
(-17%) dagegen signifikant unter dem Durchschnitt. Dics korrespondiert
mit ecinem hohen Anteilen von Frauen und insbesondere von Teilzeitbe-
schiftigten in den Zweigen am unteren Ende der Einkommensskala.

Das Beschiftigungswachstum in weiten Bereichen der personenbezogenen
Dienstleistungen vollzieht sich also vor dem Hintergrund eines absolut wie
relativ geringen Einkommensniveaus sowic geringer individucller Be-
schaftigungsstabilitat. Darin eingeschlossen ist ein hoher Anteil (auch
unfrerwilliger) Tetlzeitarbeit und anderer prekirer Beschiftigungsverhilt-
nisse.

6. Von der positiven Beschiftigungsentwicklung im Dienstleistungsbe-
reich profitieren in erster Linic dic groBstidtischen Zentren. Die Konzen-
tration von Kaufkraft und Nachfragepotential in den GroBstidten spiclt
dabei eine wesentliche Rolle. Bereits auf der relativ grobrastigen Ebene
der Arbeitsamtsbezirke 148t sich dies verdeutlichen: Im gesamten Freistaat
Sachsen waren Mitte 1993 28,6% der sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten in Bereichen vorwiegend personcnbezogener Dienstleistungen
tatig, im Arbeitsamtsbezirk Leipzig 32,1%.

Bei kleinraumiger Betrachtung kommt dieser Trend noch stirker zum
Tragen: Waren im gesamten Arbeitsamtbezirk Leipzig 1993 619% der
Beschéftigten im tertiaren Sektor tatig, so betrug der entsprechende Anteil
in der Stadt Leipzig 71,5%, im Landkreis Leipzig dagegen lediglich
30,3%.
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Abbildung 3: Vergleich der sektoralen Beschiftigtenstruktur (Mitte 1993)
in der Stadt Leipzig, im LandKkreis Leipzig und im Freistaat
Sachsen
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Hans-Jochen Brauns

Personenbezogene Dienstleistungen zwischen veriin-
derten Anforderungen und wachsendem Effizienz-
und Kostendruck

Vorbemerkung

Meine Ausfihrungen beziehen sich auf personenbezogene Dienstieistun-
gen im Sozial- und Gesundheitssektor. Sie sind geprigt durch meine Ta-
tigkeit bei einem Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege.

Das Thema ,,personenbezogene Dienstleistungen zwischen verdnderten
Anforderungen und wachsendem Effizienz- und Kostendruck® in der vor-
geschenen Kirze zu behandeln, zwingt dazu, mich auf Wesentliches zu
beschranken, fithrt aber auch zu holzschnittartigen Kiirzungen. Doch dies
durfte die Diskussion eher anregen.

1. Differenzierungen der Bediirfnisse zwingen zur Differenzie-
rung von Dienstleistungen

Die Phase der kollektiven Bedarfsdeckung ist der individuellen An-
spruchsbefriedigung in vielen Bereichen der Sozial- und Gesundheitspoli-
tik gewichen. Beispielhaft 1ait sich das an den verdnderten Erwartungen
der alteren Generation beschreiben:

Die | iltere™ dltere Generation war gepragt durch Erfahrungen in zwei
Weltkriegen, hat Inflation und Wirtschafiskrise erlebt und — zumindest in
Westdeutschland - den wirtschafilichen Aufschwung als ,,Wirtschafts-
wunder* erfahren. Angesichts der existenticllen und materiellen Risiken
war sie primir an materieller Absicherung ihres Lebensabends interessiert
und gab sich mit relativ undifferenzierten sozialen Diensten im Falle von
Versorgungs- und Pflegebediirfigkeit zufrieden. Uber lange Jahre gab es
bei Pflegebedirftigkeit lediglich die Alternative, zu Hause von Angehori-
gen gepflegt zu werden oder mit dem Einzug in das Altenheim ein ,,Ge-
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samtpaket™ von Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, ihm aber auch
ausgeliefert zu sein.

Die ,jiingere™ altere Generation ist durch materiellen Wohlstand, Indivi-
dualitét und Selbstandigkeit in der Nachkriegszeit gepragt. Sie hat diffe-
renzierte Bediirfnisse, denen auch soziale und gesundheitliche Dienste
Rechnung tragen miissen: sie erwartet Freizeitangebote, Kontaktméglich-
keiten, ein breites Spektrum unterschiedlicher pflegerischer Dienstleistun-
gen, die von der Unterstiitzung pflegender Angehériger iiber Hauspflege,
hausliche Krankenpflege, Familienpflege, Kurzzeit- und Tagespflege zu
kombinierbaren Angeboten von Wohnen, Unterbringung, Betreuung und
Pflege reichen; sie fordert rehabilitative Angebote und sinnvolle Beschéf-
tigungen im Alter ein.

Die Differenzierung der Bediirfnisse betrifft auch andere Berciche der
Sozial- und Gesundheitspolitik, wie z.B. die Kinder- und Jugendhilfe, die
Familienhilfe oder die Behindertenhilfe.

2. Gesellschaftliche Entwicklungen erfordern andere gesell-
schaftspolitische Strategien

Lassen Sie mich das am Beispiel Beschaftigung und Arbeitslosigkeit be-
schreiben: Die alte Bundesrepublik kannte nach der Uberwindung der
Kriegsfolgen bis in die frithen achtziger Jahre keine Massenarbeitslosig-
keit. Trotz konjunktureller Einbriiche und regionaler oder struktureller
Beschaftigungsprobleme herrschte Vollbeschaftigung. In dieser Zeit wur-
de mit dem Arbeitsforderungsgesetz (AFG) das arbeitsmarkt- und be-
schéftigungspolitische Instrumentarium entwickelt, das seit Mitte der
achtziger Jahre in den alten Bundeslandern und seit der Wiedervereini-
gung in Ostdeutschland auf eine véllig verinderte , Landschaft* angewen-
det wird. Befristete Arbeitsmarkt- und BeschiftigungsmaBnahmen oder
befristete Lohnkostenzuschiisse, z.B. gemiB § 249 h AFG, mogen sinn-
voll sein bei voriibergehenden und in ihrem AusmaB begrenzten Krisen,
deren Uberwindung durch einen konjunkturellen Aufschwung oder eine
Umstrukturierung wahrscheinlich ist. Auch wenn sie besser als nichts
sind, so eignen sie sich nicht dafiir, Phinomene von Massenarbeitslosig-
keit auf einem hohen Niveau oder Langzeitarbeitslosigkeit zu bewiltigen.
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In einer solchen Situation befindet sich die Bundesrepublik aber seit Ende
der achtziger Jahre; in Ostdeutschland liegt die um arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen bereinigte Arbeitslosigkeit iiber 30%, in einigen Regionen
sogar iiber 50%.

Experten prognostizieren auch bei dem sich abzeichnenden wirtschaftli-
chen Aufschwung weiterhin Arbeitslosigkeit auf hohem Niveau, da die
Modemisierung und Umstrukturierung der Wirtschaft im wesentlichen
durch Rationalisierungen und internationale Arbeitsteilung sowie durch
Entwicklung hochwertiger Produkte und Dienstleistungen erfolgt. Auf
dem Arbeitsmarkt bedeutet dies, daB vor allem hochqualifizierte und lei-
stungsfihige Beschiftigte immer mehr und immer hoherwertige Produkte
und Dienstleistungen herstellen, wahrend weniger qualifizierte und weni-
ger leistungsstarke Arbeitnehmer immer weniger Chancen haben werden
und auch in Konkurrenz zu Billiglohnlidndern an der unmittelbaren 6stli-
chen Peripherie der Bundesrepublik Deutschland dauerhafi keine Chancen
haben diirften. Auch wenn ich selbst keine iiberzeugende Losung fiir die-
ses Problem anbieten kann, zeigt die arbeitsmarktpolitische Entwicklung
doch deutlich, daB die in den sechziger und siebziger Jahren fur die alte
Bundesrepublik entwickelten arbeitsmarktpolitischen Strategien nicht
mehr tragen.

Neben dieser Feststellung erlaubt aber die beschriebene Situation einige
Prognosen iiber die sich verandernden Anforderungen an personenbezoge-
ne Dienstleistungen im Sozial- und Gesundheitssektor: Langzeitarbeitslose
und thre Familien brauchen neben — aber nicht anstelle von — Beschafti-
gungsperspektiven Hilfen, um die mit der Arbeitslosigkeit verbundenen
psychosozialen Probleme zu bewiltigen, Ersatz fiir die durch die Er-
werbsarbeit geschaffenen sozialen Kontakte und Angebote, um ,, Arbeits-
tugenden® und die Beschaftigungsfihigkeit zu erhalten. Daneben miissen
sich auch Trager von sozialen Diensten, die gleichzeitig mit zu den groB-
ten Arbeitgebern in der Bundesrepublik gehoren, mit ihrer Verantwortung
als Arbeitgeber fiir Beschiftigungsmaéglichkeiten ausetnandersetzen; auch
als Trager fur Mafinahmen in einem offentlich geforderten Beschéfti-
gungssegment sind sie gefordert.
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3. Quantitit schligt in Qualitiit um

Personenbezogene Dienstleistungen im Sozial- und Gesundheitssektor
werden bis heute ganz tiberwiegend einerseits von éffentlichen Trigern,
andererseits von gemeinniitzigen Organisationen erbracht. Gewerbliche
Anbieter haben bis vor kurzem eine geringe Rolle gespiélt.

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege und ihre Mitglieder als
Hauptanbieter haben sich kartellartig in Arbeitsgemeinschaften und Ligen
zusammengeschlossen und eng mit dem Staat als Bedarfsplaner und Ko-
stentrager fir viele soziale und gesundheitliche Dienste zusammengearbei-
tet. Soziale und gesundheitliche Dienste sind bis heute in weiten Bereichen
nach dem Sachleistungsprinzip organisiert — also der Nutzer kauft nicht
mit seinem Geld dic ihm wichtigen Leistungen ein, sondern Sozialversi-
cherungstrager, Sozialhilfetrager und Jugendhilfetriger als die wichtigsten
Kostentréger stellen ihren Versicherten und den Adressaten ihrer Leistun-
gen Sachleistungen u.a. iber Wohlfahrtsverbinde zur Verfiigung. -Trotz
der hohen Leistungsfihigkeit dieses Systems ist nicht zu ibersehen, daf
sich die Anbieter sozialer und gesundheitlicher Leistungen schwer tun,
angemessen auf die sich verindernden Bediirfnisse und Verhiltnisse
schnell und angemessen zu reagieren und/oder ihre Leistungen kosten-
giinstig und wirksam zu gestalten. Die Entwicklung der Kosten in den
letzten Jahren und die wiederholten gesetzlichen Eingriffe zur Dampfung
der Kostenentwicklung sind Ausdruck dieser Situation.

Das kontinuierliche Wachstum des Sozial- und Gesundheitssektors iiber
die letzten Jahrzehnte hat diesen zu einem volkswirtschafilich wichtigen
und wirtschafilich auch interessanten Sektor werden lassen: Allein dic
sechs Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege beschiftigen in der
Bundesrepublik Deutschland ca. 1 Mio. Mitarbeiter/innen und setzen ca.
60 Milliarden DM um. Ihre sozialen und gesundheitlichen Dienstleistun-
gen missen professionell und daher weitgehend von Professionellen er-
bracht werden.

Demgegeniiber hat die eigentliche Domane der gemeinniitzigen Organisa-
tionen — namlich nichtbezahltes, ehrenamtliches oder biirgerschaftliches
Engagement fir die Bewiltigung sozialer und gesundheitlicher Problem-
lagen zu wecken, zu erhalten und zu biindeln, zusitzliche finanzielle Mit-
tel durch Spenden einzuwerben und konfessionell oder weltanschaulich
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getragene Hilfen anzubieten — rapide an Bedeutung verloren. Das quanti-
tative Wachstum der letzten Jahrzehnte schldgt in qualitative Veranderun-
gen insofern um, als in vielen Fillen gemeinniitzig getragener Dienstlei-
stungen eine fachliche und wirtschaftliche Professionalitit gefragt ist, die
auch wirtschaftlich handelnde und gewerbliche orientierte Organisationen
anbieten kénnen. So uberrascht es nicht, dal in die traditionelle Doméne
gemeinniitziger Organisationen in den letzten Jahren immer stirker ge-
werbliche Unternehmen als Konkurrenten eindringen. Dies betrifft bisher
vor allem den Bereich ambulanter Dienste fiir pflegebediirftige, insbeson-
dere dlterc Menschen, den Betrieb von Heimen, Stiften und Residenzen
fur altere Menschen, die Trigerschaft von Krankenhiusern, aber inzwi-
schen auch Kindertagesstitten und Heime fiir Kinder und Jugendliche. In
emnigen Bereichen und Regionen macht der Anteil gewerblicher Anbieter
inzwischen 50% und mehr aus.

Diese Entwicklung ist nicht nur eine Anderung der Trigerlandschaft, son-
dern Ausdruck tiefgreifender interner Verinderungen sozialer und ge-
sundheitlicher Dienstleistungen wie auch des Selbstverstindnisses dieses
Sektors: Soziale und gesundheitliche Dienstleistungen werden marktfihig
und marktgéngig und auch als solche am Markt angeboten. Man kann
auch nicht behaupten, dafl die von gewerblichen Unternehmen angebote-
nen Dienstleistungen schlechter oder gar inhumaner wiren als die Dienste
gemeinniitziger Verbinde. DaB Dienste von gewinnorientierten Unterneh-
men per se schlechter sein missen, weil wegen der Erwirtschaftung von
Gewinnen weniger , Leistung™ fir den Nutzer zur Verfiigung steht, ist
cine Lebensliige gemeinniitziger Organisationen und 148t erkennen, daB
diese ihre eigene Situation voéllig falsch cinschitzen: Auch gemeinniitzige
Organisationen miissen im Interesse ihrer eigenen Zukunft und zum Erhalt
ihrer fachlichen wie auch wirtschaftlichen Flexibilitit Uberschiisse erwirt-
schaften. Eine solche Einschitzung verkennt auch, daB mit der europii-
schen Integration kiinflig ,,Markt* im Sozial- und Gesundheitssektor stir-
ker gefragt sein wird, und daB Privilegierungen von Wohlfahrtsverbinden
in der Bundesrepublik Deutschland auf langere Sicht iiberholt sein diirf-
ten.
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4. Das Kosteniibel personenbezogener Dienste erzeugt Ko-
stendruck

Das Kosteniibel personenbezogener Dienste besteht darin, daB sie am
Arbeitsmarkt um die Rekrutierung qualifizierter Arbeitskrifte in ausrei-
chender Zahl konkurrieren und deshalb ihre Arbeitsbedingungen und Ge-
hilter wettbewerbsfihig sein miissen. Wiahrend aber in der Wirtschaft
Gehaltssteigerungen zumindest teilweise durch Erhéhung der Produktivi-
tit kompensiert werden konnen, sind Produktivititssteigerungen bei per-
sonenbezogenen Dienstleistungen nicht oder nur sehr beschrankt moglich.
So fiihrt tendenziell die Konkurrenz am Arbeitsmarkt zu immer héheren
Kosten personenbezogener Dienstleistungen.

Auf dieses Kosteniibel reagieren die gesetzlichen SparmafBinahmen der
letzten Jahre — wenn auch sehr verkiirzt. Mittelfristig dirfte sich aller-
dings die Einfithrung der Budgeticrung im Gesundheitssektor sowie von
prospektiven Pflegesitzen in der Sozialhilfe und in der Pflege als durch-
aus positiv erweisen. Sie zwingt Anbieter personenbezogener Dienstlei-
stungen dazu, thre Dienste zu kalkulieren und unter Wahrung der Fach-
lichkeit wirtschaftlicher zu organisieren. Dies wird gemeinniitzige Anbie-
ter zur Modemisierung ihrer Organisationsstrukturen zwingen. Hier liegt
meines Erachtens ein erhebliches Rationalisierungspotential.

5. Kostengiinstige und wirksame personenbezogene Dienst-
leistungen werden zum zentralen Thema der niichsten
Jahre

Ich méchte neben den schon beschriebenen Entwicklungen hier nur einige
Stichworte nennen. Gefragt sein werden in den nachsten Jahren
— Leistungsfahige Organisationsstrukturen

- Rekrutierung und Motivierung fachlich qualifizierter Mitarbeiter/in-
nen, einschlieflich eines differenzierten Systems von MaBnahmen der
Personalentwicklung

— Verzahnung statt Gegeniiber von Fachlichkeit und Wirtschaftlichkeit
- Qualititssicherung und Qualititskontrolle.
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6. Zum Abschlufl: Was tun?

6.1 Gestaltungsspielriume fiir Sozial- und Gesundheitspolitik
(wieder) eréffnen

Die Modernisierung und Umstrukturierung des Sozial- und Gesundheits-
sektors erfolgt gegenwirtig auf dem Hintergrund knapper Ressourcen vor
allem unter Spargesichtspunkten. Dabei verfolgt jedes Subsystem seine
eigene Handlungslogik. Ubersehen wird dabei, daB eine Zusammenschau
der Teilsysteme und eine ganzheitliche Herangehensweise bei Verdnde-
rungen und bei Sparmafnahmen sinnvoller ist: Bevor Kostenentwicklung
und Ineffizienz einzelner Systeme kritisiert und zum Anlafl von Sparma8-
nahmen gemacht werden, sollten die Schnittstellen der verschiedenen Sub-
systeme auf ihre Liicken und Uberlappungen analysiert werden. So diirf-
ten an der Schnittstelle zwischen dem Bundessozialhilfegesetz und dem
Arbeitsforderungsgesetz einerseits oder zwischen dem Krankenversiche-
rungswesen und dem Bundessozialhilfegesetz wie der Pflegeversicherung
andererseits Milliarden weitgehend wirkungslos ,,versickern®. Auch ist die
akute Krankenhausbehandlung und die Rehabilitation nicht hinreichend
abgestimmt. MafBnahmen der Arbeits- und Beschéftigungspolitik nach
dem Arbeitsforderungsgesetz folgen einer anderen Logik als die kommu-
nalen Kostentréger im Rahmen der Sozialhilfe verfolgen. Ich konnte dies
anhand konkreter Beispiele aus der Berliner Sozial- und Gesundheitspoli-
tik beschreiben und quantifizieren; diese Beispiele durften auch fiir andere
Regionen Deutschlands gelten.

6.2 Rolle des Staates iiberdenken

Bisher definieren unterschiedliche staatliche Ebenen bei personenbezoge-
nen Dienstleistungen im Sozial- und Gesundheitssektor den Bedarf und
planen entsprechende Angebote. Der Staat sollte zumindest in einigen
Bereichen seinen Anspruch auf umfassende Bedarfsplanung tiberdenken
und seine Rolle neu definieren. Uberlegenswert wire, daB der Staat statt
umfassender Planung lediglich sicherstellt, dal Personen im Falle von
Hilfs- und Pflegebediirftigkeit Dienste vorfinden und in Anspruch nehmen
konnten.

45



6.3 Wohlfahrtsverbiinde modernisieren

Anfang und Grundlage jeder Modemisierungsstrategie ist eine kritische
Auseinandersetzung mit den wahrgenommenen und wahrzunehmenden
Aufgaben cinerseits wie den anzustrebenden Zielen andererseits. Bisher
fithren Wohlfahrtsverbénde eine solche Debatte nicht kontinuierlich und
nicht in dem erforderlichen Umfang. Wohlfahrtsverbande sollten insbe-
sondere priifen, ob sie alle bisher wahrgenommenen Aufgaben weiterhin
wahrnehmen sollten.

Ein Defizit bei vielen Wohlfahrtsverbanden stellt das Management dar.
Viele Wohlfahrtsverbande werden trotz Umsétzen in dreistelliger Millio-
nenhéhe von ehrenamtlich titigen Vorstinden in der Vereinsform gefiihrt.
Ehrenamtliches Management fiir mittelgrofe oder sogar groBere Betriebe
st in der Regel mit den Leitungsaufgaben iiberfordert. Aber auch profes-
sionelle Leitungskrifte sind hiufig mit Wachstum, Planung, Entwicklung,
mit Fithrung und Organisation iiberfordert und bediirfen dringend einer
professionellen Qualifizierung.

Wohlfahrtsverbénde sollten ihre Organisationsstrukturen kritisch iiberprii-
fen und leistungsfahiger gestalten. Dies betrifft Kommunikationswege und
Informationsprozesse, betrifft ihr Auftreten nach auBen einschlieBlich des
Angebotes ihrer Dienste, betrifft die Sinnhaftigkeit des Status als gemein-
niitzige Organisation wie auch ihre rechtliche Verfassung. Bei diesen zu-
gegebenermafien schwierigen Aufgaben sollten Wohlfahrtsverbinde sich
auch externer Beratung bedienen.

Wohlfahrtsverbande miissen sich auf Konkurrenz, Marktverhalten und
kontinuierliche Veranderung einstellen. Sie miissen sich von ihrer starken
Staatsorientierung l6sen, statt kameralistischer Handlungsmuster sich
betriebswirtschaftlich verhalten und sollten sich auch von der bei ihnen
weit verbreiteten Mentalitit des offentlichen Dienstes 16sen. Ein wichtiger
und grundsatzlicher Schritt dazu wire unter anderem, anstelle der direkten
oder indirckten Ubernahme des Bundesangestelltentarifes und seiner
Strukturen, eigenstindige Tarifwerke zu entwickeln.
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6.4 Qualitiitssicherung betreiben

Gute personenbezogene Dienstleistungen setzen motivierte und qualifizier-
te Mitarbeiter/innen voraus. Anbieter personenbezogener Dienstleistungen
miissen daher kontinuierlich und mehr in die Auswahl und Entwicklung
ihrer Mitarbeiter investieren. Dazu gehoren zunichst mehr Investitionen in
Fort- und Weiterbildung, in Supervision sowie in Personalentwicklung.
Dazu gehoren aber auch Arbeitsbedingungen und Organisationsstruktu-
ren, die Motivation und Leistung fordern.

Zur Motivation und Qualitit trigt wesentlich bei, daB unter Beteiligung
von Mitarbeitern Arbeitsziele erarbeitet, konkretisiert und operationali-
siert sowie festgelegt werden. Bisher arbeiten viele Dienstleister im Ge-
sundheits- und Sozialbereich mit viel zu allgemeinen und wenig handhab-
baren Zielen, die Mitarbeitern keine Orientierung und den Tragern auch
keine Uberpriifung der Qualitit der Arbeit ihrer Mitarbeiter erméglichen.
Eine solche Konkretisierung ist nicht nur im Interesse der Qualitdt der
Dienstleistungen, sondern auch fiir die Professionalitat der Mitarbeiter/in-
nen und ihre Weiterentwicklung von erheblicher Bedeutung.
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