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PRESENTACION

Lageneracion de politicas publicas y la adecuada regulacion
de los aspectos laborales en las economias digitales, y en
particular en el sector que se desempefia a través de
plataformas, se han convertido en los principales desafios
para la gobernanza del trabajo en la mayoria de paises de
América Latina y Caribe; retos a los que solo se puede
responder de manera efectiva si se cuenta con informacion
confiable y evidencia sistematizada que permita conocer con
mayor detalle como funcionan las dinamicas laborales de las
diferentes plataformas que brindan productos y servicios.

En el caso particular de Peru, es conveniente articular a la
reflexion una serie de factores clave necesarios para
complementar el analisis, como los altos porcentajes de
informalidad laboral que no han podido disminuirse
significativamente en los ultimos diez afios y junto a ello la
dificultad de acceder a la proteccion social para millones de
trabajadores y trabajadoras.

En este escenario, el trabajo que presenta Fairwork junto
con el Observatorio de Plataformas en el libro “Peru:
Estandares Laborales en la Economia de Plataformas”,
resulta un valioso aporte para que tanto los decisores de las
politicas publicas, como los diferentes actores que
intervienen en la incidencia de las mismas, realicen su labor
basandose enlaevidenciay propiciando el estableciendo de
mecanismos informados para el diadlogo tripartito, que



posibilite garantizar el respeto de los derechos laborales y
de acceso a la proteccion social de quienes trabajan en el
sector de las plataformas, pero también facilite mejoras en
las formas de organizacién del trabajo de las propias
empresas vinculadas al sector.

Cabe resaltar una consideracion especial en los cinco
principios que sustentan el estudio realizado por el
Observatorio de Plataformas: Pago justo, condiciones
justas, contratos justos, gestion justa y representacion justa,
gue definen aquellos aspectos basicos en los que se
materializan practicas de trabajo decente y sobre los cuales
se deberian enfocarlas reflexiones futuras.

Adicionalmente, destacar la utlidad que tiene Ila
caracterizacion de los trabajadores y trabajadoras de las
diferentes plataformas que operan en el pais, presentada en
el estudio que, aunque es solo una muestra referencial,
permite dar una idea inicial de la realidad socio-laboral del
sector, junto con sus percepcionesy propuestas de mejora.

Con esta informacion se identifica facilmente la problemética
gue deberia ser priorizada para su atencion y facilita
insumos para el didlogo de la representacion organizada de
los trabajadores.

Desde el afio 2022, la Fundacion Friedrich Ebert se ha
sumado a las iniciativas del Observatorio de Plataformas-
Perd, y de su directora Alejandra Dinegro, para visibilizar la
realidad y problematica que atraviesan los trabajadores y
trabajadoras de la economia digital en el pais,



especialmente de las plataformas de reparto y transporte,
considerando que a través de este aporte se facilitan
herramientas Gtiles para proponer normativa mas pertinente
y para fortalecer las agendas de trabajo de las
organizaciones sindicales que hacen su labor de incidencia
a favor de este sector laboral.

Maria del Pilar Saenz Campoddnico
Directora de Proyectos de la Fundacion Friedrich Ebert



INTRODUCCION

Pert: Trabajo en plataformas y dinamicas
laborales en un contexto incierto para los
trabajadores.

Luego de un afio de intensa investigacion, que incluyé la
revision de documentos, entrevistas, andlisis de datos,
solicitudes de reuniones e informaciéon a las gerencias de
diez plataformas seleccionadas para esta investigacion de
los sectores de reparto, movilidad y logistica, Peru presenta
su primer reporte Fairwork-2023. Este informe arroja luz
sobre las mejores y peores practicas en la economia de
plataformas. Para este primer afio se han evaluado a las
plataformas de Rappi, Pedidos Ya, DidiFood, InDrive
entregas, Cabify, Didi, Uber, InDrive, asi como a las
plataformas nacionales Chazki y Urbaner.

Importante acotar al lector que estas plataformas fueron
seleccionadas en base a criterios especificos como
presencia en el mercado, demanda de usuarios, mayor
niamero de operaciones, presencia territorial y
particularidades locales como su origen. Existen, ademas,
otras plataformas como Loop?!, Workana? o Taxi Satelital®,
gue consideramos poderlas abordar posteriormente.

Es importante sefialar que la elaboracion de este informe
tuvo lugar en un contexto nacional marcado por una elevada



conflictividad social. Esto obstaculizé el desplazamiento de
nuestro equipo de investigacion a tres regiones del pais,
donde no fue posible recoger informacion in situ, ni llevar a
cabo entrevistas con conductores y repartidores en las
regiones de Piura, Arequipay La Libertad.

Asimismo, durante el presente afio, en el mes de mayo de
2023, fuimos testigos del surgimiento de un nuevo episodio
de protestas en Lima por parte de repartidores de la
plataforma Rappi quienes denunciaban unabaja en el pago
de sus tarifas, malas condiciones de trabajo y la nula
comunicacién con algun representante de la plataforma a fin
de gue puedan ser escuchados. Actualmente, buscan el
reconocimiento de su sindicato ante el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

Es relevante destacar que, a pesar de los esfuerzos de
nuestro equipo por establecer comunicaciones directas con
las gerencias de las plataformas, dicha tarea es una
situacion complicada para cualquier usuario, trabajador o
funcionario publico que busque establecer un minimo de
contacto con la administracion de estas plataformas. A pesar
de la disposicion inicial de las gerencias de las plataformas
de movilidad -como Didi y Cabify- para intercambiar puntos
de vista, no se ha logrado concretar el envio de informacion
gue respalde los cinco principios de trabajo justo: pagos
justos, condiciones justas, contratos justos, gestion justa y
representacién justa. Fairwork Perd se mantiene
comprometido a seguir trabajando para establecer espacios
de dialogo, tanto con las plataformas locales como con las
internacionales.



Este primer informe resalta dos aspectos esenciales para el
caso de Perd. En primer lugar, la falta de avances en una
propuesta legislativa que regule diversos aspectos del
funcionamiento de estas plataformas y las condiciones
laborales que ofrecen. Desde el 2017, se han presentado 17
iniciativas legislativas, siendo la mas reciente el proyecto de
ley N° 018/2021-CR que cuenta con dictamen favorable por
parte de la Comision de Trabajo. No obstante, no se han
producido avances significativos en su debate, ya que se
requiere la opinidén de una segunda Comision para que la
iniciativa pueda ser considerada en la Agendadel Pleno del
Congreso.

Fairwork Perd, como parte del Observatorio de Plataformas,
ha participado como especialistainvitado en las sesiones de
consulta de la Comision de Trabajo del Congreso de la
Republica y se compromete a seguir monitoreando y
apoyando el proceso de intercambio de propuestas, ideas 'y
posiciones, de estay futuras iniciativas, para garantizar que
los principios que promovemos se reflejen en este espacio
de toma de decisiones.

En segundo lugar, se suman las dificultades organizativas
de los propios repartidores y conductores de plataformas,
guienes no han encontrado los espacios adecuados para
generar confianza mutua, mantener comunicaciones y
canales de dialogo sosteniblesy asi obtener resultados que
los alienten a construir y mantener un minimo espacio
organizado y legitimado por los propios trabajadores. Desde
el afio 2019, diversos colectivos, con mayor presencia
mediética, han enfrentado estas dificultades. Ejemplo de ello



fue el primer colectivo conformado por repartidores de la
empresa Glovo en Lima, "Glovers en Perd" (2019), quienes
en el aflo 2020 cambiaron su denominacion en redes
sociales por el de "Riders en Perd", y un afio después surgiod
un proceso embrionario denominado "Ni un Repartidor
Menos Perd", influenciado por un contacto iniciado con
repartidores de México.

En la actualidad, como resultado de las movilizaciones de
los repartidores de Rappi en mayo de 2023, ha surgido lo
gue denominan el Sindicato Nacional de Trabajadores de
Plataformas Digitales del Perd (Sintrapladi-Peru),
conformado en su mayoria por trabajadores extranjeros
(migrantes) que buscan su inscripcién sindical ante el
Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo. Sin embargo,
la Autoridad del Trabajo argumenta que dicha solicitud ha
sido rechazada debido al estatus migratorio de un
porcentaje de los trabajadores que participan en la
asamblea de formacién de este sindicato, ya que no cumple
con la normativa. El caso se encuentra actualmente en
proceso de apelacion por parte de los trabajadores.

Este informe hace un llamado constructivo y propositivo a
los propios trabajadores, instandolos a superar sus
diferencias para avanzar en propuestas organizativas
inclusivas, sino que también hace un llamado a los
consumidores, responsables politicos, medios de
comunicaciéon e investigadores, asi como a la academia
nacional, para que sean mas conscientes de los matices del
poder de actuacién y organizacion del trabajo que ostentan
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las plataformas y que merecen ser abordadas en diversos
espacios.

La discusion en torno al trabajo decente en este sector de la
economia es un tema de gran relevancia, y este primer
informe proporciona una vision general de la evolucion de la
economia de plataformas en el pais durante el dltimo afioy
las perspectivas actuales ante un escenario econémico
internacional sumamente complejo. Fairwork Pera se
posiciona como un actor central en el didlogo nacional sobre
el futuro del trabajo y su impacto actual en el mercado
laboral, ademés de insertarse en un didlogo internacional
gue viene promoviendo mejoras y cambios en la economia
de plataformas.

Finalmente, Fairwork y el Observatorio de Plataformas-Peru
comparten una vision comdn de promover un futuro del
trabajo mas justo y equitativo en un mundo impulsado por
avances tecnolégicos. Fairwork se centra en evaluar el
impacto de las nuevas tecnologias en el lugar de trabajo,
especialmente en plataformas laborales digitales y la
inteligencia artificial, con el objetivo de destacar las mejores
practicas y desafiar las peores en términos de justicia
laboral. Su colaboracion con trabajadores, plataformas y
formuladores de politicas refleja un enfoque inclusivo para
construir un futuro laboral mas equitativo. Por su parte, el
Observatorio de Plataformas-Perd se dedica a generar
informacién tanto estadistica como cualitativa sobre el
empleo en las plataformas digitales en el ambito nacional,
destacando la capacidad de articulacion con los
trabajadores, formuladores de politicas publicasy la gestion
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de espacios de dialogo con las gerencias de las plataformas.
Esta informacién sélida sirve como base para la formulacion
de politicas publicas que buscan comprender
profundamente la dinamica del empleo en las plataformas
digitales en Perq, siendo referenciados en diversos espacios
académicos, sector publico y privado.

Ambas organizaciones trabajamos en armonia para
contribuir a la creacion de un entorno laboral mas justo y
transparente, donde se respeten los derechos de los
trabajadores y se fomente la equidad en el trabajo digital.
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RESUMEN EJECUTIVO

El primer reporte presenta informacion sobre el proyecto
Fairwork en Perl, que busca evidenciar la necesidad de
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
trabajadoras en plataformas digitales. Se presentan datos
relevantes sobre el contexto laboral y legal en el que se
desenvuelvenestos trabajadores, asi como los criterios que
se utilizan para evaluar a las plataformas digitales de
acuerdo a los principios propuestos por Fairwork. Ademas,
se incluyen historias de trabajadores que ilustran las
situaciones que enfrentan en su trabajo diario.

El sistema de puntuacion Fairwork permite evaluar a las
plataformas digitales de trabajo en Perd en funcién de su
cumplimiento de los principios de salario, condiciones,
contratos, gestiény representacion justos. Cada principio se
divide en dos umbrales, y se otorga un punto por cada
umbral que se cumpla. Los umbrales especifican la
evidencia necesaria para que una plataforma digital de
trabajo reciba un determinado punto. Una plataformalaboral
digital puede recibir una puntuacion Fairwork maxima de 10
puntos. Las puntuaciones Fairwork se actualizan
anualmente, y el proceso de adjudicacién de los puntajes
implica una serie de etapas, incluyendo la revision por parte
de revisores externosy la oportunidad para las plataformas
de presentar mas evidencias y sustentos para los puntos
gue no se les concedieron inicialmente. En resumen, el
sistema de puntuacion Fairwork es una herramienta
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importante para evaluary mejorar las condiciones laborales
de plataformas digitales en Pera.

El equipo del Observatorio de Plataformas-Peru seleccion6
y analiz6 a 10 plataformas de tres rubros principales:
servicios de reparto, movilidad de pasajeros y sector
logistica. Estas plataformas fueron Uber, Didi, InDrive,
Cabify, Pedidos Ya, Rappi, Didi Food, Urbaner, Chazqui e
InDrive Reparto. Ofreciendo una serie de hallazgos
importantes. Los resultados de la primera ronda anual de
calificaciones Fairwork para Perl se otorgaron tan solo un
punto a la plataforma nacional Urbaner y Cabify, las demas
no respondieron al proceso de estudio tampoco obtuvieron
un punto en ninguno de los cinco principios de trabajo justo.

El proceso de calificaciéon de Fairwork comienza con la
recopilacidon de informacion pertinente sobre cada unade las
plataformas. Luego se aplican entrevistas con todos los
protocolos académicos, manejo y proteccion de daos
personales, para luego ser analizados También se cursa
invitacion a todas las gerencias de las plataformas a fin de
invitarlas a participar voluntariamente durante todo el
proceso, finalmente se asignas las puntuaciones en base a
todas las evidencias contrastables. Desafortunadamente,
aunque las 10 plataformas fueron invitadas en reiteradas
oportunidades desde el inicio del proyecto en Perd, ninguna
respondio.

Respecto a las evidencias encontradas referentes al
principio de salario justo, ninguna plataforma pudo
evidenciar que los conductores y repartidores obtienen

15



ganancias por encima del salario minimo legal y digno. Las
solicitudes de informacién apuntan a evidenciar las politicas
institucionales de las plataformasy no improvisaciones. Los
mismo ocurri6 con el principio de condiciones justas:
ninguna pudo evidenciar o sustentar medidas integrales
respecto a la prevencién y/o mitigacion de riesgos laborales.
Los trabajadores respondieron en las entrevistas que ellos
asumian la totalidad de la responsabilidad de asumir gastos
de cobertura de salud, accidental o cuando suceden eventos
desafortunadoscon los usuarios.

Respecto al principio de contratos justos, solo Urbaner y
Cabify obtuvieron un punto al poderse constatar de acuerdo
al analisis legal de sus Términos y Condiciones que, los
cambios propuestos son avisados con una anticipacion de
una semanalLos T&C estan disponibles en el sitio web de la
empresa y esta redactado en un lenguaje de facil
comprension. Se detalla con precision la gestion y
tratamiento de datos personales. Las partes son
identificables, hace publico el pago de las tarifas a través del
acceso a la web y de producirse un conflicto judicial, ambas
partes se someteran a la jurisdiccion nacional y en el idioma
oficial de Pera.

Las demas plataformas otorgan condiciones injustas en
cuanto a la responsabilidad de la plataforma e impone toda
la carga de la responsabilidad al trabajador. Asi mismo, en
el caso de algunas plataformas en una situacion litigante se
empleard el inglés como lengua oficial, complicando la
defensade los trabajadores.
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Respecto al principio de gestion justa ninguna plataforma
pudo demostrar que poseen un canal oficial ni mecanismo
formal que permita presentar quejas, dudas, reclamos y
otras situaciones de parte de los trabajadores. Por el
contrario, ellos sefalan que la atencion brindada por los
chats de “soporte” o ayuda, son deficientes y poco
comprensibles con su trabajo. Se ha reportado situaciones
arbitrarias como suspensiones de cuenta y bloqueos por la
ausenciade canales efectivos de comunicacion.

Y respecto al principio de representaciéon justa, ninguna
tiene las evidencias necesarias para determinar la existe ncia
de hallazgos respecto a gobernanza democratica. El control
algoritmico es un elemento clave en el analisis de este
punto, pues son varios los testimonios manifestados que
sefialan poder ser facilmente ubicados por el GPS si se
encuentran en algun acto de movilizacion o reclamo y
posteriormente sus cuentas son suspendidas o bloqueadas.
Ninguna plataforma pudo responder ante ello.

El informe destaca la necesidad de una regulacién
adecuada del sector. Los trabajadores de todas las
plataformas analizadas se quedan, actualmente, fuera del
sistema de proteccion social y las protecciones laborales
nacionales. Deseamos que sea un insumo valioso para
todos los sectores involucrados en el ecosistema digital,
decisores de politicas publicas y gestion de las plataformas,
asi como su contribucién académica.

El informe también analiza cuales son las condiciones
actuales en términos socioecondmicosy politicos, pues el
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pais esta pasando por un proceso de recesion economicae
inestabilidad politica. Ademas, la actividad economica de
Perd ha estado disminuyendo durante los dltimos cuatro
meses, lo que ha llevado a economistas a encender las
alarmas de que el pais cerraria el 2023 con un incremento
de la pobreza por segundo afio consecutivo. También se
menciona como los trabajadores en plataformas digitales en
Perd se ven particularmente afectados por la crisis
econémica, ya que una parte considerable de su
presupuesto se destina a gastos de subsistencia
principalmente, lo que magnifica el efecto de los
incrementos en los precios de los productos basicos.

Los resultados indican que hay mucho trabajo por hacer
para mejorar las condiciones laborales en plataformas
digitales en Peru, y que se necesitan esfuerzos continuos
para promover un trabajo justo y digno en este sector.
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EL MODELO FAIRWORK EN
EL MUNDO

Fairwork evalta las condiciones de trabajo en
plataformas digitales y las clasifica en funcién de cuén
justas son. El objetivo es demostrar que es posible
lograr trabajos mejores y mas justos en la economiade
plataformas.

Las evaluaciones se basan en cinco principios a los que las
plataformas digitales deben adherirse para que se considere
que ofrecen “trabajo justo”. Las plataformas son evaluadas
en funcién de estos principios para mostrar cuales son las
condiciones de trabajo actuales en la economia de
plataformasy en qué aspectos pueden mejorarse.

Los cinco principios de Fairwork fueron elaborados durante
el transcurso de varios talleres en la Organizacion
Internacional del Trabajo en los que participaron los
diferentes actores interesados. Para garantizar que estos
principios globales sean aplicables en el contexto peruano,
se opto por buscar participantes a través de redes sociales
muy utilizadas por los trabajadores en Perd como los grupos
de Facebooky grupos de WhatsApp donde los principales
dirigentes y trabajadores voluntarios contribuyeron a
trasladar nuestra convocatoria de aplicacion de entrevistas.
Las redes sociales ayudan a organizar a los trabajadores en
grupos, asi como a encontrar apoyo a sus actividades, y
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como foros de discusion en torno a experiencias
particulares.

Fairwork Perd también consulté y analiz6 con abogados
laboralistas, el contenido de los contratos y Términos y
Condiciones de cada una de las diez plataformas
seleccionadas para determinar si reflejan estandares de
contratos justos y si evaden las normas laborales peruanas
vigentes. El apéndice ofrece mas detalles sobre los rangos
de cada principio y los criterios que fueron utilizados para
evaluar las plataformas laborales digitales a partir de la
evidencia empirica recopilada.

PASO 1

Los cinco principios
¢,Coémo funcionael sistemade puntuacion?

Los cinco principios de Fairwork se desarrollaron a partir de
una amplia revision bibliografica de la investigacion
publicada sobre la calidad del empleo, de reuniones de las
partes interesadas en la UNCTAD y la OIT en Ginebra (en
las que participaron trabajadores de plataformas,
responsables politicos, sindicatos y académicos), y de
reuniones nacionales con representantes locales. Cada
principio de Fairwork se divide en dos umbrales. En
consecuencia, para cada principio, el sistema de puntuacion
permite otorgar el primer punto correspondiente al primer
umbral y un punto adicional correspondiente al segundo
umbral (véase la tabla 1, a continuacién). El segundo punto

21



de cada principio soOlo puede concederse si se ha otorgado
el primer punto.

Los umbrales especifican la evidencia necesaria para que
una plataforma digital de trabajo reciba un determinado
punto. Cuando no se disponga de pruebas verificables que
cumplan cierto umbral, no se concedera ese punto a la
plataforma de trabajo digital.

Por lo tanto, una plataforma laboral digital puede recibir una
puntuacion Fairwork méaxima de 10 puntos. Las
puntuaciones Fairwork se actualizan anualmente; las
puntuaciones presentadas en este informe se han obtenido
a partir de los datos correspondientes a los 12 meses
comprendidos entre enero de 2022 y diciembre de 2022,y
tienen vigencia hasta diciembre de 2023.
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Principio 1: Pago justo

1.1 Asegura que los trabajadores ganan el salario
minimo mas costos (un punto)

Los trabajadores de la plataforma a menudo tienen que
cubrir costos considerables relacionados con el trabajo,
como el transporte entre trabajos, suministros o
combustible, seguros y mantenimiento del vehiculo. Los
costos de los trabajadores a veces implican que sus
ganancias netas pueden caer por debajo del salario
minimo local. los trabajadores también absorben los
costos del tiempo extra, cuando pasan tiempo
esperando o viajando entre trabajos. Para lograr este
punto, las plataformas deben asegurar que los costos
relacionados con el trabajo no reduzcan el ingreso de los
trabajadores por debajo del salario minimo local.

La plataforma debe adoptar las medidas que aseguren
lo siguiente:

¢ Elpago debe hacerse integra y puntualmente.

e Los trabajadores ganan al menos el salario
minimo local o el salario establecido por convenio
colectivo sectorial (el que sea mayor) en el lugar
donde trabajan, por sus horas activas, y tras
deducir costos.

1.2 Asegurael salario digno local mas gastos (un punto
adicional)
En algunos lugares, el salario minimo no es suficiente
para que los trabajadores puedan accedera un nivel de



vida béasico y decente. Para lograr este punto, las
plataformas deben garantizar que los costos laborales
no impliquen que los trabajadores perciban un salario
inferior a lo que se considera un salario digno local.

e La plataforma debe adoptar las medidas
apropiadas para asegurar lo siguiente:

e Los trabajadores ganan al menos un salario
digno local o el salario establecido por convenio
colectivo sectorial (el que sea mayor) en el lugar
donde laboran, por sus
horas activas, y tras deducir costos.

Principio 2: Condiciones justas

2.1. Mitiga los riesgos especificos del trabajo (un punto)
Los trabajadores de plataformas pueden enfrentar
unaserie de riesgos en el curso de su trabajo como
accidentes y lesiones, materiales nocivos, delitos y
violencia. Para lograr este punto, las plataformas deben
demostrarque son conscientes de estos riesgosy toman
medidas basicas para mitigarlos.

La plataforma debe cumplir los siguientes criterios:

e Se proporciona la formacion y el equipamiento
adecuados para la protecciéon de la salud y la
seguridad de los trabajadores frente a los riesgos
especificos del trabajo46. Estas medidas deben
aplicarse sin coste adicional para los
trabajadores.



e La plataforma mitiga los riesgos del trabajo en
solitario, proporcionando un apoyo adecuado y
disefiando procesos teniendo en cuenta la
seguridady la salud en el trabajo.

2.2.Provee condiciones laborales segurasy unared de

seguridad social (un punto adicional)

Los trabajadores de plataformas son vulnerables a la
posibilidad de perder abruptamente sus ingresos como
resultado de circunstancias inesperadas o externas,
como enfermedades o lesiones. La mayoria de los
paises brindan una red de seguridad social para
garantizar que Ixs trabajadores no experimenten una
pérdida repentina de sus ingresos debido a
circunstancias fuera de su control. Sin embargo, los
trabajadores de la plataforma generalmente no son
alcanzados por medidas como el pago por enfermedad,
debido a su condicibn de persona trabajadora
independiente. Teniendo en cuenta que muchas de los
trabajadores dependen de los ingresos que ganan con el
trabajo en plataformas para su sustento, las plataformas
pueden lograr este punto proporcionando una
compensacion por la pérdida de ingresos ante una
eventual incapacidad para trabajar. Ademas,
las plataformas deben minimizar los riesgos de contraer
enfermedades y de que se produzcan lesiones, incluso
cuando se hayan adoptado todas las medidas basicas.

La plataforma debe cumplir TODOS
los siguientes criterios:
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e Las plataformas toman medidas significativas
para asegurar que los trabajadores no sufran
costos considerables a consecuencia de
accidentes, lesiones o enfermedades derivadas
del trabajo.

¢ los trabajadores debenrecibir una compensacion
por la pérdida de ingresos debido a Ila
incapacidad de trabajar de acuerdo con los
ingresos promedio del trabajador durante los
altimos tres meses.

e Cuando los trabajadores no pueden trabajar
durante un periodo prolongado debido a
circunstancias inesperadas, su posicion en la
plataforma no se ve afectada negativamente.

e La plataformadesarrolla politicas o practicas que
protegen la seguridad de los trabajadores frente
a riesgos especificos. En concreto, la plataforma
debera asegurar que la remuneraciébn no
dependa de un sistema que fomente que los
trabajadores asuman niveles excesivos de
riesgo.

Principio 3: Contratos justos

3.1 - Provee términos y condiciones claros
y transparentes (un punto)

Los términos y condiciones que rigen el trabajo en
plataforma no siempre son claros y accesibles para Ixs
trabajadores. Para lograr este punto, la plataforma debe
demostrar que los trabajadores pueden comprender,
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aceptary accedera los términos y condiciones de su trabajo
en todo momento, y que tienen un recurso legal si la otra
parte incumple esas condiciones.

La plataforma debe cumplir con TODOS los siguientes
criterios:

La parte que contrata con el trabajador debe
estar identificada en el contrato, asi como estar
sujeta a la ley del territorio en que trabaja el
trabajador.

e EIl contrato o los términos y condiciones se
comunican en su totalidad en un lenguaje claro y
comprensible que se espera que todos los
trabajadores entiendan.

¢ los trabajadores tienen que firmar un contrato y/o
dar su consentimiento informado a los términos y
condiciones al registrarse en la plataforma.

e EIl contrato o los términos y condiciones son
facilmente accesibles a los trabajadores en papel
0 a traveés de la interfaz de la aplicaciéon o
plataforma en todo momento.

e EIl contrato o los términos y condiciones no
incluyen clausulas que reviertan los marcos
juridicos vigentes en los respectivos paises.

e Las plataformas adoptan medidas adecuadas,

responsables y éticas de proteccién y gestidon de

datos, y que se establecen por escrito en una
politica documentada.
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3.2. Aseguraqueno seimponen clausulas contractuales
injustas (un punto adicional)

En algunos casos, especialmente bajo las clasificaciones de
‘contratista independiente”, los trabajadores corren un
riesgo desproporcionado por participar en el contrato con la
persona usuaria del servicio. Pueden ser responsables de
cualquier dafio que surja en el curso de su trabajo,
y clausulas abusivas pueden impedirles buscar reparacion
legal por agravios. Para lograr este punto, las plataformas
deben demostrar que los riesgos y la responsabilidad de
participar en el trabajo se comparten entre las partes.

Independientemente de como se clasifique el estado
contractual de los trabajadores, la plataforma debe cumplir
con TODOS los siguientes criterios:

e Cada persona trabajadora es notificada de los
cambios propuestos en un lenguaje claro y
comprensible y en un plazo razonable antes de
su entrada en vigor. Los cambios no deben
revertir beneficios acumulados hasta ese
momento, ni ir contra las expectativas que los
trabajadores pudieran albergar de manera
justificada.

e Ni el contrato ni los términos y condiciones
incluyen  clausulas que excluyen de
responsabilidad por negligencia ni eximen
injustificadamente a la plataforma por las
condiciones de trabajo. La plataforma toma
medidas adecuadas que garanticen que el
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contrato no incluya clausulas que impidan a los
trabajadores solicitar de manera efectiva
compensacion por agravios que surjan de la
relacion laboral.

e En caso de que el trabajo en la plataforma esté
gestionado a través de subcontratistas: la
plataforma implementa un mecanismo de
confianza para supervisar y asegurar que el
subcontratista esté cumpliendo con los
estandares esperados de la propia plataforma en
cuanto a las condiciones laborales.

e En los casos en que se utilice una gestion de
precios automatica (dynamic pricing) para los
servicios, los datos recopilados y los calculos
utilizados para asignar el pago deben ser
transparentes y estar documentados en un
formulario disponible para los trabajadores.

Principio 4: Gestion justa

4.1 Existe un procedimiento adecuado para tomar
decisiones que afecten a los trabajadores (un punto)

Los trabajadores de plataformas pueden experimentar una
desactivacion arbitraria de sus cuentas, lo que implica tener
prohibido acceder a la plataforma sin explicacion y
potencialmente perder sus ingresos. los trabajadores
pueden estar sujetas a otras sanciones o decisiones
disciplinarias sin la posibilidad de comunicarse con la
persona usuaria del servicio y/o la plataforma para
impugnarlas o apelarlas si creen que son injustas.
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Para lograr este punto, las plataformas deben demostrar
una via para que los trabajadores puedan apelar acciones
disciplinarias de manera significativa.

La plataforma debe cumplir TODOS los siguientes criterios:

Existe un canal de facil acceso para que los
trabajadores se  comuniquen con un
representante (humano) de la plataforma y
resuelvan los problemas de manera efectiva. Este
canal estd especificado en el contrato y
disponible en la interfaz de la plataforma. Las
plataformas deben responder a los trabajadores
en un plazo razonable.

Existe un proceso para que los trabajadores
puedan apelar significativa y eficazmente ante
calificaciones bajas, falta de pago, problemas con
el pago, desactivaciones y otras sanciones y
medidas disciplinarias. Este proceso esta
especificado en el contrato y disponible en la
interfaz de la plataforma.

En el caso de desactivaciones, el proceso de
apelacion debe estar disponible para los
trabajadores que ya no tienen acceso a la
plataforma. los trabajadores no estan en
desventaja por expresar sus preocupaciones o
apelar acciones disciplinarias.

4.2 — El proceso de gestion es equitativo (un punto

adicional)

La mayoria de las plataformas no discriminan activamente a
grupos particulares de trabajadores. Sin embargo, pueden
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exacerbarinadvertidamente las desigualdades ya existentes
en sudisefioy gestion. Por ejemplo, hay mucha segregacion
de género entre los diferentes tipos de trabajo de plataforma.
Para lograr este punto, las plataformas deben demostrar que
no solo cuentan con politicas contra la discriminacién, sino
que buscan eliminar barreras para los grupos
desfavorecidosy promover la inclusion.

Las plataformas deben cumplir TODOS los siguientes
criterios:

e La plataforma cuenta con una politica efectiva
contra la discriminacién, que establece un
procedimiento claro para denunciar, corregir y
penalizar la discriminacion de los trabajadores en
la plataforma por razones como raza, origen
social, casta, etnia, nacionalidad, género, sexo,
identidad y expresion de género, orientacion
sexual, discapacidad, religion o creencia, edad o
cualquier otra condicion.

e Laplataformacuenta con medidas para promover
la diversidad, la igualdad y la inclusion en la
plataforma. Adopta medidas practicas para
promover la igualdad de oportunidades para los
trabajadores de grupos desfavorecidos,
incluyendo ajustes razonables en casos de
embarazo, discapacidady religiébn o creencias.

e Cuando las personas de un grupo desfavorecido
(como las mujeres) estan significativamente
subrepresentadasentre su base de trabajadores,
buscaidentificary eliminar las barreras de acceso
de las personas de ese grupo.
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e Si se utilizan algoritmos para determinar el
acceso al trabajo o la remuneracién o el tipo de
trabajo y los niveles de ingresos accesibles para
los trabajadores que desean usar la plataforma,
estos son transparentes y no generan resultados
injustos para los trabajadores de grupos
desfavorecidos histéricamente o en el presente.

e Dispone de mecanismos parareducir el riesgo de
gue los usuarios discriminen a los trabajadores de
colectivos desfavorecidos a la hora de acceder a
o realizar el trabajo.

Principio 5: Representacion justa

5.1 - Aseguralalibertad de asociaciony la expresiénde
lavoz colectiva de los trabajadores (un punto)

La libertad de asociacion es un derecho fundamental de
todos los trabajadores y esta consagrada en la constitucién
de la Organizacion Internacional del Trabajoy la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. El derecho de los
trabajadores a organizarse, a expresar colectivamente sus
deseosy, lo que es mas importante, a ser escuchadas, es
un requisito previo importante para unas condiciones de
trabajo justas. Sin embargo, las tasas de organizacion entre
los trabajadores de la plataforma siguen siendo bajas. Para
lograr este punto, las plataformas deben garantizar que se
den las condiciones para fomentar la expresion de la voz
colectiva de los trabajadores.
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Las plataformas deben cumplir TODOS los siguientes
criterios:

e Existe un mecanismo documentado para la
expresion de la voz colectiva de los trabajadores,
gue permite a TODOS los trabajadores,
independientemente de su relacién laboral,
participar sin temor a represalias.

e Existe una declaracién formal y escrita de la
voluntad de reconocer y negociar con un
colectivo,  organismo independiente  de
trabajadores o sindicato, que se comunica
claramente a todos los trabajadores y esta
disponible en la interfaz de la plataforma.

e La libertad de asociacion no esta inhibida y los
trabajadores no estan en desventaja de ninguna
forma por comunicar sus preocupaciones,
deseos y demandas a la plataforma ni por
expresar su voluntad de formar organismos
colectivos independientes de representacion.

5.2 — Promueve la gobernanza democrética (un punto
adicional)

Si bien la organizacion colectiva sigue siendo incipiente, las
asociaciones de trabajadores de plataformas estan
emergiendo en muchos sectores y paises. También
estamos viendo un numero creciente de plataformas
cooperativas que son propiedad de los trabajadores. Para
lograr una representacion justa, los trabajadores deben
tener voz en las condiciones de su trabajo. Esto podria ser
a través de un modelo cooperativo gobernado
democraticamente, un sindicato reconocido formalmente o
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la capacidad de realizar negociaciones colectivas con la
plataforma.

La plataforma debe satisfacer al menos UNO de los
siguientes criterios:

e los trabajadores juegan un papel significativo
en su gobierno.

e En un documento escrito, disponible en todo
momento en la interfaz de la plataforma, esta
reconoce publica y formalmente un organismo
colectivo independiente de trabajadores, un
comité de empresa electo o un sindicato. Este
reconocimiento no es exclusivo y, cuando el
marco juridico lo permita, la plataforma deberia
reconocer cualquier organismo colectivo
significativo que busque representacion.

PASO 2

Metodologia

El proyecto Fairwork utiliza tres fuentes de datos para medir
eficazmente la equidad de las condiciones de trabajo en las
plataformas digitales de trabajo: investigacion documental,
entrevistas y encuestas a las personas trabajadoras, y
entrevistas a los gestores de cada plataforma. Con estos
tres métodos buscamos evidencia sobre el actuar de las
plataformas segun los cinco principios de Fairwork.
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Reconocemos que no todas las plataformas digitales de
trabajo utilizan un modelo de negocio que les permita
imponer ciertas condiciones contractuales a los usuarios de
los servicios o0 a los trabajadores de forma que se cumplan
los umbrales de los principios de Fairwork. Sin embargo,
todas las plataformas digitales de trabajo tienen la
capacidad de influir en la forma en que los usuarios
interactdan en la plataforma. Por lo tanto, en el caso de las
plataformas que no establecen las condiciones en las que
los trabajadores son contratados por los usuarios de los
servicios, examinamos una serie de otros factores, como las
politicas y/o procedimientos de la plataforma, declaraciones
publicas y la funcionalidad del sitio web o aplicacion, para
determinar si la plataforma ha tomado las medidas
adecuadas para garantizar que cumple los criterios para la
concesion de un punto en relacion con el principio
correspondiente.

En el caso de una plataforma digital de trabajo basadaen la
localizacion o vinculada geograficamente, buscamos
pruebas del cumplimiento de nuestros principios de Fairwork
para plataformas digitales de trabajo basadas en la
localizacion o gig work. En el caso de una plataforma de
trabajo en linea, usamos nuestros principios de Fairwork
para plataformas de trabajo en la nube o cloudwork.

Investigacién documental
Las puntuaciones de Fairwork comienza con una

investigacion documental para determinar cuales son las
plataformas que se van a calificar, identificar puntos de
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contacto con las empresas, desarrollar las guias de
preguntas para las entrevistas e instrumentos de encuesta
adecuados, y disefar estrategias para acceder a los
trabajadores. Para cada plataforma, también recopilamosy
analizamos una amplia gama de documentos, incluyendo
contratos (de tenerlos), términos y condiciones, politicas y
procedimientos publicados por la plataforma, asi como
informacién sobre la interfaz digital y funcionalidad de los
sitios web y aplicaciones. La investigacion documental
incluye informacién publica que pueda ser utilizada para
puntuar determinadas plataformas (por ejemplo, la
prestacién de determinados servicios a los trabajadores o
los conflictos en curso).

La investigacion documental también se utliza para
identificar puntos de contacto o formas de acceder a los
trabajadores. Una vez finalizada la lista de plataformas, se
contacta a cada una de ellas para avisarles de su inclusién
en el estudio anual de clasificacidbn y proporcionarles
informaciéon sobre el proceso. Se pide a todas las
plataformas que colaboren en la entrega de evidencias, asi
como en el contacto con trabajadores para las entrevistas.

Entrevistas a los gerentes de las plataformas

El segundo método consiste en solicitar pruebas a las
plataformas. Se invita a los gerentes de las plataformas a
participar en entrevistas semiestructuradas y a presentar
pruebas de cada uno de los principios de Fairwork. Esto nos
proporciona informacion sobre el funcionamiento y el
modelo de negocio de la plataforma, al tiempo que abre un
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didlogo a través del cual la plataforma podria acordar
implementar cambios basados en los principios. En los
casos en los que los administradores de la plataforma no
acceden a ser entrevistados, limitamos nuestra puntuacion
a las pruebas obtenidas a través de la investigacion
documentaly las entrevistas a las personas trabajadoras.

Entrevistas a las personas trabajadoras

El tercer método consiste en entrevistar directamente a las
personas trabajadoras de las plataformas. Se entrevisté a
una muestra de diez trabajadores por cada plataforma, con
un total de 100 entrevistas para este informe realizadas
entre enero y abril del 2023. Estas entrevistas no pretenden
crear una muestra representativa. En su lugar, buscan
comprender los procesos de trabajo y las formas en que se
lleva a cabo y se gestiona. Las entrevistas permiten al
equipo confirmar o refutar que las politicas y practicas estan
realmente vigentes en la plataforma digital de trabajo.

La elaboracion delinforme de Fairwork Pera ha sido liderada
por el Observatorio de Plataformas-Perd. El recojo de
informacién mediante entrevistas grabadas recay6 en la
articulacion de la investigadora principal y los diversos
voceros del sector de reparto principalmente. Fue una
experiencia colaborativa entre investigadores y trabajadores
para poder acceder a muestras que expresen la diversidad
del sector. Todas las personas participantes fueron mayores
de 18 afios, hombres y mujeres de diversas edades,
nacionalidadesy formaciones académicas
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Otra de las caracteristicas fundamentales fue lainsercion en
sus espacios de didlogo compartido a través de las redes
sociales, donde los investigadores del Observatorio de
Plataformas-Perul interactian para compartir informacién de
utiidad para los conductores como las campafias de
sensibilizacion para el reconocimiento de sus derechos
laborales, entre otros.

Dada la ausencia de un sindicato o asociacion donde se
organicen los trabajadores de plataformas digitales, son
diversos colectivos los que asumen un rol embrionario de
soporte, de difusores de comunicacion y un minimo rol
articulador con otros repartidores o conductores.

El contacto con los trabajadores entrevistadas lo llevo a cabo
un equipo de cinco trabajadores de plataformas de reparto y
tres trabajadores de plataformas de movilidad. Bajo la
técnica de bola de nieve e invitacibn personalizada, el
equipo de campo desarrollé las entrevistas basadas en una
guia semiestructurada de setenta (70) preguntas, las cuales
fueron organizadas en base a los cinco ejes de principios de
trabajo justo de Fairwork.

Seresalta el vinculo de confianza generado durante los afios
pretéritos a la investigacion, los cuales son valorados por
nuestro equipo y por los propios trabajadores. Finalmente,
importante mencionar que todas las entrevistas se
realizaron en espafol y algunas de ellas via llamada
telefénica, dado el contexto de conflicto politico-social en
Pera.
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Sistematizacion y triangulacién de datos

Este triple enfoque permite cotejar las afirmaciones
realizadas por las plataformas, al tiempo que ofrece la
oportunidad de recopilar pruebas tanto positivas como
negativas a través de multiples fuentes. Las puntuaciones
finales son decididas colectivamente por el equipo de
Fairwork basandose en las tres fuentes de evidencias. So6lo
se conceden puntos si existen pruebas claras de cada
umbral.

¢, Como se evalua?

Cadauno de los cinco principios de Fairwork se desglosaen
dos puntos: un primer punto y un segundo punto. Elsegundo
punto s6lo puede concederse si se ha otorgado el primero.
Cada plataforma recibe una puntuacion sobre 10. Las
plataformas solo reciben un punto cuando pueden
demostrar satisfactoriamente que aplican los principios. No
obtener un punto no significa necesariamente que la
plataforma no cumpla el principio en cuestion; significa
simplemente que, por la razébn que sea, no podemos
demostrar su cumplimiento.

La adjudicacién de los puntajes implica una serie de etapas.
En primer lugar, el equipo local coteja las pruebasy asigna
las puntuaciones preliminares. A continuacién, las pruebas
cotejadas se envian a revisores externos para que las
califiguen de forma independiente. Estos revisores son tanto
miembros de los equipos de Fairwork en otros paises como
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miembros del equipo de Fairwork en Oxford y Berlin. Una
vez los revisores externos han asignado su puntuacion,
todos los revisores se retnen para discutir los puntajes y
decidir la puntuacion final. Estas puntuaciones, asi como la
justificacién de la decision, se transmiten a las plataformas
para su revision. Las plataformas tienen entonces la
oportunidad de presentar mas pruebas para los puntos que
no se les concedieron inicialmente. Estos puntajes
constituyen la puntuacién final que se publica en los
informes anuales de Fairwork por pais.

¢ Qué empresas estan amparadas por los principios
de Fairwork?

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define una
“‘plataforma de trabajo digital” como una empresa que media
y facilita “el intercambio de trabajo entre diferentes usuarios,
como las empresas, los trabajadores y los consumidores”.
Esta definicidon incluye “mercados” de trabajo digital donde
‘las empresas establecen las tareas y los requisitos, y las
plataformas digitales de trabajo los ponen en contacto con
una reserva global de trabajadores que pueden realizar las
tareas en el tiempo especificado”. Los mercados que no
facilitan el intercambio de mano de obra —por ejemplo,
Airbnb (que pone en contacto a propietarios de alojamientos
con quienes deseen alquilar alojamientos de corta duracion)
y eBay (que pone en contacto a compradoresy vendedores
de bienes)- quedan obviamente excluidos de la definicion.
La definicion de la OIT de “plataforma digital de trabajo” es
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ampliamente aceptada e incluye muchos modelos de
negocio diferentes.

Fairwork distingue entre dos tipos de plataformas digitales
de trabajo. EIl primero incluye las plataformas digitales de
trabajo basadas en la localizacién (geographically-tethered),
en las que el trabajo debe realizarse en un lugar concreto,
como llevar comida de un restaurante a un departamento,
llevar a una persona de una parte de la ciudad a otra o
realizar tareas de limpieza; a menudo se denominan
“‘plataformas de trabajo por encargo”. El segundo son las
plataformas de “trabajo en la nube” (cloudwork), en las que
el trabajo puede, en teoria, realizarse desde cualquier lugar
gracias a internet.

Los requisitos para cumplir con cada principio son diferentes
para las plataformas basadas en la localizacion y aquéllas
de trabajo en la nube porque las primeras se pueden
comparar con los factores del mercado local, los
riesgos/dafosy las regulaciones que se aplican en ese pais,
mientras que las plataformas de trabajo en la nube no
pueden porque (por su naturaleza) el trabajo se puede
realizar desde cualquier lugar y, por lo tanto, se aplican
diferentes  factores del mercado, riesgos/dafios
y regulaciones dependiendo de dénde se realice el trabajo.

Las plataformas de trabajo digital cubiertas por la
investigacién de Fairwork tienen diferentes modelos de
negocio, ingresos y gobernanza, incluyendo algunos
basados en el empleo, subcontratistas, comisiones,
franquicias, trabajo a destajo, por turnos y por suscripcion.
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Algunos de estos modelos implican que las plataformas
digitales de trabajo realicen pagos directos a los
trabajadores (incluso por medio de empresas de
subcontratacion).
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ANTECEDENTES DEL
TRABAJO EN
PLATAFORMAS DIGITALES
DE EMPLEO EN PERU

En Perl, el empleo en plataformas digitales, viene abarca
sectores del rubro reparto, el transporte de pasajeros y la
logistica, quienes vienen experimentado un crecimiento
significativo en los dltimos afios. Aunque se carecen de
cifras oficiales al respecto, en los ultimos afios han
aparecido diversos estudios que intentan caracterizar y
describir la economia de plataformas en Pera.

De acuerdo a los datos de la Encuesta Permanente de
Empleo del INEI, se estima que, durante el trimestre movil
setiembre-octubre-noviembre del afio 2020, unas 46 mil
personas se dedicaron al servicio de reparto (delivery) tan
solo en Lima Metropolitana: 9 mil mas que el maximo
alcanzado antes de la pandemia“. Asi, en comparacién con
el mismo trimestre del afio 2019, el empleo en el sector de
reparto a domicilio se incrementé en un 98%>°.

De acuerdo al estudio “El impacto de las plataformas
digitales en la economia peruana” realizada en agosto del
2023 por el Instituto Peruano de Economia®, se sefiala que,
durante el aflo 2022, se solicitaron 531 miles servicios
diarios de movilidad urbana, 78% mas que en el afio 2021.

45



Superando asi, los niveles prepandemia. En el sector
reparto, durante el afio 2022, se obtuvo un promedio de 117
miles repartos diarios, casi el triple de los realizados durante
el afio 2020.

Sin embargo, esta expansion no estuvo acompafadaen las
mejoras de las condiciones de trabajo de repartidores y
conductores y ha estado marcada por diversos desafiosy
conflictos, incluyendo un atrapamiento politico en la agenda
laboral y la capacidad de agencia y respuesta por parte de
los trabajadores del sector de plataformas. Para entender la
evolucion de esta dindmica, es esencial examinar los
antecedentes y los factores clave que han influido en la
situacién actual.

- Crecimiento de las Plataformas Digitales en Peru

Las plataformas digitales como Rappi, Uber, Pedidos Ya y
otras han ganado una fuerte presenciaen Peru alo largo de
la ultima década. Lafacilidad de acceso a la tecnologia maovil
y la creciente demandade servicios de reparto y transporte
han sido factores impulsores de este fenGmeno.

Varias plataformas luchan por mantener su posicién en un
mercado deébil, mientras que otras han decidido cerrar
operaciones como fue el caso de Glovo y Beat o introducir
cambios en sus modelos de negocio para sobrevivir,
muchas de ellas, lamentablemente, a costa de miles de
trabajadoras y trabajadores en su mayoria jévenes y
migrantes.
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Fairwork Pera reconoce que, la economia de plataformas ha
ofrecido una fuente de empleo flexible y oportunidades de
generacion de ingresos inmediatos, lo que resulta atractivo
para un amplio espectro de personas en busqueda de
empleo o ingresos adicionales.

- Elfactor pandémicoy su impacto en el sector

Lallegadadela COVID-19 a Pera tuvo lugar en un momento
en que el mercado laboral ya presentaba signos de
vulnerabilidad. Después de un periodo de fuerte crecimiento
econdémicoy creacién de empleo, el desempefio econdmico
experimentd una moderacion a partir del 2017, lo que se
tradujo en un ritmo mas lento en la generacion de empleoy,
como resultado, en una desaceleracion enla disminucion de
la tasa de desempleo. Se estima que, para el cierre del afio
2019, aproximadamente 697 mil peruanos se encontraban
desempleados y en busca activa de empleo, de un total de
17 millones de trabajadores’.

La rapida propagacion de la COVID-19 desencadeno la
mayor crisis sanitaria, econémicay laboral que el pais haya
enfrentado, agravando situaciones preexistentes vinculadas
a problemas estructurales. Los impactos negativos de la
pandemia se han concentrado de manera desigual en
grupos particularmente vulnerables, incluyendo a personas
con bajos niveles de calificaciébn, mujeres, jovenes,
poblacion migrante y, en especial, aquellos que se
encontraron en situaciones de autoempleo. Estos colectivos
no solo carecian de una proteccién adecuada ante la
pérdida de ingresos, sino que también presentaban desafios
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adicionales para acceder a programas de transferencias o
estimulos gubernamentales®.

Es relevante destacar que el gobierno peruano respondié
rapidamente a la pandemia, implementando medidas para
mitigar sus efectos. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, en mayo del 2021 Peru fue el pais con el mayor
numero de fallecimientos por COVID-19 en el mundo por
cada millébn de personasy se situ6é como el quinto pais con
mas muertes en términos absolutos®. Ademas, enfrent6 una
de las mayores contracciones del Producto Interno Bruto
(PIB) en la regi6no,

En ese sentido, dentro de las medidas sanitarias anunciadas
también se presentaron medidas en el plano laboral. A
inicios de marzo del 2020, el Ministerio de Trabajo emitio
la Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR!, que establecié
una guia para la prevencion ante el coronavirus en el ambito
laboral. Si bien esta directriz fue dada para todas las
empresas a nivel nacional, fue dificil poder aplicarla y
fiscalizar el cumplimiento de la misma, en el trabajo
mediante plataformas digitales, pues al no existir vinculo
laboral y no tener un espacio fijo de trabajo, resulto
ineficiente.

De acuerdo al estudio “Delivery y empleo: diagndéstico de las
condiciones laborales en las plataformas digitales. Caso de
Lima-Perud”, el 97% de la muestra entrevistada manifestd no
tener acceso a beneficios como licencia por enfermedad,
seguro de salud y otros derechos laborales que se

consideran esenciales en tiempos de crisis. El 72%
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consideré como ‘“insuficientes” los insumos de proteccion
brindados poralgunas plataformas (alcohol, mascatrillas, gel,
otros)!2.

- Mercado laboral peruano

El Pert tiene mas de 25 millones de personas en edad para
desempeifiarunaactividad economica (PET), de la cuales el
72,4% forma parte de la poblacibn econ6micamente activa
(PEA) 18 millones 551 mil. Casi el 80% de la PEA nacional
se concentraen las areas urbanas?s.

En Lima Metropolitana, donde se ubican todas las
plataformas estudiadas en este informe, para el trimestre
junio-julio-agosto 2023, hubo mas de 8 millones de personas
con edad para desempefiaruna actividad economica (PET),
y mas de 5 millones de personas econdmicamente activas
(PEA). Entre la poblacion ocupada limefia, las ramas de
actividad preponderantes son el comercio (23%) y los
servicios (55.5%)%. En esta (ltima rama de actividad es a su
vez predominante en el empleo de plataformas.

El 74% de la PEAO es informal, lo que significa que la gran
mayoria de los trabajadores peruanos carecen proteccion
social (aviso previo de despido, indemnizacién por despido,
licencia anual remunerada o por enfermedad, etc.) y de
regulacion estatal (sujeta a la legislacion laboral y al
impuesto sobre la renta).1®

La llegada de las plataformas digitales al Perd en el 2014
con Uber no ha contribuido a la formalizacion de los
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empleos. En el 2014 existian 16 millones 224 mil empleosy
70,6% de informalidad!®, 5% menos a comparacion de la
informalidad en la actualidad. Lejos de contribuir a la
formalizacion del mercado laboral, los empleos de
plataformas contribuyen al aumento de la tendencia informal
en el Pera.

Las caracteristicas de la informalidad laboral pueden
presentarse -inclusive-en el sector formal'’. Sin embargo, la
informalidad del empleo en el Perl esta marcada por la
contradiccion entre el sector formaly el empleo informal. Es
asi que el sector formal —unidades registradas formalmente—
tiene hasta un casi 30% de empleo informall® que es
justamente el caso de las plataformas de taxi y reparto.
Algunas de estas plataformas son unidades de servicios con
personeriajuridica nacional, pero existen las que no cuentan
con ningun registro tributario, legal o domiciliario en Peru.

En este contexto, la economia de plataformas comprende a
una gran diversidad de actividades econdémicas y sociales
gue son proveidas por plataformas digitales que intermedian
entre diversos agentes'®. En su posicién de intermediarias,
las plataformas ganan no solo acceso a mas datos, sino
ademas control y gobierno sobre las reglas del juego.?°

1. Agencia y Respuesta de los Trabajadores del
Sector de Plataformas

A pesar de los desafios regulatorios y politicos, los
trabajadores del sector de plataformas en Perd han
demostrado una capacidad de agenciay respuesta en busca
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de mejores condiciones laboralesy de derechos. Algunas de
las formas en que los trabajadores han abogado por sus
intereses incluyen:

Movilizaciones y protestas: Los trabajadores han
protagonizado tres grandes manifestaciones vy
huelgas para destacar sus demandas, como un trato
mas justo y mejores condiciones de trabajo. Asicomo
su interaccion hacia movilizaciones y reclamos
internacionales.

Procesos embrionarios de conformacioén sindical: Se
ha producido un avance en la conformacion colectiva
y el paso de colectividades afiguras sindicales, como
el caso del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Plataformas Digitales del Peru (Sintrapladi-Peru)?!, el
cual esta en proceso de apelacion ante el Ministerio
de Trabajo y promocién del empleo.

Participacion en procesos politicos: Diversos voceros
han participado activamente en las discusiones
legislativas entrevistas con ministros y mesas de
trabajo convocadas por el sector publico, a fin de
expresar sus puntos de vista, dificultades vy
perspectivas.

Ante un escenario critico, los procesos embrionarios de
organizacion entre los trabajadores del sector reparto,
surgen a fin de responder de manera solidaria ante hechos
concretos. De hecho, los trabajadores desarrollan formas de
solidaridad embrionaria facilitadas por el reconocimiento
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entre pares que se produce en los tiempos de espera fuera
de las tiendas y restaurantes, en calles o en plazas donde
se detienen a comer; caracterizadas por el intercambio de
informacién y el apoyo mutuo para resolver consultas
producidas durante sujornaday porlos desafios que plantea
la gestion algoritmica: desbloqueo de horarios, fechas de
pago, como evadir repartos en zonas peligrosos, como
reaccionar ante situaciones de acoso, agresion o xenofobia,
entre otros.??
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PANORAMA DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES
EN EL MERCADO NACIONAL

Perl: laboratorio de malas practicas laborales y
recesion econémica

- Contexto internacional

La crisis global actual esta teniendo un impacto significativo
en los paises de ingresos bajos y medios, ya que ha
resultado en un aumento en el costo de vida. Los
trabajadores en plataformas de Peru se ven particularmente
afectados, yaque una parte considerable de su presupuesto
se destina a alimentos y combustible, lo que magnifica el
efecto de los incrementos en los precios de los productos
basicos.

Varios economistas han identificado como factores
principales detras de este aumento la elevada cotizacion de
los fertilizantes importados, en parte debido a las
interrupciones comerciales causadas por la pandemia y
también a la situacion en Ucrania. Ademas, se suma la
influencia del fenédmeno "El Nifio global", que se superpone
con "El Nifio costero" y puede traer consigo fuertes lluvias
durante el verano en zonas costeras de Perd, asi como
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impactos en el ecosistema marino del pais, dependiendode
su intensidad.?®

Perd no es el Unico pais que ha sentido los efectos negativos
de esta crisis; otros también han hablado de la posibilidad
de haber entrado en recesion. La Reserva Federal de los
Estados Unidos pronosticé una recesion en el cuarto
trimestre de este afio, mientras que en la zona euro se
menciond en el primer trimestre. Aunque el Banco Mundial
no ofrece una evaluacion precisa del panorama econémico,
esta claro que el crecimiento econdémico a nivel mundial se
esta desacelerando.?®

Otro elemento importante es el bajo ritmo de crecimiento en
las economias avanzadas del G7, lo que afecta a las
economias emergentes. En Estados Unidos, se prevé un
crecimiento de menos del 1%, y en Europa, en torno al
1,4%%,

Un tercer factor impactante es la economia de China, que
ha tenido dificultades en su recuperacion postpandemia. Su
prondstico de crecimiento del 5.6% para este afio esta por
debajo de lo que se habia acostumbrado a ver3L.

- Contexto nacional

Un mes mas enrojo. El Producto Bruto Interno (PBI) registro
dos trimestres consecutivos en negativo, por lo que
economistas sefialan que se esta pasando por un proceso
de recesion, aunque ello no es reconocido como tal por el
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Ministerio de Economia y el Banco Central de Reserva.
(OJO PUBLICO) La actividad econémica de Peru lleva
cuatro meses consecutivos a la baja, tras caer 0,63% en
agosto, -1.29% en julio, -0.56% en junio y -1.32 en mayo?2.

El Perd no pasaba poruna situacion similar desde el impacto
de la crisis financiera global en el 2009. Con la economia
debilitada y una inflacion que cede muy lentamente, se
encienden las alertas de que el pais cerraria el 2023 con un
incremento de la pobreza por segundo afio consecutivo, con
un indicador del 29.2% alcanzado con la pandemias3,

Un pais con una economia debilitada o en recesion implica
gue el ciudadano de a pie tenga menos oportunidades de
acceder a empleo adecuado, con ello la reduccion de sus
ingresos que se traduce en un impacto en la pobreza.

Segun el BBVA Research3*, que espera un crecimiento
econdémico de apenas 0,4% al término del corriente,
la pobreza monetaria aumentaria en 2023 y 2024 vy
alcanzaria al 28,9% vy 292% de la poblacion,
respectivamente, acercandose a su pico de la etapa
pandémica, cuando llegdé a una tasa del 30,1%. De esta
manera, 9,8 millones de compatriotas se ubicarian por
debajo de la linea de pobreza en 2023 (9,2 millones en
2022).

Esta situacion sin duda, afectard a los sectores més
vulnerables en situacion de pobreza, exclusion y subempleo.
Dentro de estos grupos se encuentran los trabajadores de
plataformas digitales quienes al no contar con mecanismos
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regulatorios y de proteccion social, serian las principales
victimas de la inestabilidad econémica, impactando en sus
niveles de ingresos, calidad de vida y capacidad de gasto.

- Trabajadores precarizados:

De acuerdo al ultimo informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), durante el trimestre de
mayo, junio y julio del 2023, el empleo adecuado en Lima
Metropolitana cayé en -3,3%, lo que representa una baja de
103.600 puestos de trabajo con relacion a la
prepandemia. Los datos también reflejan un aumento del
empleo inadecuado entre los hombres, con un 3,9%, y un
2,2% entre las mujeres®.Para el presente afio las tasas
de desempleo han alcanzadoun 6,3%, reflejando un
aumento significativo del 11,4% en relacion con el periodo
previo ala pandemia.

La abrumadora fuerza laboral inmersa en la informalidad,
gue antes de la pandemia comprendia aproximadamente a
12 millones de trabajadores3¢ no regulados, estd compuesta
por aquellos que carecen de cobertura de salud elemental,
no cuentan con contrato, ni beneficios sociales y tienen
limitadas opciones para sustituir sus ingresos a través de
otras ocupaciones. Dentro de estas caracteristicas, se
encuentran los trabajadores por plataformas digitales. Esta
poblacion, ademas de representar un desafio para la
implementacién de programas de apoyo, se veia obligada a
buscar sus ingresos en la calle a pesar de la crisis sanitaria.
La expresiéon "Si no nos mata el virus, nos mata el hambre"
era una frase comunmente escuchada entre estos
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trabajadores, quienes justificaban de esta manera su
necesidad de seguir trabajando a pesar de la pandemia.

La pandemia no nos afectd a todos por igual. Son las
personas con menos calificacibon —mujeres, jévenes,
migrantes o refugiados y autoempleados— a los que mas
les afecto la crisis sanitaria. Faltan ver las cifras reales de
fallecidos y contagiados, pero es seguro que existe una
concentraciéon en las poblaciones que estructuralmente
padecenen el dia a dia por la precariedad: n los sectores de
alto riesgo, el 55.9 % son mujeres, el 30.4 % son jovenes de
15 a 29 afos, el 41% independientes, y el 50.3% trabajan en
empresas de 2 a 10 trabajadores?’.

Nuestra investigacion ha demostrado que los trabajadores
de reparto son quienes se enfrentan a una mayor
precariedad en términos de pérdida de valor de los ingresos,
malas condiciones de trabajo, exposicién a ser vulnerables
ante riesgos laborales y circunstancias les como el aumento
de la inseguridad ciudadana. Sus condiciones, lejos de
mejorar después de la pandemia, el costo de los alimentos
y de vida aumento.

Sondiversos los testimonios de trabajadores del reparto que
ilustran esta situacién que enfrentaron durante la crisis
sanitaria producto de la COVID-19. Uno de los comentarios
MAas recurrentes era que no se les garantizaban equipos de
bioseguridad. Asi mismo, sefalaron que algunas
plataformas les descontaban una determinada cantidad de
dinero por kits contra la COVID-1938,
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“Movemos la economia de los distritos,
muchos comercios venden en Facebook o
Instagram a través de nosotros, el delivery ha
sido considerado esencial, pero nuestros
derechos no, somos perseguidos por las
autoridades, nuestro trabajo es estigmatizado,
y si eres migrante, la cosa empeora3?.”
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EL CONTEXTO LEGAL DE
LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DE EMPLEO EN
PERU

La situacion juridica de los trabajadores de plataformas en
Peru, es controvertida. No existe una regulacion especifica,
y las empresas consideran que los trabajadores son
colaboradores, autbnomos o servidores por cuenta propia.
De igual modo, para los usuarios se carece de mecanismos
de defensa de derechos del consumidor de plataformas
digitales de servicio y reparto, por lo tanto, cualquier
diferencia, problematica o disyuntiva se va resolviendo en
instancias no judiciales, hasta el momento.

Entre el 2021 y 2022, profesionales del Observatorio de
Plataformas-Perd han venido entrevistindose con los
ministros de Trabajo de turno a fin de proponer espacios de
dialogo tripartito que permita articular consensos de cara a
obtener propuestas consensuadas de puntos regulatorios
gue no se vean entrampados -necesariamente- en un
debate legislativo, sin embargo, la ausencia de voluntad
politica ha frustrado diversas conformaciones de Mesas de
Trabajo. Ello no ha impedido articular con los trabajadores
de plataformasy Centrales Sindicales.
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En efecto, la carencia de mecanismos regulatorios
desencadend que, en agosto del presente afio, la plataforma
Didi, lance el servicio de “Didi Moto”, provocando que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones desactivara
unilateralmente este servicio, por encontrarse prohibido en
nuestra normativaZ®. No obstante, también se bloqued los
servicios de Didi y Didi Food. Dias después, solo los
servicios de movilidad y reparto fueron desbloqueados y
volvieron a operar en el mercado.

El contexto de alta siniestralidad vial determind, en parte,
gue la entonces ministra de Transporte, Paola Lazarte
proponga ante el Pleno del Congreso (mediante el pedido
de facultades legislativas) cuatro proyectos de decretos
legislativos para regular el servicio de taxis por aplicativo. La
propuesta busca que se inscriban en Sunarp (La
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos),
cuenten con RUC (Registro Unico de Contribuyentes), que
las plataformas deban estar domiciliadas en Peru y pasena
ser fiscalizadas por la SUTRAN (Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias)?4.

También planted regular la actividad de entrega de
productos en motocicletas y trimotos, lo que permitira una
fiscalizacidon y sancion por parte de las municipalidades. La
ministra propuso en su proyecto legislativo la obligacion de
validar a diario la identidad del conductor antes de prestar el
servicio y la aprobaciéon de un protocolo de intervencién
entre la Policia Nacional del Pera y los municipios.
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Cabe resaltar que varias de las iniciativas presentadas por
la entonces titular el Ministerio, han venido siendo
presentadas por el equipo de Fairwork Per( en diversos
espacios de debate.

Desafios Regulatorios y Politicos

En el Perd, se han elaborado diversos proyectos de ley que
buscan regular la actividad que se realizan con las
plataformas de reparto y movilidad principalmente. La
mayoria parte de que existe una relacion de dependencia
laboral.

Actualmente, el Congreso de la Republica alberga un
dictamen en mayoria aprobado del 19 de julio de 2023 que
agrupa cuatro proyectos de ley (PL N° 0018/2021-CR,
0667/2021-CR, 0842/2021-CR y 1536/2021-CR) donde
proponen que existe una relacion de dependencia y
establece que:

Las plataformas deben contratar seguros para todos los
socios, a incorporarlos en el seguro social de EsSalud y a
afiliarlos a un sistema de pensiones.
Establece un limite maximo para la jornada diaria semanal
para garantizar un descanso adecuado.
- Establecimiento de un pago justo, existencia de
contrato, certificado de trabajo y fiscalizacion laboral.

Frente a esta propuesta, existe una contraparte que también
cuenta con un dictamen en minoria de los mismos
proyectos, aprobado el 26 de mayo donde se plantea:
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- Encargar a las plataformas la responsabilidad de
verificar que todos los socios
(conductores/repartidores) se afilien a un sistema de
salud y coticen en un sistema de pensiones,y que se
sancione a aquellas empresas que permitan que un
socio desempefie sus servicios sin estar afiliado.%®

El atrapamiento politico en la regulacion del trabajo en
plataformas digitales en Perl ha sido y es un tema
recurrente. A pesar de la necesidad de establecer una
normativa que proteja los derechos de los trabajadores y
garantice condiciones laborales justas, la tarea se ha vuelto
compleja. Varios factores contribuyen a este atrapamiento:

- Falta de consenso politico: La cuestion de como
regular el empleo en plataformas ha dividido a los
partidos politicos y las gerencias de plataformas.
Estas ultimas defienden la flexibilidad y la no
interferencia gubernamental en las relaciones
laborales.

- Complejidad de la economia de plataformas: La
naturaleza cambiante de las plataformas digitales y
las dinamicas laborales, que difieren sustancialmente
de los empleos tradicionales, ha complicado la
creacion de regulaciones efectivas. El
establecimiento de categorias laborales y derechos
especificos para los trabajadores de plataformas es
un desafio.
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Presiones econdmicasy comerciales: Las empresas
de plataformas digitales han ejercido influencia en el
proceso politico, defendiendo la inexistencia de un
marco regulatorio que les permita operar con maxima
libertad y flexibilidad.
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ANALISIS LEGAL DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES
DE LAS PLATAFORMAS
EVALUADAS!

l. Introduccidén

La economiade plataformas es una nuevaforma de trabajo
gue se realiza a través de una aplicacion digital que conecta
a los trabajadores con los usuarios que demandan dichos
servicios. Estos servicios pueden ser diferentes como por
ejemplo el servicio de transporte, reparto, entre otras. Los
trabajadores de plataforma tienen una relacién contractual
con la empresa que administra la aplicacion; sin embargo,
dicha empresa no los reconoce como trabajadores. Esto
ultimo significa nuevos desafios para el derecho del trabajo
debido a que el momento de analizar los términos con los
cuales se vinculan los trabajadores y los gestores de las
plataformas se pueden observar indicios de laboralidad.

La aparicion de este nuevo fendmeno econémico genera
una huida de la proteccion que ofrece el derecho del trabajo
clasico en el Peru; no obstante, es pertinente evaluar dicha
relacion con el objeto de ampliar el velo de proteccién a
dicho sector de trabajadores, sin descuidarla particularidad

1 Elaborado por la abogada laboralista Licenciada Ivana Javier Cubay el
abogado José Matos Pérez de la UNMSM.

66



gue ostenta, debido a que actualmente GUnicamente se les
reconoce los beneficios que se encuentren en el contrato
suscrito o en los términos y condiciones de uso aceptados.
Es asi como en este trabajo se realiz6 un ejercicio de
andlisis legal de diez (10) plataformas de servicios de
reparto, movilidad y logistica que operan en el Pert en base
a los principios de contrato justo de Fairwork.

Base Legal

Constitucion Politica del Pert 1993;

Caodigo Civil, aprobado por el Decreto Legislativo
N° 295;

Ley que regula los servicios de tercerizacion,
aprobadapor la Ley N° 29245;

Decreto Legislativo que precisa los alcances de
la Ley N° 29245, aprobado por el Decreto
Legislativo N° 1038;

Reglamento de la Ley N° 29245 y del Decreto
Legislativo N° 1038, que regulan los servicios de
tercerizacion, aprobado por el Decreto Supremo
N° 005-2008-TR;

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
728, Ley de productividad y competitividad
laboral, aprobado por el Decreto Supremo N°
003-97-TR;

Reglamento del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, aprobado por el
Decreto Supremo N° 001-96-TR;

Ley de proteccion de datos personales, aprobada
por la Ley N° 29733;

Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
proteccion de datos personales, aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
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. Analisis

Los Principios para el Trabajo Localizado forman parte del
conjunto de estandares bajo los cuales Fairwork mide el
cumplimiento de estandares globales en trabajo justo en la
economia de plataformas en diversos paises, entre ellos, el
Peru. Para efectos del presente trabajo, se ha focalizado en
el trabajo de plataforma vinculado geograficamente o gig
work, en este caso, aquellas dedicadas a servicios de
reparto, movilidad y logistica.

En esalinea, se realiz6 una evaluacion legal de los términos
y condiciones (en adelante “T&C”) bajo los cuales los
trabajadores contratan, los cuales se especifican en el
Principio 3 — Contratos Justos?. Este se subdivide en dos (2)
extremos:

3.1 Provee términos y condiciones claras y
transparentes. Los términos y condiciones que rigen
el trabajo en plataforma no siempre son claros y
accesibles para las personas trabajadoras. Para
lograr este punto, la plataforma debe demostrar que
las personas trabajadoras pueden comprender,
aceptary accederalos términos y condiciones de su
trabajo en todo momento, y que tienen un recurso
legal si la otra parte incumple esas condiciones.

e La parte que contrata con el trabajador debe estar
identificada en el contrato, asi como estar sujeta a la
ley del territorio en que trabaja el trabajador.

Comentario: Se analiza si se menciona elnombre de
la empresa. Es preferible que se detalle la razén
social e indicar su numero contribuyente y/o partida
registral, estos ultimos datos permiten identificar que

2 Fuente: https://fair.work/es/fw/principles/fairwork-principles-gig-work/
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la constitucién de la persona juridica fue acorde a la
legislacion peruanay las normas civiles del territorio.
Se considera favorable si los T&C mencionan su
sujecién al ordenamiento juridico interno del pais.

El contrato o los términos y condiciones se
comunican en su totalidad en un lenguaje claro y
comprensible que se espera que todas las personas
trabajadoras entiendan.

Comentario: Se analiza el lenguaje juridico utilizado
en los T&C. Debido a que este es solamente
entendible para aquellos que hayan recibido
educacion legal, los T&C deben estar redactados de
forma sencilla para asi asegurar que las personas
trabajadoras den su consentimiento y/o aceptacion
informada a los mismos. Para ello, el uso de
tecnicismos debe ser los estrictamente los
necesarios y solo cuando no sea posible utilizar otra
expresion.

Las personas trabajadoras tienen que firmar un
contrato y/o dar su consentimiento informado a los
términos y condiciones al registrarse en la
plataforma.

Comentario: Se analiza que los T&C sean precisos
con respecto a la oportunidad de la firma de contrato
y/o dar su consentimiento de manera previa a hacer
uso de la plataforma por parte de las personas
trabajadoras. Esto asegura que la manifestacion de
la voluntad sea antes de dicho hecho.

El contrato o los términos y condiciones son
facilmente accesibles a las personas trabajadoras en
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papel o a través de la interfaz de la aplicacién o
plataforma en todo momento.

Comentario: Se analiza si en los T&C se especifica
la disponibilidad permanente de los mismos para las
personas trabajadoras. De manera adicional, se
verifica si enla paginaweb se encuentran disponibles
los T&C.

El contrato o los términos y condiciones no incluyen
clausulas que reviertan los marcos juridicos vigentes
en los respectivos paises.

Comentario: Se analiza que los T&C no incluyan
clausulas que directa o indirectamente pretendan huir
del ordenamiento juridico interno donde operan, en
este caso, el Peru. Esto implica verificar también que
las controversias sobre estos sean sometidas a los
tribunales nacionales.

Las plataformas adoptan medidas adecuadas,
responsables y éticas de proteccién y gestion de
datos, y que se establecen por escrito en una politica
documentada.

Comentario: Se analiza si la plataforma cuenta con
un adecuado tratamiento y medidas de seguridad de
los datos personales recopilados a partir del registro
de la persona trabajadora para el uso del servicio.
Esto incluye contar con directrices especificas sobre
el particular que sean acorde con la normativa
vigente en Pera (Ley N° 29733, Ley de proteccion de
datos personales;y, su reglamento).
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3.2 Asegura que no se imponen clausulas
contractuales injustas. En algunos casos,
especialmente bajo las clasificaciones de “contratista
independiente”, las personas trabajadoras corren un
riesgo desproporcionado por participar en el contrato
con la persona usuaria del servicio. Pueden ser
responsables de cualquierdafio que surja en el curso
de su trabajo, y clausulas abusivas pueden
impedirles buscarreparacion legal por agravios. Para
lograr este punto, las plataformas deben demostrar
gue los riesgos y la responsabilidad de participar en
el trabajo se comparten entre las partes.

Cada persona trabajadora es notificada de los
cambios propuestos en un lenguaje claro vy
comprensible y en un plazo razonable antes de su
entrada en vigor. Los cambios no deben revertir
beneficios acumulados hasta ese momento, ni ir
contra las expectativas que las personas
trabajadoras pudieran albergar de manerajustificada.

Comentario: Se analiza que exista una
comunicacion previa a las personas trabajadoras
respecto de los cambios y/o modificaciones que se
realicen a los T&C durante la prestacion del servicio.
De igual manera, se verifica si los T&C contemplan
una clausula de protecciéon de los T&C iniciales con
los cuales se inici6 el servicio. Esto implica, a su vez,
salvaguardar que las personas trabajadoras no se
vean afectados y/o un retroceso en las condiciones
de contratacion.

Ni el contrato ni los términos y condiciones incluyen
clausulas que excluyen de responsabilidad por
negligencia ni eximen injustificadamente a la
plataforma por las condiciones de trabajo. La
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plataforma toma medidas adecuadas que garanticen
gue el contrato noincluya clausulas que impidan alas
personas trabajadoras solicitar de manera efectiva
compensacion por agravios que surjan de la relacion
laboral.

Comentario: Se analiza que si los T&C establecen
directa o indirectamente la exclusion de
responsabilidad de las plataformas por condiciones
de trabajo. Tedricamente, se considera también
exclusion de responsabilidad cuando los T&C
especifican que la prestacion de servicios es
autbnoma y a cuanta y riesgo total de la persona
trabajadora. También se evalta las clausulas de
resolucion de conflictos, en caso se encuentren
previstas, no excluyan la posibilidad de accionarante
las instancias judiciales del pais.

En caso de que el trabajo en la plataforma esté
gestionado a través de subcontratistas: la plataforma
implementa un mecanismo de confianza para
supervisar y asegurar que el subcontratista esté
cumpliendo con los estandares esperados de la
propia plataforma en cuanto a las condiciones
laborales.

Comentario: Se analiza si la plataforma permite
directa o indirectamente que la prestacion del servicio
sea subcontratada. En este caso, los T&C deben
prever mecanismos que garanticen el cumplimiento
de condiciones laborales decentes para quienes
presten el servicio. También se considera
subcontrataciéon cuando la plataforma permite el
registro de personas juridicas para la prestacion de
servicios. Actualmente, conforme a la Resolucion N°
0270-2023/CEB-INDECOPI, publicada en el Diario
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Oficial El Peruano el 22 de julio de 2023, resulta
inaplicable con efectos generales las modificaciones
realizadas al Reglamento de Tercerizacion Laboral
con Decreto Supremo N° 001-2022-TR. Este ultimo
dispositivo normativo prohibia la tercerizacion en
actividades que formen parte del nacleo de negocio
e incluida como causa de desnaturalizacion del
contrato que se de este hecho. Este punto aln podria
ser sujeto a control judicial; es decir, si es
determinado caso es legalmente viable Ila
tercerizacion del nacleo de negocio.

En los casos en que se utilice una gestion de precios
automética (dynamic pricing) para los servicios, los
datos recopilados y los calculos utilizados para
asignar el pago deben ser transparentes y estar
documentados en un formulario disponible para las
personas trabajadoras.

Comentario: Se analiza que los T&C brinden
informacién precisay de permanente acceso sobre el
mecanismo de calculo de la retribucién de la persona
trabajadora, mas aun cuando se prevé que este sea
a través de un algoritmo.

En ese sentido, a continuaciéon, se procede a detallar el
andlisis legalrealizado a los T&C de las plataformas digitales
alcanzadas:

Plataforma Uber (movilidad)

Identificada como una sociedad de responsabilidad
limitada, constituida en Amsterdam, Paises Bajos. El
contrato estipula que esta sujeto a las leyes de los
Paises Bajos, y las partes se someteran al arbitraje.

73



Los T&C estan redactados en lenguaje legal
estandar, pero, en general, parece ser comprensible
para una persona sin educacion legal. Hay
excepciones relevantes a esto, como la clausula
sobre la legislacion aplicable y limitacion de
responsabilidad.

Los trabajadores desarrollan unarelacion contractual
con UBER, a partir de la aceptacion de los T&C, dicha
aceptacion les permitira tener acceso y uso de los
servicios.

No hay informacion sobre elacceso permanente a los
T&C.

Los T&C se rigen e interpretaran en virtud de la
Legislacion de los Paises Bajos. No se hace
referencia a la legislacién nacional.

Los T&C establecen que la recopilacion y uso de
informacién personal es conforme a la politica de
privacidad, la cual es accesible a través de su pagina
web.

Se podra modificar las condiciones relativas a los
servicios cuando lo considere oportuno. Las
modificaciones seran efectivas después de la
publicacién, el uso después de la modificacion
presume el consentimiento.

No sera responsable de dafos directos e indirectos.
La Seccién 6 de los T&C regula la resolucion de
disputas, estas se regirdn e interpretaran
exclusivamente en virtud de la legislacion de los
Paises Bajos.

No se hace referencia a la contratacién con personas
juridicas.

Los T&C sefalan que en el portal web se realiza el
célculo de las tarifas a cobrar. No se especifica el
método de célculo de los servicios que se presten.
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Plataforma Cabify (movilidad)

Se identifica como una sociedad constituida bajo las
leyes del Peru, precisando que el aplicativo es para
conductores residentes en el Peru.

Los T&C estan redactados en un lenguaje legal
estdndar. Aun asi, en general, parece ser
comprensible para un lector general, a pesar del uso
de ciertos conceptos legales que suelen estar
presentes en los contratos de servicios.

Los trabajadores al acceder y utilizar la aplicacion
daran por leido y aceptado las T&C y se
comprometen a cumplir con estos.

Los T&C estan disponibles en el sitio web de la
empresa.

Los T&C sefalan que estos se rigen por las leyes
aplicables en Per.

Los T&C sefialan que los datos personales seran
proporcionados por el conductor mediante el
formulario de registro y seran integrados en un
fichero de datos personales. No se especifica el
enlace web de dicho formulario.

Los T&C sefala que se reserva el derecho de poder
modificar las condiciones generalesy particulares en
cualquier momento, no precisa que debe sefalarse
el consentimiento expreso o tacito.

No tiene responsabilidad directa u solidaria que
incurra el Conductor, éste se obliga a mantener
indemne de toda responsabilidad a CABIFY, para lo
cual asumira integramente el costo de la defensay
especialmente el pago de los honorarios de los
abogados seleccionados por CABIFY. Los T&C
precisan que el vinculo es de naturaleza civil, por lo
gue se declara que no existe relacion de caracter
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societario o laboral. Hay exclusion de
responsabilidad por parte de CABIFY de
obligaciones laborales.

No se hace referencia a la contratacién con personas
juridicas.

Los T&C seialan que la tarifa es establecida por
CABIFY y la liquidacion de los montos son semanal,
guincenal o mensual. Se indica que los valores de los
pagos seran accesibles a los conductores en la
paginaweb y se dara factura a los conductores porla
comision de uso.

Plataforma Didi (movilidad)

Es una sociedad debidamente constituida conforme
a las leyes de Singapur, en caso de conflictos se
realizard las partes se someteran a las leyes de
México.

Los T&C estan redactados en un lenguaje legal
estdndar. Aun asi, en general, parece ser
comprensible para un lector general, a pesar del uso
de ciertos conceptos legales que suelen estar
presentes en los contratos de servicios.

Los conductores antes de convertirse en usuarios
debenleerlos T&C, unavez aceptados podran hacer
uso de todos los servicios.

Los T&C estan disponibles en el sitio web de la
empresa al momento de registro.

Los T&C sefalan que se rigen por las leyes
aplicables a México. Las controversias se someteran
a la Jurisdiccion de un Tribunal competente de la
Ciudad de México y los conductores tienen que
expresar irrevocablemente su renuncia a cualquier
otra jurisdiccion que pueda corresponderle en virtud
de sus domicilios presentes o futuros.
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La Seccién 18 de los T&C establece que los avisos
de privacidad estableceran los términos conforme se
procesan los datos personales. El trabajador esta
obligado a cumplir con los mismos.

Puede modificar en cualquier momento los términos
y condiciones, el Conductor debera revisar
constantemente la pagina web o la aplicacién para
mantenerse al tanto de los términos.

Segun los T&C, si sefialan exclusion de
responsabilidad por parte de DIDI DRIVER. Ademas,
los T&C precisan que no existe una relacion laboral,
por lo tanto, no serian aplicables las leyes o
reglamentos laborales. Las controversias se
someteran a la jurisdiccion de los tribunales
mexicanos.

No se hace referencia a la contratacién con personas
juridicas.

Los T&C sefialan que el precio se calcula sobre un
algoritmo. Se especifica los factores que considerael
algoritmo, pero no se desarrolla el método de calculo.
No se sefiala la ubicacion y/o oportunidad para que
los trabajadores accedan a la informacion que detalla
los precios y/o pagos.

Plataforma InDrive (movilidad)

Se mencionan a una empresa constituida en la
Republica de Chipre ("Suol Innovations LTD).

Los T&C estan redactados en un lenguaje legal
estandar. Aun asi, en general, parece ser
comprensible para un lector general, pero puede
resultar complejo de entender en ciertas areas
especificas como los referidos a los contratos de
servicios.
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Los trabajadores deben aceptar los T&C para
accedery utilizar la aplicacién. Descargar, instalar o
utilizar InDrive implica aceptar expresamente los
T&C.

Los T&C estan disponibles en el sitio web de la
empresa.

La Seccion 14 de los T&C indican que "el acuerdo,
sus derechos y los derechos de InDrive se rigen e
interpretacién conforme a la legislacion de Inglaterra
y Gales". Ademas, se sefiala que la Corte de Arbitraje
Internacional de Londres tendra jurisdiccion
exclusiva para resolver cualquier disputa o
reclamacion.

La Seccién 9 de los T&C establecen la proteccién de
datos personales. Para esto se remite a Politica de
Privacidad de la pagina web.

La Secciéon 1.3 de los T&C sefiala que InDrive puede
cambiar los T&C, precisa que sera notificado con un
plazo razonable. No especifica el tiempo de
anticipacion de esta comunicacion. El uso continuo
de la aplicacién después de los cambios, constituye
consentimiento y aceptacién de estos.

Las Secciones 11 y 12 de los T&C establecen una
exencion de responsabilidad de garantia vy
limitaciones de responsabilidad de InDrive. Los
términos legales de dichos puntos pretenden
alcanzar dentro de dichasrestricciones el alcance de
responsabilidad de InDrive.

No se hace referencia a la contratacién con personas
juridicas.

La Seccion 3 de los T&C aborda los precios y pagos
por el servicio de mensajeria. No se especifica a
detalle los factores que considera el algoritmo y el
método de calculo. No se sefiala la ubicacién y/o
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oportunidad para que los trabajadores accedan a la
informacion que detalla los precios y/o pagos.

Plataforma Rappi (Delivery)

Se identifica como una sociedad constituida bajo las
leyes de la Republica del Perd. Los T&C estén
sujetos a la ley peruana.

Los T&C estan redactados en un formato de facil
entendimiento y comprensible para una persona sin
educacion legal, con algunas referencias técnicas
legales.

Los trabajadores solo deben completar el formulario
de registro para atender a una primera reunion
introductoria donde se los asesorar4 en todo lo
relativo al uso de la Plataforma. Los T&C se aceptan
antes de accedera la plataforma.

Los T&C no hace referencia a ningun enlace que
permita su acceso de manera permanente. Estos
T&C sustituyen expresamente los acuerdos o
compromisos previos que se hayan celebrados.

Los T&C se rigen e interpretan con arreglo a la
legislacion vigente en el Perd. No se disponen
clausulas que prohiban a los trabajadores acudir a
los tribunales nacionales.

Los T&C abordan la politca de privacidad y
proteccion de datos personales.

Los T&C no contienen expresamente una seccion o
clausula sobre la facultad de la RAPPI de realizar
modificaciones o cambios unilateralmente. Sin
embargo, dispone que puede poner fin a los T&C
unilateralmente y en cualquier momento, sin lugar a
reclamos y/o indemnizacion alguna. No especifica si
habra notificacion previa y/o el tiempo de anticipacion
de esta comunicacion.
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No existen clausulas generales que regulen la
responsabilidad de RAPPI por negligencia, pero los
T&C estipulan que el “Rappitendero” opera de forma
independiente y asume toda responsabilidad,
eximiendo asi a RAPPI de cualquier responsabilidad.
No se hace referencia a la contratacién con personas
juridicas.

Los T&C regulan la tarifa y liquidacion. No se
especifica el método de calculo. No se sefala la
ubicacion y/o oportunidad para que los trabajadores
accedera la informacion que detalla los precios.

Plataforma Pedidos Ya (Delivery)

La compaiiia se identifica como sociedad anénima
cerrada, sus T&C estan sujetos a la ley peruana.
Los T&C estan redactados en un lenguaje legal
estdndar. Aun asi, en general, parece ser
comprensible para un lector general, a pesar del uso
de ciertos conceptos legales que suelen estar
presentes en los contratos de servicios.

Los T&C son aceptados al momento de creacion de
la cuenta, estos tienen caracter de obligatorios y
vinculantes.

No hay informacion sobre elacceso permanente alos
T&C.

Los T&C se rigen e interpretan con arreglo a la
legislacion vigente en el Perd. No se disponen
clausulas que prohiban a los trabajadores acudir a
los tribunales nacionales.

Los T&C sefialan que tiene la atribucién de atender
las denuncias y reclamos que se interpongan con
relacion al incumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales. Sin embargo, no se
no brindan por escrito una politica documentada
respecto a la proteccion de datos personales.
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Los T&C sefalan que pueden modificar los mismos;
por el cual solicitara en el consentimiento del usuario.
Si no aceptan estas modificaciones no se podra
seguir con el contrato.

Los T&C establece que no sera responsable de los
dafios. Asimismo, el usuario reconoce que es el inico
responsable por la correcta consignacion de las
direcciones de entrega y recogida de los Pedidos,
eximiendo de responsabilidad a PedidosYa y a los
repartidores por cualquier error o negligencia
cometida por el usuario. Los T&C establecen una
disposicién que el tribunal peruano es competente en
caso haya conflictos entre los usuarios y PedidosYa.
No sefiala alguna disposicidon aplicable sobre la
relacion del repartidor y PedidosYa; sin embargo, se
pueden someter a la jurisdiccién peruana.

Los T&C preveén la posibilidad de que los servicios
sean prestados por personas juridicas, esto
implicaria un supuesto de subcontratacion. No se
especifica mecanismos de  supervision a
subcontratistas.

Los T&C sefialan que el precio de los bienes estaran
en el portal web, el cual incluida todo recargo. No se
especifica el método de célculo de los servicios que
se presten. No se sefialala ubicacion y/u oportunidad
para que los trabajadores acceden a la informacion
que detalla los precios.

Plataforma Chazki (Logistica-Currier)

Se identifica a una sociedad constituida conforme a
las leyes peruanas ("Entrega Creativa SAC"). No
menciona numero de contribuyente ni partida
registral. Sefiala que se sujeta al Cédigo Civil.

Los T&C estan redactados en un lenguaje legal
estdndar. Aun asi, en general, parece ser
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comprensible para un lector general, pero puede
resultar complejo de entender en ciertas areas
especificas como los referidos a los contratos de
servicios.

Los trabajadores deben aceptar los T&C para
accedery utilizar la aplicacion.

No incluye clausulas que reviertan los marcos
juridicos vigentes del Pera.

La Seccion 7 de los T&C aborda la confidencialidad
y datos personales. Sefiala que CHAZKI se sujeta a
las normas fijadas sobre la materia por el
ordenamiento juridico peruano interno.

Los T&C no contienen expresamente una seccion o
clausula sobre la facultad de CHAZKI de realizar
modificaciones o cambios unilateralmente. Sin
embargo, la Seccion "Advertencia" menciona que la
aceptacion de los T&C incluye también las
actualizaciones futuras que se realicen a los mismos.
CHAZKI actualizaciones. No especifica el tiempo de
anticipacion de esta comunicacion. No se hace
mencion a la proteccién de beneficios devengados.
La Seccibn 8 de los T&C aborda las
responsabilidades de la prestacion del servicio de
reparto al tercero. Dicha clausula representa una
exclusion de responsabilidad de CHAZKI frente al
trabajador. Tal es asi que la Seccion 5 "Obligaciones
de la Compaiiia"” precisa que estas solo involucran la
disponibilidad de la aplicacion, gestion cobro y
comunicacion en caso de una cesion de derechos o
posicion contractual. No hay clausulas especificas
gue impidan compensacion efectiva. Los T&C estan
sujetos al Cddigo Civil, la Constitucion y leyes
peruanas y a los jueces y tribunales del Perd. La
legislacion laboral prevé la posibilidad de solicitar a
un juez laboral que declare la desnaturalizacion de
contrato civil cuando esconde una relacion laboral.
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Los T&C prevén la posibilidad de que los servicios
sean prestados por personas juridicas, esto
implicaria un supuesto de subcontratacion. No se
especifica mecanismos de  supervision a
subcontratistas.

Los T&C solo refiere una descripcion del concepto de
tarifa. No se especifica el método de calculo. No se
sefiala la ubicacién y/o oportunidad para que los
trabajadores accedan ala informacién que detalla los
precios y/o pagos.

Plataforma Urbaner (Logistica-Currier)

Se mencionan auna empresa constituida conforme a
las leyes peruanas ("Urbaner Peri SAC"). Menciona
el nimero de contribuyente y partida registral.

Los T&C estan redactados en un lenguaje sencillo,
con referencias técnicas cuando es necesario.

Los trabajadores deben aceptar los T&C para
accedery utilizar la aplicacion.

Los T&C estan disponibles en el sitio web de la
empresa. El enlace en los T&C no es el correcto.

La Seccién 13 de los T&C sefialan que estos se rigen
por las leyes aplicables en Peru. Se especifica que
los conflictos seran resueltos por la jurisdiccion
arbitral, instalado en el distrito del Cercado de Lima.
La Seccion 10 de los T&C aborda la politica de
privacidad y proteccion de datos personales. Sefiala
gue URBANER se sujeta a las normas fijadas sobre
la materia por el ordenamiento juridico peruano
interno. Se detalla con precision la gestion y
tratamiento de datos personales.

Los T&C no contienen expresamente una seccion o
clausula sobre la facultad de URBANER de realizar
modificaciones o cambios unilateralmente. De
manera general, la Seccion "Introduccion y resumen
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de los T&C" establece que URBANER podra
modificar los T&C en cualquier momento y sin previo
aviso, los cuales son obligatorios automaticamente
desde su publicacion en la pagina web.

Los T&C sefalan que los "mensajeros” son personas
0 empresas que brindan el servicio de recojo y envio
de documentos y/o paquetes, a titulo personal. En la
practica, esto implica eximir a la plataforma de toda
legislacion laboral. No hay medidas que impidan
compensacion por agravios que surjan de la relacion
laboral.

Los T&C prevén la posibilidad de que los servicios
sean prestados por personas juridicas, esto
implicaria un supuesto de subcontratacion. No se
especifica mecanismos de  supervision a
subcontratistas.

La Seccion 5.4 de los T&C aborda las tarifas, pagos,
facturaciony penalidades. Se especificalos factores
gue considera el algoritmo, pero no se desarrolla el
método de calculo. No se sefiala la ubicacion y/o
oportunidad para que los trabajadores accedan a la
informacién que detalla los precios y/o pagos.

Plataforma DidiFood (Delivery)

Se menciona a una empresa constituida conforme a
las leyes peruanas (DIDI FOOD PARA SOCIOS
REPARTIDORES ASESORIA DF S.A.C)).

Los T&C estan redactados en un lenguaje legal
estdndar. Aun asi, en general, parece ser
comprensible para un lector general, pero puede
resultar complejo de entender en ciertas areas
especificas como los referidos a los contratos de
servicios.
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Los T&C sefialan que la firma electronica utilizada
para aceptar estos es valida y le da plena validez y
todo efecto legal.

La Seccidén 19 de los T&C sefialan que estos se rigen
por las leyes aplicables en Perd. Se especifica que
los conflictos seran resueltos por la jurisdiccion
arbitral, instalado en la ciudad de Lima.

La Seccion 18 de los T&C establecen una Aviso de
Privacidad, no se especifica los mecanismos de
proteccion y gestion de datos. No hay mayor
precision sobre el mismo. Los T&C hacen referencia
a la responsabilidad del trabajadory el usuario sobre
la autorizacion y cuidado de sus propios datos
personales.

Los T&C sefalan estos estan sujetos a
modificaciones en cualquier momento. Es
responsabilidad del trabajador  mantenerse
informado sobre los cambios a través de la pagina
web. Estos reemplazan expresamente los T&C
anteriores.

La Seccién 10 de los T&C abordan las limitaciones
de la responsabilidad de Didi. Dicho apartado
pretende restringir en totalidad la responsabilidad de
Didi ante cualquier circunstancia. Las Secciones 2y
3 enfatizan en la autonomia de la prestacion, por
tanto, a cuenta de riesgo del prestador de servicios.
En la préactica, esto implica eximir a la plataforma de
toda legislacion laboral.

No se hace referencia a la contratacién con personas
juridicas.

La Seccion 5 de los T&C regulan los servicios y la
contraprestacion. No se especifica a detalle los
factores que considera el algoritmo y el método de
célculo. No se sefiala la ubicaciéon y/o oportunidad
para que los trabajadores accedan a la informacion
gue detalla los precios y/o pagos.
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Plataforma InDriver Entregas (Delivery-Currier)

No identifican de manera precisa a la parte con la
cual contrata el trabajador, solo que se contrata con
"InDrive". No se sefiala expresamente que se sujeta
a las leyes del territorio. Por el contrario, la Seccién
14 sefnala que "el contrato, sus derechos y los
derechos de InDrive se rigen e interpretacion
conforme a la legislacion de Inglaterra y Gales".

Los T&C estan redactados en un formato de facil
entendimiento y comprensible para una persona sin
educacion legal, con algunas referencias técnicas
legales.

Los trabajadores deben aceptar los T&C para
accedery utilizar la aplicacién. Descargar, instalar o
utilizar InDrive implica aceptar expresamente los
T&C.

La Seccion 14 de los T&C indican que "el contrato,
sus derechos y los derechos de InDrive se rigen e
interpretacion conforme a la legislacion de Inglaterra
y Gales". Ademas, se sefiala que la Corte de Arbitraje
Internacional de Londres tendra jurisdiccion
exclusiva para resolver cualquier disputa o
reclamacion.

La Seccién 9 de los T&C establecen la proteccién de
datos personales. Para esto se remite a Politica de
Privacidad de la pagina web.

La Secciéon 1.3 de los T&C sefiala que InDrive puede
cambiar los T&C, precisa que sera notificado con un
plazo razonable. No especifica el tiempo de
anticipacion de esta comunicacion. El uso continuo
de la aplicacién después de los cambios, constituye
consentimientoy aceptacion de estos.

Las Secciones 11 y 12 de los T&C establecen una
exencibn de responsabilidad de garantia y

86



limitaciones de responsabilidad de InDrive. Los
términos legales de dichos puntos pretenden
alcanzar dentro de dichasrestricciones el alcance de
responsabilidad de InDrive. La Seccion 18 de los
T&C se refieren a una renuncia voluntaria a iniciar
litigios, arbitrajes y/o reclamaciones de caracter
colectivo, solo de caracter individual.

No se hace referencia a la contratacion con personas
juridicas.

La Seccion 3 de los T&C aborda los precios y pagos
por el servicio de mensajeria. No se especifica a
detalle los factores que considera el algoritmo y el
método de calculo. No se sefiala la ubicacién y/o
oportunidad para que los trabajadores accedan a la
informacién que detalla los precios y/o pagos.

Conclusiones

1. Los T&C de las plataformas digitales analizadas
no reconocen en ningln caso la existencia de una
relacion laboral entre estas y los trabajadores,
regulandolo bajo las instituciones juridicas del
derecho civil y/o comercial.

2. El reconocimiento de derecho y/o beneficios
laborales puede ser judicializado en aquellos que
reconocen la jurisdiccion peruana; sin embargo,
en ciertas plataformas digitales establecen
clausulas para sustraerse de la competencia de
los tribunales nacionales, esto ocasiona que los
trabajadores se encuentren en una situacién de
indefensién, afectando una tutela jurisdiccional
efectivaen dichos casos.
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3. Los T&C mayoritariamente estan redactados en

un lenguaje claro y entendible. Esto permite que
los trabajadores estén en posicion de tomar
conocimiento sobre el contenido antes de brindar
Su aceptacion a estos. Juridicamente, esto
posibilita brindar un consentimiento informado.

La mayoria de T&C no hacen referencia a la
contratacion con personas juridicas, sin embargo,
en algunos casos si sefiala que se puede
contratar con dichas personas, esto ultimo puede
encubrir supuestos de subcontratacion.

Los T&C reconocen la proteccion de datos
personales de los trabajadores y usuarios de la
plataforma digital. No obstante, no desarrollan los
protocolos de seguridad para dicho fin, ya sea en
los mismo T&C o en documentos se parados.

88



89



PUNTUACIONES

Fairwork Perd Puntuaciones 2023
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EXPLICACION Y DETALLE
DE LAS PUNTUACIONES

Fairwork Pera considerd calificar diez plataformas segun los
cinco principios del Trabajo Justo. Las plataformas de Uber,
Cabify, Didi e InDrive fueron analizadas como parte de las
plataformas que brindan el servicio de movilidad; Didi Food,
Rappi, Pedidos Ya e InDrive Entregas son plataformas que
brindan el servicio de reparto. Finalmente, se incluy6é dos
plataformas nacionales, Urbaner que realiza el servicio de
entregas on demand y Chazki una plataforma de servicios
logistica de dltima milla quien ademas esta presente en
Argentina, Chile, Colombia y México. Ambas son startups
nacionales.

Salario Justo

Para recibir este primer punto, las plataformas deben
evidenciary sustentar de que todos los trabajadores ganan
al menos el salario minimo por hora después los costes
laborales y un salario digno. Ademas, deben demostrar que
todos a los trabajadores se les paga a tiempo y en su
totalidad.

Ninguna de las diez plataformas brindé evidencia al
respecto. Hasta el cierre de esta edicion fueron cursadas,
nuevamente, solicitudes de informacion a fin de corroborar
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e incentivar que se adopten medidas institucionales para
garantizar salarios justos. La investigacion no retne pruebas
claras de que se cumpla en este primer principio.

Importante resaltar como Urbaneres la Gnica plataforma que
hace publica el pago de sus tarifas, el descuento por
impuesto y el pago neto de acuerdo a la formula estipulada.
La informacion puede obtenerse en la pagina web de la
mismaZ26. Esto permite que los repartidores puedan estimar
sus ganancias con la plataforma. Sin embargo, no esinsumo
suficiente para otorgarle el punto.

En términos de salario digno, utilizamos la valoracion
otorgada mediante la metodologia de ANKER que estipula
como punto de referencia para Perd, el monto de
S/.1,647.00 soles mensuales (1.77 dolares la hora). Ninguna
plataforma pudo evidenciarque cumple con este principio.

Condiciones Justas

Para otorgar el punto, las plataformas deben sustentar que
proporcionan equipo y capacitacion adecuada para que los
trabajadores puedan enfrentar una serie de riesgos en el
transcurso de sus actividades laborales. Si también brindan
un soporte adecuado teniendo en cuenta la seguridad y
salud en el trabajo. Ademas de garantizar condiciones de
trabajo segurasy una red de seguridad que prevea medidas
significativas para prever que los trabajadores no asuman
costos significativos como resultado de accidentes, lesiones
o enfermedades laborales.
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Ninguna plataforma logré evidenciaracciones para proteger
a las y los trabajadores de los riesgos que se presentan en
sus lugares de trabajo. En concreto, los trabajadores han
seflalado asumir gran parte de las responsabilidades en
aspectos de seguridad social, licencia por enfermedad,
seguros de salud y accidentes y otras urgencias y
emergencias presentadas. Las plataformas sefialan a los
conductores y repartidores como trabajadores como
autbnomos o colaboradores, por lo que no asumen
responsabilidad para proporcionar institucionalmente,
alguna red de seguridad socio-laboral.

Contratos Justos

Para que las plataformas puedan obtener un punto en este
principio, deben demostrar que el contrato (de establecerlo)
o los términos y condiciones sean claros, transparentes y
accesible paratodos los trabajadores. Ademas de garantizar
gue no se impongan clausulas contractuales abusivas.

Solo Cabify y Urbaner obtienen un punto en ese apartado
pues ambas cumplen con ser partes identificables en los
términos y condiciones, presentan un lenguaje claro y
comprensible, hay un consentimiento informado otorgado
por los conductores y repartidores. Otro criterio importante
para otorgar el punto es que las plataformas reconozcan a
la ley peruana como la ley aplicable para abordar posibles
conflictos relacionados con los trabajadores. En el caso de
Uber, los T&C se rigen e interpretardn en virtud de la
legislacion de los Paises Bajos. En el caso de DIDI, se rigen
por las leyes aplicables a Singapur. En el caso de InDrive
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sus T&C se rigen e interpretacion conforme a la legislacion
de Inglaterra y Gales. Como resultado, estas plataformas
gue aplican la ley de otros paises, no pudieron ganar este
punto.

Ademas, las plataformas deben tomar medidas adecuadas,
responsables y éticas de proteccion y gestiéon de datos,
establecidas en una politica documentada.

Finalmente, en el caso de una tarifa dindmica, la plataforma
debe garantizar que los calculos utilizados para asignar el
pago deben ser transparente y de conocimiento para todos
los trabajadores. Ademas de garantizar que no se impongan
clausulas contractuales abusivas como notificar en un
tiempo razonable los cambios propuestos en sus Términos
y Condiciones, garantizar mecanismos confiables para
monitorear situaciones de subcontrataciones, asi como
clausulas gue excluyan injustificadamente  de
responsabilidad a las plataformas. Lastimosamente,
ninguna plataforma ha podido proporcionar evidencia
concreta de que cumplen contodos los umbrales necesarios
para este punto. Para el analisis de este principio se
desarroll6 un andlisis legal del contenido de cada uno de los
T&C, revision documental, paginas web oficiales de cada
plataformay las entrevistas de los trabajadores.

Gestion Justa

Con el fin de alcanzar este punto, las plataformas deben
garantizar un procedimiento adecuado para tomar
decisiones que tengan impacto en los trabajadores. Esto
implica la creacién de uno o mas canales de comunicacion
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gue sea accesible para los trabajadores y a través del cual
puedan interactuar con personal humano de la plataforma
para resolver sus problemas de manera eficaz, eficiente y
confiable. Este canal debe estar claramente especificado en
los T&C y ser accesible a través de la interfaz de la
plataforma, con la responsabilidad de la plataforma de
responder a las consultas de los trabajadores en un plazo
razonable. Ademas, la plataforma debe demostrar que
existe un proceso establecido para que los trabajadores
tengan el derecho a réplica ante calificaciones negativas no
sustentadas, la falta de pago, las inhabilitaciones y otras
medidas disciplinarias. Este proceso también debe estar
documentadoy explicito en la interfaz de la plataforma, y los
trabajadores no deben enfrentar consecuencias negativas
por expresar sus preocupaciones.

Este principio también incluye politicas antidiscriminatorias
gue sean efectivas,y medidas para promover la diversidad,
la igualdad y la inclusion en las plataformas, con promocion
de la igualdad de oportunidades para trabajadores de
grupos desfavorecidos.

Ninguna plataforma estudiada pudo sustentar que evidencia
los puntos sefialados y por lo tanto no obtuvieron ningun
punto.

Representacion Justa
Al igual que en los anteriores principios, las plataformas

deben evidenciar y sustentar que pueden garantizar la
libertad de asociacion y la expresion de la voz de los
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trabajadores a través del respeto y reconocimiento a la
libertad de asociacién, asi como dejar expresa la voluntad
de entablar dialogo con espacios colectivos de trabajadores.
Finalmente, las plataformas también deben apoyar la
gobernanza democratica.

Ninguna plataforma ha logrado brindar informacion clara y
suficiente evidencia de que cumplen con mecanismos
documentados para la expresion de la voz de los
trabajadores, que no se inhiba la libertad de asociaciény que
la direccion de las plataformas esté dispuesta a reconocero
negociar con un organo colectivo de trabajadores.

El hecho de que ninguna plataforma puntuara segun este
principio resulta preocupante para el rubro de trabajadores
de plataformas en Pera.

A continuacioén, se brindan mayores datos sobre aspectos
vinculados al porcentaje de gasto, niveles de ingresos por
hora, semana y mes, asi como datos generales vinculados
a las actividades desarrolladas por repartidores, mensajeros
y conductores de cada una de las diez plataformas
seleccionadas parael informe.
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CABIFY
4@ATOS GENERALESDi

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Nivel de ingresos en soles (fuera de

& '0: Entrevistas a profundidad
L7 e corony
Promedio por hora: S/. 9.85
G
@' Hombres 18 o 0 ‘I Min: S/.7.19 Méx: S/.14.79
Promedio semanal: S/. 690.00

—

18 Nacionalidad Min.: S/. 483 Méx: S/. 1835
peruana
Promedio ingreso mensual: Entre S/. 1932y S/. 4,148

Datos etarios Datos de residencia Chaclacayo 1
Edad promedio: 33 » El Agustino: 1 Callao: 1
B Méximo :55 San Martin de Porres: 2 Chorrillos: 1
Minimo  :22 San Juan de Lurigancho: 2 VES: 2
Gastos de vivienda y servicios Proporcién de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedio: S/. 424 ¢ Promedio: 31% sI 7
cEEE——— £ aEnmm—
Méx: S/ 1068 Min: S/. 85 a Max: 58% Min.: 5% NO 3
Aspectos mas atractivos de la Principales puntos de dolor
plataforma
Mejores tarifas corporativas A [} Canales de comunicacion
oE— ;

- O - insuficientes
AW

Ofrecen convenios y descuentos .
m Robos, asaltos, incidentes en

a conductores
aEEEE—— el vehiculo

Mayor informacion del cliente, ruta y Variacién de la tarifa final

comisiones del pago por servicio
CEEE——

Promedio de horas de Aspectos cen‘h'arl:s_ ql:s:onsmeran deben
trabajo (7 dias de la semana) ejor
Disminuir la comision que retiene el aplicativo

Promedio: 78h
“ S Atencion personalizada a conductores ‘ba
Max.: 86h Min.: 48h Mayores filtros a usuarios/clientes a

+ El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracién de clientes, cuenta suspendida,
variacion de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.




URBANER
4@ATOS GENERALES)7

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

o Entrevistas a profundidad Nivel de ingresos en soles (fuera de
- a 18 costos)*
Promedio por hora: S/. 17.26
D
gj' Hombres 1@ o A ' Min: S/.7.92 Méx: St 2670
@ Promedio semanal: S/. 475.80
L D
5 Nacionalidad peruana Min: S/. 356 M 7. 688
4 Nacionalidad venezolana
1 Nacionalidad cubana Promedio ingreso mensual: Entre S/. 1,480 y S/. 2,400
Datos etarios Datos de residencia
Edad promedio: 29 » Cercado de Lima: 4 VMT:1
B Maximo 138 @ San Martin de Porres: 2 Rimac: 1
Minimo 126 San Juan de Lurigancho: 1 VES: 1
Gastos de vivienda y servicios Proporcion de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedic: S/. 383 Promedio: 22% sI .
08 co—— r
S ﬁ : - 1 a
Max: S/. 868 Min: S/. 88 M 30% Min.: 15%
Aspectos mas atractivos de la Principales puntos de dolor
plataforma
Mayor seguridad en pagos o | ] Ausencia de comunicacion
—— _ @’_ directa con directivos
Ingl‘eﬂ = || Falta de seguro contra
i accidentes
No hay demora en la espera de los pedidos
C—— Tarifas de pago
Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana) Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse
Promedio: 59h Mayor publicidad de la plataforma GQ
G Modernizar el aplicativo ﬁ
Meax: 72h Min: 58h
Aumentar las tarifas de pago

= El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
flucttian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracién de clientes, cuenta suspendida,
variacion de los costos, entre otros.




CHAZKI

4GATOS GENERALES)*

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Entrevistas a profundidad
L 3
a 10

gj' Hombres 10

7 Nacionalidad peruana

=

3 Nacionalidad venezolana

' D I Min: S/ 551
@ Promedio semanal: S/. 453.99

Nivel de ingresos en soles (fuera de
costos)*
Promedio por hora: S/. 8.16

Max.: S/, 11.35

Min: S/.1,344 Max: S/. 638

Promedio ingreso mensual: Entre S/. 2080 y S/. 2,520

Datos etarios Datos de residencia
Edad promedio: 32 , Cercado de Lima: 4 Surquillo: 1
B Maximo .55 @ San Martin de Porres: 2 San Miguel 1
Minimo 26 San Juan de Lurigancho: 1 El Rimac 1
Gastos de vivienda y servicios Proporcién de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos

Promedio: S/. 338.60

Promedio: 16%

ﬁa cEEE——— sI 19

Miéx.: S/, 666.88 Min.: S/. 66 Méx: 368% Min.: 18%
Aspectos mas atractivos de La Principales puntos de dolor
plataforma ,
N

No exposicion a zonas peligrosas ,©\ = Comunicacién intema

aEE—— deficiente
Se trabaja sin mucha presién, stress

— ] Tarifas bajas

Se puede seleccionar los encargos sin
afectarse en ninguna calificacién
I

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 55.5h

Max: 72h Min.: 48h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse

Una app mas agil y actualizada

Un call center para atencion a los g&

motorizados

Establecer convenios, promociones u

otros; para los motorizados

+ El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracion de clientes, cuenta suspendida,
variacién de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.
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DIDI

461.&705 GENERALES>7

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Entrevistas a profundidad
L3
a 10

(;Ij' Hombres 10

4 Nacionalidad peruana

6 MNacionalidad venezolana

Nivel de ingresos en soles (fuera de
costos)*
Promedio por hora: S/. 9.85

' £ I Min.: S/, 479 Max: S/. 11.28
@ Promedio semanal: /. 6689.96

Min: S/. 315 Méx.: S/. 848

Promedio ingreso mensual: Entre S/. 1,260 y S/. 3,360

Datos etarios
Edad promedio: 36

W Maximo 146
Minimo 126

Datos de residencia

o

Surco 1
Cercado de Lima: 2 Chorrillos: 1

Puente Piedra: 2 Los Olivos: 1

La Victoria: 2 VMT: 1
Gastos de vivienda y servicios Proporcién de ingresos .Pago de
bésicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedio: S/. 387.08 Q‘n Promedio: 30% sI 1
. L]
Max: S/. 868 Min.: S/. 188 a Max: 58% Min.: 15% NO @
Aspectos mas atractivos de la Principales puntos de dolor
plataforma
La comisién del aplicativo es baja .+ . = Problemas con las
O - - direcciones y ubicacion
Flexibilidad horaria = Robos, asaltos, falsos
aE—— u usuarios

=

Ausencia de mecanismos
de comunicacion ante
incidentes

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 51.6h
.

Max.: 86h Min.: 28h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse

Mayores filtros a usuarios/clientes

Convenios, incentivos, promociones
para los conductores

o5

= El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracidén de clientes, cuenta suspendida,
variacion de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.




DIDI FOOD

4@ATOS GENERALES)*

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Entrevistas a profundidad
L 3
a 16

q}' Hombres 10

' O I Min.: S/. 475
@ Promedio semanal: S/. 400.88

H:—] 4 Nacionalidad peruana
6 Nacionalidad venezolana

Nivel de ingresos en soles (fuera de
costos)*
Promedio por hora: S/. 870

Max: S/. 1280

Min: /. 315 Max.: S/. 648

Promedio ingreso mensual: Entre S/. 1,260 y S/. 2,560

Datos etarios
Edad promedio: 33

B Maximo 146

Datos de residencia

Cercado de Lima: 4 SMP: 1

|/
@ Los Olivos: 2 SIM 1

Minimo 23 San Juan de Lurigancho: 1 Puente Piedra 1
Gastos de vivienda y servicios Proporcién de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
- io: 38%
Promedio: S/. 400.60 aﬁ Promedio: 30% SI 2
G L
Méx: S/, 8560.80  Min: /. 186.00 ﬁ Max.: 58% Min.: 15% NO 8

Aspectos mas atractivos de la
plataforma

Flexibilidad horaria
aEE———

App sencilla de usar A
O ,Q\

Baja comision
T

Principales puntos de dolor

Ningun apoyo a los
| motorizados frente a
incidentes con usuarios

[ | Tarifas bajas

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 53h
(L) emm—

Max.: 72h Min.: 24h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse
‘Aumento del pago de las tarifas

Seguro contra accidentes Qg

Verificacion de la identidad de los
clientes finales

= El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracién de clientes, cuenta suspendida,
variacién de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.
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INDRIVE

4@ATOS GENERALE&)*

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Edad promedio: 35

p %  Entrevistas a profundidad Nivel de ingresos en soles (fuera de
fﬁfiﬁ 2 10 costos)*
Promedio por hora: S/.7.02
D
gj' Hombres 10 ' ft Min: /. 155 Méx: S/. 1128
@ Promedio semanal: S/. 656.00
D
]F] 6  Nacionalidad peruana Min: S/. 520 Méx: 5/. 7860
4 Nacionalidad venezolana Promedio ingreso mensual: Entre S/. 2880 y S/. 3,128
Datos etarios Datos de residencia Surquillo 1

Cercado de Lima: 3 Pachacamac: 1

[/
@ Arequipa: 1

B Maximo 156 Puente Piedra 1
Minimo 25 San Juan de Lurigancho: 1 VMT: 2
Gastos de vivienda y servicios Proporcién de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedio: S/. 568.060 ¢ Promedio: 35%
caEEs—— Oy e—— NO 10
Max: S/. 1808 Min: S/. 158 Max: 56% Min: 28%

Aspectos mas atractivos de la
plataforma

Se puede negociar la tarifa final v,

Menos exigente con los requisitos
al conductor
L]

El pago es diario y en efectivo
aEEE—

— O

Principales puntos de dolor

] Robos, asaltos, falsos
usuarios

Estigma de ser el app mas
| inseguro y barato

Ausencia de mecanismos
de comunicacion ante
incidentes

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)
Promedio: 66h
(L) eom—

Max: 72h Min. 3@h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse

Mayores filtros a usuarios/clientes o

Mecanismos de seguridad al conductor a‘ﬁ‘

Aumento de la tarifa base
Canal de atencion directa al conductor

« El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctuan y dependen de variables como horas dedicadas, valoracion de clientes, cuenta suspendida,
variacion de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.
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INDRIVE (ENTREGAS)

4@1\705 GENERALEs)i

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Promedio: S/. 480.80

Max: S/. 85060 Min: S/ 188.80

Entrevistas a profundidad Nivel de ingresos en soles (fuera de
a2 10 costos)*
Promedio por hora: S/. 5.20
D
Hombres 10 o £ I Min: S/. 356 Max: /.10
@ Promedio semanal: 5/. 560.00
D
H:] 7 Nacionalidad peruana Min: S/, 420 Méx: S/, 668
3 Nacionalidad venezolana Promedio ingreso mensual: Entre S/. 1,688 y S/. 2400
Datos etarios Datos de residencia
Edad edio: 27
ad promedio ” Cercado de Lima: 4 Callao: 2
B Méximo 132 @ Los Olivos: 1 SJM 1
Minimeo 25 Chorrillos: 1 Comas 1
Gastos de vivienda y servicios Proporcion de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos

Promedio: 40%

ﬁg— NO 18

Max: 50% Min.: 25%

Aspectos mas atractivos de la
plataforma

Eleccion de las horas de trabajo
L

Permite negociar |a tarifa final N
aEE—— = =

Q

Baja comision e
S

Menos requisitos solicitados

Principales puntos de dolor

| ] Bajas tarifas
™ Poca seguridad para el
motorizado

Colocar filtros a usuarios

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 59h
(L) em—

Méx:72h Min.: 48h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse

Mejorar el area de soporte y atencién
Sancion o expulsion de clientes falsos ﬁa:

Aumentar el pago de las tarifas

« El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracién de clientes, cuenta suspendida,
variacion de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.
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PEDIDOSYA

4@,\705 GENERALESDi

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Entrevistas a profundidad
[ 3
a 10

"

9 Hombres

; 1 Mujer

& Nacionalidad venezolana
2 Nacionalidad peruana

Nivel de ingresos en soles (fuera de
costos)*
Promedio por hora: S5/. 5.25

D
' A ' Min: S/.233 Max: S/. 8.9

@ Promedio semanal: S/. 414.06
.

Min: S/. 345 Max: S/. 483

Promedio ingreso mensual: Entre S/.13808 y $/. 1,932

(

Mayor demanda GEE—————
Mejores ingresos — crm———

Continuos pedidos  qu———

Datos etarios Datos de residencia
Edad promedio: 29 ’ Cercado de Lima: 2
o @ Surquillo: 1
B Maximo :38 Santiago de Surco: 3
Minimo 23 San Juan de Miraflores: 3 T
Gastos de vivienda y servicios Proporcion de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedio: S/. 534 Promedio: 31% SI .
L —— 3
. a. - - 1 2
Méx: S/. 868 Min.: S/. 148 Max: 78% Min:15%
Aspectos mas atractivos de la Principales puntos de dolor
plataforma

W No atienden ni escuchan sus reclamos
| Insuficiente atencién de soporte
Falta de seguro contra accidentes

Falta de espacios para comer, etc.

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 59.5h
(L) e—

Max: 88h Min: 48h

Aspectos centrales que consideran deben

mejorarse
Poder elegir zona y reservar horarios aﬂ
Tarifas justas ﬁ
Sancionar a clientes negligentes

Que la app valore el trabajo que realizan

= El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracion de clientes, cuenta suspendida,

variacién de los costos, entre otros.




RAPPI

4@ATOS GENERALES>7

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a

la muestra obtenida

Entrevistas a profundidad

Nivel de ingresos en soles (fuera de

plataforma

Flexibilidad N

Mayores ingresos ~ CEEE—————

Pocos requisitos  cmmmm——

Mayor demanda L

a4 10 costos)*
Promedio por hora: S/. 5.82
8
Hombres ' 0 I Min: S/. 2.66 Méx: S/, 7.08
2 Mujeres @ Promedio semanal: S/, 3355
[
" Min. S. 1525 Méx: S/, 427
& Nacionalidad
18 venezolana Promedio ingreso mensual: Entre S/. 618 y S/. 1708
Datos etarios Datos de residencia
Edad promedio: 38 v Cercado de Lima: 4 Magdalena del Mar: 1
B Méximo 47 @ Ate Vitarte: 1 Santa Anita: 1
Minimo 21 San Juan de Lurigancho: 2 Chorrillos: 1
Gastos de vivienda y servicios Proporcion de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedic: S/. 550 o Promedio: 39% 6 NO &
cEE—— £ cam——— RPN
X SI &
Méx: S/. 988 Min: S/. 258 a Mé: 78% Min: 268%
Aspectos mas atractivos de la Principales puntos de dolor

] Exposicion al peligro
Bl Ineficiente atencion de soporte
Bloqueos/suspensiones de cuentas

Falta de comunicacion con la plataforma

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 64h

Max: 84h Min.: 48h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse

Los pagos y tarifas ¢¢

Canales de comunicacién 'n

Posibilidad de evaluar a los usuarios finales

Evitar ir a zonas peligrosas sin que suspendan cuentas

« El célculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracion de clientes, cuenta suspendida,

variacion de los costos, entre otros.
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UBER

4G)ATOS GENERALES)7

Los datos presentados no pretenden ser representativos, solo son descriptivos en base a
la muestra obtenida

Entrevistas a profundidad
[ 3
a 18

gj' Hombres 10

9 Nacionalidad peruana
H:j 1 Nacionalidad

Nivel de ingresos en soles (fuera de
costos)*
Promedio por hora: S/. 11.62

' 0 ' Min.: S/. 3.57 Max: S/. 11.59
@ Promedio semanal: /. 68586

Min: S/. 318 Max: S/. 1,116

Promedio ingreso mensual: Entre S/. 1,240 y S/. 4464

Ofrece seguridad a conductores

~ ' ’
Buenas referencias - @ -
— RYS

Tiene mayor publicidad

venezolana
Datos etarios Datos de residencia Independencia: 1
Edad promedio: 36 ’ Cercado de Lima: 1 Comas: 1
B Maxime :54 @ San Martin de Porres: 2 Pueblo Libre: 1
Minimo  :24 San Juan de Miraflores: 2 Surquillo: 2
Gastos de vivienda y servicios Proporcion de ingresos .Pago de
basicos (al mes) totales destinados a costos impuestos
Promedio: S/. 783 o Promedio: 38% NO 7
coEEE—— £, eas———
Max: S/. 1768 Min: S/. 88 u' Max: 78% Min: 28% st 3
Aspectos mas atractivos de la Principales puntos de dolor
plataforma

] Ausencia de filtros hacia los.
pasajeros

| Tarifas bajas

Reduccion de tasa de
aceptacion por rechazar
algunos servicios

Promedio de horas de
trabajo (7 dias de la semana)

Promedio: 59h
g

Max:73h Min. 25h

Aspectos centrales que consideran deben
mejorarse

Aumentar las tarifas de pago
oF
Mejora de los canales de comunicacion a

Apoyo/asesoria legal a los conductores

= El calculo de los ingresos se ha realizado en base a la metodologia de Anker. Los ingresos mensuales
fluctian y dependen de variables como horas dedicadas, valoracién de clientes, cuenta suspendida,
variacion de los costos, entre otros. No se considera pago de impuestos.
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TESTIMONIOS

Rosa, madre solteray migrante

En el escenario dinamico de las plataformas digitales en
Perd, se encuentra a Rosa, una madre soltera y migrante
venezolana. Su historia comienza con un suefio modesto:
proveer un mejor futuro para su pequefio hijo de 4 afios de
edad. Con esfuerzo y sacrificio, alquilé una cuenta de una
plataforma de reparto cuyo titular es una ciudadana
peruana, quien por 30 soles diario le permite trabajar cinco
dias a la semanapor 10 horas diarias.

Cada dia, Rosa se enfrenta a una dura realidad. Las
jornadas laborales son largas y agotadoras, con poco
margen para el descanso y, sobre todo, para cuidar a su
menor hijo, quien deja bajo el cuidado de una familia
venezolanaaquien les provee de ciertos bienes comestibles
a fin de que cuiden a su hijo hasta su regreso a casa. El
trafico caotico de la ciudad aflade una dosis extra de estrés
y peligro. Pero lo que mas la preocupa son las situaciones
de acoso que enfrenta.

Rosa ha sido testigo de insinuaciones inapropiadas y
amenazas de algunos clientes. En una ocasion, el cliente al
percatarse que era mujer, le solicitd que ingrese a su
departamento a dejar el pedido y la recibié en ropa interior.
No informé a la plataforma porque su cuenta es alquilada
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(tiene otro nombre del titular) y porque considera que no
haran nada para evitar que se enfrente a situaciones
similares en el futuro. En ocasiones, ha sentido el temor de
transitar por zonas peligrosas, con el temor latente de ser
victima de un acto violento.

Esta historia no es Unica. En un sector donde la flexibilidad
laboral es una moneda de doble filo, miles de trabajadores,
especialmente mujeres como Rosa, se ven atrapados en
situaciones precarias. La falta de regulacién y proteccion
laboral hace que enfrenten riesgos fisicos y emocionales
constantes. Las historias como la de Rosa son un
recordatorio de que detras de cada entrega hay una vida,
una familia y un ser humano que merece respeto y dignidad
en su trabajo.

Mario, un viudo conductor de InDrive

Mario es un hombre de origen ayacuchano (Ayacucho,
provincia al sur del Per() de 65 afos que llegd a Lima a
estudiar, pero por diversos motivos terminé realizando el
servicio de taxi durante mas de veinte afios de su vida. La
pandemia de la Covid-19 se llevo la vida de su esposay se
guedo solo con su hijo quien también es taxista. A pesar de
su experienciaen las calles, Mario siente que esta luchando
contra un mundo digital que avanza a pasos agigantados.

Mario se convirti6 en taxista después de una serie de
contratiempos financieros que lo llevaron a la conclusién de
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gue no tendria una pension que le garantizara un retiro
digno. EIl trabajo como taxista le proporciona un ingreso
constante, aunque modesto, el cual solo le permite
sobrevivir, con dificultades.

La principal fuente de frustracion de Luis es la plataforma
InDrive a la que recientemente se ha suscrito. A pesarde su
determinacion, Mario a menudo se encuentra lidiando con
problemas técnicos en la aplicacién. Cuando la interfaz a
menudo se cuelga o experimenta fallos técnicos, ello
impacta en la capacidad para atender a los pasajeros. A
menudo se siente desbordado por la complejidad de la
aplicacién. No ha intentado suscribirse a otras plataformas
ya que ésta es su primera experiencia con el uso de un
aplicativo movil de taxi.

Mario, como tantos otros conductores de su generacion,
lucha por mantenerse al dia con las demandas tecnolégicas
del trabajo de taxista en la era de las aplicaciones. A veces
se siente excluidoy desplazado porsu edad, lo que le afiade
una capa adicional de estrés a su vida laboral.

Su historia destaca la importancia de abordar las brechas
digitales y la necesidad de proteger a los trabajadores que
se encuentran en situaciones similares. La falta de
seguridad y apoyo para los conductores como Mario es una
preocupacion que debe abordarse a medida que el mundo
del trabajo evolucionarapidamente.
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