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THONG TIN VE TO CHUC FES VIET NAM

riedrich Ebert Stiftung (FES) I& mot té chic chinh tri cla

Puc, hoat déng phi Igi nhudn bdng ngudn ngdn sdch
chinh phu Buc. FES dugc thanh [&dp ndm 1925, mang tén vi
téng théng ddan cir ddu tién cha Buc. FES hd tro déi thoai
chinh sdch, ndng cao ndng luc va hop tdc quéc té€ nhdm
husdng t6i mot x& hdi cong bdng, bén viing va hoa binh.

FES md& van phong dai dién & Viét Nam tai Ha Néi vao
ndam 1990, Iad mdt trong nhiing t& chic phi loi nhudn quéc té
dau tién hoat déng tai Viét Nam. Véi mang lusi déi tdc rong
khdp va cdch tiép cdn dua trén déi thoai va hop tdc, FES
Viét Nam dé gop phdn ddng ké vao viéc cing ¢d méi quan
hé hiru nghi, hiéu biét I&dn nhau gilta Buc va Viét Nam, déng
vai tro la cdu ndi gita cdc y tudng tién b, tri thic khoa hoc
va thuc tién chinh sdch tai Viét Nam.

Chuyén gia FES Viét Nam tham gia xuyén sudt qud trinh
hop tdc vai Trusng Bai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh trong hoat
dong td chuc Hoi thdo qudc té va phdi hop xudt bdn dn
phdm nay
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THONG TIN VE CAC TAC GIA

0l..

THS. LE NGOC ANH

ThS. Lé Ngoc Anh hién Ia gidng vién B6 mén
Ludt Lao déng, Khoa Ludt Déan su, Truong bai
hoc Ludt TP. H6 Chi Minh. Ba nhén bdng Thac
st Ludt chuyén nganh Ludt D&n su va T6 tung
dén su (ndm 2016) tai Trusng Dai hoc Ludt TP.
HS Chi Minh.

Trude khi tréd thanh gidng vién, ba cé nhiéu
ndm cbéng tdc vé hoat déng ddo tao va tu van
phdp ludt ddp Ung nhu cdu xd hdi cla Trudng
Dai hoc Luét TP. H6 Chi Minh, tham gia xdy dung
chuong trinh, t6 chic cdc khoa ddo tao ngdn
han va hd tro phdp Iy cho cdc t6 chuc, cd nhan.
TU ndm 2018 dén nay, bd ddm nhiém coéng tdc
gidng day va nghién cldu trong linh vuc phdp luét
lao déng.

Trong hoat déng nghién cuu khoa hoc, ThS.
Lé Ngoc Anh tép trung vao cdc van dé cla phdp
ludt lao déng, ddc biét Ia vé quan hé lao dbng,
hop déng lao déng, gidi quyét tranh chdp lao
déng.. va cdc van dé thuc tién trong dp dung
phdp ludt lién quan. Ba dé tham gia cdc dé tai
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nghién cltu khoa hoc cdp Bo, cép trusng va céng
bd Mot s6 bdi viét trén cdc tap chi khoa hoc uy tin
nhu Vietnamese Journal of Legal Sciences — VLS,
Khoa hoc phdp ly Viét Nam; thanh vién viét, bién
soan, xudt badn sdch Gido trinh Ludt Lao déng,
Tinh huéng Lugt Lao déng, Sdch chuyén khdo
Thuc thi tiéu chudn Lao déng qudc té vé chéng
phdn biét doéi xt trong viéc lam va nghé nghiép
tai Viét Nam, va cdc badi viét tai cdc ky yéu hoi
thdo chuyén nganh.

Bén canh gidng day va nghién cuu, ThS. Lé
Ngoc Anh con tich cuc tham gia hudng dan hoc
thudt, hd trg sinh vién trong cdc hoat déng nghién
cuu khoa hoc, bdo vé khod ludn té6t nghiép va
déng gop vao viéc phdt trién chuong trinh ddo
tao trong linh vuc phdp ludt lao déng tai Trusng
Dai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh, tu van va tdp hudn
vé phdp ludt lao déng cho cdc co quan, té chuc
va doanh nghiép tai khu vuc phia Nam.
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TS NGUYEN THI BiCH

Tién si Nguyén Thi Bich la gidng vién chinh,
Trudng B6 mén Ludt Lao déng, Khoa Luét Dan su
- Trudng Bai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh. Ba nhdn
bdng Tién si ndm 2019 tai Trusng Bai hoc Ludt TP.
H& Chi Minh.,

Vé céng tdc gidng day va nghién cuu khoa
hoc: TS Nguyén Thi Bich c6 nhiéu n&m kinh nghiém
gidng day cdc moén hoc vé linh vuc Ludt Lao déng,
phdp ludt vé An sinh x& héi trong cdc chuong trinh
ddo tao dai hoc va sau dai hoc. Ba dé& tham gia
nhiéu dé tai nghién cuu khoa hoc vé linh vuc phdp
ludt lao déng, an sinh x& hoi. Ba la tdc gid chu
bién va dong chu bién nhiéu cudn sdch chuyén
khdo vé lao ddéng va an sinh x& hoi, I1a thanh vién
viét gido trinh Ludt Lao dong va déong thai lda tdc
gid clia nhiéu bdi viét ddng trén cdc tap chi khoa
hoc uy tin trong pham vi todn quéc vé linh vuc ludt
lao déng va an sinh x& hoi. Ngodi ra, TS Nguyén
Thi Bich d& va dang hudng dén nhiéu nghién cuu
sinh, hoc vién thac si & cdc co s& ddo tao ludt trén
cd nudc.

Vé hoat déng thuc tién: TS Nguyén Thij Bich
tham gia nhiéu khdéa dao tao, tap hudn, ra sodt
va xdy dung hé théng vdn bdn néi bd cho cdc
tap doan, téng céng ty va doanh nghiép vé linh
vuc lao dbéng trong nhiéu ndm qua. Bén canh do,
ba tham gia tu van, tranh tung nhiéu vu/viéc vé
tranh chdp lao déng cho cdc téng céng ty, doanh
nghiép va ngudi lao dong.
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03, PGSTS NGUYEN HOU CHi

PGSTS Nguyén Hlu Chi la gidng vién cao
cdp, nguyén Trudng khoa Khoa Phdp ludt kinh t&,
Trudng Dai hoc Ludt Ha Noi. Ong co bdng Tién si
ndm 2003, phong ham PGS luét hoc ndm 2010.

PGSTS Nguyén Hlu Chi lad mét trong nhing
chuyén gia hang déu linh vuc phdp ludt lao déng,
an sinh x& hoi. Ong cé 37 n&m nghién clu, gidng
day, hoat déng thuc tién trong Iinh vuc nay.

Vé hoat ddéng nghién clu, ddo tao: Ong ld chu
bién, tdc gid cla nhiéu sdch chuyén khdo, tham
khdo, gido trinh dao tao ci nhén, trén 50 bai bdo
khoa hoc dang trén cdc tap chi khoa hoc phdp
ly uy tin & Viét Nam va nhiéu tham ludn héi thdo
trong nudc va qudc té. Ngodi ra édng con tham
gia gidng day, huéng dan nhiéu nghién cuu sinh,
hoc vién thac si & cdc co s& ddo tao trén cd nudc.

Vé hoat dong thuc tién: Ong tham gia ddo
tao, truc tiép tu van cho doanh nghiép, don vi, té
chuc, ngusi lao déng trong linh vuc lao ddng va
an sinh x& hoi.

Vé hoat déng xdy dung phdp luat: Ong ld
thanh vién T6 bién tdp Bo ludt Lao dong stra déi
nAm 2012 va ndm 2019, Ludt Coéng dodan ndm 2012
va mot s& hoat dong thdm dinh céng tdc xdy
dung phdp ludt lién quan dén ludt lao déng, ludt
cong doan, ludt bdo hiém x& hoi.
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. TS.DINH THI CHIEN

TS. Binh Thi Chién hién la gidng vién Khoa Ludt
DAan su va Phu trdch Trung tdm tu van phdp ludt
- Trudng Bai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh. Ba nhdn
bdng Tién si Ludt ndm 2022 tai Trudng Dai hoc
Ludt TP. H6 Chi Minh, chuyén séu trong linh vuc
phdp ludt lao déng va an sinh x& hoi.

TS Dinh Thi Chién cé nhiéu ndm kinh nghiém
trong gidng day, nghién clu va tu van phdp ludt,
ddc biét trong cdc vén dé vé quan hé lao déng,
gidi quyét tranh chdp lao déng, viéc Iam va chinh
sdch an sinh x& hoéi. Ba d& coéng bd nhiéu bai
viét khoa hoc trén cdc tap chi chuyén nganh uy
tin va tham gia nhiéu dé tai nghién clu cdp b,
cdp trudng lién quan dén phdp ludt lao déng va
quyén clia ngudi lao déng.

Bén canh hoat déng hoc thudt, ba con tham
gia tu van phdp ly cho doanh nghiép, ddo tao
thuc tién cho cdn b6 qudn ly va ngudi lao déng,
gop phan két ndi gita nghién cdu ly ludn va thuc
tién dp dung phdp ludt trong linh vuc lao déng va
viéc lam tai Viét Nam.
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. TS HO XUAN DONG

TS. H6 Xudn DUng la chuyén gia Ludt Lao
déng, nhan bdang Tién si tai Cong hoa Phdp va
hién gidng day tai Trudng Dai hoc Ludt TP. HS Chi
Minh. V&i hon 20 ndm kinh nghiém chuyén sdu,
oéng tung c6 10 ndm cbéng tdc tai co quan quadn ly
nha nudc vé lao déong va 10 ndm ddm nhiém vi tri
quan tri nhén su cdp cao tai doanh nghiép. Su két
hop ndy giup édng déng vai tro cau ndi quan trong
gitta ly thuyét phdp ly va thuc hanh qudn tri hién
dai, déng dong gop tich cuc vao viéc tu van xdy
dung B6 ludt Lao déng va Ludt Viéc lam cua Viét
Nam. Hudng nghién clu trong tdm cua éng tép
trung vao thuc hanh kinh doanh c6 trdch nhiém
(RBP) va chinh sdch viéc lam bén ving. Nhiéu
cdng trinh khoa hoc clia dng dé dugc cong bd tai
cdc dién dan qudc té uy tin cla ILO (Geneva) va
cdc dai hoc I8n tai Chdu Au.
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06 TS. LE THI THUY HUONG

Tién st Lé Thi Thuy Huong la Trudng phong
Phong Khoa hoc Cong nghé va Hop tdc Phdt trién
clia Trusng Bai hoc Ludt TP. HS Chi Minh. Ba cling
la thanh vién Hoéi déng Khoa hoc va Bdo tao cla
Trudng. Ba nhan bdng Tién si Ludt hoc vao ndm
2009 tai Trudng Bai hoc Potsdam, CHLB buc.

TS. Lé Thi Thuy Huong la gidng vién cao cdp,
co kinh nghiém hon 30 ndm gidng day cdc mdén
hoc vé Ludt Lao déng va Ludt An sinh x& hoi
thudc cdc chuong trinh dai hoc va sau dai hoc.
Ba dd tham gia nhiéu du dn nghién cldu vé ludt
lao déng va ludt an sinh xa hoi, 1a tdc gid va déng
tdc gid cua nhiéu gido trinh, sdch tinh hudéng, sdch
chuyén khdo va cdc bai bdo khoa hoc trong nudc
va quéc té lién quan dén linh vuc ludt lao dong.

Ngodi céng viéc nghién cuu va gidng day, TS.
L& Thi Thiy Huong con husng ddn nhiéu ludn van
cao hoc va ludn dn tién si. Ba cling la chuyén gia
thudng xuyén dugc mai tu van va tdp hudn vé
phdp ludt lao déng cho cdc co quan, té chic va
doanh nghiép trén pham vi toan quéc.
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. THs. TONG THI HUE

ThS. Téng Thi Hué Ia nghién clu vién trong linh
vuc ludt hoc, hién cong tdc tai Vién Chién lugc va
Chinh sdch Mgt tran — Vién Bdo tao, Boi dudng
cdn bd va Nghién clu khoa hoc. Bd cé nhiéu ndm
kinh nghiém Iam viéc trong cdc co quan nghién
clu vé lao dbéng, cdng dodn va chinh sdch x& hoi,
tung cdng tdc tai Vien Cong nhdn va Céng dodn,
Vién Nghién cuu chién lugc va Tap chi Lao déng
— Céng dodn trudc khi dadm nhiém vi tri hién nay.

Trong qud trinh céng tdc, ThS. Téng Thi Hué
dé chud nhiém va tham gia nhiéu dé tdi nghién cuu
khoa hoc lién quan dén quan hé lao déng, viéc
lam, tién luong, quyén céng dodn va bdo vé ngudi
lao ddéng. Ba co kinh nghiém nghién cuu thuc tién
gdn vai xdy dung chinh sdch, ddc biét trong cdc
van dé vé té chuc cong dodn, muc séng téi thiéu,
chuyén déi sé va bdo ddm quyén loi clia ngudi
lao déng, gop phdn cung cdp co s khoa hoc va
thuc tién cho hoach dinh chinh sdch & Viét Nam.
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. T8 TRAN THI HONG LIEN

Tién st Lé Thi Thuy Huong la Trudng phong
Phong Khoa hoc Cong nghé va Hop tdc Phdt trién
clia Trusng Bai hoc Ludt TP. HS Chi Minh. Ba cling
la thanh vién Hoéi déng Khoa hoc va Bdo tao cla
Trudng. Ba nhan bdng Tién si Ludt hoc vao ndm
2009 tai Trudng Bai hoc Potsdam, CHLB buc.

TS. Lé Thi Thuy Huong la gidng vién cao cdp,
co kinh nghiém hon 30 ndm gidng day cdc mdén
hoc vé Ludt Lao déng va Ludt An sinh x& hoi
thudc cdc chuong trinh dai hoc va sau dai hoc.
Ba dd tham gia nhiéu du dn nghién cldu vé ludt
lao déng va ludt an sinh xa hoi, 1a tdc gid va déng
tdc gid cua nhiéu gido trinh, sdch tinh hudéng, sdch
chuyén khdo va cdc bai bdo khoa hoc trong nudc
va quéc té lién quan dén linh vuc ludt lao dong.

Ngodi céng viéc nghién cuu va gidng day, TS.
L& Thi Thiy Huong con husng ddn nhiéu ludn van
cao hoc va ludn dn tién si. Ba cling la chuyén gia
thudng xuyén dugc mai tu van va tdp hudn vé
phdp ludt lao déng cho cdc co quan, té chic va
doanh nghiép trén pham vi toan quéc.
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. ONG NGUYEN TAT NAM

Ong Nguyén Tat Nam I chuyén gia ¢ kinh
nghiém trong linh vuc Lao déng — Tién luong —
Quan hé lao déng tai Thanh phd HS Chi Minh. Vi
nén tdng hon 30 ndm cdng tdc tai Sé Lao dong-
Thuong binh va X& héi TRHCM, é6ng dd trdi qua
cdc vi tri Trudng phong Phdp ché, Trudng phong
Lao déng - Tién luong - BHXH.

Ong coé chuyén moén vé hoach dinh chinh
sdch, dong thai co kY nang diéu hanh thuc tién.
Ong tham muu trién khai D& dn phdt trién quan
hé lao déong ddu tién & Thanh phd H6 Chi Minh
giai doan 2014-2020; hién la Trong tdi lao déng;
thudng xuyén, truc ti€p tham gia gidi quyét cdc
xung dét, tranh chdp phuc tap, bdo vé quyén Igi
hop phdp cla cdc bén. Ong tham gia vdi Vdn
phong ILO - Viét Nam trong tu cdch la chuyén
gia hudn luyén vé hoa gidilao déng va gidng vién
|&u ndm tai VCCI cling nhu tham gia hudn luyén
cdn bd céng dodn & cdc tinh phia Nam.

Ong tham gia tu van vé chinh sdch lao déng-
tién luong, ndng sudt lao déng & doanh nghiép va
nghién clu vé chuyén déi s6; tham gia bdo cdo
khoa hoc tai cdc héi thdo qudc gia, qubc té vé
lao déng, viec lam. Ong & cdu néi gitfa cs quan
qudn ly nhd nudc, gidi hoc thudt va céng dong
doanh nghiép, t6 chic cdng dodn; luén tan t&m
vi muc tiéu xdy dung quan hé lao déng hadi hoag,
on dinh va tién bod.
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. THS. LUGNG MINH SON

ThS. Ludng Minh Son hién la gidng vién chuyén
trdch mang Phdp ludt vé Lao doéng va Phdp ludt
vé Bdo hiém x& hoi. Va&i kinh nghiém nhiéu ndm
nghién cuu va gidng day trong mdi trudng gido
duc dai hoc, tdac gid tép trung chuyén séu vao
viéc phdn tich su giao thoa gilia chinh sdch quan
ly lao déng va hé théng an sinh x& hoi tai Viét
Nam. Tdc gid dé cé nhiéu cdng trinh nghién cuu,
bdi bdo khoa hoc lién quan dén quyén con ngudi
trong quan hé lao déng, cdc co ché bdo ddm an
sinh bén viing va gidi quyét tranh chdp lao déng
trong boéi cdnh hdi nhdp qudc té. Bén canh do,
tdc gid con truc ti€ép tham gia hoat déng thuc
tién vdi vai tro chuyén gia tu vén phdp ly cho cdc
doanh nghiép. Nhiing trdi nghiém thuc té trong
viéc gidi quyét cdc van dé phdt sinh tai noi lam
viéc dda giup tdc gid cd cdi nhin da chiéu, tu doé
dua ra nhing phdn tich phdp ly via mang tinh
han |&m, vua cd gid tri Ung dung cao.
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1 THS. HOANG THI MINH TAM

Thac si Hoang Thi Minh Tém hién |la gidng vién
Khoa Ludt Dan sy, Trusng Dai hoc Ludt Thanh phd
H6 Chi Minh. Ba bdt ddu céng tdc gidng day tai
Trudng tu ndm 2009 va khédng ngung phdt trién
chuyén mén trong sudt quad trinh céng tdc. Linh
vuc nghién cuu trong tdm cua ba I phadp luét lao
déng va an sinh x& hoi.

Bén canh hoat déng gidng day, ba dd tham
gia nhiéu dé tai nghién cldu khoa hoc cdp bd va
cdp trudng, déng thdi tich cuc tham gia bién soan
sdch, céong bd bdi viét trén cdc tap chi chuyén
nganh va trinh bay tham ludn tai cdc hdi thdo
khoa hoc phdp ly.

Ngodi ra, Thac si Hoang Thi Minh Tém con
tham gia tu vdn va hd tro phdp ly cho doanh
nghiép va ngudi lao déng, qua doé gdép phdn thuc
day hiéu qud thuc thi phdp ludt, gdn két chat ché
gila nghién cuu phdp ludt va thuc tién dp dung
phdp ludt trong linh vuc lao déng va an sinh x&
hoi tai Viét Nam.
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12 \GNG NGUYEN CHIEN THANG

Ong Nguyén Chién Thdng l& chuyén gia trong
linh vuc quan hé lao déng; céng tdc tai S& NOi
vu Thanh phé H6 Chi Minh. Ong la hoa gidi vién
lao déng cla Thanh phd, truc tiép tham gia xd
ly, gidi quyét nhiéu vu viéc tranh chdp lao déng
vGi tinh chdt phuc tap, gop phdn én dinh quan hé
lao déng trong béi cdnh thi trusng lao déng ngay
cang bién dong.

Ong c¢& kinh nghiém thuc tién séu réng trong
viéc dp dung phdp ludt lao déng, k¥ ndng thuong
lugng, doéi thoai va hoa gidi gilta ngudi lao ddéng
va ngudi su dung lao déng. Cdc hoat dbéng
chuyén mén cua é6ng khdéng chi dung lai & gidi
quyét tranh chdp ma con hudng dén xdy dung
moi trudng lao déng hai hoa, tién bd va bén ving.
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. THS. POAN CONG YEN

ThS, GVC boan Céng Yén hién dang céng tdac
tai Khoa Ludt Dan sy, Trudng Bai hoc Ludt Thanh
phd HS Chi Minh. Linh vuc gidng day vda nghién
clu trong tédm cua éng tdp trung vao phdp ludt
lao déng va an sinh x& hoéi — nhing linh vuc co
y nghia thiét thuc déi véi su phdt trién bén ving
cula thi trusng lao déng va bdo vé quyén Igi ngudi
lao dong.

Trong qud trinh céng tdc, éng d& céong bd
nhiéu céong trinh nghién cliu khoa hoc trén cdc
tap chi chuyén nganh co uy tin, déng thai tham
gia va chu tri moét sé dé tai nghién ciu khoa hoc
cdp bod, cdp trusng lién quan dén phdp ludt lao
déng, viéc lam va cdc van dé bdo dam quyén
con ngudi trong quan hé lao déng.

Bén canh hoat déng gidng day va nghién
cuu, ThS Bodan Céng Yén con cd nhiéu ndm kinh
nghiém thuc tién trong tu van phdp luat, ddc biét
trong cdc linh vuc lao déng, viéc lam va s& hiu
tri tué. Su két hop hai hoa gitia ly ludn va thuc
tién da giup 6ng khéng chi néng cao chdt luong
gidng day ma con mang dén nhiing goéc nhin sdu
sdc, thuc té cho cdc van dé phdp ly.
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L3I NOI PAU

Chuyén déi s6, véi su phdt trién nhanh chong cua tri tué
nhdn tao, tu ddng hda va cde nén tdng s6, dé va dang lam thay
déi sau sdc cdu tric kinh té — x& hoi va ddc biét 1a thi trudng
lao dong trén thé gidi ndi chung va & Viét Nam néi riéng. Nhiing
bién d&i ndy bén canh viéc tao ra cdc hinh thic viéc lam mdi,
phuong thic t6 chic lao déng linh hoat hon thi cling déng thai
ddt ra nhiéu thdch thic déi vai van dé lao dong va viéc lam,
an sinh xd hoi, ddc biét déi véi khu vuc lao ddng phi chinh thic.
Trong b&i cdnh do, viéc hodan thién khung phdp ly phdt trién
viéc lam bén ving trong bdi cdnh chuyén déi sé theo hudng
déng bd cla hé théng phdp ludt lao déng, viéc lam, chuyén
déi s6; Idy ngusi lao déng lam trung tdm, bdo ddm an sinh x&
hoéi, cong bdng; ti€p can chudn muc qudc té, tham khdo kinh
nghiém phdp luat nudc ngodi va khuyén khich déi masi sdng
tao dé hudng tsi muc tiéu phdt trién mot thi trusng lao ddéng
linh hoat, cdng bdng va bdo vé quyén Ioi cla ngudi lao déng
trong nén kinh té€ s& dd trd thanh van dé co tinh cdp thiét va
mang y nghia sau sdc cd vé mat ly ludn va thuc tién hién nay.

Nhdam ddnh gid viéc thuc thi cdc quy dinh phdp ludt lao
dong Viét Nam vé viéc lam, chinh sdch ddo tao va phdt trién
k¥ ndng nghé&, chinh sdch an sinh x& hdi va vai tré cda doanh
nghiép, cdc té chuc dai dién cdc bén trong quan hé lao déng
trong viéc bdo ddm va thuc ddy phdt trién viéc lam bén ving
cho ngudi lao ddéng trong thdi gian qua va nhdm gitp ban doc
cd diéu kién ti€p can mbt cdch co hé théng cdc van dé ly ludn,
phdp ly va thuc tién mang tinh thai su trong béi cAnh chuyén
déi s6 hién nay,
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Chung t6i xin trén trong gidi thiéu cudn sdch chuyén
khdo: “Khung phdp ly va chinh sach thic ddy phdt trién viéc
lam théa ddng tai Viét Nam trong béi cdnh chuyén déi sé6” (TS.
GVCC Lé Thi Thuy Huong va TS. GVC Nguyén Thi Bich déng chu
bién), ducc phdt trién tir két qud cla Hbi thdo qudc té cung
chi dé do Trusng Dai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh va T6 chuc
Friedrich — Ebert — Stiftung (FES) tai Viét Nam ph&i hgp t6 chuc
vao thdng 11/2025. Cudn sdch tép hop 10 badi viét co gid tri cao
vé mat khoa hoc phdp ly va thuc tién, hy vong sé I ngudn tai
liéu tham khdo hiu ich déi vsi cdc co quan nhd nudc co lién
quan, cac doanh nghiép, nha nghién cuu, sinh vién va hoc vién
nganh ludt trong cdc trusng dai hoc va ddc gid quan tédm chu
dé nawy.

Chung toi xin trdn trong gidi thiéu cudn sdch ndy dén quy
déc gid va mong mudn nhdn dugc nhimg y kién trao déi, gop y
qua thu dién td, email gli dén dia chi: Itthuong@hcmulaw.edu.
vn hodc ntbich@hcmulaw.edu.vn.

Ban bién soan chdn thanh cdm on FES hodn thanh cudn
sach nay.

Tran trong.

NHA XUAT BAN DPAI HOC QUOC GIA
THANH PHO HO CHIi MINH
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LOI GIGI THIEU

Cudn sdch chuyén khdo “Khung phdp ly va chinh sdch
thuc ddy phat trién viéc lam thoa ddng tai Viét Nam trong bdi
cdnh chuyén déi s6” 1a moét sdn phdm khoa hoc dugc phdt trién
tu Ky yéu Héi thdo quéce té cung tén, do Trudsng Dai hoc Ludt
Thanh ph& H6 Chi Minh va t6 chiic Friedrich-Ebert-Stiftung (FES)
tai Viét Nam phdi hop t6 chic vao thang 11 ndm 2025.

Cubn sdach gom 10 bai viét phdan tich chuyén séu, ti€p cdn
da chiéu vé khung phdp ly va chinh sdch phdt trién viéc lam
thda ddng tai Viét Nam trong béi cdnh chuyén déi soé:

Bai viét thir nhat “Khung phdp ly phdt trién viéc lam trong
bdéi cdnh chuyén déi s6” ctia PGSTS Nguyén Hlu Chi so sdnh
ladm rd diém khdc biét cla viéc lam truyén théng va viéc lam
trong béi cdnh chuyén déi s6, nhén dién nhimg khodng tréng
phdp ly, tr dé dé xudt cdc co ché, chinh sdch bdo vé quyén Ioi
ngudi lao déng, hd tro ngudi sir dung lao déng, déng thai thuc
ddy phdt trién kinh té s& bén viing. Nghién ctu ndy khéng chi
gilp co quan qudn ly nha nudc hoach dinh chinh sdch, chién
lugc phdt trién nhan luc va ddo tao nghé phu hop, hd tro doanh
nghiép ma con dua ra nhing dinh hudng cho ngudi lao déng
giup ndng cao ky ndng, thich ung vai mdi trudng lao déng mdi,
gop phdn xdy dung thi trudng lao doéng hién dai, linh hoat va
cobng bdng hon.

Bai viét tha hai “Chinh sdch lao déng tai cdc quéc gia di
ddu trong chuyén déi sé” ctia TS. GVCC Lé Thi Thiy Huong phdn
tich chuyén s@u vé kinh nghiém cla cdc quéc gia nhu: Duc,
Singapore, Han Quéc va Lién minh Chéu Au (EU) trong viéc diéu
chinh chinh sdch lao déng theo hudng linh hoat nhdm ddam bdo
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quyén loi co bdn cho ngudi lao ddéng. Nhing chinh sdch ndi bat
duoc cdc qudc gia ndy dp dung bao gbm: ddo tao lai va phadt
trién k¥ ndng cho ngudi lao ddng; diéu chinh chinh sdch an sinh
x& hoi theo hudng linh hoat cho ngudi lao déng trong nén kinh
té Gig; diéu chinh khung phdp ly vé lao déng dé thich ung va
bdo vé ngudi lao déng trén nén tdng s6.. Qua do, bai viét dé
xudt mét sé goi y cho Viét Nam trong viéc hodn thién chinh sdch
lao déng, thich nghi vai su phdt trién cua thi trusng lao déng
trong ky nguyén sé.

Bai viét thir ba “Tdc déng cla chuyén déi sé trong viéc
hé tro én dinh lao déng tai doanh nghiép” clia nhédm tdc gid
ThS. Nguyén Tat Nam va ThS. Nguyén Chién Thdng phdn tich
tdc déng cla chuyén déi sé dén viéc lam, co cdu va chdt luong
lao déng. Théng qua nhing sé liéu théng ké cu thé, nhdm tdc
gid dé chi ra nhiing thdch thuic vé ngudn nhdn luc trong doanh
nghiép, vai trd quan trong cla viéc ddo tao va phdt trién ky
ndng s& cho ngudi lao déng, su cdn thiét clia viéc hodn thién
chinh sdch lao déng - viéc Iam phu hop véi mé hinh lao déng
linh hoat va viéc Iam phi truyén thédng. Tu dé, nhom tdc gid dua
ra nhiing gidi phdp cu thé trusc mdt va 1au dai dé duy tri tinh &n
dinh cla lao déng, nGng cao ndng sudt va ndng luc canh tranh
cua doanh nghiép Viét Nam trong ky nguyén so.

Bai viét thu tu “Chinh sdch ddo tao va phdt trién ky nang
nghé gdn vdi viéc lam théa ddng trong nén kinh té s&” clia TS.
Tran Thi H&6ng Lién chi ra rdng kinh t& sé Ia xu thé tat yéu, dem
lai nhiéu co hdi nhung cling dét ra khdng it thdch thic déi véi luc
luong lao ddéng, ddc biét Ia lao déng 16n tudi, lao ddng trinh dé
thdp, lao déng phi chinh thic. Trong khi doanh nghiép can nhdn
su co ky ndng chuyén moén cao, khd ndng lam viéc nhdm va su
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dung thanh thao céng nghé thi phdn Ién lao déng mdi chi dugc
dao tao ly thuyét, thiéu trdi nghiém thuc té va chua kip thai cap
nhat vai téc dé thay déi clia nghé. Tinh trang ndy dén dén ty
|& thdt nghiép cao trong khi doanh nghiép van khé tuyén ducc
lao doéng phu hop. Do vy cdc chuong trinh ddo tao can cé su
I6ng ghép chat ché vaéi yéu cau chuyén déi s6, tu déng hoa, Al
va cdng nghé xanh vao muc tiéu ddo tao nghé. Bong thai can
co su lién két va phdi hop chdt ché gitia Nhd nudc - Co sé dao
tao - Doanh nghiép nhdm ddm bdo tinh hiéu qud trong ddo tao
k¥ ndng nghé cho ngudi lao déng, thich Ung vai nén kinh té so,
ndng cao ndng luc canh tranh cua luc lugng lao déng Viét Nam
trong giai doan mai.

Bai viét thir ndm “Mé hinh viéc Iam bén ving khi chuyén déi
s8” ctia TS. Dinh Thi Chién chi ra nhimg tdc déng clia chuyén déi
s6 doi véi viéc lam bén ving nhu: co hdi viéc lam va thu nhdp
clia ngudi lao déng; cdc quyén co bdn va quyén an sinh x& hoi;
quyén lién két, Idp hodi ctia ngudi lao déng... mdc du phdp ludt
lao déong Viét Nam cé nhiéu quy dinh hudng téi bdo vé viéc lam
bén viing cho ngudi lao déng, nhung khung phdp Iy ndy mai chi
bdo vé dugc ngudi lao dong trong cdc quan hé lao dong truyén
théng. Déi véi nhdm lao déng trén nén tdng sd, hién chua cé
su bdo vé thda ddng vé ché dd an sinh x& hdi va cdc quyén Igi
khdc cda ngudi lao déng. Trén co s& tham khdo kinh nghiém
cla Lién minh Chéu Au va mot sé quéc gia di ddu trong chuyén
déi s6, tac gid da dé xudt cdc moé hinh cu thé trong ddo tao k¥
ndng s6, hodn thién khung phdp ly bdo vé ngudi lao déng & cdc
hinh thuc viéc lam phi truyén théng, su phdi hop chdt ché gitia
Nha nudc-cao s& ddo tao va doanh nghiép nhdm ddam bdo viéc
lam bén ving trong chuyén ddi sé.
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Bai viét thu sdu “Viéc lam thod ddng cho nhém lao déng
ddc thu trong béi cdnh chuyén déi s6” clia nhdm tdc gid ThS.
Hodng Thi Minh Tédm va ThS. Ludng Minh Son tép trung phdn
tich nhitng khodng tréng phdp ly trong quyén ti€p cdn viéc
lam thda ddng cla nhing déi tuong lao déng ddc thu nhu:
lao déng ni, lao déng la ngudi khuyét tat, lao déng cao tudi,
lao déng chua thanh nién trong béi cdnh chuyén déi sé. Day
l& nhiing d&i tuong lao déng cé ddc diém riéng vé thé luc, tri
luc, t&dm sinh ly va doé tudi so vaéi nhiing lao ddéng khdc, do vay
can xdy dung chinh sdch va khung phdp ly phu hgp véi ddc
thu riéng cla nhém déi tuong lao déng ndy. Bén canh dé, can
khuyén khich doanh nghiép tuyén dung va st dung nhing déi
tuong lao dong ddic thu théng qua cdc uu ddi vé thué, linh hoat
thai gian lam viéc, hé tro tdi ddo tao dé ngudi lao déng thich
nghi v&i nhiing thay déi clia thi trudng lao déng trong béi cdnh
chuyén déi so.

Bai viét thi bdy “Chinh sdch bdo hiém x& hoi hién hanh
- Bdo ddm an sinh cho lao déng tu do trong nén kinh té sé”
clia TS.GVC Nguyén Thi Bich phan tich va khdng dinh tédm quan
trong cua bdo hiém x& héi trong ddm bdo an sinh cho lao déng
tu do trong nén kinh té sé. Badi viét chi ra nhiing nguyén nhdn
dan dén ty 1& tham gia bdo hiém x& hdi cla lao déng tu do
hién nay & Viét Nam con thdp, dong thsi ddnh gid nhing rdi ro
ma lao ddng tu do co thé phadi déi mart khi thiéu su bdo vé thda
ddng tu lugi an sinh x& hoéi. BEn canh dd, trén co s& tham khdo
md hinh clia mdt sé qudc gia tiéu biéu, tdc gid dua ra nhiing
dé xudt cu thé nhdm xdy dung chinh sdch bdo hiém x& hdi linh
hoat, hiéu qud, tang khd ndng tiép cdn va thu hudng an sinh x&
héi cla lao dong tu do trong bdi cdnh chuyén déi sé.
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Bai viét thi tdm “Vai tro cda kinh té tu nhdn trong dam
bdo viéc lam théa ddang cho ngudi lao doéng trong bdi cdnh
chuyén ddi s6 hién nay” cta TS. H6 Xudn Ding khdng dinh vai
trd vust trdi cla kinh té tu nhdn so véi khu vuc FDI trong tao
viéc lam bén ving nha tinh linh hoat, khd ndng thich Ung cao
trong b&i cdnh chuyén déi s6. Bé tao diéu kién cho su phdt trién
manh mé cla kinh té tu nhdén trong béi cdnh chuyén déi sé, yéu
cdau cdp thiét phdi xdy dung khung phdp ly va chinh sdch phu
hop, gdn véi muc tiéu viéc lam bén viing. Bén canh dé, cén
chu trong dén phdt trién ky nd&ng sé va ndng luc thich ung cla
ngudi lao déng. Cdc chuong trinh dao tao phdi gdn vai thuc
trang muc doé s6 hdéa clia doanh nghiép, trdnh tinh trang dao
tao khéng phu hop véi thuc té. Clng vaéi dd, cde chinh sdch hd
trg tUr nhd nudce nhu hé trg kinh phi ddo tao, gidm thué, cdc hdé
trg tai chinh khdc déng vai trd rat quan trong thac ddy su phdt
trién cla kinh té tu nhdan, dam bdo viéc Iam bén ving cho ngudi
lao déng.

Bai viét thu chin “Vai tro cda céng dodan trong ddm bdo
viéc lam théa ddng cho ngudi lao ddng trong giai doan chuyén
déi s8” clia ThS. T8ng Thi Hué khdng dinh vai trd quan trong
cua té chuc céong doan trong bdo vé ngusi lao déng trudc
nhimng thdch thic mdi cla bdi cdnh chuyén déi sé. Su thay
déi cia md hinh quan hé lao déng trong nén kinh té sé dd tdc
déng khédng nhd dén phuaong thic hoat déng clia cong doadn.
Tu viéc tham khdo mé hinh hoat déng hiéu qud cua céng dodn
tai cdc qudc gia tiéu biéu nhu Buc, Han Quéc, Thuy Dién... tdc
gid dé xudt cdc gidi phdp cu thé nhdm phdt huy vai trd cla
cébng doan trong bdo vé quyén Igi clia ngudi lao déng trong
ky nguyén soé.
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Bai viét thir musi “Kinh nghiém qudéc té vé vai tro cla té
chuc dai dién ngudi str dung lao déng trong phdt trién viéc lam
bén ving” ctia nhém tdc gid ThS. Lé Ngoc Anhva ThS. GVC Bodn
Coéng Yén phdan tich md hinh clia cdc qudc gia nhu: Buc, Nhat
Bdn, Philippines vé vai trd cla té chuc dai dién ngudi st dung
lao déng trong viéc tham gia vao qud trinh déi thoai, hoach
dinh chinh sdch lao déng, thuc ddy trdch nhiém x& hdi doanh
nghiép, hd tro dao tao va phdt trién ngudn nhan luc thich tng
vGi cdc yéu cAu cua chuyén déi s6. Tu do, nhdm tdc gid goi maé
nhimng kinh nghiém ma Viét Nam co thé tham khdo nhdm ndang
cao vai trd cla té chic dai dién ngudi st dung lao ddng, phat
trién viéc lam bén viing trong béi canh chuyén déi sé.

TAC GIA
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KHUNG PHAP LY PHAT TRIEN VIEC LAM
TRONG BOI CANH CHUYEN POI1 SO

LEGAL FRAMEWORK FOR EMPLOYMENT DEVELOPMENT IN
THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Tac gid: PGS.TS Nguyén Hdu Chi*
Ngudi phan bién: TS. H6 Xudn Ding**

Tém tat: Trong bdi cdnh cla cudéc Cdch mang cdng nghiép
4.0 va phdt trién manh mé vé chuyén ddi sé6 dé& dat ra nhiéu
thdch thuc déi véi lao déng va viéc lam trén thé gidi néi chung
va & Viét Nam ndi riéng. Bdo cdo nay nghién cuu vé khung
phdp ly phdt trién viéc lam trong bdi canh chuyén déi sé nham
lam ré mét sé ndi dung nhdn thdc co tinh ly ludn va nhdn dién
hién trang khung phdp ly phdt trién viéc lam trong bdi cdnh
chuyén déi sé & Viét Nam hién nay, qua doé dua ra mét sé kién
nghi co tinh ham y chinh sdch nhdm hoadn thién khung phdp ly
phdt trién viéc lam trong bdi cdnh chuyén déi sé theo hudng
déng boé cua hé théng phdp ludt lao ddng, viéc lam, chuyén
dai s6; Ldy ngudi lao déng (NLD) lam trung tédm, bdo ddm an
sinh x& hoi, céng bang; Tiép cdn chudn muc quéc té va khuyén
khich d&i mdi sang tao, coi chuyén déi sé Ia déng luc phdt trién
kinh té, xd hoi.

T khod: Chuyén déi s6, khung phdp ly phat trién viéc lam,
viéc lam, ngudi lao déng.

* Giang vién Trudng Dai hoc Luat Ha Noi.
** Giang vién Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution
andtherapid advancement of digital transformation, numerous
challenges have emerged for labor and employment worldwide
in general, andin Vietham in particular. This report examines the
legal framework for employment development in the context
of digital transformation, with the aim of clarifying several
theoretical issues and identifying the current status of the legal
framework governing employment development amid digital
transformation in Vietnam today. On that basis, the report
proposes a number of policy-oriented recommendations to
improve the legal framework for employment development
in the context of digital transformation, toward ensuring
coherence within the systems of labor law, employment law,
and digital transformation law; placing the worker (Nguoi lao
dong - NLD) at the center while ensuring social security and
equity; aligning with international standards; and encouraging
innovation, considering digital transformation as a driving
force for socio-economic development.

Keywords: Digital transformation, legal framework for
employment development, employment, workers.



bat van dé

Trong bdi cdnh Cdch mang céng nghiép 4.0, chuyén ddi
s6 tréd thanh moét xu hudng phdt trién chung clia thé gidi. Viéc
chuyén déi s6 khéng chi la mdt xu hudng tat yéu ma con la
yéu cAu cdp thiét husdng tséi muc tiéu phdt trién bén vimg, kinh
té xanh va su dan chd, céng bdng x& hoi. Tuy nhién, chuyén
déi s6 clng da tdac déong manh mé, sdu sdc dén thi trusng
loo déng cd vé co cdu, hinh thuc viéc lam 1&n yéu cdu vé kY
ndng. Su xudt hién clia cdng nghé sé, tri tué nhdn tao, di liéu
I&dn va nén tdng kinh té€ s6 dd tao ra nhing co hdi viéc lam
mM3&i nhung dong thai cling ddt ra nhiéu thdch thic cho NLD va
doanh nghiép. Cdc loai hinh lao déng truyén théng dan thay
déi, nhiéu céng viéc cd nguy co bi thay thé, trong khi cdc céng
viéc mai doi hdi k§y ndng s6 va khd ndng thich Ung nhanh.

Nhdn thic dugc t&dm quan trong cla xu hudng nay, Bang
va Nha nudc Viét Nam trong thdi gian qua dd ban hanh nhiéu
quyét dinh kip thdi nhdm ddp Ung xu hudng ndy. Nghi quyét s&
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bé Chinh tri dé& xdc dinh chuyén
dai s6, phdt trién kinh té s6, x& hoi s6 la trong t&dm chién lugc cla
nudc ta giai doan 2020-2030, tdm nhin 2045. Ngdy 03/6/2020,
Tha tusng Chinh pht dé@ ban hanh Quyét dinh sé 749/Qb-TTg
phé duyét "Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030" nhdm muc tiéu kép |a via phdt trién
Chinh phu sé, kinh té s, x& hdi s, via hinh thanh cdc doanh
nghiép cong nghé sé Viét Nam cé nding luc di ra todn cau, vdi
mot s6 chi s6 co badn. Viét Nam dang chung kién su phdt trién
manh mé cla kinh té s8, véi xu hudng chuyén déi sé lan réng
trong nhiéu linh vuc va maé rong thi trusng lao déng. Tuy nhién,
khung phdp ly vé viéc lam hién hanh chd yéu dua trén mé hinh
lao déng cb dinh, thiéu tinh linh hoat va chua thuc su diéu chinh
ddy dd, bao qudt hét cdc hinh thic viéc lam mdi (nhu lao déng
nén tdang — platform workers, freelancer, gig economy); Co ché
bdo vé NLD va qudn ly viéc lam sé con thiéu tinh thich ung véi su
phdt trién cdng nghé va chua co hé théng gidm sdt va chia sé
dir liéu viéc lam dong bd phuc vu hoach dinh chinh sdch.
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Do vy, nghién ciu vé khung phdp ly phdt trién viéc lam
trong b&i canh chuyén déi sé & cén thiét dé nhdn dién nhing
khodng tréng phdp ly, tu dé dé xudt cdc co ché, chinh sdch
bdo vé quyén i NLD, hd tro ngusi st dung lao déng (NSDLD),
déng thai thuc day phat trién kinh té s6 bén viing. Nghién cuu
nay khéng chi dua ra khuyén nghi gilp co quan qudn ly nha
nudc hoach dinh chinh sdch, chién lugc phdt trién nhan luc va
ddo tao nghé phu hop, hd trg doanh nghiép ma con tao diéu
kién cho NLD ndng cao k§ ndng, thich ung véi médi trusng lao
déng mai, gop phan xdy dung thi trudsng lao déng hién dai, linh
hoat va cdng bdng hon.

1. Khdi niém va néi dung cta khung phdp ly phat trién viéc
ladm trong bdi canh chuyén déi sé

1.1. Khéi niém vé khung phdp ly phdt trién viéc lam trong
béi cénh chuyén déi sé

Thudt ngl "khung phdp Iy" (Legal Framework) Id thudit nglr
khoéng phai luc ndo cling cd su nhdn thuc théng nhdt bdi cé su
ti€p cén dudi cdc géc nhin khdc nhau'.

Quan niém theo nghia réng, khung phdp ly ducc hiéu la
todn bd hé théng cdc van bdn phdp ludt (hién phdp, ludt,
nghi dinh, thdng tu...), clng vai cdc quy dinh, nguyén tdc va
co ché dp dung phdp ludt, chi phdi hanh vi trong mét linh vuc
nhdt dinh. Theo quan niém nay, khung phdp ly knéng chi bao
gdm vdn bdn ludt ma con bao gébm cao ché thuc thi, cdc thiét
ché phdp ly va cdc quy trinh phdp ly lién quan. Néi cdch khdc,
khung phdp ly chinh Ia “nén tdng phdp ludt” ducc Nha nudc
thiét lap dé: i/ Xdc dinh quyén va nghia vu ctia cdc chd thé
lién quan; i/ Quy dinh nguyén tdc, trinh ty, thu tuc trong hoat
déng; i/ Bdo dam hoat déng doé dién ra hop phdp, théng nhdt
va co thé kiém sodt ducc.

! Nguyén Phi Hung, luin van: Khung phap ly phat trién viéc lam trong béi
canh chuyén d6i s6 & Viét Nam, Trudng Dai hoc Luét, Pai hoc Qudc gia Ha
Noi, 2025.



Theo nghia hep, khung phdp ly ducc hiéu la tap hop cdc
van bdn phdp ludt lién quan truc tiép dén mét linh vuc (khéng
bao gbm cdc co ché thuc thi hodc cdc yéu té tdc doéng).

Dudi goéc db chuc ndng thi khung phdp ly dugc xem [a mot
hé théng cdc quy tdc phdp ly cé chic ndng diéu chinh quan
hé x& hoi, bdo vé quyén Ioi cdc bén, dam bdo su van hanh én
dinh ctia mét linh vuc. Quan niém nay nhdn manh dén muc tiéu
va tdc dung cua phdp ludt, chi khéng chi la van badn.

Dudi géc dé phdp ludt so sdnh thi trong cdc nghién cliu so
sdnh quéc té hodc trong hop tdc phdt trién, khung phdp ly con
duoc hiéu la tédp hop cdc quy dinh phdp ludt, chudn muc quéc
té va cam két gilla cdc qudc gia, dé husng dédn mét linh vuc
theo tiéu chudn todn cdu.

Do dé, khung phdp ly Ia mét khdi niém da chiéu, via bao
gdm tép hgp van bdn, co ché, thiét ché, phdn dnh chic ndng
diéu chinh va bdo vé trong cd pham vi quéc gia va qudc té.

Tom lai, khung phdp ly duoc hiéu la téng thé cdc chinh
sdch, quy pham phdp ludt do Nha nudc ban hanh hodc thua
nhdn, dugc sdp xép theo mot hé théng théng nhdt, nham diéu
chinh cdc quan hé x& hoi phdt sinh trong mét linh vuc, nganh
hodc hoat déng nhdt dinh, qua doé xdc dinh quyén, nghia vy,
trdch nhiém phdp ly cGa cdc chu thé va bdo ddm cho hoat
doéng qudn ly nha nudc, qudn tri xd hdi dugc thuc hién hop
phdp, minh bach va hiéu qua.?

Trén thé gidi, nhiéu nghién cltu da& chi ra chuyén déi s6
(gdn lién vséi CMCN 4.0) tdc déng manh mé dén thi trusng
lao déng théng qua ba kénh chinh: (i) Tu dong hoa lam
gidm nhu cdu déi vdi lao déng co kY nang thdp; (i) Xudt
hién cdc nghé nghiép mdsi trong linh vuc cdng nghé va
da liéu; (i) Tai cAu trac k¥ ndng lao déng, ladm gia tang

* https://www.dataguard.com/blog/what-is-a-regulatory-framework/#:, truy
cap ngay 08/10/2025.



khodng cdch gilta cdc nhédm lao déng?®. Vay chuyén doi
s6 la gi? Chuyén déi sé (Digital Transformation) Iad qud
trinh tich hgp céng nghé sé vao moi hoat déng cla cd
nhdan va té chiic nhdm thay déi cdch thuc lam viéc dé
nAng cao chdt lugng san pham va dich vu“. Bay khéng chi
la viéc thay thé cdc thao tdc thi cdng bdng cong nghé
ma con ld moét su thay déi sdu rdng trong tu duy va van
hoa cla té chuc, hudsng dén viéc dat duoc nhitng két qua
dot phd masi. Chuyén déi sé mang dén co hoi len dé phat
trién, nhung clng déng thsi dat ra nhiéu thdch thic ma
x& hodi ndi chung va cdc té chuc, doanh nghiép noi riéng
can vuot qua. Chuyén déi sé la su tat yéu trong qud trinh
phat trién cla bat cu qudc gia nao, tuy nhién & khia canh
viéc lam - chuyén déi s6 lam thay déi nhdn thuc, quan
niém va cdc loai hinh viéc lam trong x& hoi. Chuyén déi sé
lam xudt hién nhiéu dang thuc viéc lam mdi ma trudc do
khéng co nhu: Coéng viéc qua mdi trudng cdng nghé (van
tdi, v@n chuyén hang hod..), livestream.. nhiing viéc lam
nay lam ddo 16n moét s6 nhén thic vé khdi niém viéc lam,
vé trinh d6, chat lugng viéc lam...

3 ILO: Bdo céo cua Uy ban Toan cau vé Tuonglai Viéc lam (Global Commission
on the Future of Work); Dién dan kinh té thé gi6éi (WEF): Cac bao cao “The
Future of Jobs Report”; Ngan hang thé giéi (World Bank): Bao cao “World
Development Report”, ddc biét 1a 4n ban ndm 2019 véi chu dé “The Changing
Nature of Work”; T6 chiic Hgp tédc va Phat trién Kinh té (OECD): Cac 4n phdm
thu¢c chudi “OECD Employment Outlook” va cac bao cdo chuyén dé vé “Skills
for the Digital Era”

* https://onesme.vn/blog/tin-tuc-su-kien/tai-sao-phai-chuyen-doi-so.html#:;
truy cap ngay 08/10/2025.



BdAng so sdnh dudi ddy lam rd mot sé diém khdc biét cla
viéc lam truyén théng va viéc lam trong béi cdnh chuyén déi sé:

Viéc lam Viéc lam

truyén théng trong chuyén déi sé
Truc tuyén, qua nén
tdng s6, hop déng

Tiéu chi

Hinh thdc | Tai doanh nghiép,
té chuc co HPLD

linh hoat
. | Quan hé chu - thg, Quan hé phi chinh
Quan hé . . e . .
lao dén. rang budc phdp ly ré thuc, tu do hodc
°ong rang, cu thé hop déng dich vu
Congeu . moc vatchar | SONg nghe. phan
lao déng mém, di liéu

Kinh t& nén tdng,
thuong mai dién tu, Al,
blockchain

Can bé sung phdp ludt
chuyén biét, co ché
gidm sdt s6

Nguén tao | San xudt — thuong mai
viéc lam | truyén thdong

Quadn ly BLLD, Ludt viéc lam,
nha nudc | Ludt an sinh x& hoi

(Nguén: Téng hop tir ILO, OECD, Bé Lao déng — Thuong binh & X&
hoi, 2024)

Nhu vay, viéc Iam trong chuyén déi s6 co thé co su thay déi
trong b&i cdnh md&i nhung cén luu y hai yéu t&: i/ Tinh bén ving
cua viéc lam; i/ Phdt trién viéc lam trong bdi cdnh chuyén déi sé.

Thir nhdt, tinh bén viing cla viéc lam (hay viéc lam bén ving).

Vao ndm 1999, tai ky hop thi 87 clia Hoi nghi Lao dong Quéc
té, Toéng Gidm déc Juan Somavia dd tuyén bé rang: "Muc tiéu
chinh ctia Té chuc lao ddéng qudc té la thuc ddy viée lam ddy
du, ndng sudt va viéc lam bén viing cho tdt cé moi ngudi trén
toan cdu. Viéc lam bén ving la viéc lam cé sdn cho cd nam
gidi va phu nir trong diéu kién tu do, binh ddng, an ninh vé nhan
quyén"s. Bay la lan dau tién thudt ngl "viéc lam bén ving”

> Record of proceedings (Volume I: Provisional record index of speakers) -
International labour conference (Eighty-seventh session Geneva, 1999).
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dugc dé cdp trong mét van bdn chinh thiic cla ILO. Nhu vay,
viéc lam bén vimg thé hién & cd hai tiéu chi: Tao ra viéc lam cho
NLD va dat duoc muc db bén viing cla cdng viéc, chdt luong
viéc lam.

Cé thé thdy rdng, ké tU khi ra dai cho dén nay, khdi niém
viéc lam bén ving do ILO dua ra dd dugc quéc té chdp nhdn
rong rdi vai va trd thanh muc tiéu hudng tdi cia toan nhdn loai,
bao gbm 4 vén dé co bdn sau’:

(i) Viec lam dday du trén co s& quyén con ngudi vai dung
trinh dé cd nhdn, bdo ddm nhdn phdm tai noi lam viéc;

(i) Viéc lam vai cdc diéu kién chdp nhan dugc, binh ddng,
co co hodi phdt trién va hodn thién cdc k¥ ndng cd nhdn;

(i) Viec lam cé an sinh x& hdi an todn tai nai lam viéc hudng
tSi chdm séc suc khde va phong ngua rui ro;

(iv) Viec lam co déi thoagi x& hdi théng qua tu do hiép hoi, tu
do phdt ngdén, dugc tham gia déi thoai c&i ma gitia Chinh phd,
NSDLD va NLD, dugc tham gia xdy dung cdc chinh sdch, chién
lugc co lién quan.

Viéc lam trong béi cdnh chuyén déi sé du cd nhiéu dang
thuc, biéu hién mai so vai viec lam truyén théng thi cling phdai
tudn thd quan diém va ndi dung vé viéc lam bén viing noi trén.

Thu hai, phat trién viéc lam trong bdi cdnh chuyén déi s6,
tuc la khéng chi dung & viéc “tao ra viéc Idm mdai” ma con bao
gdm duy tri viéc lam chdt luong va hiéu qud phu hop véi muc
tiéu phadt trién kinh té — x& hoi. Diéu nay doi hdi cdc quy dinh
phdp ludt nhdm bdo ddm qud trinh ddo tao, gido duc nghé
nghiép thudng xuyén, lién tuc cho NLD, mét hé thdng phdp ly
va cdc céng cu hd trg nhdm phdn chia thu nhdp cong bdang

¢ Chuong trinh nghi sy 2030 ctia Lién hiép quoc dugc thé hién 6 muc tiéu phat
trién bén viing s6 8 (SDG 8): “Dam bao tang trudng kinh té€ bén viing, toan
dién, lién tuc; tao viéc lam day du, ndng sudt va viéc lam bén viing cho tat ca
moi ngudi’, voi 10 tiéu chi cu thé. SDG 8: Targets and Indicators, Sustaining
Development, 2019.



trén co sé chia sé Ioi ich cta NSDLD vai NLD. Phdt trién viéc lam
nhung ludn Nnhdn manh tdc dong cla céng nghé so, tu déng
hoa, tri tué nhén tao, di liéu Ién, nén tdng s6... dén mo hinh viéc
lam, k¥ ndng lao déng va phuong thuc quadn ly lao déng. Qua
do, doi hdi phdp ludt phdi thich Ung linh hoat, ddm bdo vua
thiuc ddy déi mai sdng tao, via bdo vé quyén loi NLD.

Nhu va@y, lao déng, viéc lam trong cdch mang cdng nghé
dan dén nhu cdu thiét Iap khung phdp ly nhdm phat trién viéc
lam trong béi cdnh chuyén déi s&. Khung phdp ly ndy mét mait
ké thura viéc diéu chinh cdc quan hé viéc lam truyén thdng, mdt
khdc phdi bao qudt, du bdo, ludng trudc su xudt hién clia cdc
dang thic mdi vé viéc lam, nhiing nhu cdu x& hdi maéi phdt sinh.
Theo do, trén co s& khdi niém vé khung phdp ly ndi trén, cé thé
dua ra khai niém khung phdp ly phat trién viéc lam trong bdi
cdnh chuyén déi sé nhu sau: Khung phdp ly phdt trién viéc lam
trong bdi cdnh chuyén déi sé la téng thé cdc quy pham phdp
lugt, co ché, chinh sdch va thiét ché phdp ly do Nha nudc ban
hanh hodc thia nhdn, nham diéu chinh cac quan hé x& hoi
phdt sinh trong qud trinh tao viéc lam, duy tri va phdt trién thi
truong lao déng gan vdi tng dung céng nghé sé, qua dé bdo
dadm quyén lam viéc, viéc lam bén ving va thich tng cta NLB,
NSDLD trong nén kinh té sé. Nhu vay, khung phdp ly phdt trién
viéc lam trong bdi canh chuyén déi s6 s& gém nhiéu linh vuc
phdp ludt lién quan dén lao déng, viéc lam, chuyén déi sé nhu:
ludt lao dong, ludt viéc lam, ludt gido duc nghé nghiép, ludt
giao dich dién td, ludt cong nghiép cong nghé sé, phdp ludt
vé an sinh x& hoi...

1.2. Néi dung cta khung phdp ly phat trién viéc lam trong
béi cdnh chuyén déi sé

Nhu dé trinh bay & trén, viéc lam trong bdi cdnh chuyén
déi s6 khéng con chi gisi han trong quan hé lao déng (QHLD)
truyén théng ma ma réng sang nhiéu hinh thic linh hoat hon,
gdn lién vdi cdc nén tdng s6, cdng nghé thong tin va tri tué
nhan tao. Do dd, ndi dung clia khung phdp ly phdt trién viéc



lam cén dugc xdy dung theo hudng thich ung, linh hoat va todn
dién, hiéu qud dé diéu chinh cdc quan hé x& hdi masi phdt sinh
trong nén kinh té s6. Theo do, vé co bdn ndi dung phdp ludt
diéu chinh khung phdp ly phdat trién viéc lam trong béi cdnh
chuyén déi s6 bao gébm nhirng nhém van dé chd yéu sau day:

Tha nhét, nhém quy dinh vé chinh sdach phdp lugt phat
trién viéc Iam trong nén kinh té sé.

Nhém quy dinh ndy nhdm xdc Idp co s& phdp ly cho viée
hoach dinh va trién khai cdc chinh sdch thic ddy tao viéc lam
mai théng qua Ung dung cdng nghé sé thdng qua viéc xdc
lGp muc tiéu, dinh hudng va céng cu phdp ly cho phdt trién
viéc lam trong nén kinh té s6. Phdp ludt can cu thé hoa cdc
dinh hudng phdt trién viéc lam trong cdc van bdn chién lugc,
quy hoach, déng thai khuyén khich doanh nghiép déi mai sang
tao, chuyén déi mé hinh sdn xudt — kinh doanh, khdi nghiép sé
dé tao thém co hdi viéc lam. Cdc chinh sdch uu déi vé thué, tin
dung va hé trg déu tu céong nghé nhdm khuyén khich doanh
nghiép ddi mai sdng tao, khdi nghiép sé, phdt trién ngdnh
nghé mdi, tao viéc lam théng qua nén tdng cong nghé cling 1a
cobng cu phdp ly quan trong nhdm thuc ddy tao viéc lam trong
linh vuc céng nghé va dich vu sé.

Tha hai, nhém quy dinh vé QHLP va cdc hinh thuc viéc
lam mdi.

Bén canh QHLD truyén théng thi phdp ludt can kip thoi
diéu chinh cdc mé hinh viéc lam phi truyén théng nhu lao déng
tu do, lao ddng nén tang, hay lao déng theo du dn ngdn han
trén mdi trudng sé. Viéc xdc dinh dia vi phdp ly cta NLD trén
nén tdng soé (freelancer, gig worker, tai xé cong nghé, ngudi
bdn hang truc tuyén, vv.) 1& yéu cdu cdp thiét dé bdo ddm
quyén lgi chinh ddng cla ho. Béng thai, phdp ludt can quy
dinh co ché giao két hgp dong linh hoat qua Ung dung, nén
tdng dién tu (giao két hgp dong dién tu), phucng thuc trd
cdng linh hoat va nghia vu cla cdc bén trong méi QHLD sb
(thsi gis lam viéc, nghi ngoi, bdo hiém x& hoi, an todn nghé
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nghiép cho NLD trong mé hinh viéc lam phi truyén théng...)
nhdm bdo ddm tinh minh bach va céng bdng trong thi trudng
lao déng truc tuyén.

Tha ba, nhém quy dinh vé phdt trién ky ndng va déo tao
lai cho NLP.

Chuyén déi sé lam thay déi manh mé co cdu nghé nghiép,
do dé phdp luét can tao khung phdp ly thudn Igi cho viéc dao
tao, bdi dudng va nédng cao k¥ ndng s6 cho NLD. Can cd co
ché phdp ly cho ddo tao ky ndng sé, k¥ ndng thich ung céong
nghé mdi, gdn két hé théng gido duc nghé nghiép vaéi nhu cdu
thi trusng lao déong sé. Xdy dung co ché phdi hop gitta Nha
nudc, doanh nghiép va cdc co sé gido duc nghé nghiép trong
viéc xdy dung chuong trinh dao tao lai (reskilling) va ndng cao
k¥ nang (upskilling), déng thai khuyén khich mé hinh hoc tép
sudt dai, hoc truc tuyén va ddo tao qua nén tdng sé.

Tha tu, nhém quy dinh vé théng tin, du bdo va két néi thi
truéng lao déng sé.

Phdp ludt can diéu chinh viéc xdy dung, qudn ly va khai
thdc co s& di liéu qudce gia vé viéc lam, k§ ndng, cung — cAu
lao déng, bdo ddm két ndi théng tin gilia cdc co quan nhd
nudc, doanh nghiép va NLD. Quy dinh co ché chia sé, bdo mdét
va khai thdc dir liéu gitia cdc co quan, doanh nghiép, nén tdng
sO. Thiét I&p khung phdp ly cho san giao dich viéc lam dién tu,
dich vu viéc lam truc tuyén, Al trong tuyén dung va hé théng
du bdo cung — cdu lao doéng sé gdép phdan ndng cao tinh minh
bach va hiéu qud cua thi trusng lao déng trong thai dai so.

Tha ndm, nhém quy dinh vé an sinh xd@ héi va bdo vé
NLD sé.

Khung phdp ly phdt trién viéc lam phdi gdn lién véi hé
théng bdo ddm an sinh x& héi. Phdp ludt can md rébng pham
vi bao phu clia bdo hiém x& hdi (BHXH), bdo hiém thdt nghiép
(BHTN) va& bdo hiém y té (BHYT) dén nhom lao déng tu do, lao
doéng trén nén tang sd, théng qua co ché déong — hudng linh
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hoat phu hgp vai thu nhdp khdng 6n dinh. Bong thai, can tang
cudng cdng cu thanh tra, gidm sdt trén nén tdng sé dé bdo vé
quyén loi ctia NLD, nhdt Ia trong cdc quan hé viéc lam khéng
cd hop dbéng truyén théng.

Tha sdu, nhém quy dinh vé qudn ly nhé nudc va xé héi hod
trong phat trién viéc lam sé.

Phdp ludt can quy dinh rd thédm quyén, trdch nhiém cla
cdc co quan quadn ly nhd nudc trong viéc xdy dung, thuc thi va
gidm sdt chinh sdch phdt trién viéc lam trong bédi cdnh chuyén
déi s6. Bén canh doé, can khuyén khich hop tdc céong — tu (PPP)
trong linh vuc ddo tao k¥ ndng s6, phdt trién nguén nhan luc
chdt luong cao, cling nhu tdng cudng héi nhdp qudc té trong
viéc xdy dung va thuc thi cdc chudn muc phdp ly lién quan dén
viéc lam s&, hoc hoi kinh nghiém cdc quéc gia dé phdt trién
khung phdp ly viéc lam sé.

Tom lai, ndi dung phdp ludt diéu chinh khung phdp ly phat
trién viéc lam trong béi cdnh chuyén déi s6 phdi ddm bdo tinh
bao qudt, linh hoat va thich Ung, hudng t&i muc tiéu vua thuc
ddy déi masi sdng tao, via bdo vé quyén Ioi NLD va bdo ddm
cong bang xa& hoi. Bay 1 tién dé quan trong dé Viét Nam xay
dung thi trusng lao déng hién dai, bén ving va hdi nhdp trong
ky nguyén soé.

2. Thuc trang khung phdp ly phat trién viéc lam trong bdi
cénh chuyén déi sé

2.1. Vé chinh séch phdp ludt tao viéc lam va phdt trién thi
truéng lao déng sé

Chinh sdch tao viéc lam va phat trién thi truéng lao déng
s8 & nudc ta cé thé tim thdy tai mdt s& vén bdn nhu: Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bé Chinh tri V& mot
sé chd truong, chinh sdch chd déng tham gia cuéc cdch mang
céng nghiép Ian thu tu dé dua ra tdm nhdm chinh sdch xdc
dinh chuyén déi s&, phdt trién kinh té€ s6, xa hoi sé 1d trong
t&dm chién lugc cla nudc ta giai doan 2020-2030, t&dm nhin
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2045. Nghi quyét 36/NQ-CP n&m 2021 (ducc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngady 11/01/2021 clia Thd tudng
Chinh phu) vé phdat trién thi trudng lao déng hién dai, linh hoat
l& Mot van bdn dinh hudng cdc chinh sdch nhdm hodin thién hé
théng phdp ludt, xdy dung théng tin thi trucsng lao déng, két
nGi co s& dr liéu qudce gia vé dan cu va bdo hiém x& hoi, day
manh céng nghé thdng tin, va nédng cao ndng luc ddo tao, du
bdo thi trudng lao déng. Bdc biét Ia Quyét dinh s6 176/Qb-
TTg ngay 05/2/2021 Ban hanh chuong trinh hd trg phdt trién
thi truong lao déng dén ndm 2030 d& nhdn manh quan diém
Nha nudce gilt vai trod kién tao va hd tro phdt trién thi trusng lao
doéng théng qua viéc hodn thién, ndng cao hiéu luc, hiéu qua
cla co ché chinh sdch, hé théng van bdn quy pham phdp ludt
vé phdt trién thj trucng lao déng, ddy manh cdi cdch thu tuc
hanh chinh dé han ché& nhimg rdi ro lién quan dén quyén loi cla
NLD trong b&i canh dién ra cudéc Cdch mang cdng nghiép lan
thu tu.

Vé phuong dién phdp ly, cdc chinh sdch, quan diém noi trén
dugc cu thé hod trong mét sé linh vue, van bdn phdp ludat ma
tap trung la Ludt Viéc Iadm ndm 2025. Viéc NLD ddng ky s6 ID
va dir liéu dén cu quéc gia sé gitp xdy dung co sa dir liéu quéc
gia vé thi trusng, ddnh gid thuc trang ngudn lao déng (chuong
Il Ludit Viéc Iam), cung véi viéc van hanh San giao dich viéc lam
quéc gia (Diéu 15 Ludt Viéc lam) sé Ia nén tdng két ndi cung -
cAu lao déng trén pham vi toan quéc, noi NLD co thé tao tai
khodn dinh danh, cdn doanh nghiép cé hé théng tuyén dung sé
hoa, chdm dut phuong thuc két ndi thi cdng nhu trudc. Doanh
nghiép tu cé thé tich hop dr liéu vdi san dé déng bd va khai
thdc hiéu qud hon ngudn nhdn luc’. Tuy nhién, cdc quy dinh
hién hanh van thiéu khung phdp ly riéng cho viéc lam sé, chua
lam rd: i/ Quyén va nghia vu ctia NLD lam viéc trén nén tdng sé;
i/ Trach nhiém phdp ly ctia cdc doanh nghiép nén tdng trong

7 https://laodongvaphapluat.laodongthudo.vn/luat-viec-lam-2025-buoc-
ngoat-so-hoa-thi-truong-lao-dong-viet-nam-6979.html#, truy cdp ngay
09/10/2025.
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viéc bdo dam thu nhdp, bdo hiém, thué; i/ Co ché cdng nhdn,
dang ky va gidm sdt cdc mé hinh viéc lam truc tuyéné.

2.2. Vé quan hé lao déng vé cdc hinh thic viéc Iam méi

Vé QHLD, hién B6 ludt Lao ddong ndm 2019 (BLLD) dé xdc
dinh pham vi diéu chinh cla ludt lao déng bao gém hai nhém
quan hé chinh: 1) Tiéu chudn lao déong va 2) QHLD?. Trong do,
quy dinh tiéu chudn lao ddéng chd yéu nhdm gidi quyé&t maoi
quan hé gilla nhda nudc vai cdc bén cua QHLD thudc pham tru
luat céng va dugc diéu chinh bdng phuong phdp ménh 1énh,
hanh chinh. Quy dinh vé QHLD la khung khé phdp li dé diéu
chinh méi quan hé gitia cdc bén cia QHLD véi nhau, thudc
pham tra ludt tu va dugc diéu chinh chd yéu bdng phuong
phdp thod thudn™. QHLD hién dugc phdp ludt lao déng diéu
chinh bao gém: QHLD cd nhén, QHLD tdp thé va moét sé thiét
ché lién quan dén QHLD.

Vé QHLD cd nhdn, bén canh nhém QHLD truyén théng (chu
yéu xdc Idp quan hé thdong qua hinh thic HBLD) thi lan ddu
tién phdp ludt lao ddng maé réng déi tuong dp dung dén nhing
ngudi lam viéc khéng cé QHLD (Biéu 2 BLLD ndm 2019). Viéc
ma& rong dén nhédm déi tugng ndy cho thdy tédm bao phu, vi
tri, vai tro cua BLLD véi QHLD trong thi trusng cling nhu nhu
cdu bdo vé bdng phdp ludt lao déng vdi nhiing déi tuong lao
ddéng nay. Xong, viéc ma rong déi tuong dp dung cla BLLD dén
nhing ngudi lam viéc khéng cé QHLD clng cd khd ndng ndy

8 Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (MOLISA) (2022), Bdo cdo tong két
2 ndm thyc hién Chién lugc phat trién ky ndng lao dong Viét Nam 2021-2030.
° Trong BLLD ndm 2019, tai Diéu 1. Pham vi diéu chinh c6 xac dinh: “BLLD
quy dinh tiéu chudn lao dong; quyén, nghia vu, trdch nhiém ciia NLD, NSDLD,
t6 chiic dai dién NLD tai co s6, t0 chiic dai dién NSDLD trong QHLD va cdc
quan h¢ khdc lién quan tryc tiép dén QHLD; qudn ly nha nudc vé lao dong”. Tuy
nhién, BLLD khong c6 chuong riéng quy dinh vé tiéu chuén lao dong ma tiéu
chuén lao dong dugc nghién ctiu trong mai lién hé mat thiét trong cac chuong,
diéu cta BLLD va gin lién v6i ndi dung ctia QHLD cd nhan, tip thé va cac
thiét ché phap ly khac lién quan truc tiép dén QHLD.

" Trudng Dai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh Ludt lao dong Viét Nam, tap 1, Nha
xudt ban Coéng an nhan dan, nam 2021, tr10.

-14 -



sinh nhiing bdt cap vé phdp ly khi trién khai thuc hién BLLD: Thd
nhdt, vé khoa hoc ludt lao déng - tién |é trén thé gidi va & Viét
Nam chua thdy cd su diéu chinh nhém déi tugng nay trong ludit
lao déng ma phdp ludt lao déng chi tép trung diéu chinh nhém
QHLD lam cbéng, hudng luong vai nhiing ddc trung vé chu thé,
quyén va nghia vu cdc bén trong QHLD; Thur hai, cdc quy dinh
cla BLLD chi dp dung trén co s cd su tén tai cia méi quan hé
song phuong, tUr dé co su tuong hd vé quyén va nghia vu chi
thé. Do do khi cé su vi pham cla chu thé nay thi phdp ludt lao
déng co co s dé xdc dinh trdch nhiém cla chu thé kia (vi du:
trong van dé thai gid lam viéc, tién luong, diéu kién lao déng, ky
ludt lao ddng... khi NLD bi vi pham thi ludt lao déng sé xdc dinh
duoc NSDLD cu thé chiju trdch nhiém vé vi pham).

Tuy nhién, ddéi véi ngudi lam viéc khéng cé QHLD thi ddy la
déi tuong chd yéu thudc khu vuc phi két cdu, Ia nhém déi tuong
tu tao viéc lam nén quan hé khéng co tinh song phuong hodc
khéng co tinh chdt cla quan hé thué mudn lao doéng. Do do,
viéc dp dung cdc quy dinh cla BLLD vé thai gic Iam viéc, nghi
ngoi, tién luong téi thiéu, diéu kién lam viéc, thuong luong tap
thé... v&i nhom déi tuong nay la thdch thic khéng nho khi thuc
thi BLLD. Chinh vi vay, quy dinh déi tugng dp dung vaéi ngudi
lam viéc khéng cé QHLD trong BLLD dudng nhu mang nhiéu y
nghia biéu tuong va tuyén ngdn phdp ly trong bdi canh hién
nay". Thém nla, véi su xudt hién cdc dang thic mdi clia quan
hé viéc lam trong b&i cdnh chuyén déi sé (Vi du: dich vu cdng
nghé ho tro van tdi nhu Grab, Uber, Go - Viét; Van chuyén hang
hod (Shipper)...) da lam thay déi méi QHLD hién tai va md hinh
qudn li nhan su truyén théng, dén dén nhiing yéu cau thay déi
néi dung phdp ludt diéu chinh QHLD trong bdi cdnh msi ma hé
théng phdp ludt lao ddéng thuc dinh chua ddp ung ducc'.

" Nguyén Hitu Chi, Nguyén Van Binh (dong chu bién), Binh ludn khoa hoc
BLLD ndm 2019 (tai ban lan thd nhat, c6 stia d6i, b6 sung), Nha xuit ban Tu
Phép, nam 2022, tr23-24.

2 Trudng Dai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh Ludt lao dong Viét Nam, tap 1, Nha
xudt ban Coéng an nhan dan, nam 2021, tr16-17.
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Vé hinh thic phdp ly ctia QHLD cd nhdn thi bén canh HBLD
bdng van bdn, BLLD dé& thira nhdn HBLD dién ti ddp ung nhu
cAu chuyén déi s6 trong QHLD. Véi su thira nhén quan hé HPLD
thdng qua hinh thuc dir liéu dién ta sé la tién dé quan trong
thay déi viéc luu trlt, bdo qudan HPLD bdng bdn cing vdi nhiéu
rdi ro vé su an todn. T do lam thay déi cung cdch qudn tri
nhdan su, hoat déng thanh tra, qudn ly nha nudc vé lao doéng
truyén théng... sang cdch thiic mai vaéi su hd tro ddc luc cla
cdng nghé théng tin, tiét kiém nhdn luc va thasi gian.

Vé QHLD tap thé, BLLD nam 2019 dé& thia nhdn tinh da
nguyén cla chu thé dai dién va quy dinh cdc hinh thic tuong
tdc clia QHLD tap thé: Bai thoai tai nai lam viéc, thuong luong
t@p thé va thod udc lao déng tép thé. Trong do, diém sdng
cua BLLD la dé& quy dinh bén canh t6 chiic dai dién cho NLD &
cobng dodin cao sé thi cdn cd té chuc clia NLD tai doanh nghiép®.
Tuy nhién, rat tiéc cho dén nay vi nhiing ly do khdc nhau ma
van bdn hudng dan lién quan dén t& chic cta NLD tai doanh
nghiép dén nay (sau gan 5 nadm BLLD c6 hiéu luc) van chua
duoc ban hanh nén van chua xudt hién t6 chuc cia NLD tai
doanh nghiép. Ngodi ra, hinh thic déi thoai, thucong luong téap
thé thdng qua hinh thic truc tuyén khdng ducc quy dinh rd
trong BLLD, tuy nhién thuc tién hién nay cho thdy néu déi thoai
tai noi lam viéc va thuong luong tép thé théng qua hinh thic
truc tuyén dugc quy dinh ré trong Quy ché déi thoai tai noi lam
viéc cuia doanh nghiép hodc thoa thudn thi van dugc coi la
hop phdp.

2.3. Vé phdt trién ky néing va déo tao lai cho ngudi lao déng

Hién nay, quy dinh vé phdt trién ky ndng nghé, dao tao,
dao tao lgi cho NLD dugc quy dinh trong nhiéu van bdn khdc
nhau, cé thé ké dén moét vai van bdn nhu: BLLD ndm 2019 (Diéu
60: Chinh sdch ctia Nha nudc vé phdt trién ky ndng nghé cho
NLD; Biéu 61-62: Quy dinh vé ddo tao, bdi dudng, néng cao
trinh dé ky ndng nghé va Nghi dinh sé 145/2020/NDB-CP Quy

3 Khodn 3, Diéu 3 BLLD nam 2019.
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dinh chi tiét va husng ddan thi hanh mét sé diéu cua BLLD).
Ludt Viéc lam ndm 2025, Ludt Gido duc nghé nghiép ndm 2014
- quy dinh cu thé vé hé théng gido duc nghé nghiép, hé trg
dao tao k¥ nd&ng. Vé chinh sdch cé Quyét dinh sé 2239/Qb-
TTg ngay 30/12/2021 phé duyét Chién lugc phdt trién gido duc
nghé nghiép giai doan 2021-2030, tdm nhin 2045. Bén canh do,
Quyét dinh 176/QDb-TTg ngdy 05/02/2021 ban hanh Chuong
trinh hd trg phdt trién thi trusng lao dong dén nam 2030. Hai
quyét dinh nay cung d&t muc tiéu ndng cao chdt luong ngudn
nhan luc, k¥ ndng lao déng, ddp Ung nhu cdu thi trudng lao
doéng, gdn vai viée lam thoa ddng va an sinh x& hoi, thuc day
khdi nghiép, déi mdi sdng tao tai Viét Nam. Nhin chung, chinh
sdch va quy dinh phdp ludt hién nay vé van dé ndy tiép cén
theo hudng khuyén khich va hd tro phdt trién k§ ndng, ddo
tago va ddo tao lai cho NLD. Cda Nha nudc va doanh nghiép
déu co trdch nhiém, trong dé Nha nudc xdy dung chinh sdch,
ban hanh thé ché, hd tro tai chinh con NSDLD truc tiép té chuc
ddo tao, giup NLD thich Ung vdi thay déi vé cong nghé va thi
trudng. Hién da& cé nhiéu van bdn cu thé hod cdc ndi dung noi
trén, nhu: Quyét dinh sé 757/QD-BKHCN ngdy 29/4/2025 cla
B& Khoa hoc va Céng nghé ban hanh khung kién thuc, k§ ndng
s& co bdn va husng dan ddnh gid, xdc nhan muic dé phé cdp
k§ n&ing s&; Théng tu s 02/2025/TT-BGDDT ngdy 24/01/2025
clia B6 GD&DT quy dinh khung ndng luc sé cho ngudi hoc. Tuy
nhién, thuc trang cho thdy con moét sé van dé vé ky ndng cho
NLD trong bdi cdnh chuyén déi s& nhu™:

- Phan I6n lao déng Viét Nam chua dugc trang bi k§ ndng
s& co bdn, ddc biét la & khu vuc phi chinh thic, ndng thén hodic
cdng nghiép truyén théng.

- Chikhodng 23-25% luc lugng lao déng co ky ndng sé ddp
Ung nhu cAu cédng viéc hién dai.

* World Bank (2023), Digital Skills Readiness in Vietnam: Opportunities and
Challenges; ILO & By LDTBXH (2024), Vietnam Skills Outlook 2024: Skills for
Digital and Green Transition; B0 LDTBXH (2024), Bdo cdo thiuidng nién Lao
dong - Viéc lam Viét Nam 2023, Ha Noi.
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- Khodng cdch gitta lao déng cd trinh dé cao — lao déng
phé théng, va gilla doanh nghiép I6n — doanh nghiép nhd
ngay cang réong.

- Lao déng 16n tudi va lao déng nlr chiu anh hudng manh
hon trong qud trinh s6 hoa.

Vé ddao tao nghé, cling con tén tai nhiing tin hiéu chua tich
cuc nhu®:

- Doanh nghiép chua ddau tu thuc chdt cho ddo tao ky
ndng so.

- Phdn I6n chuong trinh ddo tao nghé hién nay chua tich
hop ndi dung ky ndng sé, hodic chi 8 muc co bdn (tin hoc van
phong, thao tdc thiét bi).

- Rat it trudng nghé, co s& gido duc nghé nghiép ddo tao
cdc ky ndng lién quan dén di liéu, loT, Al, an ninh mang, qudn
tri sO...

- Ty lé gidng vién co k§ ndng va kinh nghiém vé céng nghé
mai con rdt thdp, ddn dén viéc day ki ndng sé chd yéu mang
tinh ly thuyét.

- Thiéu cdc chuong trinh dao tao ngdn han, linh hoat, hoc
online cho lao déng trudng thanh hodc dang lam viéc.

2.4. Vé théng tin, du bdo va két néi thi truéng lao déng sé

Hién quy dinh lién quan dén théng tin, du bdo va két noi
thi trusng lao déng sé chua cé van bdn cu thé quy dinh. Tuy
nhién, cé thé tim hiéu van dé ndy qua quy dinh trong Ludt Viéc
l&dm n&m 2025 va moét s& van bdn lién quan®. Cu thé nhu sau:

'* T8ng cuc Gido duc nghé nghiép - BO LDTBXH (2024), Bdo cdo tong két cong
tdc gido duc nghé nghiép ndm 2023 va phuong hudng 2024.; ILO (2023), Skills
and the Future of Work in ASEAN: Trends and Policy Recommendations; ADB
(2023), ASEAN and the Digital Economy: Building a Skilled Workforce for the
Future; BO GD&DT (2023), Chién lugc chuyén doi s6 trong gido duc va dao tao
dén nam 2025, dinh hudng dén ndam 2030.

' Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh phu vé Chién lugc
phat trién thi trudng lao dong linh hoat, hién dai, bén viing dén 2030, tim
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- Hé théng thong tin thi trusng lao dong: Ludt Viéc lam ndm
2025 quy dinh: "Hé théng thdng tin thi trusng lao déng la téng
hop cdc yéu té ha tang céng nghé, phdn mém, da liéu ducc
xdy dung, qudn ly tdp trung, théng nhdt trén pham vi cd nudc
dé phuc vu coéng tdc qudn ly, nghién cuu, hoach dinh chinh
sdch, phdn tich, du bdo thi trudng lao déng va hé tro cdc co
quan, té chuc, cd nhdn tham gia thi trudng lao déng” (khodn 1
Diéu 19). Nhu vay, hé théng thdong tin thi trusng lao déng 1d tap
hop ha tang cong nghé, phan mém, dir liéu dé quadn ly, nghién
cuu, du bdo thi trusng lao déong. Hé théng nay phadi ducc két
ndi, cdp nhét, dong bd, chia sé vai co s& dir liéu qudc gia, co
s6 dir liéu NLD, cdc hé théng chuyén nganh.

- V& ddang ky lao déng, co sa dir liéu: Ludt Viéc lam 2025 tai
cdc biéu 16, 17,18: Quy dinh NLD va NSDLD phdi dding ky, diéu chinh
théng tin lao déng. Thdng tin dding ky lao ddng bao gém théng tin
cd nhan (ho tén, sé dinh danh cd nhdn, ngady sinh...), trinh dé gido
duc, k¥ ndng nghé, tinh trang viéc lam, nhu cAu viéc lam, thdng tin
bdo hiém x& hoi/thdt nghiép, va cdc théng tin ddc thu khdc.

- V& chia sé&, két néi, phd bién théng tin, phdn tich du bdo
thi trudsng lao déng": Théng tin thi trusng lao déng dugc cdp
nhdt, chia sé trén Cong théng tin dién ti cta Cuc Viéc lam,
bao gébm di liéu vé cung, cdu, bién ddng, xu hudng, vi tri tuyén
dung. Hé théng théng tin thi trudng lao dong phdi két ndi, chia
sé dlr lieu vsi Cong Dich vu céng Bd No6i vu, Céng Dich vu cdng
Qubc gia va cdc hé théng, co sé di liéu khdc theo quy dinh
cla phdp ludt. Giao cho co quan qudn ly nha nudc vé viéc lam
thuc hién codng tdc phdan tich, du bdo va phd bién théng tin thi
trusng lao doéng; cong bd thdng tin qua website, phuong tién
théng tin dai chung va hinh thuc hop phdp khac.

nhin 2045; Quyét dinh s6 176/QD-TTg ngay 05/02/2021 ctia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Dé an “Phat trién hé thong thong tin thi truong lao dong quoc
gia gan v6i chuyén doi so6 giai doan 2024-2030; Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 cua Tha tuéng Chinh pht phé duyét Chién lugc Chuyén déi
s6 quoc gia dén 2025, dinh huéng dén 2030.

7 Xem thém Diéu 20, 21 Luat Viéc lam nam 2025.
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- An todn, bdo mdt quyén truy cdp’™: Nghiém cdm cdc
hanh vi khai thdc, chia sé, mua bdn, trao déi, sir dung trdi phép
thoéng tin, di liéu trong co s& di liéu NLD va thoéng tin thi trudng
lao déng. Théng tin cd nhén, tén va dia chi cu thé néu chua
ducc cbng bd hodc thdéng tin trong qud trinh thu thdp chua
cdng b phdi dugc bdo mat.

Hién Ludt Viéc lam ndm 2025 chua cé cdc van bdn hudng
dan thi hanh. Tuy nhién, theo ddnh gid thuc trang thuc hién
cdc quy dinh vé théng tin, du bdo va két ndi thi trusng lao
doéng so truéc ddy cho thdy con mét s6 van dé can luu y sau:

- Bdnh gid thuc trang di liéu con phdn tdn, thi€u két ndi,
du bdo con thi cong®. Han ché vé chia sé di liéu lién nganh,
chua cé hé théng phdn tich du bdo dua trén AIZ°. Thiéu chudn
hoa, thiéu tich hop du bdo, han ché chia sé théng tin va bat
cdp phap Iy

- Nang luc du bdo thi trusng lao déng con yéu, thi€u nhdn
luc phdn tich dU liéu I6n?. Bdnh gid thuc trang di liéu phdn
tdn, thiéu két ndi, du bdo con thd cong?.

- Vé thé ché: Thiéu cdc van bdn hudng dan kip thai tao co
s& phdp ly cho viéc thuc thi phdp ludt vé théong tin, du bdo va
két ndi thi trudsng lao déng so.

18 Xem thém khoan 4, Diéu 5 Luat Viéc lam nam 2025.

1 Cuc Viéc lam, Bdo cdo “Hién trang va dinh huéng phdt trién hé thong thong
tin thi trudng lao dong trong bdi cdnh chuyén doi s6” nam 2024.

2TLO (2024), “Building a Digital Labour Market Information System in ASEAN".
21 Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi, Bdo cdo nghién ctiu “Phdt trién thi trudng
lao dong so 6 Viét Nam: Thuic trang, thdch thiic va hudng di”, nam 2023.

22 Bao cdo tong két Chuong trinh muc tiéu gido duc nghé nghiép - viéc lam va
an toan lao dong giai doan 2021-2025 (Bo LDTBXH, thang 5/2025).

2 Cuc Viéc lam, Bdo cdo “Hién trang va dinh hudéng phdt trién hé thong thong
tin thi trudng lao dong trong bdi cdnh chuyén doi s6”, nim 2024.
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2.5. Vé an sinh x@ héi va bdo vé ngudi lao déng sé

Trong bdi cdnh chuyén déi s nhanh chong, viéc hodn thién
quy dinh phdp luat dé ddm bdo an sinh xa& hdi va bdo vé NLD
l&d mét thdch thic I16n nhung cling 1d yéu cdu cdp thiét doi vai
Viét Nam. V& mdat phdp Iy, Luat BHXH s& 41/2024/QH15 (cé hiéu
luc ti ngay 01/07/2025) Ia budc tién quan trong khi thay thé
Luat BHXH ndm 2014%, dua vao nhiing quy dinh ma&i nhdm mé
rong déi tuong, linh hoat héa ché dé, dong thdi tao tién dé
cho viéc s6 héa giao dich BHXH. Theo Ludt ndy, co quan BHXH
dugc phép két ndi, chia sé dr liéu véi cdc co sé dir liéu nganh
nhu lao dong, thué, dang ky doanh nghiép dé xdc minh théng
tin dong — hudng cua NLD mét cdch chinh xdc hon. Ludt cling
bd sung ché doé trg cdp hdng thdng cho NLD du tudi nghi huu
nhung chua da diéu kién hudng luong huu (chua dong di ndm
t&i thiéu) néu cd nguyén vong, thay vi cho phép ho rut BHXH
mot lan - diéu nay phdn dnh xu hudng ddm bdo quyén Igi bén
ving hon trong diéu kién chuyén déi s6. V& BHTN, theo Ludt
Viéc lam ndm 2025 thi quy dinh lién quan dén NLD trong bdoi
cdnh chuyén déi s6 la mé rong déi tuong tham gia BHTN. Ludt
mai quy dinh bdt budc tham gia BHTN déi véi NLD theo hop
déng tu du 1thdng trd 1én (trusc ddy la tu du 3 thang trd 1én).
Bao gém cd lao déng lam viéc khdong tron thdi gian, néu co
tién luong thdang bdng hodc cao hon muc luong lam cdn cu
dong BHXH thdp nhdt. M& rong thém véi cdc déi tuong lam
viéc theo cdc thda thudn khdc néu cé ndi dung tuong ducng
viéc lao déng co trd coéng, chiu qudn ly, gidm sdt. Mot sé doi
tuong hudng luong khdc, qudn ly doanh nghiép, kiém sodt
vién... cing dugc quy dinh ré hon®,

O géc dé bdo vé NLD, BLLD n&m 2019 d& md rong déi
tugng dp dung cua bd ludt dén véi cd ngudi lam viéc khong
c6 QHLD (tuic NLD lam viéc khong trén co sé giao két HDLD).

* https://nhandan.vn/cac-diem-moi-cua-luat-bao-hiem-xa-hoi-nam-2024-
so-voi-luat-hien-hanh-post855409.html#: truy cap ngay 14/10/2025.

% Piéu 31 Luat Viéc lam nam 2025.
26 Pijéu 2, 3 BLLD nam 2019.
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biéu nay cling cé nghia Ia nhiing NLD lam viéc trong nén kinh
wté nén tdng, ngudi tu tao viéc lam, ngudi lam viéc trong moi
trudng so... déu dugc dp dung cdc quy dinh ctia BLLD dé bdo
vé quyén va Igi ich hop phdp cla ho. Ngoadi ra, Ludt Bdo vé dir
liéu ca nhan 2025 (co hiéu luc ti ngay 01/01/2026) dé bé sung
cdc quy dinh rd rang vé trdch nhiém cla té chuc, cd nhdn khi
thu thap, x ly dir liéu cd nhén trong tuyén dung va quadn ly lao
doéng, vi du: yéu cau xda/hdy dir liéu ngudi Ung vién néu khong
tuyén dung (trir trusng hop thod thudn khdc), va khdéng ducc
dp dung cdc bién phdp k¥ thudt (vi du gidm sdt, theo doéi) néu
NLD khoéng biét hodc khong déng y. Nhiing quy dinh ndy rdt
quan trong dé can bdng gita Ioi ich qudn ly nhd nudc/Isi ich
doanh nghiép va quyén riéng tu cd nhdn NLD?Z.

Tuy nhién, trong thuc tién trién khai, van tén tai nhiing kho
khdn va han ché vé thé ché phdp ly nhu?e:

- Th&r nhdt, nhdm lao déng nén tang (gig workers), lao déng
tu do, lao ddng phi chinh thuc thudng khéng cé QHLD ré rang,
nén kho dp dung ché dé BHXH bdt budc hodic cdc ché dé an
toan lao dong. Viéc xdc dinh “NLD" trong mdi trusng ky thudt
s — khinén tang quadn ly thudt todn (algorithmic management)
— van chua cé hudng dan chi tiét trong ludt.

Thu hai, ty 1é lao déng phi chinh thic cao lam cho viéc trién
khai hé théng an sinh “s&" gdp khd trong viéc thu thdp di liéu,
khuyén khich tham gia, ddm bdo tinh ddy du va chinh xdc dr liéu.

Thd ba, mdc du ludt cho phép két néi dir liéu gilta cdc co s&
(vi du: BHXH — lao déong — thué), nhung diéu kién bdo mat, tiéu
chudn ky thudat, trach nhiém xu ly dir liéu, kiém todn va truy vét

? Nguyén Thi Thu Trang (2023) - Bdo vé NLD trong nén kinh té€ nén tdng: Vin
deé phdp 1y va ggi y chinh sdch cho Viét Nam, Tap chi Nha nudc va Phdp ludt, s6
12(424)/2023

B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2024), Bdo cdo hién trang thi tridng lao
dong Viét Nam va dinh hudng chuyén doi so nganh Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

2 UNDP Viét Nam (2024), Social Protection Digital Transformation in Vietnam:
Challenges and Opportunities.
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dir liéu van la thdach thuc, ddc biét khi d liéu cd nhan rdt nhay
cdm. Cudi cung, ndng luc cdng nghé, qudn ly dir liéu & cdc cdp
dia phuong, don vi nhdé van con han ché, dan dén chénh léch
thuc thi phdp luét gitia dia phuong vai trung uong.

Nhu vay, quy dinh phdp luat Viét Nam dang cé budc chuyén
quan trong dé thich Ung vdi xd hdi sé nhung dé ddm bdo an
sinh x& hdi bén ving va bdo vé quyén Igi NLD trong nén kinh
té s, con rdt nhiéu viéc phadi lam, ddc biét trong viéc 1dp day
khodng trong bdo vé lao déng nén tdng, hodn thién khung
phdp ly dif liéu va nang luc té chic thuc thi.

2.6. Vé qudn ly nha nudc va x& héi hod trong phdt trién
viéc lam sé

Do "viéc lam s&" chua cdé khdi niém phdp ly dinh danh chinh
thic nén chua co nhiing quy dinh riéng vé qudn ly nha nudc va
x& hoéi hod trong linh vuc nay. Tuy nhién, cling cé thé tim thdy
mot s6 quy dinh lién quan dén qudn ly nha nudc ndi chung vé
viéc lam trong Ludt Viéc lam ndm 2025 va mét sé van badn lién
quan, qua dé cé thé ghi nhdn moét sé ndi dung sau:

- Xdc dinh trdch nhiém clda cdc co quan qudn ly nhd nudc
trong viéc xdy dung, thuc thi va gidm sdt phdp ludt vé viéc
lam s& (Tuy nhién, do hién nay Ludt Viéc lam ndm 2025 chua
dung cum tu “viéc lam s&/gig work/nén tdng sé" mot cdch rd
rang trong cdc diéu, khodn phdan biét trdch nhiém riéng, nhung
trdch nhiém cla cdc co quan qudn ly nhd nudc cé thé bao
gbébm viéc lam sé néu: i/ Chinh sdch, san giao dich viéc lam,
théng tin thi trudng lao déng dugc md rong dé bao gém cdc
nén tdng s&; i/ Cdc trdch nhiém kiém tra, gidm sdt, thanh tra
dugc dp dung cho cdc quan hé viéc lam linh hoat, |[am viéc
qua nén tdng sd, lam viéc tu xa néu cd quy dinh ndi bd hodic
van bdn husng ddn chi tiét).

- Quy dinh hop tdc céng — tu (PPP) trong phdt trién kY
nAng s6, tao viéc lam bén ving. Hién van dé ndy cé thé tham
chiéu gidn ti€p qua quy dinh trong Ludt Bau tu ndm 2020 sia
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déi nam 2025 (mdac du luat ndy chua quy dinh cu thé "k ndng
s&" hay "viéc lam s&" trong cdc diéu khodn PPP) va Nghi dinh
s8 243/2025/ND-CP ngady 11/9/2025 Quy dinh chi tiét moét sé
diéu cla Ludt Bau tu theo phuong thuc déi tdc cong tu cd quy
dinh vé lua chon nhda ddu tu trong trudng hop ddc biét, co liét
ké "du dn thudce linh vuc chién luoc, du dn ddu tu phdt trién
trong diém, quan trong qudc gia trong linh vuc khoa hoc, céng
nghé va déi mdi sdng tao cd yéu cdu thuc hién dat hang, giao
nhiém vu” Iad mdt trong cdc trudng hop dugc dp dung hinh thic
lua chon nhd ddu tu ddc biét (khodn 2 Biéu 57 ND 243). Nhu
vay "khoa hoc, céng nghé va déi mdi sdng tao” Id nhom du dn
co thé duoc uu tién/ducc ddc cdch trong PPP va co thé bao
gbém cdc du dn phdt trién k§ ndng sé lién quan dén phat trién
viéc lam néu duac xdc dinh nhu vay.

- Chinh sdch hdé tro cu thé cho ngudi lam chuyén trach
chuyén déi s6/an ninh mang (Nghi dinh 179/2025/ND-CP ngay
01/7/2025) thé hién viéc lam rd vai trod, thdm quyén va cdp hd
trg tai chinh cho nhiing ngudi Idm cdéng tdc chuyén sdu trong
chuyén déi sé.

- Thuc ddy héi nhdp quéc té, hoc hdi kinh nghiém cdc quéc
gia d& phat trién khung phdp ly viéc lam sé.

3. Mot s6 kién nghi va ggi y chinh séach, phap luét vé khung
phdp ly phat trién viéc lam trong bdi cdnh chuyén ddi sé &
Viét Nam

Co thé thdy khung phdp ly phdt trién viéc lam trong boi
cdanh chuyén déi s6 gébm nhiéu linh vuc phdp luat lién quan:
BLLD, Ludt Viéc lam; Ludt Gido duc nghé nghiép; Ludt Coéng
nghiép cdng nghé sé; Ludt Giao dich dién td, Ludt BHXH, Ludt
BHYT, Luat DAu tu, Luat Bdo vé dif liéu cd nhan... Do dé, yéu céu
vé tinh tuong thich va déng bd cla khung phdp ly phat trién
viéc lam trong béi cdnh chuyén déi sé Ia hét stic quan trong.

Trén co sé thuc trang quy dinh va thuc tién thuc hién cdc
quy dinh phdp ludt lién quan dén phdt trién viéc lam trong bdi
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cdnh chuyén déi sé & nudc ta hién nay can sém hodn thién
chinh sdch, phdp ludt trong mét sé linh vuc mdi xudt hién & Viét
Nam lién quan dén chuyén ddi sé nhu:

- Thu nhdt, Vé phdp ludt lao déng - Can lam ré va nhdn
thuc lai khdi niém: “ngudi lam viéc khéng cé QHLD" trong BLLD
ndm 2019 Bai vi, nhom doéi tuong ndy sé bao gém, lién quan
nhiéu dén nhom lao déng gdn véi “md hinh kinh té gig” (thuc
hién cdng viéc hodc cung cdp hang hoa, dich vu theo yéu
cAu théng qua mdt nén tang s6% nhu Ung dung (app) hodc
website®°). Néu chi dua vao viéc cd hay khdng co "HBPLD" dé
xdc dinh QHLD la khéng con phu hop véi thuc tién caa thi
trusng lao déng sé hién nay cling nhu kinh nghiém cda nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Viéc xdc dinh cdc quan hé nay cé phdi
I QHLD hay khéng can phdi cé nhiing tiéu chi phdp ly théng
nhdt. Kinh nghiém clia mét s6 qudc gia gan ddy vé van dé ndy
l& rét dang tham khdo vai Viét Nam.

Tai chdu Au, thdng 10/2024, Lién minh chdu Au (EU) dé
théng qua Chi thi vé cdi thién diéu kién Iam viéc cho lao déng
trén nén tang s6. DAy la nd luc ddu tién clda lién minh nhdm
bdo vé quyén Ioi clia nhiing ngudi Iadm viéc cho cdc nén tdng
ky thudt s6 va la mot phdn goéi cdi cdch clia EU nhdm diéu
chinh nén kinh té k¥ thudt sé. Chi thi ndi trén dua ra cdc bién
phdp Nhdm xdc dinh chinh xdc tinh trang viéc lam cla nhing
ngudi thuc hién coéng viéc trén cdc nén tdng sé. Theo do,
nhing ngudi dang lam viéc tu do cho cdc nén tdng kY thudt
s& sé dugc codng nhdn la NLD trong trudng hgp cdc nén tang
gidm sdt hiéu sudt lam viéc cla ho theo hinh thuc dién ti va
kiém sodt cdc yéu t& nhu muc luong, gid lam viéc. Biéu ndy cd

» Tuy nhién, khong dong nhit moé hinh kinh té gig (gig economy) va mo
hinh kinh t€ nén tang (platform economy). Xem: Carolyn Ali (2023), What
is the difference betwween the gig economy and the platform economy?, https://
beyond.ubc.ca/what-is-the-difference-between-the-gig-economy-and-the-
platform-economy/#:; truy cap ngay 14/10/2025.

0 IRS (USA), Gig economy tax center, https://www.irs.gov/businesses/gig-
economy-tax-center, truy cap ngay 14/10/2025.
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nghia la ho sé dugc hudng cdc quyén Igi x& hoi nhu lucng toi
thiéu, BHYT va cdc ché dé bdo hiém khdc. Chi thi cling dé cdp
dén cdc bién phdp nhdm thidc ddy tinh minh bach, céng bdng,
gidm sdt cua con ngusi, an todn va trdch nhiém gidi trinh trong
qudn ly thudt todn trén cdc nén tdng sé... Dong thdi, NLD sé cé
quyén tham gia vao cdc cudc dam phdn tdp thé dé kién nghi
diéu kién lam viéc tot hon. Chi thi vi vy dugc ddnh gid la budc
tién quan trong trong viéc bdo ddm céng bdang x& hdi va lao
déng trong thai dai s8, trong khi van bdo tén cdc co hdi va loi
ich ma nén kinh té€ nén tdng mang lai®.

Phdp ludt lao déng Vuong quéc Anh dp dung mé hinh
phdn tang chi thé véi ba cdp dd phdp ly: "employee” (ngudi
lam coéng), "worker” (ngudi lam viéc) va “self-employed”
(ngudi tu lam chu)®2 Trong do, nhédm “worker” déng vai trd 1
mot pham tru trung gian, ndm gitta “employee” (NLD ducc
hudng day du su bdo hd cla phdp ludt lao dbéng) va “self-
employed” (ngusi lam viéc déc 1dp, thusng khong ducc
hudng cdc quyén lao ddng co bdn). Cdch tiép cdn nay thé
hién su linh hoat trong k¥ thudt Idp phdp, déng thdsi cho
phép diéu chinh phu hop véi su da dang cda cdc md hinh
lao déng mdai. Khdi niém “worker” dugc dinh hinh théng qua
cd ludt thanh van (statute law), ddc biét Ia Dao ludt Quyén
Lao dong (Employment Rights Act), va hé théng dn 1é (case
law) phong phu. Theo dinh nghia clia dao ludt va ducc lam
rd qua thuc tién xét x&, mot "worker” I& ngudi thuc hién céong
viéc cd nhdn cho mét bén khdc ma bén dé khéng phdi la
khdch hang hodc mét doanh nghiép déc Idp cla ngudi lam
viéc. Ho dugc hudng moét s6 quyén nhdt dinh nhu luong toi
thiéu, nghi phép coé hudng luong, quyén khéong bi phdn biét
déi xi, nhung khéng ducc bdo vé dday du nhu "employee”
trong cdc van dé lién quan dén sa thdi, bdo hiém that
nghiép, hodc ché doé thai sdn. Vi du: Trong vu dn mang tinh

*'https://nhandan.vn/bao-ve-quyen-loi-nguoi-lao-dong-tren-nen-tang-ky-
thuat-so-post882450.html, truy cap ngay 14/10/2025.
2 Employment Rights Act 1996, UK.
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tién 1& Uber BV and Others v Aslam and Others [2021] UKSC
53 , Toa dn T8i cao Vuong qudéc Anh d&@ phdn quyét rdng
cdc tai xé Uber, mdc du ky két cdc thda thudn vdi tu cdch
la "self-employed”, trén thuc té la "workers” vi ho khéng co
quyén tu quyét dinh gid cudc, chiu su ddnh gid hiéu sudt va
kiém sodt thédng qua Ung dung cua Uber. K&t quad la, Tdoa dn
dd& cébng nhdn ho co quyén hudng luong téi thiéu, nghi phép
cd luong va cdc quyén Igi co bdn khdc theo phdp ludt lao
dong. An & nay minh hoa ré nét nguyén téc ddnh gid bdn
chat thuc té (looking at the reality of the situation) - theo
do, bdn chdt cua méi quan hé lam viéc quan trong hon hinh
thiic phdp ly ducc ghi nhén trong hop déng.

Phdp ludt lao dong Trung Quéc hién cling chua cé quy dinh
chinh thuc céng nhdn nhing NLD lam viéc trong md hinh kinh
té gig la ngudi lam viéc céd QHLD nhung dd co nhiéu su chuyén
déng vé chinh sdch, quan diém, phdp luat lién quan dén nhdém
lao déng nay. Truse hét [a khuyén khich luc luong tham gia md
hinh kinh t& gig thanh I&p va tham gia céng dodn (n&m 2027,
chinh sdch nay dé& dugc thuc hién & cdc thanh phé Ién nhu Bdc
Kinh, Thuong Hai va Ha Mén)**. Nam 2021, cdc co quan trung
uong Trung Quéc dé@ ban hanh vén ban Y kién chi dao vé bdo
vé quyén va loi ich an sinh xd hoi cta NLD trong mé hinh kinh
té€ mai*®, dé ra gidi phdp tdng cudng gidi thiéu viéc lam, dao
tao khai nghiép; ma réng pham vi va hiéu qud cia BHXH, BHYT;
phdt trién dich vu x& hdi co bdn nhu'y té€, gido duc bdt bube...
Ngay 23/02/2024, Téng cuc Nhan luc va An sinh x& hoi Trung
Qudc dé thdng bdo vé viéc ban hanh van bdan Huéng dan bdo
vé quyén nghi ngaoi, quyén hudng luong ctia NLD trong cdc mo

* China Labour Bulletin (2021), ACFTU in Beijing issues guidelines for
unionizing gig workers: What comes next?, https://clb.org.hk/en/content/acftu-
beijing-issues-guidelines-unionizing-gig-workers-what-comes-next, truy cap
ngay 14/10/2025.

% Vin ban Y kién chi dao vé bao vé quyén va lgi ich an sinh xa hoi ctia NLD
trong m6 hinh kinh t& mai (4EF L &5 57 5078 57 Sh R A o R 45 5
& L), https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.
htm, truy cap ngay 14/10/2025.
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hinh kinh t& mai va van bdn Hudng dan céng khai néi quy lao
déng cua NLD trong cdc mo hinh kinh té€ mai*é.

G Viet Nam hién nay, phdp ludt vé diéu chinh quan hé trong
mo hinh kinh té gig xudt hién nhiéu tranh cdi vé viéc xdc dinh
QHLD hay déi tdc kinh doanh thudn tay. Mét sé it trudng hop
cdc bén chi dong xdc dinh la QHLDY va diéu ndy dugc phdp
ludt tdn trong. Trudng hop cdc bén khdng xdc dinh rd QHLD
hay quan hé hop tdc kinh doanh, phdp ludt Viét Nam dang
dung lai & viéc bdo vé ngusi tham gia md hinh kinh té gig tu
goc doé cong dén duoc lam nhiing gi phdp ludt khéng cam.
Thé nén, ngudi tham gia md hinh kinh té gig van ducc phdp
luét bdo vé nhung khéng nhu NLD cd QHLD.

Da dén luc phdp ludt lao déng Viét Nam can tiéu chi, chudn
muc dé xdc dinh QHLD vdi NLD trong nén kinh té sé. Cdc chi
s6 nay hodn todn co thé tham khdo khuyén nghi 198 cla ILO -
Khuyén nghi vé viéc lam, nhung can dugc van dung, gidi thich
cho phu hop véi bdi cdnh mai va ti tham khdo kinh nghiém cdc
nudc dd va dang thuc hién van dé nay.

- Thd hai, vé khung chinh sdch, phdp ludt an sinh x& hoi

Chinh sdch, phdp ludt an sinh x& hdi la mét cdu phdn quan
trong trong khung phdp ly phdt trién viéc lam trong bdi cdnh
chuyén déi sé. Trén co s& cong nhdn cdc md hinh QHLD phu
hop nhu dd noi & trén can mé réng khung phdp ly an sinh xa
héi, tinh dén nhém lao ddng nén tang va phi chinh thic - Vi du:
cho phép co ché déng - hudng linh hoat (portable benefits/
dong theo thu nhép thuc té), gdi an sinh quy md nhd phd hop
vai thu nhdp khéng 6n dinh. Bén canh do, can co quy dinh béat

36 Xem: https://www.mohrss.gov.cn/xxgk2020/fdzdgknr/ldgx_4234/
1dyg/202402/t20240222_513849.html, truy cap ngay 14/10/2025.

7 Truong hgp clia nén tang cung cip dich vu vén tai hanh khach va hang
héa XanhSM, tai x€ dugc ky HDLD va c6 luong c6 dinh hang thang (gom
BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh phap luat vé quyén
cta NLD), thudng theo mtic danh gia hiéu sudt (dugc tinh theo s6 sao tai xé
nhan dugc, tit danh gia cta khach hang), thuéng ho trg. Xem tai: https://www.
xanhsm.com/driver-car, truy cap ngay 14/10/2025.
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budc vé bdo cdo dir liéu ctia nén tdng (platforms) véi muc
dich an sinh x& hdi théng qua viéc bdt budc nén tdng cung
cdp so liéu lao déng, gid lam, thu nhdp cho co quan qudn ly
dé xdc thuc dong bdo hiém, xdc dinh déi tuong trg gitp khi
gdip rui ro vé viéc lam. Ngodi ra, cdn thiét Idp dit liéu an sinh
xé& héi lién nganh theo tiéu chudn mé, bdo mat va kiém todan.
Xdc lap "khung lién théng” gilta BHXH, BHTN vai co s& di liéu
lao déng, thué, ngdn hang, y t&€; quy dinh ré muc dich, pham
vi, thé&i han luu trit, diéu kién chuyén giao dif liéu, kém co ché
kiém todn va truy vét trén co sé ludt bdo vé dir liéu cd nhan.

- Thu ba, Hodan thién thé ché phdp ly vé chuyén déi sé

Hién thé ché phdp ly vé chuyén doéi sé con thiéu va chua
day du, chua phuc ddp dugc yéu cau nhiéu mdt cua thi trusng
chuyén déi sé hién nay.

Trudc hét, can sém ban hanh ludt chuyén déi sé (hién dang
trong qud trinh du thdo) Ia co s& phdp ly va bdo ddm tinh chinh
danh cda cdc quan hé x& hdi noi chung, QHLD, viéc Iam noi
riéng trong bdi canh chuyén déi s6. Bén canh dé la su hodn
thién dong bo, thdng nhdt, tuong thich clia todn bd cdc vdn
bdn phdp ludt lién quan dén chuyén ddéi sé trong lao ddng,
viéc lam.

Mot s& van dé mdi phdt sinh lién quan dén diéu kién lao
déng va diéu kién s dung lao déng trong mdi trusng sé cling
cdn dugc tinh chinh va nhadn thuc lai cho phu hap — Chdng han
lién quan dén quyén ngdt két ndi clia NLD. Do viéc st dung
dién thoai thédng minh dang phd bién & Viét Nam nén khong
chi nhiting ngudi lam viéc trén maoi trusng sé ma ngay cd nhing
NQusi lam viéc trong maoi trudng truyén théng thi nguy co hét
gid lam viéc nhung thdng qua cdc nén tdng cdng nghé nhu
zalo, vibe, mail... NLD ludn cé thé nhdn dugc nhiing cdng viéc
phdi hoan thanh ta NSDLD cho du dda hét gid lam viéc, thé nén
nhu cdu dugc "ngdt két ndi" ngdy cang trd nén cdp thiét hon,
trong bdi cdnh cdc hinh thic lam viéc tU xa va két hop dang
dan phé bién tai cdc doanh nghiép. Trusce thuc té do, mot s6
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quéc gia, té chuc lién chinh phi nhu Phdp, Bi, Buc, Philipin... dé
bdt ddu cdng Nnhdn “quyén ngdt két ndi™*e. Day dugc coi ld su
thta nhdn quan trong mét trong sé cdc quyén co bdn cda NLD
“thé hé mdi”. "Quyén ngat két ndi” khdng phdi mét khdi niém
hodn todn mdi hay mai dugc nghién cliu md quyén ndy ma dd
xudt hién khodng 20 ndm trd lai ddy, Ian ddu & nudc Phdp vao
nadm 2016 (Ludt s6 2016-1088 - Ludt El Khomri®). Tuy nhién, &
Viét Nam van dé ndly chua dugc tim hiéu mdt cdch nghiém tuc
va tat nhién cling chua cé su quy dinh chinh thic vé mdt phdp
ly, th& nén cho du am uc, khéng thodi mdi nhung nhiéu NLD van
phdi thuc hién cdng viéc ngodi gid ma khong dam "ngdt két
ndi" véi NSDLD. Vi vay, can cé su quy dinh vé vén dé ndy trong
phdp ludt lao déng Viét Nam trén co s& bdo ddm va tdn trong
quyén ctia NLD: Quyén dugc nghi ngoi.

- Thu tu, nGng cao ndng luc cda co quan nhd nudc va
cdc chu thé lién quan dén phdt trién viéc lam trong bdi cdnh
chuyén déi s6

Sau qud trinh sdp nhdp dia phuong va té chic chinh quyén
hai cdp thinhiéu co quan, ddc biét cdp phusng/xd, thi€éu nhdn
luc cdng nghé thdng tin, ha tang, quy trinh vén hanh dir liéu dé
trién khai dich vu s& hiéu qud; diéu ndy dan téi cham tré, bat
cé@p khi dp dung quy dinh mdai“©. Vi vay, yéu cdu cdp thiét la
ndng cao nAng luc quadn tri va ngudn luc k§ thudt cho co quan,
dia phuong thdng qua viéc dau tu ha tang, ndng luc sé cho co
quan qudn ly va NLD, NSDLD.

% Po6 Tran Ha Linh, Gidng vién Khoa Luét, Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc
ba Nang, Quyén dugc ngat két ndi ctia ngudi lao dong trong thai dai ky thuat
s6 - Quy dinh ctia Lién minh chau Au va mot s6 ggi mé cho Viét Nam, Tap
chi Dan chti va Phép luat, thang 6/2024, Truy cap tai: https://danchuphapluat.
vn/quyen-duoc-ngat-ket-noi-cua-nguoi-lao-dong-trong-thoi-dai-ky-thuat-
so-quy-dinh-cua-lien-minh-chau-au-va-mot-so-goi-mo-cho-viet-nam-595.
html, truy cap ngay 11/3/2026.

** Theo tén B¢ truong Lao dong Phap.

0 https://vnexpress.net/thieu-nhan-luc-cong-nghe-thong-tin-chuyen-doi-so-
tai-cap-xa-4935205.html, truy cip ngay 15/10/2025.
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Can manh dan thi diém mé hinh chinh sdach, khung phdp
ly thr nghiém cé kiém sodt (sandbox), ddc biét sau khi Ludt
Cbéng nghiép cong nghé sé ndm 2025 dugc ban hanh. Ngay
15/4/2024, Thi tudng Chinh pht dé ban hanh Chi thi s618/CT-
TTg vé phdt trién hé sinh thdi blockchain va tai sdn s6. Bay la
l&n ddu tién, tdai san sé& dugc Chinh phu xdc dinh la déi tuong
khéng chi thudc linh vuc cdng nghé — tdi chinh ma con la cdu
phdn cua trét tu phdp ly can dugc dinh danh, diéu chinh va
bdo vé. Chi thi nay giao B6 Tu phdp chu tri xdy dung khudn
khé phdp ly vé tai sdn sé, trong do cd ndi dung vé thi diém
co ché phdp ludt thir nghiém (sandbox) dé ddnh gid cdc ung
dung thuc tién. Bén canh do, Luat Céng nghiép céng nghé sé
ndm 2025 — vdan bdn ddu tién ludt hoa khdi niém “thir nghiém
co kiém sodt” trong pham vi cdng nghé — da thiét 1ap co s&
phdp ly réng hon dé trién khai sandbox. Diéu 42 cua ludt ndy
quy dinh vé co ché thi nghiém céng nghé sé, bao gobm cd
blockchain, hop déng thdng minh va tadi sdn sé, Ia nhiing céng
nghé cot 16i lién quan dén tai sdn mda hda. Dudsi géc déd lao
doéng, viéc lam thi chung ta hoan todn cé thé dp dung sandbox
théng qua viéc trd luong bdng tai sdn md hod. Hién theo quy
dinh cta BLLD thi tién luong phdi trd bdng tién déng VN (trong
mot s trudng hop cod thé trd luong bdng USD), trong khi thuc
té mot s& cdng ty cdng nghé da trd luong cho NLD bdng tién
do. Trong bdi canh do, hodan todan cé thé cho phép dp dung
sandbox ddi vai viéc trd luong bdng tai san mé hod dé ddnh
gid chinh sdch, phdp ludt vdi phdn Ung cua thi trudng Iadm co
s& dé dp dung réng rdi trong bédi cdnh chuyén déi s6.
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Két luén

Chuyén déi s6 khdéng chi la xu thé cdng nghé ma la qud
trinh tdi cdu trdc todan dién thi trusng lao déong. Ddi vai Viét
Nam, viéc nghién cluu vé khung phdp ly phdt trién viéc lam
trong bdi canh chuyén déi sé la yéu cdu cdp thiét, ddm bdo
hai hda gitia phdt trién kinh té€ va xdy dung QHLD &n dinh, hai
hoq, tién bo.

K&t qud nghién clu cua Bdo cdo nay la lam rd, sGu sdc
thém mot s van dé cé tinh ly ludn vé khung phdp ly phdt trién
viéc lam trong béi cdnh chuyén déi s&, déng thai trén co sé
quy dinh ctia phdp ludt va qua thuc tién thuc hién Bdo cdo dé
dé xudt mét sé kién nghi va goi y chinh sdch ¢ tinh déng bo
tU hodn thién phdp ludt, cdi cdch thé ché dén néng cao ndng
luc con NQudi val co s& vat chdt nhdm gop phan dé Viét Nam
xdc |&p va thuc thi thi trudng lao ddng hién dai, linh hoat, sdng
tao va bén viing trong ky nguyén soé.
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CHINH SACH LAO DONG TAI CAC QUOC
GIA Pl PAU TRONG CHUYEN DPOI sO

LABOR POLICIES IN COUNTRIES LEADING IN
DIGITAL TRANSFORMATION

Tdc gid: TS. GVCC Lé Thj Thuy Huong™
Ngudi phdn bién: TS. GVC Nguyén Thi Bich**

Tém tat: Chuyén déi sé, ddc trung bdi su bung né caa Tri
tué Nhén tao (Al), tu déng hda va di liéu Ion (Big Data), dang
dinh hinh lai thi trucng lao ddéng toan cdau. Su thay déi nay ddt
ra nhing thdach thuc In déi vdi thi trudng lao déng, viéc lam
cling nhu tdc déng dén viéc bdo ddm an sinh xd hoi cho ngudi
lao déng, ddc biét Ia ngudi lao déng nén tdng trong nén kinh
té Gig (Gig Economy). Bai viét nay phdn tich chuyén sdu mot
s6 chinh sdch lao déng dét phd duoc trién khai tai cdc qudc
gia/khu vuc di dau trong chuyén déi sé nhu Buc, Singapore,
Han Quéc va Lién minh chdu Au (EU) nhédm muc dich bién thdch
thuic thanh co hdi, ddp tng kip thoi nhimg thay déi vé hinh thuc
viéc lam va quan hé lao déng trong bdi cdnh chuyén déi sé.
Cdc chinh sdch nay tdp trung vao ba ndi dung chinh: (i) Bao
tao lai v& ndng cao ky ndng cho ngudi lao déng; (i) Xay dung
hé théng an sinh x& hoi linh hoat; va (iii) Biéu chinh khung phdp
ly vé lao doéng dé bdo vé ngudi lao déng nén tdng trong nén
kinh té Gig. Qua do, bai viét dé xudt mdt sé goi y cho Viét Nam
dé bé sung vao chinh sach lao déng, hudng dén viéc xdy dung
maot thi truong lao déng bén ving, thich ung va céng bdng
trong ky nguyén sé.

Tir khéa: Chinh sdch lao déng, Chuyén déi s, Kinh té
Gig, Lao dong nén tdng, An sinh x& héi, EU, Duc, Singapore,
Han Quéc.

* Truéng phong KHCN & HTPT, Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
** Trudng Bo mon Luat Lao dong, Khoa Luat Dén sy, Truong Pai hoc Luat
TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: Digital transformation, characterized by the
explosion of Artificial Intelligence (Al), automation, and Big
Data, is reshaping the global labor market. This shift poses
significant challenges to the labor market and employment,
while impacting the provision of social security for workers,
particularly platform workers in the Gig Economy.

This article provides an in-depth analysis of several
breakthrough labor policies implemented in leading digital
economies such as Germany, Singapore, South Korea, and the
European Union (EU). These policies aim to turn challenges into
opportunities and respond effectively to the evolving forms of
employment and labor relations in the digital age. The analysis
focuses on three key pillars: (i) Reskilling and upskilling the
workforce; (i) Developing flexible social security systems; and
(i) Adjusting the legal labor framework to protect platform
workers in the Gig Economy.

From these insights, the article proposes
recommendations for Vietnam to refine its labor policies,
aiming toward a sustainable, adaptive, and equitable labor
market in the digital era.

Keywords: Labor Policy, Digital Transformation, Gig

Economy, Platform Workers, Social Security, European Union
(EU), Germany, Singapore, Korea.
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D&n nhap

Chuyén déi s&, dugc thuc ddy bdi su bung nd cla tri tué
nhé&n tao (Al), dang tao ra moét “con séng than” Iam thay doi
hodn todn cdu tric thi trusng lao déng todn cAu. Tdc déng cla
chuyén déi sé mang tinh “ludng cuc”, via la ddng luc manh mé
thic déy ndng sudt lao déong va tao ra cdc ngdnh nghé mdi,
vUa la thach thic I6n gdy ra su dich chuyén viéc lam, ndy sinh
cdc hinh thuc lao ddéng mdi, Iadm trdm trong thém khodng cdch
vé k¥ ndng va de doa su 6n dinh an sinh xa& hoi'. Viéc ddnh gid
cdc tdc dong ndy dén thj trusng lao déng va viéc lam la can
thiét nhdm dua ra duoc cdc chinh sdch lao déng phu hop, dp
dung hiéu qud cho moi hinh thuc lao ddng xudt hién trén thj
trusng lao déng trong béi cdnh chuyén déi sé.

1. Tac déng cua chuyén déi s6 dén chinh sach lao déng va
viéc lam

Trong qud trinh cdc qudc gia xdy dung cdc chinh sdch lao
déng va viéc lam cla minh, nhiing van dé lién quan nhdt dén
thi trusng lao déng déu ducc dua ra thdo luén, phdn dnh boi
cdAnh ndng déng va phu hgp ma trong doé cdc chinh sdch lao
doéng viéc lam ducc hinh thanh. Trong bdi cdnh nay, sé héa
dang ndi lén nhu mdt chd dé quan trong. Nhing tién bd nhanh
chong vé cong nghé s6, ddc biét la su ra ddi cua Al dé lam
chuyén déi cdc nén kinh té va thi trudng lao déong, dong thai
tao ra nhiing thdch thuc mdi bén canh cdc co hdi mdi.2

Nh({mng tdc déng chinh ciia chuyén déi sé ddi vaéi chinh sdch
lao déng, viéc lam co thé ké dén la:

! Kropp, P,, & Dengler, K. (2019). Tac dong ctia chuyén d6i s6 doi véi thi truong
lao dong khu vuc & Dic: Tiém nang thay thé cta cdc nhiém vu nghé nghiép.
Trong Ky yéu Hoi nghi Weizenbaum 2019 “Nhiing thach thtic cua bat binh
ding s6 - Gido duc s6, Viéc lam s8, Doi s6ng s§” (tr. 1-8). Berlin. https://doi.
org/10.34669/wi.cp/2.8.

2ILO, Chuyén d6i s6 trong cac chinh sach viéc lam, xem tai: Digital
transformation in employment policies FINAL (must read).pdf (truy cap
20/10/2025).
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Tha nhdt, chuyén déi sé tao ra su dich chuyén va tu déng
hoa viéc lam, lam hinh thanh va tang trudng cdc viéc lam mdi.

Tdc ddéng rd rét nhdt cta chuyén déi sé 1d thic ddy tu déng
hda cdc cdng viéc mang tinh Idp di Idp lai va cé quy trinh rd
rang. Trong nén kinh té s, xu hudng cong nghé sé ddm nhiém
nhiéu nhiém vu, cdng viéc hon nha co dir liéu 16n (big data); khi
do, mdy tinh va Al sé thay thé con ngudi trong cdc coéng viéc
I&p di Idp lai, cdc giao dich md nhén vién khéng cdn nhiéu ky
ndng do chi dua trén quy trinh chudn. Mot diéu ddc biét Id, néu
thé hé tu déong hda trudc ddy chi yéu dnh hudng dén nhing
ngudi lao dong phd thong, lam cdng viéc chdn tay, thi nay,
VGi su phat trién clia Al, ngay cd cdc cdng viéc “cé coén trang”
(white-collar jobs) hay céng viéc van phong, nhdt la cdc cong
viéc lién quan dén xu ly thdng tin, phdn tich dir liéu co bdn, dich
vu khdch hang, viv... cling dang dung trudc nguy co bi thay thé.
Hé qud la dan dén su phdn cuc trong co cAu viéc lam: tang
trudng manh & nhdém viéc lam yéu cau ky ndng cao (ngudi thiét
k& va qudn ly céng nghé) va nhém dich vu cd nhdn yéu cau
k¥ n&dng mém (chdm sdéc suc khde, gido duc), trong khi nhdm
NgQuadi lao ddng lam cdc cdng viéc co k§ ndng trung binh hodc
I&p Igi sé bi gidm manh.’

Su thay thé ndy khong xdy ra dét ngdt ma dién ra théng
qua quad trinh phi cdu tric hdéa coéng viéc, noi mdy moc dan
ddm nhé&n cdc nhiém vu cu thé, khién vai trd clia con ngudi bi
thu hep hodc chuyén hudng. Theo cdc nghién clu cla OECD,
ty lé viéc lam cé nguy co tu ddng hoa cao (trén 70% cdc tdc
vu co thé dugc thuc hién bdi mdy moc) dao dong tu 10% dén
14% tai cdc nudc phat trién. Tuy nhién, néu xét dén nhimg cong
viéc co su thay déi dang ké vé nhiém vu va ky nang (t 50% tré
lén), con s6 nAy co thé lén tsi hon 30% téng sé viéc lam.*

3 ILO (2021), Vai tro ctia cdc nén tang lao dong s6 trong viéc chuyén déi thé
gidi viéc lam, Trién vong Viéc lam va Xa hoi Thé gidi.

* Mckinsey Global Institute (2017). Viéc lam mat di, viéc lam tao ra: Chuyén
dich luc lugng lao dong trong thai dai tu dong hoa, https://www.mckinsey.com/
~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector /Our%20
Insights/What%20the%20future%200f%20work%20will%20mean%20
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Nhin chung, mdc du cdc cdng nghé sé tao ra viéc Iam mdi
va cdi thién ndng sudt, chung cling lam tradm trong thém nhimng
bdt binh ddng hién cé va dén dén tinh trang mdt viéc lam. Cdc
chinh sdch viéc lam khéng xem xét tdc déng cua sé hoa doi
vai thi trusng lao déng sé cd nguy cd bo 16 co hdi tao viéc lam
bén ving va khién nhiéu ngudi lao déng bi bod lai phia sau, ddc
biét Ia nhing nhém dé bi tén thuong, tir dé lam gia tang bat
binh ddng x& hodi va kinh t&.5

Tuy nhién, mdc du ¢ su dich chuyén vé viéc lam, khéng thé
phu nhdn réng chuyén déi s6 khéng chi la mét hién tugng thay
thé ma con la mét déng luc tao viéc lam khdéng 16. Cong nghé
mai sinh ra cdc nganh céng nghiép va vai trdo cdng viéc chua
tung ton tai trudc ddy. Nhu cdu vé cdc chuyén gia cdng nghé
théng tin, I&p trinh vién, nha khoa hoc di liéu, ky su Al, chuyén
vién an ninh mang, va nha phdt trién ing dung dé tang vot.

Tha hai, chuyén déi s6 thuc ddy su phadt trién clia cdc hinh
thic viéc lam phi truyén théng trén thi trudng lao déong, ddc
biét Id nhing hinh thuc viéc Iam trén nén tdng so.

Chuyén déi s6 d& maé réong ranh gisi dia ly cla thi trudng
lao déng, déng thdi, su thay déi trong mé hinh lam viéc toan
cAu dé thuc ddy su xudt hién clia nén kinh té Gig va cdc cong
viéc trén nén tdng sé. Nén kinh té Gig bao gbm mét loat cdc
logi cébng viéc, nhu lao dong tu do (freelancers), ngudi cung
cdp dich vu déc &p (independent contractors), lao déng bdn
thai gian (part-time workers), vv..., trdi rébng trén nhiéu nganh
nghé khdc nhau. Cdc hinh thuc viéc lam ndy chid yéu Ia nhiing
coéng viéc ndm ngodi khudén mdu cla mdt loqi codng viéc “todn
thai gian, ddi han va nam trong mét quan hé lao déng song
phuong, phu thudéc”, do ddé thudsng dugc xem Ia cdc loaqi viéc
lam phi truyén théng hodc phi tiéu chudn. Biéu ddng luu tém

for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-Gained-Report-
December-6-2017.pdf (truy cap ngay 20/10/2025).

> ILO, Chuyén d6i s6 trong cic chinh sach viéc lam, xem tai: Digital
transformation in employment policies FINAL (must read).pdf (truy cap ngay
20/10/2025).
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l&1, hinh thic viéc lam phi truyén théng dd tao ra cdc cong viéc
mac du linh hogat nhung da phdn I thdi vy, trong dé ngudi lao
déng khong cé lich lam viéc thusng xuyén va cd hé thdong,
dan dén thu nhdp cla ho cd thé rat bdp bénh va cdc quyén
loi khdc khéng dugc ddm bdo nhu nhing ngudi lam viéc trong
quan hé lao ddéng truyén théng. Nhung, hinh thic lam viéc nay
lai dang tré nén phd bién & tat cd cdc qubc gia do tdc dong
clia sé hda. bon ci nhu tai cdc nudc EU, mdc du hdu hét ngudi
lao déng van co hop déng todn thai gian va lau dai, nhung tu
ndm 2001 d& xudt hién xu hudng ngdy cang tdng déi véi lam
viéc bdn thai gian hodc theo cdc thdéa thudn tam thasi.®

Diém ddc biét la trong nén kinh té Gig, cdc cong viéc phi
truyén théng thudng dugc két néi thdng qua cdc nén tang ky
thudt sé (Digital Platform), mang lai su linh hoat cho ngudi lao
déng, tao tién dé cho su ra dsi clia hinh thic lao ddéng mdi,
do lalao déng dua trén nén tdng sé (hay con goi ld lao déng
nén tang).” Nhu vay, cé thé ndi, su ra ddi cia cdc nén tdng ky
thudt s6 (nhu Uber, Grab, Upwork, Airbnb, vv...) d& tao ra moét
mo hinh Iam viéc linh hoat, phi truyén théng, cung cdp co hoi
viéc lam cho hang triéu ngudi trén todn thé gidi, ddc biét la &
cdc nudc dang phdt trién. M6 hinh ndly, & goc dé tich cuc, sé
giup gidm chi phi tim ki€m va giao dich, md réng khd ndng ti€p
cdn thi trudng cho cd ngudi lao déng va ngudi s dung lao
doéong. Tuy nhién, 8 mét khia canh khdc, do khéng dugc xem la
ngudi lao déng tham gia vao quan hé lao déng truyén théng,
nhing ngudi lao déng nén tdng sé& khdng cd duoc su bdo vé
vé thu nhép va quyén Igi nhu ngudi lao déng truyén théng, do
do dé dan dén tinh trang bdt én dinh thu nhdp va khéng ducc
ddm bdo vé an sinh x& hoi.

¢ Khdo sdt Diéu kién lam viéc tai Chau Au (European working conditions
survey), Cap nhat nim 2017, xem tai https://assets.eurofound.europa.eu/
£/279033/75885649¢e5/ef1634en.pdf (truy cap ngay 31/10/2025).

7 Sri Jaya Lesmana, Muhammad Mpu Samudra. Bao vé phap ly cho lao dong
Gig: Nghién ctiu so sanh tai Indonesia, Malaysia va Singapore, SASI 31 no. 3
(2025): 201-218.
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Tha ba, thdch thic vé ky ndng va doi hdi yéu cdu hoc tdp
sudt doi.

Nhu trén dé dé cdp, khi qud trinh chuyén déi sé trong céng
viéc dién ra nhanh chong, mday maéc va Al cé thé ddm nhiém
t6t cde tdc vu ky thudt, do do sé thay thé dugc con ngusi &
nhing cdng viéc doi hdi k¥ ndng thdp hodc trung binh. Luc
nadly, thi trudng lao déng sé chi cdn con ngudi thuc hién nhiing
cdng viéc yéu cau ky ndng cao hon. Cdc cédng viéc cong nghé
cao doi hdi phdi cé su ddu tu Ién vao viéc ndng cao ky ndng
va phdi dugc ddao tao lién tuc, tao ra moét rado cdn mdi cho
nhing ngudi lao déng von dd quen vai cdc cdng viéc truyén
théng. Tinh trang ndy lam cho khodng cdch giltia k§ ndng ma
thi trusng cdan va k§ ndng ma ngudi lao déng hién cé md rong
hon, tré thanh thdch thuc In nhéat déi vai thi trusng lao déng
trong b&i cdnh chuyén déi sé.

Trudc hién trang nay, k§ ndng lam viéc cua ngudi lao ddng
can phdi dugc chuyén dich, tU ky ndng chuyén mén “cung”
sang kY ndng b sung. Cdc kY ndng bd sung thusng tép trung
vao ba nhédm chinh: (i) K§ ndng s6 chuyén sdu, yéu cdau khd
ndng lam viéc vaéi d liéu, 1dp trinh, va qudn ly cdc hé théng
tu déng hda, viv...; (i) K§ ndng nhdn thic phic tap, yéu cdu tu
duy phdn bién, gidi quyét van dé phuc tap, phdn tich hé théng
va khd ndng hoc héi thich ing nhanh; va (i) Ky ndng x& hoi va
cdm xuc, khd ndng giao tiép, I&dnh dao, lam viéc nhom, sdng
tao va dac biét Ia su déng cdm - nhitng phdm chdat ma Al kho
co thé sao chép ducc.®

Mdc du hdu hét cdc qudc gia déu dua sé hda vao chinh
sdch clia minh, nhung bdng ching vé su hd tro rong réi dé thu
hep khodng cdch ky ndng s6, ddc biét & cdc qudc gia cd thu
nhap thdp, van con rdt han ché.

$ OECD (2023), Trién vong Ky nang OECD 2023: Ky ning cho chuyén déi xanh
va s0 bén viing, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/27452{29-en
(truy cap ngay 22/10/2025).
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Xudt phat tU ly do trén, nhu cdu tdi dao tao va chuyén
dich, néng cao k¥ ndng cho ngudi lao déng dé thich Ung vdi
nén kinh té sé cang tréd nén cdp thiét. Biéu nay budc cdc qudc
gia phdi thay déi chinh sdch vé dao tao, tu ddo tao mét lan
sang hoc tép sudt ddi, trong dé yéu cdu ngudi lao ddng phdi
lién tuc ndng cao k¥ ndng va ducc tdi ddo tao dé phu hop vai
su phdt trién clia nén kinh té sé.

Tha tu, chuyén déi s6 lam cho quan hé lao déng tré nén
ma nhat va bdp bénh, déng thasi co thé lam gia tang su bat
binh ddng vé thu nhdp va quyén thu hudng an sinh xd& héi cla
ngudi lao déng.

Trong nén kinh té s& hay nén kinh té Gig, ranh gidi phdn
biét gilta ngudi lao déng truyén théng, nhiing ngudi hoat déng
doc 1ép (lao dong tu do, ngudi tu kinh doanh, ngudi cung cdp
dich vu, vv..) va ngudi lao ddng nén tdng tré nén md nhat,
lam ddy lén tranh cdi phdp ly vé viéc liéu ngudi lao déng nén
tdng cdé dugc hudng cdc quyén Igi co bdn cla ngudi lao déng
trong quan hé lao déong truyén théng, nhu bdo hiém x& hoi,
cdc ché dé nghi ngoi, hay dugc ddm bdo muc luong téi thiéu
hay khéng.

Tuy nhién, hoat déng qudn tri thi trudng lao ddéng hién
nay chu yéu van xoay quanh quan hé lao déng truyén théng.
Nhing ky vong vé cdng viéc todn thai gian, 6n dinh van ndm
& trung tdm cula viéc thiét ké cdc chinh sdch lao déng. Chinh
vi khédng cé su diéu chinh ré rang cla phdp ludt lao dong déi
VGi cde quan hé viéc lam phi tiéu chudn trén nén tdng sé, dan
dén nhiéu quyén lgi clia ngudi lao déng nén tdng khéong ducc
ddm bdo, thém chi cdn xAdy ra tinh trang cdc cong ty nén tdng
loi dung nhiing “ving xam" nay dé né tranh trach nhiém déi vai
ngudi lao déng nén tang.

Trong nén kinh té Gig, phdn Idn cdc nén tdng chi truc ti€p
tuyén mot s6é luong nhd ngudi lao ddéng chinh thic theo hop
déng lao dong (thusng dudi 50 nhdn vién), nhung ho lai trung
gian cdng viéc cho hang chuc ngan ngudi, dugc phdn logi la
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lao déng tu do, tu lam chd hodc ngudi cung cdp dich vu déc
I&p - nhiing ngudi gan nhu khéng dugc hudng cdc ché dé bdo
vé nhu ngudi lao déng trong quan hé lao déng truyén théng,
vi du nhu ho khéng c6 co hdi duge tham gia vao cdc chuong
trinh an sinh x& hdi co bdn nhu bdo hiém that nghiép, bdo hiém
tai nan, bdo hiém huu tri, viv..., du cdng viéc cia ho déi khi rat
giéng vai ngudi lao ddéng "lam céng dn luong”. Viéc trao doi
cong viéc dé nhan thu lao duoc xem I moét giao dich dén su/
thuong mai chir khéng phdi hop déng lao dong.

Bén canh do, chuyén déi sé cling cé nguy co lam gia tang
su bdt binh ddng vé thu nhdp. Nhiing ngusi co ki ndng cao va
lam viéc trong cdc nganh céng nghé sé dat dugc muc luong
cao hon va én dinh hon, trong khi nhiing ngusi lao déng bi tu
doéng hoa sé phdi chuyén sang cdc cdng viée véi muc luong
thdp hodc tré thanh ngudi lao déng nén tdng véi thu nhdp
bdp bénh hon. Di nhién, diéu nay co thé khéng hodan todn
dung déi véi nhiing cd nhén ¢cé ky ndng cao, lam viéc dudi
dang lao déng tu do hodic ngudi cung cdp dich vu déc lap,
nhimg ngudi co thé dugc trd thu lao cao hon nhiéu nhé chuyén
mon kY thudt va k§ ndng sé cla ho.

Do nhiing thay déi trong thé gidi viéc lam, nhu cdu cdp
thiét phdi tdi cdu truc ludt lao déng dé bao phu cd nhing
quan hé vuct ra ngodi pham vi quan hé lao déng truyén théng
ngdy cang rdé rét. Nhimng thay déi trong tdm trong chinh sdch
lao ddng dé thich Ung véi nén kinh té sé bao gobm: dua ngudi
lao déng nén tdng vdao pham vi dp dung clda cdc quy dinh lao
dong va xdy dung cdce co ché, chinh sdch phu hop dé ddm
bdo su cdng bdng gitia ho vaéi ngudi lao déng trong quan hé
lao déng truyén thdng, vv...

2. Su diéu chinh chinh séch lao déng dé thich ung véi béi
cdnh chuyén déi sé tai mét sé qudc gia di ddu trong chuyén
déi sé

DPung trudc nhiing thdch thuc to Idn ndi trén trong bdi cdnh
chuyén déi s&, nhiéu qudc gia dé va dang xdy dung nhiéu chinh
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sdch nhdm phdn dnh tich cuc qud trinh chuyén déi sé trong
ddi séng nodi chung va trén thi trusng lao déng va viéc lam ndi
riéng.? Bac biét, cdc qudc gia/khu vuc di dau trong chuyén doi
s6 nhu Buc, Singapore, Han Quéc va Lién minh chdu AU (EU) dé
thiét k& thanh céng nhiéu chinh sdch lao ddng nhdm chudn bi
cho ngudi lao déng trudce su thay déi cla céng viéc, bdo ddm
cobng bdng va an sinh xd hdi cho cdc hinh thic lao déng nén
tdng trong nén kinh té Gig, ddc biét nhdn manh dén viéc xdy
dung khung phdp ly linh hoat, ddm bdo quyén Igi co bdn cho
ngudi lao déng nén tdng. Trong s& dd, co thé ké dén mot sé
chinh sdch lao ddéng néi bat sau:

2.1. Chinh séch déo tao lai va phat trién ky ndng cho ngudi
lao déng

N6i dung ddu tién va quan trong nhdt trong chinh sdch lao
dong sé la dam bdo ngudi lao déng co thé hoc hdi va chuyén
déi k¥ nang lién tuc trong sudt cudc dai.

Puc Id qudc gia tién phong dp dung chién lugc "Céng
nghiép 4.0" (Industrie 4.0). SAng kién nay d& cdch mang hda
nganh sdn xudt thébng qua viéc tich hop cdc céng nghé s6,
ldm cho Buc tré thanh quéc gia dén dau trong tu déng hoa,
phdn tich dir liéu va Internet van vat (loT).

Chién lugc Coéng nghiép 4.0 clia Buc khéng chi tap trung
vao ty déng hoa sdn xudt ma con ddt con ngudi va ky ndng
lam trung t&m. Cu thé, Puc da trién khai moét sé chinh sdch dot
phd lién quan t&i ddo tao nhu sau:

(i) Cdité hé théng dao tao nghé kép dé thuc ddy chuyén
daéi sé

Chinh sdch dao tao nghé kép (Duale Ausbildung) & md
hinh ddo tao nghé truyén théng tai Buc. M hinh ndy két hop
70% thuc hanh tai doanh nghiép va 30% ly thuyét tai trudng

? Oktay Yilmaz, B., & Unlu, A. D. (2022). Chuyén déi s6 va tuong lai viéc lam ciia
phy nit: Trudng hop Lién minh chau Au., Journal of Social Policy Conferences,
82, 337-356.
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nghé, dugc Chinh phu, cdc t6 chic x& héi va doanh nghiép
cua Buc hop tdc chat ché véi nhau, nhdm dao tao luc luong
lao déng chat lugng cao.

Chinh sdch ddo tao nghé kép ndi trén hién dang dong
mot vai trd cuc ky quan trong va thich Ung cao trong béi cdnh
chuyén déi sé tai Buc. Chinh sdch ndy nhdm cdi t& hé théng
dao tao nghé kép truyén théng, tich hop cdc ky ndng sé va ky
ndng mém (tu duy phdn bién, gidi quyét van dé) vao chuong
trinh hoc, két hop chdt ché ly thuyét tai trusng va thuc hanh tai
doanh nghiép. Do do, mdc du ddy Id mé hinh ddo tao truyén
théng, nhung chinh sdch nay duoc diéu chinh manh mé dé tré
thanh déng luc ddo tao cdc ky ndng sé cdn thiét cho nén kinh
té Cong nghiép 4.0 taqi Duc.

(i) HS tro tai chinh cho doanh nghiép dé thuc hién viéc ddo
tao lai cho ngudi lao déng

Chinh pht Buc cé nhiéu chinh sdch hd trg tai chinh
nhdm khuyén khich doanh nghiép thuc hién viéc ddo tao lai
(Upskilling/Reskilling) ngusi lao déng, ddc biét trong bdi cdnh
chuyén déi s6 va Céng nghiép 4.0. Chinh sdch ndly cung cdp
cdc khodn trg cdp va uu ddi thué cho cdc doanh nghiép via
va nhd dé dau tu vao viéc dao tao lai cho ngudi lao déong, ddc
biét Ia nhiing ngudi lao déng cé nguy co cao bi thay thé bdi Al

Cu thé, théng qua cdc quy dinh cla Ludt Bdm bdo Viéc
lam (Qualifizierungschancengesetz), Chinh phd Buc dé& thuc
hién mot sé chinh sdch hd tro tai chinh rdt hiéu qud cho doanh
nghiép, nhu: (i) Chuong trinh hd trg dao tao cho nhdn vién do
Co quan Viéc lam Lién bang thuc hién, cung cdp cdc khodn
Tro cdp chi phi ddo tao theo quy mé doanh nghiép va Trg cdp
chi phi tién luong nhdm gidm gdnh ndng tai chinh cho doanh
nghiép khi nhan vién phdi nghi ldm dé tham gia khoa dao tao;
(i) Chuong trinh hé trg déi mai nhdm cung cdp cdc chinh sdch
hé trg ddo tao, tép trung vao déi mai va sé hoa cho ngudi lao
déng tai doanh nghiép; va (i) Chuong trinh hd tro dao tao
chuyén biét danh cho nhing ngudi lao déng chua cé bdng
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cdp nghé nghiép hodc cho ngudi lao dong I6n tudi (thusng tu
45 tudi tré lén) trong doanh nghiép, nhdm ndng cao kY ndng
cho nhdm ngudi lao déng cd nguy co mdt viéc lam cao trong
quad trinh chuyén déi sé.

Co thé noi, chinh sdch hd trg tai chinh cho doanh nghiép
cla buc dugc thiét ké dé gidm thiéu rao cdn chi phi cho doanh
nghiép, ddc biét Id cdc doanh nghiép via va nho, khuyén khich
ho déu tu vao viéc dao tao lai luc luong lao dong dé ddp ung
nhu cdu cla nén kinh té so.

(i) Tdng cuong vai tro cia cdc ddi tdc xd hoi trong viéc
thiét ké chinh sdch dao tago.

Hé thdng ddo tao nghé cua buc dugc xdy dung trén
nguyén tdc hop tdc ba bén (Tripartite Governance), trong do
cdc déi tdc xa hdi dai dién cho ngudi sir dung lao déng (chi
y&u théng qua cdc Phong Thuong mai va Hiép hdi nganh nghé)
va dai dién cho ngudi lao déng (t6 chiic cong dodan) dong vai
trd quyét dinh trong viéc thiét ké va diéu chinh chinh sdch ddo
tao, ddc biét trong bdi cdnh chuyén déi sé.

M6t diém ddng chu y la tai Duc, cdce thoa usc lao dong
t@p thé thudng bao gébm diéu khodn vé quyén dugc ddo tao
lai clia ngudi lao déng va nghia vu hd trg ddo tao cla ngudi su
dung lao déng. Biéu ndy tao ra su déng thudn va gidm thiéu
xung doét gitia lai ich kinh té va loi ich x& hoi trong quad trinh tu
déng hoa.

Tom lai, trong b&i cdnh chuyén déi s6, vai tro clia cdc doi
tdc xd hoi tai buc dugce tang cusng dé dam bdo rdng qud trinh
s6 hoa la cong bdng vé mat x& hdi va tao ra mét luc lugng lao
déng co ky ndng, khdng dé ngudi lao déng bi béd lai phia sau.

Trong khi do, Singapore thi lai trién khai hiéu qud nhiéu
chinh sdch ddo tao lai dé gitp cho ngudi lao déng, ddc biét la
ngudi lao déng trung nién, cé thé nhanh chdng thich Ung vdi
bd&i cdnh chuyén déi sé.
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Singapore thudng dugc ca ngai la qudc gia théng minh hang
ddu thé gidi nha cam két manh mé ddi vsi chuyén ddi sé va sang
kién "Qudc gia théng minh" ctia Chinh phu. Ban ké hoach “Chinh
phu s&" clia Singapore cung cdc khodn ddu tu vao tri tué nhdén
tao, phdn tich di liéu va ha tang théng minh dé gidp qudc gia
nAy tré thanh chudn muc todn céu vé chuyén ddi s6.°

Trong linh vuc lao dong - viéc lam, Singapore cling dugc
coi la hinh m&u toan cdu vé chinh sdch phdt trién ky ndng cho
NnQudi lao ddng théng qua viéc trién khai cde chuong trinh nhu
SkillsFuture Credit va Mid-Career Support.

(i) Chuong trinh SkillsFuture Credit

Puoc bdt dau dp dung vao ndm 2015, SkillsFuture Credit
l& mot chuong trinh nhdm khuyén khich ngudi dén Singapore
nAng cao kY ndng chuyén sdu hodc dao tao lai dé chuyén
sang cdc linh vuc maéi ngodi chuy&n mén hién tai. Theo do, moi
cébng dan Singapore ti 25 tudi trd [én dugc cdp mot tai khodn
tin dung ddo tao, khai dau la 500 dé la Singapore (Opening
Credit), dé thanh todn cho cdc khoa hoc dé ducc chinh phi
phé duyét. Chinh sdch nady mang lai quyén tu chld cho ngudi
lao déng trong viéc lua chon va theo dudi cdc ky ndng phu
hop vai nhu cdu clia cd nhdn va thi trudng. Khodn tai chinh nay
sé ducc nap thém moét 1an (One-off Top-up) vai s6 tién 500 dd
la v& hét han vao cudi ndm 2025. Bén canh do, dé hd trog manh
mé hon cho viéc hoc tdp clua nhing ngudi lao déng dang &
giai doan gita sy nghiép, chuong trinh SkillsFuture con cung
cdp thém moét khodn tin dung bé sung moét 1an tri gid 500 do-
la cho nhitng cdng ddén Singapore ti 40 dén 60 tudi (tinh dén
31/12/2020), ducc goi la khodn hé tro trung nién.”

12 Gerhard Bosch & Jutta Schmitz-Kiefller (2020). Pinh hinh Cdéng nghiép
4.0 - mot cach tiép can thuc nghiém do céng doan Dic phat trién, Transfer,
26(2), 189-20.

1 Sheng Yee Zher & Magdalene Lin, Tac dong ctia Chuong trinh Tin dung
SkillsFuture d6i véi viéc tham gia dao tao tai Singapore, The Asian Conference
of Education & International Development 2023, xem tai: https://papers.iafor.
org/wp-content/uploads/papers/aceid2023/ACEID2023_68924.pdf (truy cap
ngay 20/12/2025).
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(i) Chuong trinh Mid-Career Support

Tu viéc nhan thdy ngudi lao déng trung nién (trén 40 tudi) I
déi tuong dé bi tén thuong nhat trude su thay déi cdng nghé,
tu thang 5/2024, Singapore d& ddy manh chuong trinh hé trg
cho ngudi trung nién trén co s phdt trién ti khodn tin dung bd
sung trong Chuong trinh SkillsFuture & trén. Theo do, bén canh
viéc tang cusng hiéu qud cla khodn tin dung ddo tao (cdp
thém kinh phi dao tao va chuyén sé du clia khodn tin dung bd
sung cho ngudi trung nién sang) cho nhom ndy, chuong trinh
con chi trd tro cdp chuyén déi viéc lam (hd tro thu nhdp trong
thai gian ngudi lao ddng nghi viéc dé tham gia cdc khoa dao
tao chuyén déi nghé nghiép dai han).”?

2.2. Chinh sdach an sinh xa héi linh hoat cho ngudi lao déng
trong nén kinh té Gig

Nhu trén dé dé cdp, chuyén déi s6 kéo theo su hinh thanh
va phdt trién cla nén kinh té Gig vdi su xudt hién clia nhiéu
hinh thuc viéc lam phi tiéu chudn, ddc biét Ia hinh thic lao
déng nén tdng. Nhung, do ngudi lao déng nén tdng bi xép
vao nhdm ngudi hoat déng déc 1Gp nén ho khdng dugc tham
gia vao cdc chuong trinh an sinh x& hoi truyén théng (nhu bdo
hiém that nghiép, bdo hiém huu tri, vv..), bdi vi co ché dong
gop va thu hudng cdc chuong trinh nay la dua trén quan hé
lao déng truyén théng. Biéu nay tao ra su bdt binh ddng va
lam gia tdng rdi ro vé mat xa hdi cho nhiing ngudi lao déng
nén tdang. Vi vay, dé bdo vé quyén Igi cho ngusi lao déng nén
tdng trong nén kinh té Gig, cdc qudc gia di ddu trong chuyén
déi sé da trién khai mét chinh sdch an sinh xé& héi linh hoat, don
cl nhu Han quéc.

12 Soojin Kim, Zheng Wei Chen, Jian Qi (Gerald) Tan & Assel Mussagulova
(2021), Nghién ciiu trudng hop vé chuong trinh Tin dung Ky ndng tuong lai
(SkillsFuture) ctia Singapore: Mot s6 nhdn dinh ban ddu dé ndng cao hiéu qud
chinh sdch hoc tap sudt doi, Asian Journal of Political Science, 29(2), 192-214.
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Thoéng qua viée tdp trung dau tu manh mé vao chuyén déi
s6, Han Quéc dd nhanh chéng vuon 1én trd thanh mét cudng
quéc cong nghé todn cdu, dugc ménh danh Ia “Trung tédm
coéng nghé" (Digital Hub). Khéng chi thé, Han Quéc con ducc
ddnh gid l& mét trong nhiing quéce gia chdu A di ddu trong viéc
diéu chinh hé théng an sinh x& hdi dé bao phd cd nhiing ngudi
lao ddéng phi tiéu chudn trong nén kinh t& Gig.® Viéc mé réng
cdc chinh sdch an sinh x& hoi ctia Han Quéc dé thich ung vdi
b&i cdnh chuyén déi sé tép trung chd yéu vao viéc mé réong
pham vi bdo vé cho nhém ngudi lao ddéng nén tang (Platform
Workers) va st dung cdng nghé sé dé qudn ly hé théng hiéu
qud hon.

Cu thé, cdc chinh sdch an sinh x& héi ma Han quéc dé dp
dung cho nhém ngudi lao déng nén tdng bao gom:

(i) Bdo hiém viéc lam (Employment Insurance-El)

Day la budc di dbét phd cla Han quéc nhdm cung cdp mot
"ludi an toan” cho ngudi lao déng nén tdng ndi riéng va nhiing
nQudi co thu nhdp khéng 8n dinh, dé bi tdc ddng trudc nhing
kho khdn vé kinh té & Han qudc ndi chung. Theo dé, tu ndm
2020, Han Quéc d& md réong chinh sdch Bdo hiém viéc lam dé
dp dung déi véi lao déng tu do (freelancers) va nhiing ngudi
lao déng nén tang (nhu ngudi giao hang, tdi x& céng nghé,
vv..). D& thuc hién chinh sdch nay, Han quéc dé thiét Idp mot
co ché déng gdp linh hoat hon cho cdc nhém lao déng ndy
chu khéng phu thudc hodn todn vao viéc ngudi lao déng cd
hop déng lao déng hay khéng.* Ddc biét, Han quéc d& dua
khdi niém “Nha cung cdp lao déng” (Labor Provider) vao trong
luat nham gidi quyét su phuc tap trong viéc xdc dinh méi quan

1 Soo Jung Chang, Hamin Lee, Sumin Lee, Samil Oh, Zexi Sun, and Xin Cindy
Xu (2025), Chuyén doi tuong lai: Tac dong cia tri tu¢ nhan tao tai Han Qudc.
(3/2025).

" OECD / Korea Labor Institute (2025), Tri tu¢ nhdn tao va thi trudng lao dong
tai Han Quéc.
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hé vé viéc lam cla cdc nhédm lao déng nay.® Trén co s& do,
ngudi diéu hanh nén tdng (Platform Operators) dugc xem ld
chu thé cé trdch nhiém tuong tu nhu ngudi st dung lao déong
trong viéc qudn ly va dong gop bdo hiém cho ngudi lao déng
nén tang.

(i) Bdo hiém tai nan lao déng (Employment Injury
Insurance-Ell)

Trudc khi trién khai chinh sdch Ell cho ngudi lao déng
nén tang, Han quéc da dp dung chinh sdch nay cho mét sé
nhédm ngudi co hinh thic viéc lam ddc biét (Special types of
employment - STE). Trong bdi cdnh dai dich Covid-19 dé& thuc
dady manh mé cdc hinh thuic viéc lam nén tdng (nhu dich vu
giao hang), Chinh phi d& ddy nhanh viéc ma rébng chinh sdch
Ell cho nhém ngudi lao déng nén tang phd bién, vi du nhu tai
x& giao hang va tdi xé xe cho thué, nhdm ddm bdo cho ngudsi
lao déng nén tdng cling dugc bdo vé trudc nhiing rdi ro tai nan
trong coéng viéc tuong tu nhu ngudi lao déng truyén théng.

Ngodi ra, Han quéc hién cling dang thdo ludn vé viéc cé
ma réng dp dung chuong trinh bdo hiém huu tri bdt budc cho
ngudi lao déng nén tdng nhu déi véi ngudi lao déong truyén
théng hay khéng. Néu viéc ma rong nay dugc thuc hién, cé khd
ndng ngudi cung cdp nén tdng sé chiu trdch nhiém dong gép
mot nlia phi bdo hiém cla ngudi lao ddng nén tdang.

2.3. Diéu chinh khung phdp ly vé lao déng dé thich ung va
bdo vé ngudi lao déng trén nén tdng sé

Xudt phdt ti nhu cau diéu chinh phdp luét dé thich ung vai
b&i cdnh chuyén déi s6 va bdo vé dugc quyén lgi clia ngudi lao
déng nén tdng trong nén kinh té Gig, cdc qudc gia/khu vuc di
dau trong chuyén déi sé dé ban hanh nhiéu quy dinh dp dung
cho ngudi lao déng nén tdng, dién hinh Ia Singapore va EU.

1> Khai niém “Nha cung cdp nén tang” da dugc ghi nhén trong Luat Bdo hiém
tai nan lao dong ctia Han quoc.

' Yoon, K. (2024), Tri tudng tugng xa hoi vé cong nghé s6 6 Han Qudc trong
dai dich COVID-19. Policy & Internet, 16, 458-473.
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Singapore dd& ban hanh Dao ludt Ngudi lao déng nén tdng
(Platform Workers Act - PWA) vao thdng 9/2024 dé diéu chinh
hoat déng clua nhing ngudi lao dong nén tang (nhu tai xé
cébng nghé va ngudi gico hang), nhimng ngudi vén dugc xép
vAo nhom ngudi tu kinh doanh (self-employed) nhdm muc dich
tdng cudng cdc bién phdp bdo vé cho ho. Bao ludt cé cdc noi
dung chinh sau:

() Cung cdp ché do bdo hiém tai nan lao déng cho ngudi
lao déng nén tdng. Theo dd, ngudi lao déng nén tdng cling sé
dugc dp dung theo pham vi va muc dé bdi thusng tai nan lao
doéng tuong tu nhu ngudi lao déng truyén théng theo Bao ludt
vé Boi thudng tai nan Lao dong (WICA). Cdc nha diéu hanh
nén tang (Platform Operators) s& cé nghia vu tham gia bdo
hiém tai nan lao déng cho ngudi lao déng nén tang.

(i) Diéu chinh muc déng gdp vao Quy tiét kiém Trung uong
(danh cho bdo hiém huu tri va nha 6) cho ngudi lao déng nén
tdng theo hudng t&ng dan dé tuong déng véi muc dong dp
dung cho ngudi lao doéng truyén thédng. Bong thai, Chinh phu
s& cung cdp khodn hé trg cho viéc diéu chinh muc dong (trong
thai gian ti ndm 2025 dén ndm 2028) nhdm gitp ngudi lao
doéng nén tang gidm bét lo Idng vé viéc thu nhdp thuc té cla
ho co thé bi gidm khi ty 1& déng gop vao quy tang lén.

(i) Cho phép ngudi lao déng nén tdng cé quyén thanh Idp
va tham gia cdc Hiép hoi Lao déng nén tdang (PWA) dé thong
qua t& chic ndy dugc bdo vé quyén Igi tét hon.

(iv) Sia ddi cdc quy dinh lién quan nhdm thiét IGp quy trinh
thuong luong tdp thé gitia cdc Nha diéu hanh nén tdang va
Hiép héi lao déng nén tdng va gidi quyét cdc tranh chdp tdp
thé va cd nhdn trong quan hé nay vv...”

Tom lai, Bao ludt PWA la mdét budc di quan trong cua
Singapore nhdm gidi quyét nhiing thdch thiic cla nén kinh té

7 Pao luat Nguoi lao dong nén tang ctia Singapore, ban hanh ngay 30/9/2024,
c6 hiéu luyc tii ngay 01/01/2025.
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Gig bdng cdch tao ra su can bdng gita su linh hoat clia ngudsi
lao déng nén tdng va nhu cau dugc bdo vé co bdn vé mdt tai
chinh, su an todn va cdc quyén Isi co ban.

Vao thdng 10/2024, EU cling d& thédng qua Chi thi vé diéu
kién lam viéc cla lao ddng nén tdng.® Quy dinh ndy dp dung
cho ngudi lao ddng nén tdng tham gia cdc céng viéc lao déng
nén tang cd truc tiép va truc tuyén trén todn Lién minh, bat ké
nén tdng s& ddt tai qudc gia ndo. Chi thi con néu rd rdng, quan
hé hop dong gitta mét nén tdng s6 va mdt ngudi lao déng thuc
hién céng viéc trén nén tdang doé sé ducc xem la quan hé lao
déng néu co nhing yéu té cho thdy cé su hudng ddn va kiém
sodt cla nén tang sé theo quy dinh phdp luat cia mbi quéc
gia thanh vién EU, theo thda udc lao déng tép thé hodc thuc
tién dang coé hiéu luc tai quéc gia dd, ddng thdi cdn cu trén dn
|& clia Toa én cong ly Chau Au.®?

Bén canh do, EU cling thuc ddy quy dinh vé quyén dugc
ngdt k&t ndi clia ngudi lao déng. Chinh sdch ndly nhdm bdo vé
suc khde tdm than va ranh gidi cd nhdn cla ngudi lao déng
trong thai dai lam viéc tu xa (remote working) va két néi 24/7.
Diéu nay la can thiét dé chéng lai su xdm pham ctia céng nghé
vao dai séng riéng tu clia ngudi lao déng.

Mo6t s6 qudce gia thanh vién EU con phdn ra mét nhdm
ngudi lao déng goi la “loai tha ba" (Third Category). Nhém
nay ndm gitta nhém ngudi lao déng truyén théng va nhom
ngudi lao déng déc Iap. Vi du nhu Tédy Ban Nha, thédng qua
viéc ban hanh dao ludt Rider Law vao ndm 2021, d& xdc
dinh rd rang cdc tai xé giao hang nén tdng ld ngudi lao
déng nén tdng, do vdy yéu cdu cdc cdng ty nén tang phadi
cung cdp cdc quyén lgoi lao dong dday du cho ho. Hodic
Phdp d& dua ra cdc quy dinh cho phép ngudi lao déng

1% Chithi (EU) 2024/2831 ctia Nghi vién Chau Au va Hoi déng ngay 23/10/2024
vé cai thién diéu kién lam viéc trong kinh t€ nén tang.

¥ ILO (2025), Viéc lam bén viing trong nén kinh té nén tang: Cdp nhat phdp ludt
va thuc tién (4/2025).
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nén tdng dugc hudng mdt sé quyén Ioi nhdt dinh (nhu
quyén thanh lap céng dodn, tham gia bdo hiém tai nan
lao déng) ma khéng cén phdi xép ho vao nhom ngudi lao
doéng truyén théng.?°

Cdc chinh sdch lao déng cua EU cling ddé thiét Idp khung
phdp ly dé gidi quyét cdc van dé mdi cla lao dong tu xa
(remote working), nhu: nghia vu chi trd chi phi tién ich (dién,
internet) clia ngudi st dung lao déng; ddm bdo suc khde va
an todn lao ddéng tai nhd; nguyén tdc tu nguyén va thdéa thudn
gilia cdc bén, v...

Ddc biét, EU clng xdy dung cdc quy dinh dé tang cudng
quyén kiém sodt clia ngudi lao déng déi vai dir liéu cd nhdn
cla ho, ddc biét la dir liéu dugc thu thdp bdi cdc hé théng
gidm sdt, qudn ly bang thudt todn. Diéu ndy nhdm ngdn chdn
viéc lam dung di liéu dé ddnh gid hodic phdn biét déi x&r ngusi
lao déng.”

3. Mot sé khuyén nghi cho Viét Nam

Qua nghién cuu chinh sdch lao déng ctia mot sé qudce gia/
khu vuc tién phong trong chuyén déi s6 ndi trén, coé thé nhdan
thay r&ng cdc qudc gia/khu vuc nay dé ddnh gid dugc day du
cdc tdc déng cla chuyén déi s, cd tich cuc 1an tiéu cuc, dén
thi trusng lao doéng va viéc lam. Trén co s& do, cdc qudc gia
da xdy dung dugc nhiéu chinh sdch lao déng khd phu hop va
co tdc dong tich cuc dén su phdt trién cla thi trusng lao dong
trong nén kinh té sé.

Viét Nam, vai téc doé tdng trudng kinh té sé cao va ty |é
lao déng tré 16n trong nén kinh té Gig, cé thé tham khdo
mot s6 goi y sau lién quan tdéi viéc diéu chinh chinh sdch
lao déng:

2 Hief3], Christina (2021), Phdn logi ngudi lao dong nén tang trong dn lé: Phan
tich so sdnh chau Au. Comparative Labor Law & Policy Journal, 42.2. SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3982738 (truy cap ngay 20/10/2025).

I Quy dinh chung vé bao vé dii liéu ctia EU (GDPR).
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Thua nhdt, cdn uu tién dao tao ky ndng mém va ky ndng sé
cho ngudi lao déng, thuc ddy viéc hoc tép tron ddi cia ngudi
lao déng, cu thé:

Mét la, can tich hop cdc ky ndng sé (Iap trinh co bdn, phdn
tich dir liéu) va k¥ n&dng mém (tu duy phdn bién, lam viéc nhém)
vao chuong trinh ddo tao va thé ché hoa chinh sdch hoc tép
tron ddi.

Hai la, nén tham khdo kinh nghiém cua Singapore trong
viéc dp dung chinh sdch “SkillsFuture Credit”. Co thé nghién
cuu thi diém cdp mdt khodn tin dung ddo tao cho ngudi lao
doéng, cho phép ho chld dong lua chon khda hoc ngdn han,
chat lugng cao dé ndng cdp k¥ ndng lam viéc cta minh, thich
ung kip thai vai chuyén déi sé.

Tha hai, thiét IGp hé théng an sinh x& héi linh hoat cho
nguéi lao déng nén tang, trong do:

Mét Ia, can thira nhén va thiét Idp moét co ché dong goép
an sinh x& hoi linh hoat (gdn vai thu nhép thuc té€) cho nhing
nguasi lao déng nén tdang, trong dé co su tham gia clia ngudi
lao déng nén tdng va nhiing ngudi cung cdp nén tang (bdng
cdch trich mét phdn tir gico dich nén tdng).

Hai la, trién khai mot s ché dé an sinh x& hdi can thiét cho
ngudi lao ddng nén tdng, vi du nhu bdo hiém thdt nghiép, bdo
hiém tai nan lao déng, bdo hiém huu tri, vv...

Thua ba, hodn thién khung phdp ly thira nhén lao déng nén
tdng, trong do tép trung vao cdc ndi dung:

Mét la, thta nhdn mdi quan hé cia ngudi lao déng nén
tdng thay vi c6 gdng xép ho vao khudn khé lao déng truyén
théng moét cdch khién cudng, Co thé tham khdo kinh nghiém
cua EU trong viéc tao ra mdt nhédm ngusi lao déng thu ba,
hodc dp dung gid dinh quan hé lao dong dé ddm bdo quyén
lgi co bdn cho nhitng ngudi lao déng nén tang (nhu bdo hiém
tai nan, quyén dugc nghi ngai, viv...).
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Hai la, stta ddi B luat Lao déng va cdc van bdn lién quan
dé quy dinh vé nghia vu minh bach cta cdc thudt todn trong
hoat déng qudn ly déi vai ngudi lao ddng nén tang, ddm bdo
tinh céng bdng trong qudn ly sé.

Két lugn

Chinh sdch lao déng trong bdi cdnh chuyén déi sé khong
chila mét van dé kinh té€ mad con la mdt cam két xd hdi déi vai
cong bang va bén viing. Cdc qudc gia tién di dau trong chuyén
déi s6 da& chiung minh rdng, viéc dau tu manh mé vao ndng
cao k§ ndng cho ngudi lao dong, xdy dung ché dé an sinh xd
hoi dé bao phu ngudi lao déng lam viéc trong nén kinh té Gig
va diéu chinh khung phdp ly vé lao déng dé dp dung cho ngudi
lao déng nén tdng, trong dé nhdn manh viéc thiét Idp cdc quy
tdc minh bach dé quadn ly ménh Iénh thudt todn Ia nhiing gidi
phdp hiéu qud dé khai thdc Ioi ich clia cong nghé ch én dinh
va phdt trién thi trusng lao déng trong bdi cdnh chuyén déi sé.
Viét Nam co thé hoc hoi tr nhirng kinh nghiém nay dé thiét lap
mot thi trudng lao déng ndng déng, cdng bdng va sdn sang
cho xu thé chuyén déi sé todn dién clua dat nudc.
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Tém tat: Chuyén déi sé dang dién ra trén toan cdu, doanh
nghiép va lao déng Viét Nam dung trudc nhiéu co héi va thdch
thuc. Chuyén déi sé khéng chi gidp doanh nghiép téi uu hoa
quy trinh, néng cao ndng sudt va tao ra mé hinh viéc lam linh
hoat hon ma con ddt ra yéu cdu mdi vé ky ndng, co cdu nhdn
su va chinh sdch én dinh lao déng. Badi tham ludn phdn tich
tdc déng cua chuyén ddéi sé dén viéc duy tri va én dinh lao
doéng & doanh nghiép Viét Nam; tur do, dé xudt gidi phdp phdp
ly, chinh sdch va mé hinh qudn tri nhdn su sé pht hgp vdi giai
doan 2026-2030.

T khéa: Chuyén déi sé, 6n dinh lao dong, viéc lam thoa
dang, doanh nghiép Viét Nam.
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Abstract: Digital transformation is taking place around
the world, and Viethamese enterprises and workers face
opportunities and challenges. Digital transformation not only
helps enterprises optimize processes, improve productivity,
and create more flexible employment models, but also
sets requirements for skills, human resource structure, and
labor stability policies. This paper analyzes the impact of
digital transformation on maintaining and stabilizing labor
in Viethamese enterprises; on that basis, it proposes legal
solutions, policies, and digital human resource management
models suitable for the period 2026-2030.

Keywords: Digital transformation, labor stability, decent
work, Viethamese enterprises.
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1. Mé dau
1.1. Béi canh va ly do chon dé tai

Chuyén déi s6 khdéng chi lar xu thé tat yéu cla thai dai ma
con la déng luc quan trong thic ddy phdt trién kinh té — x& hoi.
Theo PricewaterhouseCoopers (PwC), tri tué nhdn tao (Al) va
quad trinh chuyén déi sé du kién sé& tao ra nhimg gid tri kinh té
to I6n trén todn cdu. PwC udc tinh rdng, dén ndm 2030, cong
nghé s6é co thé déng gop tdi 15,7 nghin ty USD cho nén kinh
té thé gidi, tré thanh déng luc tdng trudng chd dao clia GDP
todn cau trong thép ky téi.!

G Viet Nam, Chinh phll d& ban hanh Quyét dinh sé 749/
QDb-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 phé duyét "Chuong trinh
Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030", xdc dinh “"chuyén déi sé I nén tang vaéi 03 muc tiéu co
bdn: phdt trién chinh pht s6 ndng cao hiéu qud, hiéu luc hoat
déng; phdt trién kinh té s&, ndng cao ndng luc canh tranh cla
nén kinh t&; va phdt trién x& hoéi s&, thu hep khodng cdch s&”.

Trong bdi cdnh cla thai ky Cdch mang cdng nghiép 1an
thur tu, cung vdi su bung né clia cdng nghé va tri tué nhan
tao (Al), mang lgi nhitng co hdi mai thi thi trudng lao ddéng Viét
Nam dang chiu dp luc thay déi vé co cdu viéc lam, md hinh té
chuic san xudt va yéu cdu ky ndng mai déi vaéi ngudi lao déng.
Theo Téng cuc Théng k&, ty 1& lao ddng qua ddo tao co ching
chi, bdng cdp chi chiém khodng 28,3% tong luc luong lao dong
cd nudc? con thdp so véi cde nude trong khu vuc Aseans. Su

' PwC (2023), The Future of Work: A Journey to 2025, PwC Global Report.
“AI could contribute up to US $15.7 trillion to the global economy in 2030”
Retrieved from https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-
analysis-sizing-the-prize-report.pdf.

2 Tong cuc Thong ké (2024), Bao cdo tinh hinh lao dong, viéc lam quy IV
va ca nam 2024, tr. 3, truy cdp tu https://www.gso.gov.vn/wp-content/
uploads/2025/01/Thong-cao-bao-chi-lao-dong-Q4-2024.pdf.

* Singapore c6 ty 1¢ lao dong c6 trinh do cao 1én t6i 50-60%, Malaysia khoang
40-50%, Thai Lan khoang 30-45%, truy cap tu https://vneconomy.vn/di-cu-
lao-dong-trong-asean-co-xu-huong-ngay-cang-tang.htm.
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chénh léch vé ndng luc s6 va ky n&dng mém khién nhiéu doanh
nghiép kho duy tri &n dinh nhdn su, ddc biét Ia khu vuc sdn
xudt va doanh nghiép nhd va via (SMEs).

Bai tham ludn lua chon dé tai nay nhdm phan tich tdc
déng cua chuyén déi sé dén viéc 6n dinh lao déng trong
doanh nghiép tu goc nhin phdp ly, chinh sdch va thuc
tién tai Viét Nam, qua dé dé xudt husng di khd thi dé
vUua tén dung co hoi, vira gidm thiéu rdi ro x& hoi trong su
dung ngudén nhén luc & doanh nghiép dang budc vao ky
nguyén so.

1.2. Muc tiéu va pham vi nghién cuu
Bai tham luén t&p trung lam rd ba nhom van dé chinh:

(1) Nhan dién xu hudng va tdc déng clia chuyén déi s dén
thi trudng lao déng va doanh nghiép.

(2) Phan tich thuc trang cdc chinh sdch, khung phdp ly hién
hanh hé tro én dinh viéc lam trong bdi canh sé hda.

(3) Bé xudt nhom gidi phdp gitp doanh nghiép viua tén
dung chuyén déi sé déng thai hd trg var gia tang su én dinh
nhan su, gép phdn cing cb tinh bén ving va thich ung cua luc
luong lao déng Viét Nam giai doan 2025-2030.

Pham vi nghién clu chu yéu la cdc doanh nghiép tai
Viét Nam, c6 tham chiéu kinh nghiém quéc té tu cdc t6
chuc nhu Dién dan Kinh té Thé gisi-World Economic Forum
(WEF), PricewaterhouseCoopers (PwC) va T6 chuc lao déng
quéc té (ILO).

2. Co sé ly luan va thuc tién vé én dinh lao déng trong bdi
cénh chuyén déi sé

2.1. Khdi niém vé én dinh lao déng va chuyén déi sé

“On dinh lao déng” ducc hiéu la trang thdi ma trong d6
ngudi lao déng dugc duy tri viéc lam 1au dai, cd thu nhép én
dinh, méi trusng lam viéc an todn, va cé co hdi phat trién nghé
nghiép. Theo TS chic Lao ddng Quéc té (ILO), én dinh viéc
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lam la mét trong cdc tiéu chi cdu thanh “viéc lam théa ddang”
(decent work)*.

G goc dd ly luan, viec 8n dinh lao déng trong doanh nghiép
l& diéu kién tién quyét dé duy tri sdn xudt, ddm bdo quan hé
lao déng hai hoa, én dinh va gép phdn vao su phdt trién bén
ving cua doanh nghiép. Su én dinh lao déng dugc thé hién
qua cdc chi s6 nhu: ty & nghi viéc, ty 1é bién doéng lao déng,
muc dé gdn bd cla ngudi lao déng vsi doanh nghiép, clng
nhu tan sudt xdy ra tranh chdp lao déng. Chuyén déi s6, thong
qua viéc dp dung cdc céng cu quadn ly hién dai, dugc ky vong
sé gilp doanh nghiép gidm sdt va diéu chinh cdc chi sé nay
m&t cdch chu déng, kip thai.

"Chuyén déi s&" (Digital Transformation) & doanh nghiép Ia
qud trinh doanh nghiép té chiic Uing dung cong nghé sé vao
hoat déong tU sdn xudt, qudn ly dén cung cdp dich vy, nhdm
tdng ndng sudt va gid tri.

Chuyén déi sé trong qudn tri nguén nhan luc (Human
Resource Management — HRM) dugc hiéu la viéc ing dung
cobng nghé s, bao gém dién todn dam mdy, dir liéu 16n (Big
data), tri tué nhdan tao (Al), va Internet van vat (loT), nhém tu
déng héa cdc quy trinh nhén su, téi uu hdéa qudn tri va ndng
cao hiéu qud si dung lao déng. Cdc nghién clu quéc té chira
r&dng, qud trinh chuyén déi sé trong linh vuc ndy khéng chi cai
thién hiéu qud qudn ly, ma con gdép phdn tang cusng su gdn
két, déng luc va ndng sudt lao déng.

Qud trinh chuyén déi s tdc déng séu rong dén viéc té chuc
lao déng, yéu cdu k§ ndng va md hinh viéc lam trong doanh
nghiép. Khi doanh nghiép tu déng hoa quy trinh, nhu cau nhdn

* Ghai, Dharam (2003), Decent Work: Concept and Indicators, International
Labour Review, Vol. 142, No. 2, p. 113. “The primary goal of the ILO today is
to promote opportunities for women and men to obtain decent and productive
work, in conditions of freedom, equality, security and human dignity”
Retrieved from: https://webapps.ilo.org/public/english/revue/download/pdf/
ghai.pdf.
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luc gidn don gidm, trong khi cdc vi tri cé ky ndng s6, ky ndng
tu duy phdn bién, sdng tao lai tdng manh. Biéu ndy ddt ra bai
todn I6n vé 6n dinh nhén su, via phdi bdo ddm hiéu qud sdan
xudt, vira khdng dé xdy ra mdt can déi lao dong.

2.2. Tdc déng cua chuyén déi sé dén viéc lam, co cdu va
chét luong lao déng

Chuyén ddi s6 tao ra céng cu va mdi trusng dé gilr chan
nhan tai, biéu hién:

i) N&dng cao ndng luc va tao 16 trinh phdt trién; cho phép
trién khai cdc hé thdng Qudn ly hoc tép (Learning Management
System-LMS), cdc nén tdng E-learning, micro-learning. Ngudi
lao ddng dugcc ddo tao lai (reskill) va ndng cao k§ nang (upskill)
lién tuc v& cdm thdy minh phdt trién, khéng bi tut hdu, ho sé
gdn b6 hon vi thady rd tuong lai cdng viéc & doanh nghiép.

i) T6i uu hoa trdi nghiém va maéi trusng lam viéc: Cong nghé
HR Tech (People Analytics) vai cdc phdn mém qudn ly nhdn su
hién dai gitp ban l&nh dao hiéu ngusi lao déng hon (phdan tich
dir liéu vé muc dé hai long, nguy co nghi viéc). Chuyén déi sé
l& nén tdng cho cdc md hinh Iam viéc linh hoat (Remote work,
Hybrid work) d& cdi thién cdn bdng céong viéc - cudc séng
(work-life balance), gidm cdng thdng. Doanh nghiép ra quyét
dinh nhdn su dua trén di liéu (data-driven) thay vi cdm tinh,
tao ra moi trusng cong bdng, minh bach hon.

iii) Tu dong hda cdce tdc vu nhdm chdn, Iap lai bdng viéc su
dung RPA (Robotic Process Automation) hodc Al dé xu ly cdc
cdng viéc hanh chinh, gidy t&, doanh nghiép dd gidi phong
ngudi lao déng khdi cdc coéng viéc “tay chdn”, cho phép ho
tdp trung vao cdc nhiém vu co gid tri cao hon (sdng tao, phdn
tich, chién lugc). Biéu ndy lam t&ng su hdildong va y nghia cdng
viéc (job satisfaction).

Trén thuc té&, nhiéu qudc gia tién tién da trién khai thanh
cébng chuyén déi s6 trong qudn tri nhan su. Tai Nhat Ban cé
3,36 triéu doanh nghiép via va nhd, chiém 997% téng sé doanh
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nghiép va khodng 70% téng sé viéc lam; md hinh "HR Tech”
dugc ung dung rong rdi, cho phép doanh nghiép st dung nén
tdng s6 dé tuyén dung, ddo tao, ddnh gid va gir chdn nhdn
vién. Diéu nay dd gdp phdn lam gidm ty lé nghi viéc trong
doanh nghiép cé quy mo ti 100 dén 499 nhdn vién con 11% ndm
2023, so v&i giai doan 2003-2021 la 33%°.

G Viet Nam, qud trinh chuyén déi sé trong linh vuc lao déng
mai chi bdt ddu dugc chu trong trong vai ndm gan ddy. Theo
B6 Thong tin va Truyén thong, dén cudi ndm 2023, cé khodng
40% doanh nghiép via va nhd dé ung dung it nhat mot gidi
phdp sb trong qudn ly nhén su, nhu chdm coéng dién td, phdn
mém tinh luong hodc ddo tao truc tuyén. Tuy nhién, ty & ndy
van con thdp so vai cdc qudc gia trong khu vuc. Bdo cdo vé
tinh hinh lao déng viéc lam 2024 cla Téng cuc Théng ké cho
thdy, mdc du ty 1é lao ddng qua ddo tao coé ching chi dat ty
l& 28,3% tang 1,1 diém phdan trdm so véi ndm 2023, nhung van
con khodng 71,7% luc luong lao déng chua dugc trang bi ddy
du k§ ndng can thiét cho nén kinh té sé Ia mét thdch thuc I6n
vé 6n dinh lao déng va phdt trién viéc lam thoa ddng trong ky
nguyén chuyén doéi sé.

Bdang 1. M6 td Lao déng Viét Nam theo nhédm ngdnh va
trinh dé dao tao (2023-2024)

- T6n9,56 Ty Ié qua dao tao v IéAIao dén.g
Ném | lao déng . . 10y | trong céng nghiép —
(trié.u) c6 chung chi (%) dich vu (%)
2023 52,42 273 70,74
2024 53 28,3 72,64

Ngudn: Téng cuc Théng ké (2024), Bdo cdo tinh hinh lao déng viéc
lam quy IV va cd ndm 2024.

> World Economic Forum (2025), How Japans SMEs can secure talent and build
economic resilience, May 30 2025. Retrieved from: https://www.weforum.org/
stories/2025/05/japan-small-businesses-economic-resilience.

¢ Tong cuc Thong ké (2025), Théng cdo bdo chi vé tinh hinh lao déng, viéc lam
quy 1V va ndm 2024, Ha Noi. truy cap ti: https://www.vietnam.vn/tinh-hinh-
lao-dong-viec-lam-quy-iv-va-nam-2024 (vietnam.vn).
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Bdng 2. Minh hoa tdc déng clia chuyén déi sé dén co cAu
lao ddéng theo khu vuc giai doan 2020-2024

Ty trong lao | Ty trong lao s an
Nganh déng 2020 | déng 2024 B'e?,/d)‘?"g
(%) (%) i
Néng nghiép 3192 25,47 - 6,45
Céng nghiép
— Xdy dung 299 33,02 +3,12
Dich vu 36,3 39,62 + 3,32

Ngudn: Téng cuc Théng ké (2024), Bdo cdo tinh hinh lao doéng viéc
lam quy IV va cd ndm 2024.

Biéu hién ré nhdt Ia xu hudng chuyén dich lao ddéng tu khu
vuc néng nghiép sang cdng nghiép va dich vy, phdn dnh tdc
doéng tich cuc cua sé hda sdn xudt va thuong mai dién td. Tuy
nhién, khodng cdch k§ ndng gilfa cdc nhém lao déng ngay
cang ré nét: lao dong cd trinh dé thdp bi gidm nhu cdu, trong
khi nhdn luc cé ky ndng sé lai thi€u hut trdm trong. Sé liéu trén
cho thdy, méc du téng sé lao ddng tang nhe va ty 1é qua ddo
tao co chung chi dugc cdi thién so véi ndm 2023, nhung chua
ddp ung yéu cAu phdat trién trong bdi cdnh canh tranh gay gt
cla nén kinh té s6. Bén canh do, su chénh léch gitia cdc khu
vuc va nhém doanh nghiép van con Ién, cdc doanh nghiép lon,
co tiém luc tai chinh thudng di trudc dé ddp ung yéu cdu canh
tranh trong qud trinh chuyén déi s6, trong khi doanh nghiép
vua va nhd gdp nhiéu kho khdn vé von, ha tang va nhdn luc.

Theo World Economic Forum (2023), 44% k§ ndng lao déng
du kién sé& thay déi trong vong 5 ndm tdi, cdc k¥ ndng ducc
ddnh gid cé nhu cdu cao nhat gém tu duy phdn tich, sdng tao
va hiéu biét cdng nghé thang tin”. O Viet Nam, chuyén ddi sé
gitp hinh thanh nhiéu nganh nghé mdi nhu thuong mai dién
tu, logistics s6, phdn tich dr liéu, marketing ky thudt so, vv. Tuy

7 World Economic Forum (2023), The Future of Jobs Report 2023, Executive
Summary, p. 7. Retrieved from: https://www3.weforum.org/docs/WEF_
Future_of_Jobs_2023.pdf.
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nhién, v&i yéu cau chuyén déi sé clng khién nhiéu lao dong
trong linh vuc truyén théng bi thay thé bdi mdy méc hodic phdn
mém tu déng.

Trong bdi cdnh todn cdu, tinh trang thiéu hut nhén luc cd
k¥ ndng s6 dang tré thanh thdch thuc nghiém trong. Theo
mot khdo sat cta Gallup (2023), 72% doanh nghiép tai khu vuc
chau A = Thai Binh Duong cho biét ho géip kho khén trong viéc
tuyén dung nhdn su co ki ndng sé phu hop®. Trong khi doé, theo
ManpowerGroup (2023), con s& ndy con cao hon, 1én dén 77%
doanh nghiép phdn dnh khé khan trong viéc tuyén dung lao
déng cé ndng luc sé, ddc biét trong cdc linh vuc céng nghé
théng tin, tu déng hoéa va phdn tich di liéu’.

Nhing di liéu trén cho thdy su mdat cdn déi giia nhu cAu
nhén luc s6 cia doanh nghiép va khd ndng ddp Ung tu thi
trusng lao déng, khéng chi tai Viét Nam ma trén todn khu vuc.
Vi t8c dd chuyén déi sé ngdy cang nhanh, van dé ndng cao ky
ndang sé (digital upskilling) va tdi dao tao (reskilling) cho ngudi
lao déng tré thanh yéu t& quyét dinh dé duy tri &n dinh lao
déng-viéc lam, ndng sudt va ndng luc canh tranh clia doanh
nghiép Viét Nam trong ky nguyén so.

2.3. Thuc tién chinh sdch hé tro én dinh viéc lam trong béi
cdnh chuyén déi sé

Viét Nam dé c6 nhiéu chu truong va trién khai nhiéu chuong
trinh, chinh sdch nh&dm ddm bdo an sinh, hd tro viéc lam va
phat trién k¥ n&ng trong ky nguyén s&, tiéu biéu nhu:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thdng 9 ndm 2019 cla
B6 Chinh tri vé moét sé chu truong, chinh sdch chd déng tham
gia Cdch mang cdng nghiép lan thu tu;

8 Gallup (2023), Digital Skills Unlock Opportunities Across Asia Pacific Region, 22
February2023. Retrieved from: https://news.gallup.com/opinion/gallup/470918/
digital-skills-unlock-opportunities-across-asia-pacific-region.aspx.

° ManpowerGroup (2023), Talent Shortage 2023 - Asia Pacific Insights Report,
ManpowerGroup Inc. Retrieved from: https://go.manpowergroup.com/talent-
shortage.
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- Quyét dinh s6 749/QDb-TTg ngay 03 thdng 6 ndm 2020
cua Thu tusdng Chinh pht phé duyét Chuong trinh Chuyén déi
s& qudc gia;

- Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngdy 28 thdng 01 ndm 2022
cla Thu tudng Chinh pht phé duyét Bé dn “Nang cao nhdn
thic, phd cdp k¥ ndng va phdt trién nguén nhdn luc chuyén
déi s6 Quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030,

- Ludt Viéc lam s& 74/2025/QH15 ngay 16 thdng 6 ndm
2025, c6 hiéu luc tur ngay 01 thdng 01 nam 2026 hudng dén hd
trg ddo tao ky ndng cho ngudi lao dong.

- Lugt Coéng nghiép cong nghé sé s6 71/2025/QH15 ngdy
14 thang 6 ndm 2025, co hiéu luc tu ngay 01thdng 01 ndm 2026.

- Ludt Gido duc nghé nghiép 2013 dang dugc xem xét
sta déi...

Theo B6 Thong tin va Truyén théng, ndm 2022, Viét Nam
cd hon 70.000 doanh nghiép cdng nghé sé dang hoat déng,
gop phdan quan trong vao tién trinh chuyén déi sé qudc gia™.
Ty trong kinh té s6 trong GDP quéc gia udc dat khodng 18-19%
vAo ndm 2024, vai muc tiéu dén nam 2025 sé dat téi thiéu 20%
GDP", phu hgp vdi dinh hudng tai Chién lugc quédc gia phdt
trién kinh té€ s& va x& hoi s dén ndm 2025, dinh hudng dén
ndm 2030.

Tuy nhién, qud trinh chuyén ddi s6 qudc gia con chdm, thiéu
chu dong do ha tang phuc vu qud trinh chuyén déi sé con han
ché&; thé ché&, chinh sdch con nhiéu bat cap, ddc biét gitia dao
tao nghé, bdo hiém thdt nghiép va ho tro viéc lam, khién khd
nAng dugc hé trg dé thich Ung cla lao ddéng con thdp.

' Tap chi dién ti Kinh t€ Mo6i trudng, Théy gi tii viéc 70.000 doanh nghiép
cong nghé s6 dang hoat dong tai Viét Nam?. Truy cap tu: https://kinhtemoi-
truong.vn/thay-gi-tu-viec-70000-doanh-nghiep-cong-nghe-so-dang-hoat-
dong-tai-viet-nam-81311.htm.

' Tap chi Céng Thuong (2024), Phdt trién kinh té s6 tai Viét Nam, dang ngay
15/7/2024. Retrieved from: https://tapchicongthuong.vn/phat-trien-kinh-te-
so-tai-viet-nam-139024.htm.
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2.4. Thuc trang chuyén déi sé cua doanh nghiép Viét Nam

Theo Bdo cdo khdo sat thusng nién vé chuyén déi sé
doanh nghiép n&dm 20227 dugc thuc hién bdi Cuc Phdt trién
Doanh nghiép (EDA), thudc Bo K& hoach va Bdu tu (MPI), phéi
hop va&i LINkSME, mdt du dn thic ddy cdi cdch va ndng cao
két ndi cho doanh nghiép via va nhd (SME). cho thdy doanh
nghiép Viét Nam dang trong giai doan sé hoa, ing dung céng
nghé&, phdn mém mai dé thuc hién chuyén déi sé.

Hon 48% doanh nghiép dé thuc hién chuyén déi s6, nhung
phdi dung lai do gidi phdp khéng phu hop hodc khéng con nhu
cau. Nguyén nhan la do thiéu nhdn su trién khai. Ho cling chua
xdc dinh dugc chinh xdc muc tiéu va chién luoc chuyén déi sé.

Chi cé 2,2% doanh nghiép co thé lam chld céong nghé va
phan mém quadn ly dé phdn tich di liéu va dua ra quyét dinh
san xudt, kinh doanh.

Doanh nghiép chi yéu ing dung gidi phdp sé vao cdc hoat
déng dnh hudng truc ti€ép dén doanh thu nhu mang ludi phdn
phoi, ti€p thi, bdn hang va chdm séc khdch hang. Ké todn
l& ngAnh c6 muic dé chuyén déi sé cao nhdt, véi 40% doanh
nghiép st dung céong nghé sé & muc déd va tan sudt cao. Co tdi
20% doanh nghiép Viét Nam chua danh ngdn sdch cho chuyén
déi 6. Thiu kinh phi cho chuyén déi sé |a moét thdch thic phd
bién tai Viét Nam.

M6t rdo cdn khdc déi véi chuyén déi sé la luc luong lao
doéong. Khodng 56,3% doanh nghiép dugc khdo sdt cé dudi 3
cdn bd phu trdch Idp ké hoach chuong trinh chuyén déi sé va
43,7% doanh nghiép c6 dudi 3 nhdn vién cdng nghé thong tin.
Diéu ndy cho thdy phdan I6n doanh nghiép con bi déng, ndng
luc tiép cdn, Ung dung, phdt trién cdng nghé hién dai con thdp,
van trong giai doan “chuyén déi ting phdn”, chd chua dat muc

A n

"chuyén déi todan dién” nhu muc tiéu dé ra. Nhiéu lao déng, ddc

12 B Khoa hoc va Cong nghé, Nhiéu doanh nghiép Viét Nam bat ddu qud
trinh chuyén doi so. Truy cap tu: https://english.mst.gov.vn/more-vietnamese-
companies-start-digital-transformation-process-197157603.htm.
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biét & Iinh vuc dét may, san xudt linh kién, ché& bién thuc phdm,
van cé nguy co bi thay thé badi cdng nghé tu dong hoa.

Tom lai, co thé thdy chuyén déi sé cé tdc dong Ién dén 6n
dinh lao déng tai doanh nghiép. Tuy nhién, dé dat ducc hiéu
qud cla chuyén déi s&, can cé su chi dong, déong bd tu cd
phia doanh nghiép, Nna nudc, cliing nhu su san sang thich Ung
tU ngudi lao déng.

3. Tac ddéng cua chuyén déi sé dén én dinh lao déng

Chuyén déi s6 co tdc déng da chiéu dén viéc 6n dinh lao
doéng trong doanh nghiép, vua tao ra nhiing ca hdi to Ién, vua
ddt ra nhiing thdch thuc khéng nho.

3.1. Vé mdét tich cuc

Trudc hét, chuyén déi sé giup ndng cao tinh minh bach
trong qudn tri nhdn su. Viéc dp dung cdc phdn mém quadn ly
luong, thudng va chdm céng dién tUr gitp ngudi lao déng dé
dang kiém tra thong tin, han ché tranh chdp va khiéu nai. Bong
thdi, dir liéu Idn cho phép doanh nghiép theo ddi sdt sao tinh
trang nhan sy, tU dé dua ra quyét dinh kip thasi, gop phdn én
dinh luc lugng lao déng.

Thu hai, chuyén déi sé tao diéu kién ndng cao ndng sudt va
hiéu qud lam viéc. Cdc nén tadng qudn ly cdng viéc truc tuyén
nhu Trello, Asana, hay cdc hé théng ERP tich hop, gidp phdn
cong va gidm sdt tién dd mét cdch minh bach, gidm thiéu tinh
trang chéng chéo va lang phi nguoén luc. Két quad la, doanh
nghiép khdéng chi tiét kiém chi phi, ma con ndng cao su gdn
bd clia ngudi lao ddng, Nhd cdm nhdn ducc su cdng bdng va
chuyén nghiép trong méi trudng lam viéc.

Thu ba, chuyén déi sé mé ra co hdi ddo tao va phdt trién
k¥ ndng lién tuc. V&i cdc nén tdng e-learning, doanh nghiép
co thé trién khai chuong trinh ddo tao da dang, chi phi thdp,
linh hoat vé thai gian va dia diém. Vi du, & Viét Nam, nhiéu
doanh nghiép I6n nhu Vinamilk d& sém trién khai cdc hé
théng ddo tao truc tuyén va nén tdang qudn tri nhdn su so,
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giup ndng cao hiéu qud dao tao, gidm chi phi va tang ty 1é
nhdn vién hodn thanh khdéa hoc. M6 hinh nay dugc xem Ia
dién hinh trong viéc két hop gitra chuyén déi sé va phdt trién
nguon nhén luc ndi bo®™.

Techcombank thuc hién chién lugc “Building a future-ready
workforce” bdng cdch dau tu vaio nhdn tai va cdng nghé, phat
trién déi ngl théng qua cdc chuong trinh ddo tao va 16 trinh su
nghiép rdé rang. Ngdn hang ddau tu manh vao nén tang di liéu
l6n HR analytics dé coé thé ra quyét dinh chinh xdc va hiéu qud
hon. Cudi cung, Techcombank do ludng chi s6 gitt chdn nhén
vién (retention rate) théng qua viéc tao mdi trudng lam viéc
hdp ddn, ché dé phuc loi va chinh sdch luong thudng canh
tranh dé gitr chén nhan tai gdn bo 1Gu dai'.

3.2. Thdach thuc

Bén canh nhing tdc ddng tich cuc, chuyén déi sé cling dat
ra nhiéu thdch thuc, tiéu cuc. Trudc hét Ia nguy co mdt viéc doi
v3&i nhiing lao déng gidn don, it ky ndng. Khi cdc quy trinh dugc
tu dong hoa, nhiéu cong viéc thi cong nhu nhdp liéu, kiém tra
chat lugng, dong gdéi thanh phdm hay chdm soc khdch hang
truyén thédng cé thé bi thay thé. Néi lo cla ngudi lao ddong bi
thay thé, mat viéc.

Tiép dén, chi phi dau tu cho ha tang va céng nghé sé 1a
gdnh ndng déi vsi doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép
via va nho. Néu khéng cé su hd tro ti Nha nudc hodc gidi

1 Tap chi Kinh té va Ngan hang (2022), Workplace transformation in Vinamilk:
An insight into employee behavior on digital workplace transformation, Journal
of Economic and Banking Studies, Vol. 30, No. 2. Truy cap tui: https://vjol.info.
vn/index.php/TCHVNH-Hanoi/article/view/74810.

4 Tudi tré online, Chién lugc chiéu mo nhan tai Viét toan ciu ctia Techcombank.
Truy céap ti: https://tuoitre.vn/chien-luoc-chieu-mo-nhan-tai-viet-toan-cau-
cua-techcombank 20250425161558448.htm.

Brandledsustainability, Techcombank va chién lugc nhdan luc: nén ting viing
chdc cho tdng trudng bén ving. Truy cép tu: https://brandledsustainability.
com/lanh-dao-doanh-nghiep/techcombank-va-chien-luoc-nhan-luc-nen-
tang-vung-chac-cho-tang-truong-ben-vung.
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phdp sdng tao trong huy déng vén, nhiéu doanh nghiép kho
cO6 thé trién khai chuyén déi s6 todn dién va déong bd. Rat nhiéu
doanh nghiép dét may nho, viéc thiéu vén va ha tang céng
nghé khién ty 1& nghi viéc tdng cao, do ngudi lao déng khéng
cdm nhdn dugc su cdi thién trong mbi trusng lam viéc.

Mét thdch thuc khdc 1a khodng cdch sé gilta cdc nhdm
loo déng. Lao déng tré, co trinh dé dé thich img hon vai céng
nghé&, trong khilao déng I6n tudi hodc it dugc dao tao cé nguy
co bi tut lai phia sau. DAy Ia yéu t6 tiém an gdy bdt én trong
luc lugng lao dong tai doanh nghiép. Ngodi ra, dp luc céng
viéc va van hoa “ludn ludn két ndi" badi cdc cdng cu chuyén doi
s6 (email, chat, hop truc tuyén) khién ranh gidi gilra céng viéc
va cd nhan bi x6a ma. Ngudi lao déng dé bi kiét suc (burnout)
do dp luc phdi online, phdn héi ngay Idp tuc.

Dé khdi qudt héa tdc ddng tich cuc va tiéu cuc cla chuyén
déi s6 trong doanh nghiép, co thé tham khdo bdang dudi day:
Bdng 3. T6ng hop tdc ddng tich cuc va tiéu cuc cla
chuyén déi s6 déi vai 6n dinh lao déng tai doanh nghiép

Tac dong tich cuc Tac dong tiéu cuc
- Minh bach trong qudn tri - Nguy co mat viéc déi véi
nhdn sy, gidm tranh chdp lao déng gidn don
- N&ng cao ndng sudt, - Chi phi dau tu
hiéu qud lao déng cbng nghé cao
- Tao diéu kién ddo tao, - Khodng cdch s6
phdt trién ky n&ng mai gilia cdc nhém lao déng
- Tang gdn két, su hai long - Rui ro an ninh dir liéu,
clda nhdn vién dp luc tédm ly

Nhu vay, cé thé thdy chuyén ddi sé via la co hdi, via la
thdch thuc. Cau hdi dat ra khdng phdi la cd thuc hién chuyén
dai s6 hay khéng, ma la thuc hién nhu thé ndo dé dam bdo hai
hoa lgi ich gilia doanh nghiép va ngudi lao déng, tu do duy tri
su 6n dinh cuia luc luong lao dong, xdy dung quan hé lao dong
hai hod, &n dinh va tién bd & doanh nghiép.
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4. Kinh nghiém thuc ti&n va dinh huéng 2026-2030
4.1. Kinh nghiém thuc tién

Kinh nghiém tu mot sé doanh nghiép tai Viét Nam cho thdy
tdc déng rd rét clia chuyén déi sé dén 6n dinh lao déng.

Vinamilk di theo hudng ddo tao truc tuyén (e-learning),
trién khai nén tdng hoc tdp ndi bd cho hang nghin nhdn vién
trén toan quéc. Viéc sé hda ddo tao giup gidm chi phi, tang ty
l& hodn thanh khoa hoc va khuyén khich ngudi lao déng chu
doéng hon trong viée phat trién nghé nghiép. Tai Techcombank,
phdn tich dir liéu ln (Big Data Analytics) dugc ung dung trong
quan tri nhdn su, gidp Nhdn dién s8m nhém nhdn vién cé nguy
co nghi viéc va dua ra bién phdp gitr chdn phu hgp. Cdch tiép
can dua trén di liéu nay giup cdi thién rd rét ty 1é gilr chdn
nhdn vién va ndng cao hiéu qud qudn tri ngudén nhdn luc.

Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép dét may nhd do thiéu von
va han ché k§ ndng sé, viéc dp dung cdng nghé gan nhu khéng
thuc hién ducc. Ngudi lao déng khdéng thdy su thay ddi tich cuc
trong madi trusng lam viéc, d&n dén gia tang tinh trang nghi
viéc va di chuyén sang cdc khu vuc khdc.

Tuy nhién, trong mot khdo sdt vé luc luong lao dong cla
PwC (2023), cho thdy: c6 61% ngudi lao déng Viét Nam tin rdng
cdc k¥ n&ng cho cdng viéc cua ho sé thay déi ddang ké trong 5
ndIm t&i so va&i lao ddéng trong khu vuc Chéu A Thdi Binh Duong,
ty lé trén la 44% va 59% ngudi lao déng Viét Nam tin rdng
doanh nghiép noi dang lam viéc s& mang dén cdc co hoi dé
ho van dung cdc k¥ ndng cdn thiét nhat lam viéc trong 5 ndm
t&i trong khi ty 1& trén clia lao déng & khu vuc Chdau A Thdi Binh
Duong & 48%."

Nhiing nghién cliu tinh huéng va di liéu trén cho thdy,
chuyén déi s6 la tat yéu nhung cdn co chién lugc phu hop

15 PwC, Khdo sat vé luc ligng lao dong chau A - Théi Binh Duong nim 2023,
truy cap tu https://www.pwc.com/vn/vn/publications/2023/230705-pwc-
vietnam-publication-workforce-hopes-and-fears-vn.pdf.
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véi tung loai hinh doanh nghiép, linh vuc kinh té va co cdu lao
déng tuong Ung. Doanh nghiép Ién co thé ddu tu toan dién,
trong khi s6 luong doanh nghiép nhd chiém ty 1é phé bién, rat
can Nha nudéc vai vai tro dan ddt, thiuc ddy, hé tro dé tiép can
cong nghé va hd tre dao tao, ddo tao lai cling nhu nédng cao
k¥ ndng s& cho ngudn nhdn luc dé ddp ung yéu cAu cla nén
kinh t&€ s6, tao déng luc manh mé gdp phdn quan trong phdt
trién dat nude nhanh va bén viing. Ngodi ra, doanh nghiép via
va& nhd can dugc tu van qudn tri chién lucc khi thay déi ddac
biét & chuyén déi sé cho phu hop.

4.2. Dinh hudng 2026-2030

Trong tuong lai, xu hudng quadn tri nhén su sé& phdt trién
theo mo hinh HR 5.0 — I& mo hinh két hop gilta cdng nghé tién
tién va yéu té nhén vdn. Biéu ndy cd nghia la bén canh viéc s
dung tri tué nhdn tao, di liéu Idn hay tu déng hda, cdc doanh
nghiép van ludn coi ngudi lao déng ld trung tdm cldia qud trinh
phdt trién.

Dao tao k§ ndng sé bén viing cho ngudi lao déng sé la uu
tién hang ddu. Khéng chi ddo tao cho lao déng tré, ma cd lao
dong 16n tudi, lao ddng & ndng thdn cling cdn duoc trang bi
kién thic dé thich ing. Bén canh dd, cdc chinh sdch an sinh
x& hdi, bdo hiém va phuc loi cling phdi dugc cdi tién phu hop
VGi bbi cdnh s& hoa, nhdm bdo ddm su yén tam cla ngudi lao
doéng dé ho co nhiéu co hdi dugsce tdi ddo tao va ndng cao kY
ndng s6, thich Ung vdi viéc Idm mdi, thod ddng.

M6t dinh hudng khdc la tdng cudng hop tdc da chiéu. Nha
nudc, doanh nghiép, cdc co s& dao tao nghé va cdce té chic
x& hoéi can phdi hop dé xdy dung hé sinh thdilao déng sé todn
dién. Trong do, Nha nudc tao khung phdp ly, nhanh chéng xdy
dung hodn thién thé ché déng bo, toan dién, doanh nghiép
trién khai, Ung dung céng nghé, cdc trudng dai hoc, co s gido
duc nghé nghiép dao tao ky ndang va té chic x& hoéi hd tro
truyén thong, bdo vé quyén Ioi ngudi lao déong.
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5. Gidi phdp téing cudng 6n dinh lao déng tai doanh nghiép
trong bdi canh chuyén déi sé - cdc khuyén nghi

Giai doan 2026-2030, chuyén déi sé trong doanh nghiép
Viét Nam sé di vao chiéu sdu, gdn vdi chién lugc tang trudng
xanh, déi mai sdng tao va ndng sudt lao déng cao. Do do, 6n
dinh lao déng tai doanh nghiép khéng chi dung & “gilr viéc

n 2 AN

ladm”, ma phdi hudng dén “6n dinh phat trién nghé nghiép” tuc
l& gitp ngudi lao déng lién tuc thich Ung va phat trién cung
cdng nghé va ky ndng sé.

Dé chuyén déi s6 thuc su tré thanh céong cu hd trg 6n dinh
lao déng, cdn trién khai hé théng cdc gidi phdp déng bd ca &
cdp co s doanh nghiép, ngudi lao déng va Nha nudc. Mot s6
nhom gidi phdp cu thé dugc dé xudt nhu sau:

5.1. Nhém gidi phdp vé chinh sdach va khung phdp ly

(i) Hoan thién chinh sdch lao déng-viéc lam trong moi
truong sé

Nha nudc, trusc mdt, can hodn thién khung phdp ly vé
hop déong lao déng dién td, chlr ky sé va hé so nhdn su truc
tuyén. Viéc tuyén truyén, ndng cao nhdn thic clng Id chia
khoa dé cd doanh nghiép va ngudi lao déng hiéu dung va
thuc hién dung.

Chinh pht can tiép tuc ra sodt va hoan thién cdc quy dinh
phdp luat lién quan dén viéc lam, bdo hiém that nghiép va dao
tao nghé, cdng nghé sé ddm bdo phu hop véi mé hinh lao déng
linh hoat va viéc lam phi truyén théng (freelance, gig work).

Cu thé, theo quy dinh cua Ludt Viéc lam 2025, Luat Cong
nghiép Céng nghé s&%, hodc stra ddi Ludt Bdo hiém X& hoi
2024, B6 ludt Lao déng 2019, Ludt Gido duc nghé nghiép, Chinh
phl can bé sung quy dinh quyén Igi cla ngudi lao dong lam
viéc trén nén tang s6, bao gém nghia vu tham gia bdo hiém x&

16 Luat Viéc lam 2025, Diéu 19, biéu 20, Diéu 21 Chuong IV H¢ thong thong
tin thi truong lao dong; Luat Cong nghiép Cong nghé s6 2025, Diéu 18 Phat
trién nhén lyc cong nghiép cong nghé sé.
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hoi bdt budc, quyén thuong lugng tép thé va ti€p can théng tin
thi trudng lao déong sé va bén canh quyén ducc bdo ddm viéc
lam trén co s ducc dao tao phdt trién k§ ndng nghé trong moi
trusng thudn loi, khuyén khich ngusi lao déng tu hoc, tu nghién
clu va phdt trién ky ndng sé ducc dé cdp cu thé & nhom gidi
phdp ngudn nhdn luc dudi ddy.

Nha nudc cdn trién khai cdc chinh sdch hd tro tdi chinh,
uu ddi thué cho doanh nghiép, nhét Ia doanh nghiép via va
nho, khi ing dung cdng nghé sé trong hoat ddng sAn xudt kinh
doanh dich vu bén canh viéc Nha nuéc ddu tu vao ha tang so,
phdt trién ha tang vién thdéng la nhiém vu dau tién, dadm bdo
an todn an ninh mang Id yéu té then chét.

(i) Xay dung co s& dit liéu lao déng qudc gia théng nhdt

M6t trong nhiing yéu té quan trong dé quadn ly va du bdo
on dinh lao déng la di liéu. Hién nay, di liéu lao ddng con phdn
tdn & nhiéu bd, ngdanh, dia phuong va thiéu lién théng. Can
hinh thanh co s& di liéu qudc gia vé lao dbéng tich hop vai hé
théng dinh danh dién ti (VNelD), két néi gilta co quan quadn ly
nha nudc — doanh nghiép — ngudi lao dong.

5.2. Nhém gidi phdp vé ddo tao va phdt trién nguén
nhén luc

Hodn thién hé théng phdp ludt vé dao tao va phdat trién
k§ nang s&, dam bdo tinh déng bd va khd thi trong thuc tién,
phdt trién ngudén nhdan luc ddap Ung yéu cdu cua thi trusng
lao déng la nhiém vu cdp bdch va xuyén sudt cla tdt cd cdc
chu thé cé lién quan. Trong do, can tdp trung vao cdc gidi
phdp sau:

(i) BSi mai chuong trinh dao tao ky ndng sé, chinh sdch tdi
dao tqao, phdt trién ky ndng sé

Bén canh cdc chuong trinh ddo tao chuyén sdu vé cong
nghé s&, doanh nghiép va co s& ddo tao nghé can phdi hop
thiét k& cdc chuong trinh “hoc song hanh” (dual-training) gdn
v3i nhu cAu cdng viéc thuc té.

-78 -



Viét Nam can ddy manh chinh sdch tro cdp hoc nghé khéng
chi cho ngudi st dung lao déng tai ddo tao, phdt trién ky ndng
nghé, ky ndng s& dé duy tri viéc lam déi vaéi ngudi lao déng
ma con t&ng cudng chinh sdch tin dung ddo tao lai (reskilling
credit), cho phép ngudi lao déng ducc vay uu ddi dé hoc nghé
cong nghé hodc ky ndng s& ngdn han. Néu ngudi lao dong
khéong duge dao tao ky ndng mdi, ddc biét Ia ky ndng s6, thi
mot ty 1& ddang ké lao déng Viét Nam sé ding trusc nguy co
that nghiép la tat yéu.

Trong ddi han, doanh nghiép phdi coi chuyén déi s6 nhu
mot phdan khéng thé tdch rdi cla chién lugc phdt trién. Viéc
déi mai md hinh san xudt, kinh doanh, trién khai cdc nén tang
dao tao truc tuyén Idu dai va xdy dung chién lugc nhén su sé
todn dién sé la nén tdng gilr chdn ngudi lao déong, déng thai
gia tdng suc canh tranh.

(i) Nang cao nhdn thuc va phdt trién van hda hoc tdp sé
trong doanh nghiép

Bén canh chuong trinh “Binh dén hoc vu s&" dé phd cdp
k¥ ndng s&, can cé chuong trinh quéc gia vé dao tao ky ndng
s&, ndng cao kY ndng s6 hudng tdi moi ngudi lao déng & moi
nganh, linh vue, dia phuong dé mang tdi Igi ich va co hdi s6
cho tdt cd moi ngusi. O pham vi quéc gia, ngudn nhdn luc sé
phdt trién sé la luc lugng quyét dinh thuc hién chuyén ddi sé
hiéu qud va bén viing, gidp thuc hién thanh cdng cdc muc tiéu
trong Chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh
hudng dén ndm 2030.

O cdp doanh nghiép, gidi phdp trudc mdt |d ndng cao
nhdn thuc va ndng luc sé cho déi ngl 1dnh dao, qudn ly nhdn
su. Chi khi I&dnh dao hiéu rd vai trd clia cdng nghé, ho mai co
thé dinh hinh chién lucc phu hop. Cung véi dé, doanh nghiép
cdan chu trong dao tao ky ndng sé co bdn, k§y ndng ndng cao
cho ngudi lao déong, dé ho nhanh chéng thich tng khi cong
nghé dugc doanh nghiép dp dung trong hoat dong san xudt,
kinh doanh. Doanh nghiép nén khuyén khich van héa "hoc sudt
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dsi" bdng cdch tich hop nén tang hoc truc tuyén (LMS), khung
ndng luc s6 va ddnh gid dinh ky.

Vidu: Tép doan FPT dang thé hién rd chién luoc dau tu manh
mé& vao viéc néng cao k¥ ndng sé cho ddi ngl nhdn vién, mot
doéng thdi khéng chi giup ndng cao ndng luc canh tranh ma
con goép phdn tich cuc vao viéc gidm ty Ié nhdn vién nghi viéc.
Nhimng néd luc ndy d& mang lai két qua tich cuc trong viéc gilr
chdn nhdan vién. Theo bdo cdo thudng nién ndm 2023 cua FPT,
ty 1& nghi viéc (Turnover Rate) clia tap dodn dé gidm xudng muc
thdp nhdt trong vong 5 ndm qua”. Cdc doanh nghiép nhd va
via tuy vao ddc diém tinh hinh va chién lugc clia doanh nghiép
déu co thé dp dung md hinh nhu Tap doan FPT dang thuc hién.

5.3. Nhém gidi phdp vé qudn tri nhan su va an sinh xa héi
(i) Ung dung céng nghé vaio qudn tri nhdn su (HRTech)

Doanh nghiép nén st dung nén tang phdn tich dir liéu nhdn
su (People Analytics) dé du dodn nguy co nghi viéc, phdt hién sém
nhom lao ddng cd nguy co mdét én dinh, tt do chi déng can thiép
lbdng cdc chinh sdch phic Ioi, ddo tao hodic sdp xép vi tri phu hop.

Cdc doanh nghiép nén dau tu hé théng qudn tri nhén su
tich hop (HRM) trén nén tdng s&, Ung dung di liéu Idn dé phan
tich xu hudng nghi viéc, gdn két ngudi lao déng. Song song,
vdn hdéa sé cling can dugc xdy dung, khuyén khich ngudi lao
déng chu déng su dung cdc céng cu mdi.

(i) Tdng cudng chinh sdch an sinh cho lao déng bi dnh
hudng viéc lam

D6i vai lao déng mat viéc do tu dong hoa, can trién khai
chinh sdch hd tro chuyén déi viéc lam (job transition support)
théng qua Quy bdo hiém that nghiép. Trong giai doan 2025-
2030, uu tién cdc nganh chiu tdc déng manh clua cdéng nghé
nhu dét may, logistics, ché bién gé.

17 Chungta.vn, 87% nhdn vién xem FPT la ‘Noi tuyét vdi dé lam viéc’. Truy cap
tu: https://chungta.vn/nguoi-fpt/87-nhan-vien-xem-fpt-la-noi-tuyet-voi-de-
lam-viec-1138555.html.
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(iii) X&y dung chién luoc qudn tri su thay ddi

Su 6n dinh lao déng co6 tdc déng tu chuyén déi sé nhung
duoc quyét dinh bdi chién luoc quadn tri su thay déi ciia doanh
nghiép. Thay vi coi lao dong Ia “chi phi” cdn cdt bod, doanh
nghiép coi ho la "tai sdn” can dugc ddu tu dao tao lai dé phu
hop vai bdi cdnh mai.

5.4. Ma trén téng hop nhom gidi phdp

Nhém Néi dung Co quan Két qua
gidi phap trong tGm thuc hién ky vong
Hodn thién B6
ludt Lao ddng
va cdc Ludt:
, viec lam. BAo| cpink oha, Bo|Tang  minh
Chinh hiem X& hoi, | . . , .
. - + | NGi vy, B6 Khoa | bach, bdo vé
sach — Gido duc nghé . R A .
Y A hoc va Céng|quyén Igi lao
phaply |[nghiép; khung . N ~
Y nghé déng s6
phdp ly cho lao
déng nén tang,
hop déng dién
tu
B6 Gido duc
Reskilling,  tin|va Bdo tao, B6 | Gidm chénh
Bdo tao |dung ddo tao, |N&i vu, doanh|léch k¥ ndng,
- k¥ ndng [ khung ndng luc | nghiép, co s&|ndng cao ndng
s& dao tao nghé, | sudt lao déng
ky ndng
... |HRTech, People [Doanh nghiép, | Giam ty Ié nghi
Quan tri . . A n . A 2 ;
N Analytics, vdn|hiép hdi nganh|viéc, 6n dinh
nhdn su . f R .
hoa hoc tdp sé | nghé nhan su
HO6 trg chuyén|Bdo hiém xd Tana khd ndin
Ansinh — [d&i viéc lam, |hdi Viét Nam, |, g Khd hang
x X o . . « | trélaithi trusng
ho tro bdo hiém linh|Chinh  quyén .
. lao déng
hoat dia phuong
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5.5. Khuyén nghi

Trén co s& téng hop va phdn tich néu trén, badi tham ludn
dé xudt 4 khuyén nghi:

(i) Doanh nghiép can xdy dung 16 trinh chuyén déi sé gdn
lién vai chién lugc nhdn su, chu trong yéu té ddo tao va phdt
trién k¥ ndng nghé, nang luc s6, k¥ n&ng sé cho ngudi lao déng,
ddam bdo tinh nhdn vdn, trdch nhiém x& héi, khéng ai bi bd lai
phia sau.

(i) Nha nude can cé chinh sdch hd tro tai chinh, thué va ha
tang s& dé giup doanh nghiép via va nho trién khai chuyén
déi s6 hiéu qud; thuc day ngudi lao déng chu ddng hoc tdp
nAng cao ky ndng, tich cuc tham gia vao qud trinh chuyén
déi s6, rat ngdn khodng cdch s dé cdi thién vi tri viéc lam vai
ndng sudt lao déng cao, tién luong dd séng va chi sé phdt
trién con ngudi ducc nang cao.

(iii) Toan x& hoi cdn hinh thanh mét hé sinh thdi lao déng s6,
can bdng gitia céng nghé va cdc yéu té nhdn van, dé bdo ddm
su 6n dinh khéng chi trong quan hé lao ddng tai doanh nghiép
ma cd trong xd hoi, lam nén tdng cho kinh té t&ng trudng, dat
nudc thuc su phdt trién bén ving.

(iv) Can ddnh gid va bd sung cdc chi tiéu thich hop vé
doanh nghiép chuyén déi s6, trong dd co chi tiéu: phdt trién
doanh nghiép s6, doanh nghiép ung dung cdng nghé sé; lao
déng dugc dao tao, tdi dao tao vé cong nghé, k¥ ndng s6
theo nhu cdu cua thi trusng lao déng; chi tiéu vé duy tri viéc
lam, gidm ty 1& that nghiép do tu ddng hda so véi giai doan
2020 - 2025, théng qua chinh sdch ddo tao lai va chuyén déi
nghé. Nhiing chi tiéu nay khéng chi nhdm tang ndng sudt lao
déng va ndng luc canh tranh cia doanh nghiép, ma con minh
hoa cho 6n dinh quan hé lao ddéng trong doanh nghiép, thi
trudng lao déng theo linh vuc, ngdanh kinh té va khd ndng thich
Ung cao vai nén kinh té so.
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6. Két ludn

Chuyén déi sé dd, dang va sé tiép tuc tdc déong kép manh
mé& dén 6n dinh lao déng trong doanh nghiép. Né mang lai co
hoéi Idn trong viéc minh bach qudn ly, néng cao ndng sudt lao
dong va phdt trién k§ ndng nghé nghiép déng thai dan dén
khodng cdch k¥ ndng s6, nguy co mdt viéc lam, that nghiép
gAy bdt 6n vé lao déng tai doanh nghiép.

Dé chuyén ddi s6 tré thanh déng luc manh mé, can co su
tham gia déong bd cla xd hdi ma chd yéu la doanh nghiép va
Nha nudc vdi tu cdch la ngudi st dung lao déng va qudn tri
ngudén nhan luc qudc gia. Doanh nghiép phdi coi chuyén doi
s6 la phdn quan trong cua chién lugc phdt trién, déng thdi chu
trong dén yéu t& con ngudi. Nha nudc phdi tao ra hé théong bé
dd khdéng chi xdy dung thé ché&, nén tdng ha tang cdng nghé,
ha tang s ma phdi co chinh sdch hd trg phu hop, ddac biét la
cho cdc doanh nghiép vira va nhd, dé gidm thiéu rui ro, bdat én
vé lao doéng. Ngudi lao déng cdn phdi thay déi tu duy va thdi
dé vé chuyén déi s6, xem ndé chinh 1d co hdi dé ndng cao gid
tri bdn than, khéng phdi la méi de doa, tu do chd déng, lién
tuc hoc hdi ki nding mai (hoc tép sudt dsi) dé cd viéc lam thod
ddng va bén ving.

Tom lai, bai tham luén ndy dé xudt cdc nhom gidi phdp va
khuyén nghi véi théng diép: chuyén déi sé cé tac dong kép, nd
khéng mang lai su 6n dinh lao déng trong doanh nghiép. Su
&n dinh lao ddéng chi dén khi doanh nghiép ddt con ngudi vao
trung tdm cla qud trinh chuyén déi. Vi vay, doanh nghiép Viét
Nam cé&n mot chién luoc chuyén déi sé bao trum cé tinh déng
cdm va nhdn van dé gitr chan nhdn tai va phat trién bén vimg.
Puaoc nhu vay, Viét Nam hodn todn cé thé dat muc tiéu "viéc
lam thdéa ddng trong ky nguyén sé", gdop phan dua dat nudc
phdt trién nhanh, bén viing trong giai doan 2026-2030.
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CHINH SACH PAO TAO VA PHAT TRIEN
KY NANG NGHE GAN VGl VIEC LAM
THOA PANG TRONG NEN KINH TE SO

POLICIES ON TRAINING AND SKILLS DEVELOPMENT LINKED
TO THE PROMOTION OF DECENT WORK
IN THE DIGITAL ECONOMY
Tdc gid: TS. Tran Thi Hong Lién*
Ngudi phan bién: ThS. GVC Boan Céng Yén**

Tém tat: Trong bdi cdnh nén kinh té s&, ddo tao va phdt
trién ky ndng nghé trd thanh yéu cdu cdp thiét, dong vai trd
then chdét trong viéc bdo ddm cho ngudilao ddéng co thé thich
ung, chuyén déi va phdt trién bén ving trong thi truong lao
dong hién dai. Bai viét tdp trung phdn tich vé: (1) viéc lam thda
ddng trong nén kinh té sé; (2) cdc chinh sdch vé dao tao va
phdt trién ky nadng nghé; (3) thach thic déi véi nguén nhdn luc
trong nén kinh té sé; va (4) dua ra mot sé khuyén nghi déi voi
dao tao va phdat trién ky ndng nghé nham xdy dung ngudn
nhdén luc chdt luong cao, ddp Ung cdc yéu cdu cua thi trucng
lao dong.

T khéa: viéc lam thda ddng, kinh té s, nguén nhdn luc,
dao tao nghé, phdt trién ky ndng nghé.

* Phé Giam d6c Van phong Gidi st dung lao dong, Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI).
** Giang vién Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: In the context of the digital economy, vocational
training and skills develooment have become an urgent
requirement, playing a pivotal role in ensuring that workers can
adapt, transition, and develop sustainably in the modern labor
market. This article focuses on analyzing: (1) decent work in the
digital economy; (2) policies on vocational training and skills
development; (3) challenges facing human resources in the
digital economy; and (4) proposing several recommendations
for vocational training and skills development to build a high-
quality workforce that meets the demands of the labor market.

Keywords: decent work, digital economy, human resources,
vocational training, skills development.
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D&n nhap

Trong bdi cdnh hdi nhdp quéc té ngdy cang sdu réng, ddc
biét, khi Viét Nam dé& phé chudn cdc hiép dinh thuong mai tu
do thé hé mdi, trong dé co Hiép dinh Déi tdc Toan dién va Tién
bd xuyén Thdi Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai tu
do Lién minh Chdu Au - Vit Nam (EVFTA), yéu cdu ddit ra déi vdi
chdt lugng nguén nhdn luc Viét Nam la phdi chudn bi luc luong
lao ddng dé cé thé ddp ung yéu cdu va dong thdi tan dung
cdc lgi ich tUr cdc cam két qudc té. Mdc du, Viét Nam dang
trong thai ky dén sé vang vaéi ngudn cung lao déng déi ddo va
on dinh nhung trude xu thé hdi nhdp va su phadt trién clia cudc
Cdch mang cong nghiép 4.0 va qud trinh chuyén déi sé dang
dién ra manh mé trén todn cau, Viét Nam cling dung trusc nhiéu
co hdi va thdch thic mai véi nhing thay déi sdu rdng trong co
cdu lao déng, yéu cau k§ ndng va hinh thic viéc lam.

Trong bd&i cdnh nénkinh té s8, ddo tao va phdat trién ky ndng
nghé tré thanh yéu cdu cdp thiét, dong vai tro then chét trong
viéc bdo ddm cho ngudi lao ddng cd thé thich Ung, chuyén déi
va phdt trién bén vimg trong thi trudng lao déng hién dai. Bdo
dam viéc lam thoa dang gdn lién vai viéc ndng cao chdt luong
dao tao, phdt trién k§ ndng nghé dé ngudi lao déng khdéng chi
c6 viéc lam ma con cé khd ndng thich Ung va phdt trién nghé
nghiép Iau dai.

Xudt phdt tU thuc tién trén, tham ludn ndy nhém phdn tich
tdng quan vé chinh sdch va thuc trang ddo tao, phadt trién ky
ndng nghé hién nay, nhing co hdi va thdch thic ddt ra déi vai
nguon nhén luc, tu dé dé xudt mot sé gidi phdp va chinh sdch
nhdm tdng cudng gdn két gitia dao tao ky ndng nghé vdi viec
lam thda ddng trong bdi cdnh nén kinh té sé dang ngdy cang
phdt trién sdu réong.

! https://vnpa.moh.gov.vn/tin-tong-hop/viet-nam-van-dang-trong-thoi-ky-
co-cau-dan-so-vang.
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1. Viéc lam thda ddng trong nén kinh té sé

Kinh té s6 (Digital economy) I& mé hinh kinh té dua trén viéc
st dung cong nghé sé va dir liéu sé lam nén tdng cho sdan xudt,
kinh doanh, tiéu dung va cung cdp dich vu.

Chién lugc quéc gia phdt trién kinh t€ sé va xa& hoi s& dén
ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 xdc dinh kinh té sé la
hoat déng kinh té st dung cong nghé sé va di liéu sé lam yéu
t6 ddu vao chinh, s&r dung maéi trudng sé ladm khéng gian hoat
déng chinh, st dung cdng nghé thdng tin - vién théng dé tang
n&ng sudt lao dong, ddi mai mé hinh kinh doanh va téi uu héa
cdu trdc nén kinh té.2

Nén kinh té s& md ra nhiéu co hdi mai cho thé gidi viéc lam
va thi trusng lao déng. RG nét nhdt la su xudt hién nhiéu ngdanh
nghé mdai nhu: phdn tich di liéu, qudn tri nén tang sé, 1&p trinh
Ung dung, ti€p thi s&, vén hanh thuong mai dién tu, logistics
coébng nghé... Ngudi lao déng co thé co nhiéu phuong thic lam
viéc mdi. B&n canh dia diém lam viéc truyén théng tai van
phong, nha mdy, ngudi lao dong co thé lam viéc truc tuyén
tu xa, ladm viéc xuyén bién gisi. Chuyén déi s6 cling gop phan
ddang ké tang hiéu qud va nang sudt lao dong. Viéc ing dung
cdng nghé gilp tu déng hda cdc cdng viéc thd céng, don
gidn, tao diéu kién giup cho ngusi lao déng cé thé tap trung
vao cdc cong viéc doi hdi tu duy, sdng tao hon. Céng nghé sé
clng giup ngusi lao déng dé dang truy cdp théng tin, tdi liéu
hoc tép va céng cu hd tro cdng viéc gilp phdt trién ky ndng
nhanh chong, déng thai co thé hoc truc tuyén moi lic, moi nai,
ma rdng hon co héi thang tién, chuyén déi nghé nghiép.

Chuong trinh nghi su vé Viéc lam thdéa ddang (Decent work)
dugc Téng giam déc T6 chuc Lao dong Quéc té (ILO) phdt
doéng tu ndm 1999 vai 4 tru cdt chinh |a: tao viéc lam, an sinh
x& hoi, thic ddy quyén cla ngudi lao déng va ddi thoai x& hoi.

> Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh huéng dén ndam 2030.
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Viéc lam thoa ddang hudng tsi muc tiéu khéng chitao ra viéc
ldm nhiéu hon, ma con phdi tao ra viéc lam tét hon, ngudi lao
déng duac lam viéc trong diéu kién lao déng tdt hon, an todn
hon, dugc bdo ddm an sinh xd& hdi, cé ndng sudt va thu nhdp
cao hon, cé co hdi phadt trién va khd ndng hoa nhdp xé hoi.

Thé gidi viéc lam trong nén kinh té s& vai nhing thay déi do
cdng nghé mang lai, dong thdi tao ra nhiéu hinh thic viéc lam
phi truyén théng. Dé ddm bdo viéc lam thda ddng, yéu cdu
dat ra la phdi diéu chinh chinh sdch lao déng theo hudng bao
trum, cébng bdng va cé tinh thich Ung cao; déng thsi cling doi
hoi ngudi lao ddng phdi coé ky ndng phu hgp, thich nghi nhanh
vGi thay déi, va duoc hd tro dao tao lai khi can thiét.

M&c du con nhiéu y kién khdc nhau vé tdc déng cla tién
bd cdng nghé nhu tang cudng tu dong hoa cong nghiép, chua
co bdng ching cho thdy cdng nghé lam gidm co hoi viéc lam
& Viét Nam. Khi céng nghé thuc ddy tang ndng sudt, khd ndang
canh tranh cta Viét Nam sé tang lén théng qua su phdt trién
clia cdc ngdanh céong nghiép trong nudc va tao ra nhiéu co hoi
viéc lam hon. Thdch thiac dat ra la cdn cd ngudén nhdn luc dé
tédn dung nhing co hdi nay.?

2. Chinh sdch vé ddo tao va phat trién ky ndng nghé

Trong thdi gian qua, Viét Nam dé ban hanh nhiéu chinh sdich,
quy dinh vé ddo tao va phdt trién ky ndng nghé cho ngudi lao déng.

B6 ludt Lao déng ndm 2019 quy dinh chinh sdch cta Nha
nudc vé lao ddéng, trong dé co chinh sdch phdt trién, phdn bd
ngudn nhdn luc; ndng cao ndng sudt lao déong; ddo tao, boi
dudng va néng cao trinh do, k§ ndng nghé cho ngudi lao dong;
hé trg duy tri, chuyén déi nghé nghiép, viéc lam cho ngudi lao
doéng; uu ddi doéi vai ngudi lao déng cd trinh dé chuyén mon, ky
thudt cao ddp Ung yéu cdu cla cdch mang céng nghiép, su
nghiép cong nghiép hda, hién dai hdéa dat nudc.

> Khung Chuong trinh Qudc gia vé Viéc lam thoa dang tai Viét Nam giai doan
2022 - 2026. Tr. 24.
* Khoan 4 Diéu 4 B luat Lao dong 2019.
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Ngudi st dung lao déng cé nghia vu: ddo tao, ddo tao
lgi, bdi dudng ndng cao trinh dd, k¥ ndng nghé nhdm duy tri,
chuyén déi nghé nghiép, viéc lam cho ngusi lao déng®; tham
gia phdt trién tiéu chudn ky ndng nghé quéc gia, ddnh gig,
cdng nhdn k§ ndng nghé cho ngudi lao dénge.

B6 ludt Lao déng 2019 clng ddanh riéng mdt chuong quy
dinh vé gido duc nghé nghiép va phdt trién k¥ ndng nghé,
trong dd quy dinh cu thé vé: dao tao nghé nghiép va phat
trién ky ndng nghé; tradch nhiém cla ngudi st dung lao ddéng
vé ddo tao, bbi dudng, nGng cao trinh do, k§ ndng nghé; hoc
nghé, tap nghé dé lam viéc cho ngudi st dung lao déng; hop
déng dao tao nghé gilia ngudi sir dung lao déng, ngudi lao
doéng va chi phi ddo tao nghé’.

Theo Ludt Viéc lam 2025 (co hiéu luc thi hanh tU ngay
01/01/2026), Nha nudc cé cde chinh sdch vé viéc lam, trong
do khuyén khich phdt trién ky ndng nghé, tao viéc lam trong
linh vuc khoa hoc, cdng nghé, déi mai sdng tao, chuyén ddi sé,
kinh t& tudn hoadn, kinh t& xanh; khuyén khich té churc, cd nhén
hé trg, thuc hién cdc hoat ddng phat trién ky nding nghé; tham
gia dao tao, ddo tao lai, tao viéc lam, tu tao viéc lam va duy
tri viéc lam theo hudng bén ving®.

Piém mdi cla Ludt Viéc lam 2025 so vai luat trude do, 1
danh riéng Chuong 5 quy dinh vé phdt trién ky ndng nghé.
Trong do, Diéu 22 vé néi dung, hd trg phdt trién k§y ndng nghé
quy dinh tai khodn 2: "Bdo ddm su tham gia cla cdc bén lién
quan trong phdt trién k¥ n&dng nghé&”. Bay cé thé coi la co sé
phdp ly dé phdt trién k§ ndng nghé khéng chi con la céng viée
cla nha nudc, hay nha trudng, ma con co su tham gia cua
doanh nghiép va cdc bén lién quan khdc.

> Piém c khoan 2 Diéu 6 B¢ luat Lao dong 2019.
¢ Piém d khodan 2 Diéu 6 B¢ luat Lao dong 2019.

7 Chuong IV B¢ luat Lao dong 2019.
8 Khoan 6 va khoan 7 Diéu 4 Luit Viéc lam 2025.
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Nhiéu chinh sdch nhdm phdat trién ngudn nhdn luc chat
luong cao, ddc biét trong bdi cdnh chuyén déi sé cling dé
ducc Bang va Nha nudc ban hanh trong nhiing ndm gan dady.

Quyét dinh s& 1446/QD-TTg ngday 30/8/2021 clua Thu
tusng Chinh phu phé duyét chuong trinh “Bdo tao, ddo tao lqi
ndng cao kY ndng ngudn nhdn luc ddp Ung yéu cdu cla cudc
Cdch mang Céng nghiép lan tha Tu” véi cdec muc tiéu rdt cu
thé nhu: ddo tao cdc ngdanh nghé mdai va cdc ky ndng nghé
mai, uu tién cho cdc linh vuc cdng nghé théng tin, cong nghé
mai, cong nghé cao, cdc ky ndng tuong lai ddp ung yéu cdu
clia cudc Cdch mang cdng nghiép lan thu tu; ddo tao lai ndng
cao kién thuc, k§ ndng gdn vaéi chuyén déi viéc lam cho ngudi
lao déng bi tdc déng cua cudéc Cdch mang céng nghiép 1an
thu tu; xdc dinh ngdanh, nghé ddo tao, ky ndng nghé va mo
hinh ddo tao mdi trong linh vuc gido duc nghé nghiép nhdm
thich Ung va&i yéu cdu cla cudc Cdch mang cdng nghiép lan
thi tu gép phdn déi masi va ndng cao chdt luong gido duc
nghé nghiép theo huéng ma, da dang, linh hoat ddp ung nhu
cdau hoc tép sudt dsi cia ngudi dan.

Thuc hién chu truong cua Bdang, chinh sdch cda Nha nudc
vé phdt trién cdng nghé cao va ngdnh céng nghiép bdn dén
Viét Nam, ngay 21 thdng 9 ndm 2024, Thu tudng Chinh phu d&
ky Quyét dinh s6 1018/QB-TTg ban hanh Chién lugc phdt trién
cébng nghiép bdn dan Viét Nam dén ndm 2030 va tédm nhin
2050 va Quyét dinh s& 1017/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
"Phdt trién ngudn nhan luc nganh céng nghiép bdn dén dén
ndm 2030, dinh hudng dén ndm 2050". Bé ddy manh viéc thuc
hién chu truong, chinh sdch cua Bdng va Nha nudc, chi dao
cla Thu tusng Chinh phd nhdm tao ddt phd trong ddo tao,
phdt trién ngudn nhdan luc chdt luong cao ngdnh cong nghiép
bdn dan va cdc ngdnh cdéng nghé s6 cét 16i nhu: Tri tué nhan
tao (Al), Bién todn ddm mdy (Cloud Computing), Internet van
vat (IoT), Dirliéu I6n (Big data), Chudi khéi (Blockchain) cho phdt
trién dat nudc trong bdi canh phdt trién nhanh, manh mé cua
khoa hoc cdng nghé, ngay 04/12/2024, Thi tudng Chinh phu
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dd& ban hanh Chi thi s& 43/CT-TTg vé viéc ddy manh ddo tao
nhdn luc cho ngdnh céng nghiép bdn dén va mét sé ngdanh
cdng nghé sb cot 16i.

Chi thj s6 21-CT/TU ngay 04/5/2023 clta Ban Bi thu vé
tiép tuc d6i mdi, phdt trién va ndng cao chdt luong gido duc
nghé nghiép dén ndm 2030, tdm nhin dén ndm 2045 ddt muc
tiéu "phdn ddu dén ndm 2030 thu hut 50 - 55% hoc sinh trung
hoc vao hé théng gido duc nghé nghiép; dao tao lai, dao
tao thudng xuyén cho khodng 50% luc lugng lao déng; co
khodng 90 co sd gido duc nghé nghiép chdt lugng cao, trong
ddé co moét s6 co sé gido duc nghé nghiép thuc hién chuc
ndng trung t&dm quéc gia, trung t&dm vung; moét sé ca sG gido
duc nghé nghiép ti€p cdn trinh dé cdc nuédc ASEAN-4, G20;
c6 khodng 200 nganh, nghé trong diém, trong do co 15 - 20
nganh, nghé cé ndng luc canh tranh vugt tréi trong khu vuc
ASEAN va thé gidi. BEn ndm 2045, ddp Ung nhu cAu nhdn luc
co k¥ ndng nghé cao cla nudc phdt trién, dat trinh dé tién
tién cla thé gisi”.

Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngdy 04/5/2025 clia Bo Chinh tri
vé phdt trién kinh té tu nhan dat ra cde nhiém vu va gidi phdp
ndng cao chdt lugng ngudn nhdn luc cho kinh té tu nhén, trong
doé nhdn manh tdng cudng hop tdc gitia co sd gido duc nghé
nghiép va doanh nghiép; thu hut su tham gia manh mé cua
doanh nghiép trong quad trinh dao tao, ddnh gid, cdng nhdn
t6t nghiép; coé cdc cde chinh sdch thu hut hiéu qud su tham gia
clia doanh nghiép vao gido duc nghé nghiép; t&ng cusng hop
tdc quéc té va ddu tu trong gido duc nghé nghiép.

Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 cta Bo Chinh
tri vé dét phd phdt trién gido duc va ddo tao d& qudn triét
"Gido duc nghé nghiép gill vai trd then chét trong phdt trién
luc lugng lao déng k§ ndng cao” va ddt ra nhiém vu, gidi phdp
cdi cdch, hién dai hoa gido duc nghé nghiép, tao dbét phd phdt
trién ngudn nhdn luc cé ky ndng nghé cao nhu: bd sung cdp
trung hoc nghé tuong duong cdp trung hoc phé théng; hodn

-92 -



thién co ché, chinh sdch thuc ddy lién két nha trusng - doanh
nghiép, tdng cucng dao tao tai doanh nghiép ddp ung yéu
cAu cua thi trudng, nhat Ia dao tao ky ndng nghé trong cdc
linh vuc céng nghé cao; cé co ché thanh Idp quy ddao tao nhdn
luc cla doanh nghiép, thuc ddy doanh nghiép hd trg dao tao
lai, ddo tao nédng cao k§ ndng cho luc lugng lao déng.

Co thé thdy, cdc chu truong, chinh sdch, phdp ludt da co
bdn tao ra co s& chinh tri quan trong va hanh lang phdp ly
tuong déi ddy du cho hé théng gido duc ndi chung, gido duc
nghé nghiép va phdt trién ky ndng nghé noi rieng nhdm ndéng
cao chdat lugng ngudn nhdn luc phu hgp vai béi cdnh hién nay.’

3. Théch thic déi véi ngudén nhan luc trong nén kinh té sé
3.1. Thdach thuc viéc Iam trong nén kinh té sé

Nén kinh t€ s&6 md& ra nhiéu co hdi méi nhung cling dat ra
nhiéu thdch thuc I6n déi vdi luc luong lao déng, ddc biét tai
cdc quéc gia dang phdt trién nhu Viét Nam.

Coéng nghé s6 sé& thuc ddy phdt trién kinh té€ s6, x& hoi
s6; lam thay déi phuong thiic qudn ly, md hinh sdn xudt, kinh
doanh, tiéu dung va dsi séng van hoa, xd hoi. Mot luong I6n lao
ddéng gidn don sé bi thay thé bdi nhing robot va ddy chuyén
sdn xudt tu doéng, déng thai cling cé nhiéu viéc lam mdi sé ra
dai. Theo Bdo cdo Tuong lai viéc ladm ndm 2016 cua Dién dan
kinh té thé gidi thi du kién 64% tré em dang hoc khi ra trudng sé
lam cdc logi viéc chua tung xudt hién™.

Bdo cdo cap nhdat thdng 5 ndm 2025 cla T6 chic Lao déng
Quéc té (ILO) vé Trién vong Viéc lam va X& hoi Thé gidi (WESO)
dd& chi ra rdng co cAu nghé nghiép todn cau da thay déi ddang
ké trong thdp ky qua. Viéc lam dang chuyén dich sang cdc
ngdanh nghé ky ndng cao, ddc biét Ia & cdc qudc gia co thu

° Luat Sua d6i, bé sung mot s6 diéu ctia Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc
(stia d6i), Luat Gido duc nghé nghiép (stia d6i) dugc Quoc hoi thong qua tai
Ky hop thi 10 Quéc hoi khéda XV, ¢6 hiéu luc thi hanh ti ngay 01/01/2026.

10 https://www3.weforum.org/docs/ WEF_Future_of Jobs.pdf.
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nhép cao. Cdc quéc gia cd thu nhdp trung binh cling dang trdi
qua quad trinh chuyén dich nghé nghiép, véi cdc ngdanh nghé ky
ndng trung binh dang md réng khi viéc lIam trong cdc ngdnh
nghé doi hdi ky ndng sc cdp va cdc ngdnh nghé lién quan dén
néng nghiép gidm. Bén canh do, tri tué nhén tao (Al) ducc ky
vong sé& thay déi thi trudng lao déng, mdc du tdc déng trong
tuong lai ctia né van khé du dodn. Theo du bdo cua ILO, gén
mot phan tu sé ngudi lao déng duoc tuyén dung vaio cdc ngdnh
nghé co muc dd tiép xuc vai cdc cdng viéc co thé duace tu dong
hdéa bdng Al; 16,3% ngudi lao déng lam viéc trong cdc vi tri co
mUc doé tiép xuc trung binh vaéi Al va 7.5% phdi déi mét véi mic dé
tiép xuc cao - ddc biét la trong cdc nganh nghé doi hdi ki ndng
cao - nai Al tao hinh co thé tu déng hoa hdu hét cdc codng viec.™

Trong b&i canh khdé khdn trong tuyén dung lao déng lanh
nghé la yéu té chinh thuc ddy quyét dinh tu déng hdéa cua
doanh nghiép. Bdo cdo Chi sé Nang luc canh tranh cép tinh
cua Viét Nam ndm 2019 chi ra rdng, yéu té ddu tién thuc ddy
doanh nghiép quyét dinh tu déng hda Iad nhdm gidm chi phi
tuyén dung va dao tao lao déng mdi, ddc biét trong trusng
hop doanh nghiép kho tuyén dugc lao déng lanh nghé phu
hop. Bdo cdo nay cling dd dua ra du bdo 70% sb viéc lam
Viét Nam dung trudc nguy co bi thay thé bdi tu dong hdoa,
muc cao hon so vdi cdc nudc ldng giéng Bong A va ké ca
Pong Nam A. Trong khi do, chi cé 29% doanh nghiép FDI va
27% doanh nghiép dé&n doanh Viét Nam ddnh gid trinh dé
ngudi lao déng Viét Nam tai dia phuong nci doanh nghiép
hoat déng Ia hodan todn ddp ung dugc nhu cdu cla doanh
nghiép. Chi phi ddo tao lai lao déng tai doanh nghiép la yéu
t& chinh thuc ddy doanh nghiép lua chon tu déng hoa, bdi
doanh nghiép cling cé nhitng quan ngai chinh ddng vé tinh
trang lao déng nhady viéc sau khi dugc ddo tao. Cho dén
nay, s dung mdy moc tu déng dusng nhu la mét lua chon
ddng tin cdy hon.™

! https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-
social-outlook-may-2025-update.

12B40 cdo PCI 2019 - tr 153.
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Su phdt trién nhanh cla cdng nghé tao ra khodng cdch vé
k¥ ndng khién nhiéu ngudi lao déng khéng theo kip yéu cau ky
nAng Mai, ddc biét Ia ngudi 16n tudi, lao ddng trinh dé thdp, lao
déng phi chinh thuc. Trong khi doanh nghiép cdn nhdn su cé
ky ndng chuyén mén cao, tu duy phdn bién, khd ndng lam viéc
nhém va st dung thanh thao cdng nghé, thi phdn Ién ngudi lao
déng mdi chi duge dao tao ly thuyét, thiéu trdi nghiém thuc
té va chua kip cdp nhdt véi téc doé thay déi cia cong nghé.
Tinh trang ndy dén dén ty lé that nghiép cao trong khi doanh
nghiép van kho tuyén dugc lao déng phu hop.

R& rang, kinh té s6 la xu thé tat yéu, mang lai nhiéu co hoi
déi mdi, tao viéc lam, ndng cao nang sudt, nhung cling doi hoi
luc luong lao déng phdi lién tuc cdp nhat k¥ ndng, thich ung
linh hoat.

M6t thdch thuc 16n nlra déi vai luc luong lao déng hién
nay la tinh trang suy gidm viéc lam do nhiing bién déng kho
ludng do nhung bdt én tdc ddng dén kinh té todan cdu. Bdo
cdo cdp nhat thdang 5 ndm 2025 clia T6 chuc Lao déng Quéc
té (ILO) vé Trién vong Viéc lam va X& hoéi Thé gisi (WESO) da
diéu chinh du bdo viéc Iadm todn cdu ndm 2025, theo dé, tang
truédng kinh té chédm lai du kién sé& lam gidm tdng trudng viéc
lam todn cAu tu 1,7% xudng 1,5% vao ndm 2025, tuong ung vai
muc tdng viéc lam la 53 triéu, gidm so vai du bdo trudc do
la 60 triéu. Con s& udc tinh thiéu hut 7 triéu viéc lam la ddc
biét ddang lo ngai khi xét dén khodng cdch viéc lam toan cdu
- duogc dinh nghia la sé luong ngudi cé nhu cdu tim viéc lam
nhung hién tai khéng co viéc lam - udc tinh sé dat 407 triéu
Ngudi vao ndm 2025.%

3.2. Thuc trang ddo tao va phdt trién ky ndng nghé tai Viét
Nam hién nay

Theo bdo cdo Chi sé ndng luc canh tranh cdp tinh CPI ndm
2024 do VCCI thuc hién thi chi s& thanh phdan vé dao tao lao

1 https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-
social-outlook-may-2025-update.
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déng phdn dnh muic dé va chdt lugng nhiing hoat déng ddo
tao nghé va phdt trién k§ ndng do tinh trién khai nhdm ho tro
cho cdc nganh sdn xudt kinh doanh tai dia phuong, cting nhu
tim ki€ém viéc Iadm cho lao déng tai dia phuong. Két qud khdo
sdt cia moét s6 chi tiéu chi s6 thanh phdn ddo tao lao doéng
ndm 2024 so vai cdc ndm trude cho thdy su cdi thién khad rd rét.
Cu thé, nam 2024, ty I&é doanh nghiép ddnh gid t&t vé gido duc
phd thdng va gido duc day nghé & tinh trung vi lan luct & 68%
va 63%, tdng so vGi 2 ndm trudc do. Co 54% doanh nghiép cho
biét vé chdt lugng lao déng dia phuong ddp Ung hodn todn/
phdn I6n nhu cAu st dung cla doanh nghiép vao ndm 2024,
tdng so va&i con s& 47% clia ndm 2023. Cdc doanh nghiép cling
cho biét viéc tuyén dung cdc nhdm lao déng phd théng, cdn
bd kY thudt va cdan bd quadn ly, gidm sat clng thudn Igi hon,
lan luct & muc 63%, 37% va 30% vao ndm 2024, cao hon so vdi
ndm trudc.'

Theo bdo cdo tai H6i nghi Gido duc nghé nghiép va Gido
duc thusng xuyé&n ndm 2025, tinh dén thdang 9/2025, cd nudc
cd 1163 co sd gido duc nghé nghiép, trong dé 55,5% 1d co s&
ngodi cong lap; chdt lugng ddo tao dusc ndng cao rd rét: trén
80% ngudi tot nghiép co viéc lam, trong dé 70-75% lam dung
nganh dugc ddo tao, nhiéu trusng dat ty 1é 100% viéc lam; cdc
ngdnh cdng nghé& mdi nhu tri tué nhan tao, chip bdn dén, nang
luong xanh dugc trién khai ddo tao manh mé&, hudng tdéi ddp
Ung nhu cAu nhan luc cho nén kinh té sé va kinh té tuan hoan;
trong ndm hoc, hon 7200 doanh nghiép dé ky két hop tdc véi
cdc co sd gido duc nghé nghiép, ti€p nhdan hon 310.000 luct
hoc vién thuc tdp, gilp tdng ty lé viéc Iam sau tot nghiép 1én
trén 85%; vé chuyén ddi s& va hdi nhdp qudc té, cdc co sé
GDNN dd budc dau trién khai trusng hoc sé, trusng hoc théng
minh, dp dung cc s& di liéu van bdng s6, déng thai chi dong
héi nhdp sdu rong thdng qua mang ludi ASEAN va UNESCO.®

1 Bdo cao PCI 2024 - tr 42.
"> https://moet.gov.vn/tin-tuc/tin-tong-hop2/hoi-nghi-giao-duc-nghe-nghi-
ep-va-giao-duc-thuong-xuyen-nam-2025.html.

-96 -



Mdac du dé cé nhiéu nd luc déi masi va ndng cao chdt luong,
tuy nhién c6 thé thdy, dao tao va phdt trién k¥ ndng nghé tai
Viét Nam van con mot sé bdt cdp, kho khan can tiép tuc khdc
phuc, vuct qua.

Thu nhat, chuong trinh ddo tao chdm cdp nhéat xu hudng
cdng nghé mdi va yéu cdu thuc té clia doanh nghiép.

Mdc du nhiéu co s GDNN dé bdt ddau diéu chinh chuong
trinh, ndi dung dado tao van chu yéu dua trén khung chuong
trinh cq, it thay déi trong thai gian dai. Viéc tich hop cdc ky
ndng Mdi nhu tri tué nhdn tao (Al), tu ddng hoa, Internet van
vat (loT), thuong mai dién td, phdn tich dr liéu... vao chuong
trinh hoc con rdt han ché. Do dd, ngudi hoc sau t&t nghiép
thiéu cdc ky ndng can thiét dé ddp ung yéu cdu thuc té cla
doanh nghiép, ddc biét trong cac nganh ky thudt cdng nghé
cao, dich vu hién dai, hodc sdn xudt thdng minh. Nhu vay la
lam gidm hiéu qud ddu tu dao tao, gdy ra lIdng phi nguodn luc
cbng va thai gian, cdng suc clia ngudi hoc.

Piéu nay cling dan tsi thuc té Ia van ton tai I&u nay,
chua ducc gidi quyét triét dé, do 1a su mat can déi gitia
cung va cau lao dong, cu thé, doanh nghiép van thiéu nhan
luc chdt luong cao, trong khi nguai hoc lai kho tim viéc lam
phu hop.

Bén canh do, k§ ndng s6 la yéu cdu co bdn trong nén
kinh té€ s&, tuy nhién nhiéu nganh nghé trong hé théng gido
duc nghé nghiép van dang dp dung phuong phdp ddo tao
truyén théng, chu trong ly thuyét va thao tdc ky thuét co badn,
chua long ghép k¥ ndng s dung phdn mém chuyén dung,
cdc cébng cu cdng nghé, k§ ndng lam viéc trén nén tdng sé
hodic hoc tdp va lam viéc truc tuyén. Do vdy, nhiéu hoc sinh,
sinh vién tét nghiép bi thiéu k¥ ndng s6, gdp kho khdn khi lam
viéc trong méi trudng doanh nghiép hién dai, kho thich nghi
vGi cong Vviéc tu xa, moi trusng lam viéc 4.0, hodc co hdi viéc
lam todn cdu.
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Thu hai, thiéu lién két gitra co s& ddo tao va doanh nghiép

Nhiéu co s& gido duc nghé nghiép hoat déng tdch biét vai
doanh nghiép, chua cé co ché phdi hop trong xdy dung chuong
trinh, t& chuc gidng day, hay bé tri thuc tdp. Céng tdc du bdo
nhu cAu thi trusng lao déng chua hiéu qud, dan dén ddo tao
léch hudng hodic du thua so véi nhu cdu st dung thuc té.

Trong khi do, doanh nghiép khéng dugc tham gia vao qud
trinh xd&y dung chudn ddu ra, dan dén chénh léch gilra noi
dung ddo tao va yéu cdu cdng viéc thuc té. Thiéu cdc chuong
trinh thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép, khién ngusi hoc
khéng cé kinh nghiém thuc tién sau t&t nghiép. Do dé, doanh
nghiép phdi tén thém thai gian, chi phi dé dao tao lai. Ty lé sinh
vién t&t nghiép co viéc lam dung chuyé&n nganh van chua cao,
nhiéu ngudi phdi chuyén nghé.

Thir ba, ddo tao lai va ddo tao thudng xuyén chua phd
bién, ddc biét véi ngudi lao déng I6n tudi va lao déng phi
chinh thuec.

Trong bdi cdnh céng nghé thay déi nhanh, ddo tao lai va
nAng cao kY ndng Ia yéu cau bdt budc dé ngudi lao déng duy
tri khd ndng canh tranh. Tuy nhién, hé théng gido duc nghé
nghiép hién chua phdt trién manh mé cdc chuong trinh ddo
tao ngdn han, linh hoat, phu hop véi déi tuong da dilam, ngudi
l6n tudi hodic lao déng trong khu vuc phi chinh thirc.

Cdc rao cdn déi véi doéi tugng ndy bao gdm: lich hoc cung
nhdc, thiéu linh hoat vé thdi gian va hinh thic (it khdéa hoc
online hodc hoc vao budi t8i, cudi tudan); chi phi ddo tao cao
so v3i thu nhdp clia ngudi lao ddng; thiéu chinh sdch hé trg tai
chinh, khuyén khich ngusi lao déng hoc tép sudt dai; ngudi lao
doéng phi chinh thuc thusng khéng duoc tiép cdn théng tin vé
cdc chuong trinh dao tgo.

Trong béi cdnh day bién déng cla tinh hinh kinh t&, kéo
theo nhiing thay ddi clia thj trudng lao déng, véi viéc khong
dugc ddo tao lai mét cdch badi bdn va ddao tao thudng xuyén
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dé cap nhdt, ndng cao trinh dé k§y ndng, ngudi lao déng dé
bi mdt viéc hodc bi "bd lai phia sau” khi céng nghé thay déi;
khodng cdch k§ ndng gitfa ngudi lao déng va nhu cdu doanh
nghiép ngdy cang Idn.

4. Mot s6 khuyén nghi

Theo Cuc Théng ké - B6 Tai chinh, tinh chung 9 thdng ddu
nam 2025, luc luong lao déng tur 15 tudi trd 1én la 53,1 triéu ngudi,
tadng 556,3 nghin ngudi so va&i cung ky ndm trudce. Ty 1€ lao ddng
qua ddo tao cé bdng, ching chi quy Il nGdm 2025 1a1 29,5%, tang
0,4 diém phdan trdm so véi quy trudc va tang 1,0 diém phan
trdm so vai cung ky ndm trudc. Biéu nay cho thdy chdt luong
ngudn lao déng ngdy cang ducc cdi thién.

Dé tiép tuc hién thuc hoa cde chi truong, chinh séch vé ndng
cao chdt lugng ngudn nhén luc trong nén kinh t& s&, gdn vdi bdo
dam viéc lam théa ddng, trong thdai gian téi, van céan cé nhiing
gidi phdp thuc hién mang tinh dét phd va thuc su hiéu qud trong
ddio tao va phdt trién k§ ndng nghé cho ngudi lao déng.

Thi nhdt, nhd nude thé hién vai trd tru cot trong thiét ké
khung chinh sdch téng thé, déng thdsi tao diéu kién va moi
trudng thudn loi dé tat cd cde chi thé — ngudi lao déng, doanh
nghiép, co s& ddo tao — cung tham gia vao qud trinh ddo tao
va phdt trién k§ nang nghé, trong do:

- Nghién cuu xdy dung va ban hanh Chién lugc dai han
vé phdt trién k§ ndng nghé, trong do léng ghép chdt ché cdc
yéu cdu vé chuyén déi sé, tu dong hoa, Al, va cdng nghé xanh
vao muc tiéu ddao tao nghé; tich hop k¥ ndng sé, k§y ndng mém
va n&ng luc hoc tép sudt dsi vao chudn déu ra cla cdc ngdnh
nghé ddo tgo.

- M& rdng cdc chuong trinh dao tao lgi va ndng cao ky
ndng cho ngudi lao déng, cu thé: thiét ké cdc chuong trinh
dao tao ngdn han, linh hoat, tép trung vao cdc ky ndng sé co

'S https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2025/10/thong-cao-
bao-chi-ve-tinh-hinh-lao-dong-viec-lam-quy-iii-va-9-thang-nam-2025/.
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badn, k§ ndng nghé cd tinh Ung dung cao, phu hop vdilao déng
trung nién, I6n tudi va ngudi lam viéc trong khu vuc phi chinh
thie (lao ddéng tu do, khdng cé hop déng lao déng); hop tdc
vGi cdc dia phuong, té chic céng dodn, hiép hdi nganh nghé
dé dua dao tao nghé vé gan vaéi cong ddng, thdng qua trung
tédm dich vu viéc lam, trung tdm hoc tap cdng déng, hodc cdc
co s& gido duc nghé nghiép luu doéng; khuyén khich hoc truc
tuyén, xdy dung thu vién sé vé ddo tao nghé, véi tai liéu da
dang, mién phi hodc chi phi thdp, hd tro moi nhém lao déng dé
tiép can.

- H6 tro tai chinh va chinh sdch khuyén khich doanh
nghiép tham gia ddo tao nghé: Ap dung chinh sdch uu déi
thué déi véi doanh nghiép dau tu vao ddo tao nhan luc; hé tro
mot phdan chi phi ddo tao cho doanh nghiép tham gia chuong
trinh "ddo tao kép" (vira hoc — vira lam)”, ddo tao ndi bd, hodc
t& chuc thuc tap cho hoc vién cdc co sé gido duc nghé nghiép;
st dung ngdn sdch nhd nudc va huy déng ngudn xd hoi hda
dé tai trg cho cdc chuong trinh ndng cao ky ndng, ddc biét &
nhing nganh, linh vyc bi dnh hudng manh bdi tu déng hoa va
chuyén déi sé.

- TdAng cudng ddu tu cho cdc co s& gido duc nghé nghiép,
trong dé: uu tién ngdén sdch cho hién dai héa ha tang cdc
trudng nghé, ddc biét Id trang thiét bi thuc hanh gdn vai céng
nghé& mai (robot, mé phdng do, cong nghé s6...); phdt trién nodi
dung s6, gido trinh s& theo chudn quéc té dé phuc vu ddo tao
linh hoat, dong thai tdng khd ndng hoc truc tuyén va hoc két
hop (blended learning); thiét Ip chudn t&i thiéu vé ndng luc
cdng nghé va k§ ndng s6 déi vai gido vién, gidng vién gido duc
nghé nghiép; ddu tu xdy dung cdc mé hinh trung tém gido duc
nghé nghiép chdt luong cao, Idm hat nhdn lan téa vé chuong
trinh, phuong phdp gidng day va cdng nghé.

17 <«

Dbao tao kép” 1a mo hinh dao tao két hgp song song gitia ly thuyét tai trudng
nghé va thuc hanh tai doanh nghiép, dugc thuc hién & nhiéu quéc gia nhu
btic, Ban Mach, Uc...
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Thu hai, doanh nghiép dong vai tro trung tdm trong viéc
xdc dinh nhu cdu ky ndng va tham gia truc ti€p vao quad trinh
ddo tao ngudn Nhan luc phu hop vai thuc tién sdn xudt — kinh
doanh, cu thé:

- Chu doéng phéi hop véi co s& gido duc nghé nghiép
trong xdy dung va trién khai chuong trinh ddo tao: Cung cdc
CO s3 gido duc nghé nghiép thiét ké chuong trinh dao tao gdn
v3i yéu cau thuc té tai doanh nghiép, ti ndi dung chuyén moén
dén k¥ ndng mém, k§ ndng s&; tham gia vao viéc gidng day,
husng dan thuc hanh va ddnh gid hoc vién, ddc biét trong cdc
mo hinh ddo tao kép hodic hop tdc cdng — tu (PPP); cung cdp
chuyén giag, k¥ su, cdn bd k§ thudt tham gia gidng day tai cdc
trudng nghé vdéi tu cdch gidng vién kiém nhiém.

- Ddu tu vao dao tao lgi va nédng cao ky ndng cho ngudi
lao déng trong néi bd doanh nghiép: thiét ké cdc chuong trinh
dao tao néi bd, hoc tai chd lam, ddc biét trong béi cdnh doanh
nghiép chuyén déi sang cdng nghé mai hodic quy trinh san xudt
hién dai; khuyén khich ngusi lao ddng hoc tép sudt dai théong
qua viéc hé tro chi phi hoc tép, cho phép hoc trong gid lam viéc,
hodc tao co hdithang tién gdn vai qud trinh hoc; Ung dung cong
nghé hoc truc tuyén (e-learning), microlearning va cdc nén tang
s& dé gidm chi phi va tang tinh linh hoat trong ddo tao.

- Dong goép vao hé théng ddnh gid va céng nhén k§ ndng
nghé: hop tdc véi cdce td chiic ddnh gid k§ ndng dé xdy dung
bd tiéu chi nghé nghiép phu hop vai ting ngdanh, nghé cu thé;
tham gia céng nhdn ndng luc ngudi lao déng théng qua cdc
hé théng ddnh gid tai nai lam viéc, tU dé ndng cao tinh linh
hoat va hiéu qud cua thi trusng lao déng.

- Hop tdc trong nghién clu véa chuyén giao céng nghé
V3i ca s& ddo tao: cung cdc trudng nghé xdy dung trung tdm
nghién cdu — thuc hanh céng nghé, thi nghiém gidi phdp mdi
trong sdn xudt hodc ddo tao md phong; doanh nghiép cé
thé cung cdp dir liéu thuc tién, thiét bi cdng nghé, phdn mém
chuyén dung dé phuc vu ddo tao nghé.

- 101 -



Thi ba, cdc co sé gido duc nghé nghiép la luc luong truc
tiép t6 chuc ddo tao, can déi mai toan dién vé chuong trinh,
phuong phdp, cong nghé va co ché hop tdc dé bdt kip yéu
cAu phat trién ky n&ng trong thai dai sé.

- D&i mdi chuong trinh ddo tao theo hudng linh hoat, mé
va cdp nhdt: chuyén ti dao tao "dong” sang ddo tao "md":
nQudi hoc co thé tich 10y mé-dun, hoc theo 16 trinh cd nhan va
lién thdng dé dang gilta cdc cdp trinh dé; tich hop ky nang sé,
cdng nghé mdi, k¥ ndng mém, ngoai ngl va ndng luc hoc sudt
dsi vao cdc ngdanh nghé dao tao; phdt trién cdc ngdanh, nghé
mai phu hop vaéi xu hudng phdt trién nhu logistics, thuong mai
dién tU, ndng luong tdi tao, cdng nghé thdéng tin, thiét ké sé...

- Ung dung céng nghé sé trong gidng day va qudn ly ddio
tao: sir dung hé théng quadn ly hoc tép (Learning management
system - LMS), I16p hoc do, video hudng dan, bai gidng tuong
tdc... dé ndng cao trdi nghiém hoc tép; phat trién ndi dung sé
hoa, tdi nguyén mé va kho hoc liéu dién ti dé phuc vu hoc vién
hoc t&dp moi luc, moi noi; dao tao ddi ngl gido vién sir dung
cdng nghé so, thiét ké bdi gidng s, gidng day trén cdc nén
tdng hoc truc tuyén.

- TdAng cudng hop tdc véi doanh nghiép: ky két thda thudn
hop tdc dai han vsi doanh nghiép dé dam bdo ddu ra cho
hoc vién va tdng co hdi thuc hanh thuc té€; mdi doanh nghiép
tham gia vao hoéi dong trudng, hdi ddng khoa hoc — ddo tao
dé tdang tinh Ung dung va cdp nhdt cla chuong trinh; t& chic
cdc hoat déng nhu tham quan nha mdy, chia sé tu chuyén gia,
thuc tép, ddo tao tai doanh nghiép (on-the-job training) cho
hoc vién.

- MG& rong ti€p cdn t6i cdc nhom lao déng ddc thu: thiét
ké cdc khda hoc ngdn han, linh hoat vé thai gian va dia diém,
phuc vu ngudi lao déng dé di lam, lao déng Ién tudi, phu nd,
ngudi khuyét tdt...; phdi hop vai dia phuong t6 chuc I6p hoc
tai cong doéng, hodc thédng qua nén tdng hoc truc tuyén cho
ngudi khdng thé dén I6p hoc truc ti€ép; cung cdp dich vu tu van
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nghé nghiép, hd tro hoc vién |ap ké hoach hoc tdp sudt dai va
dinh hudng chuyén déi nghé nghiép.

Két luén

Nén kinh t& sé mang dén co hdi lén nhung cling ddt ra nhiéu
thdch thuc nghiém trong vdi thi trudng lao déng, ddc biét &
nhém lao déng cd nguy co bi bd lai phia sau. Bé tan dung co
hoi val gidm thiéu tdc déng tiéu cuc, can co cdch tiép can todn
dién, tUr cdi cdch chinh sdch, déi mai gido duc — dao tao dén
dau tu cho con ngudi va bdo dam cdng bdng x& hdi. Chuyén
déi s6 thanh céng khéong chi ndm & céong nghé, ma con phu
thudc vao viéc chudn bi s&n sang cho con ngudi — yéu té trung
t&m cla su phdt trién bén ving.

Su phdi hop chdt ché gitra "3 nha": Nha nudc — Nha doanh
nghiép — Nha trusng la yéu té quyét dinh dé xdy dung mot
hé sinh thdi dao tao k§ ndng nghé hiéu qud, thich ung vai nén
kinh té s&. Viéc déi mai chinh sdch, tang déu tu, ndng cao chdt
luong ddo tao va khuyén khich hoc tép sudt dsi sé gitp ndng
cao ndng luc canh tranh cua luc luong lao déng Viét Nam
trong giai doan tai.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Chi thi s6 21-CT/TU ngdy 04/5/2023 cta Ban Bi thu vé
tiép tuc déi mai, phat trién va ndng cao chdt lugng gido duc
nghé nghiép dén ndm 2030, tdm nhin dén ndm 2045,

2. Nghiquyét sé 68-NQ/TW ngdy 04/5/2025 clia Bé Chinh
tri vé phdt trién kinh té tu nhan.

3. Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngdy 22/8/2025 clia Bé Chinh
tri vé dét phd phadt trién gido duc va dao tao.

4. BO ludt Lao déng 2019.

5. Ludt Viéc lam 2025.

6. Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu
tusng Chinh phi phé duyét Chién lucc quéc gia phdt trién kinh
té s6 va x& hdi sé dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030.

7. Quyét dinh s& 1017/QD-TTg ngady 21/9/2024 cua Thu
tusng Chinh phd phé duyét Chuong trinh “Phdt trién ngudn
nhan luc ngdanh céng nghiép bdn dan dén ndm 2030, dinh
huédng dén ndm 2050".

8. Quyét dinh s& 1018/QB-TTg ban hanh Chién lugc phdt
trién cdng nghiép bdn dan Viét Nam dén ndm 2030 va tém
nhin 2050.

9 Khung Chuong trinh Quéc gia vé Viéc lam thda ddng tai
Viét Nam giai doan 2022 — 2026 - https://www.ilo.org/

sites/default/files/wcmsp5/groups/

public/%40asia/%40ro-bangkok/%40ilo-hanoi/documents/
publication/

wcms_872915.pdf.

10. Bdo cdo Tuong lai viéc lam n&m 2016 cta Dién dan kinh
t& thé gidi.

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_
Jobs.pdf
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1. Bdo cdo cdp nhat thdang 5 ndm 2025 cua T6 chic Lao
déng Quéc té (ILO) vé Trién vong Viéc lam va X8 hoi Thé gidi
(WESO)

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-
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12. Bdo cdo PCI 2019 - https://pcivietnam.yn/uploads//
VN-Bao-cao-dai-PCl/Bao-cao-PCI-2019.pdf

13. Bdo cdo PCl 2024 - https://pcivietnamyvn/uploads//
VN-Bao-cao-dai-PCl/Layout-PCI-2024_VN.pdf

14. https://vnpa.moh.gov.vn/tin-tong-hop/viet-nam-
van-dang-trong-thoi-ky-co-cau-dan-so-vang.

15. https://moet.gov.vn/tin-tuc/tin-tong-hop2/hoi-
nghi-gico-duc-nghe-nghiep-va-giao-duc-thuong-xuyen-
nam-2025.html.

16. https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-
ke/2025/10/thong-cao-bao-chi-ve-tinh-hinh-lao-dong-
viec-lam-quy-iii-va-9-thang-nam-2025/.
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MO HINH VIEC LAM BEN VUNG
KHI CHUYEN POl SO

SUSTAINABLE EMPLOYMENT MODELS IN THE CONTEXT OF
DIGITAL TRANSFORMATION
Tdc gid: TS. Binh Thi Chién*
Ngudi phdn bién: TS. GVC Nguyén Thi Bich**

Tém tat: Chuyén déi sé dang tdi dinh hinh thi trudng lao
déng toan cdu, mang dén cd co hdi Idn thdch thic cho viéc
lam bén ving. T6 chic Lao déng Qudc té (ILO) cho biét cdc
nén tang lao déng sé dd tdng gdp ndm Ian trong thdp ky qua,
tao ra nhing co hoi viéc lam mdi nhung déng thdi ddt ra cdc
vdn dé lién quan dén an todn viéc lam, bdo trg xa hdi va quyén
lao déng. Tai Viét Nam, chuyén déi sé da thuc ddy su phdt
trién cda cdc linh vuc cdng nghé théng tin, thuong mai dién tur
va logistics, nhung déng thdi cing lam gia tdng nguy co thdt
nghiép co cdu, ddc biét trong nhdm lao déng gidn don va phi
chinh thie. Bai viét ndy phdn tich cdc mé hinh hé tro viéc lam
bén ving trong bdi cdnh chuyén ddi s6, dua trén kinh nghiém
qudc té va bdi cdnh thuc tién Viét Nam.

T khéa: viéc Iam bén ving, chuyén déi sé, thi truong lao
déng, lao déng nén tdng.

*Phu trach Trung tdm Tu vén phap ludt, Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi
Minh

** Truong Bo mon Luat Lao dong, Khoa Luat Dén sy, Truong Pai hoc Luat
TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: Digital transformation is fundamentally reshaping
the global labour market, creating both new opportunities
and significant challenges for the achievement of sustainable
employment. According to the International Labour
Organization (ILO), the number of digital labour platforms has
increased fivefold over the past decade, generating new forms
of work while simultaneously exacerbating concerns related
to employment security, social protection, and the effective
protection of labour rights. In Viet Nam, digital transformation
has accelerated the expansion of sectors such as information
technology, e-commerce, and logistics;, however, it has also
heightened the risk of structural unemployment, particularly
among low-skilled and informal workers who face limited
access to reskiling and social security mechanisms. This
article analyses selected models for promoting sustainable
employment in the context of digital transformation, drawing
on comparative international experiences and situating them
within the specific socio-economic and institutional conditions
of Viet Nam. The study aims to contribute to the ongoing policy
and academic debate on how digital transformation can be
governed in a manner that supports inclusive and sustainable
labour markets.

Keywords: sustainable employment, digital transformation;
labour market; platform work.
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D&n nhap

Chuyén déi s6 (CDS) la ddc diém ndi bdt clia thi trusng lao
déng trong thé ky XXI. Qud trinh nay khéng chi thay déi phuong
thie san xudt, quadn tri doanh nghiép ma con tdc déng sdu sdc
dén quan hé lao déng, chdt lugng viéc lam va yéu cdu vé ky
ndng cla ngudi lao déng (NLD). Trong mét thép nién qua, Viét
Nam dd tré thanh mét trong nhiing quéc gia cé téc dé CDS
nhanh tai khu vuc Bédng Nam A. Khéi doanh nghiép nhd va vira
(SMEs) dong vai trd chi dao trong nén kinh té Viét Nam, chiém
t&i 96% t6ng s& doanh nghiép dang hoat déng tinh dén cudi
ndm 2021. Phdn I6n khéi kinh té tu nhdn, cdc doanh nghiép vua
va nhd (SMEs) dé ung dung cdc phdn mém, gidi phdp vao hoat
déng kinh doanh nhu quadn ly bdn hang, bdn hang truc tuyén,
da kénh, tiép thi, qudn ly quan hé khdch hang, va qudn tri kénh
phdn phéiz. CDS ¢ Viét Nam cling khéng ndm ngodi nhiing tdc
doéng von cd cua nd déi vai van dé viéc lam. Mot mdt, nd tao
thém nhiéu viéc Iam mdi trong cdc linh vuc cdng nghé, thuong
mai dién td, ndng lugng tdi tao. Mdt khdc, nd de doa an todn
viéc lam cla lao déng trong cdc nganh truyén théng, lam gia
ta&ng bdt binh ddng trong thi trudng lao déng, va gia téng doéi
ngl lao déng phi chinh thic ndm ngodi su bdo vé cla phdp
ludt lao déng?®.

Bai viét ndy hudng dén viéc trd I6i cdc cdu hdi nghién cliu
sau: (i) CDS dd tdc dong nhu thé ndo dén viéc lam bén ving,
(ii) Vit Nam co thé thuc hién cdc mé hinh, gidi phdp gi dé ddm
bdo viéc lam bén ving trong ky nguyén sé. Bang viéc két hop
phdn tich ly ludn, so sdnh quéc té va ddnh gid chinh sdch,
nghién cuu nay ky vong déng goép cho thdo ludn hoc thudt va

' Lazar Jovevski (2021), Digital transformation of labour relations the future
challenge, Tustinianus Primus Law Review.

2 Nguyén Tai Vugng va cong su (2023), San sang véi CDS cua NLD trong
cac doanh nghiép nho va viia (SMEs) - thuc trang va giai phap, Tap chi Cong
Thuong, S6 13 thang 5 nam 2023.

> Hoang Manh Hung va cOng su, (2024), Tac dong ctia chuyén d6i s6 dén viéc
lam tai Viét Nam, Tap chi Tai chinh ky 2 thang 5/2024.
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thuc tién vé tuong lai viéc lam tai Viét Nam, hudng tdi viéc gdn
k&t cdi cdch thi trusng lao déng trong nudc véi cdc chudn muc
qudc té va muc tiéu phdt trién bén ving.

Bai viét dua vao khung ly thuyét “"Chuyén déi céng bang
(Just Transition)" cla ILO, vai nguyén tdc co bdn Id ddm rdng
mMoi qud trinh chuyén déi kinh té — x& hdi can dugc thiét ké dé
khoéng bd Iai ai phia sau. N&i dung nay dugc dua ra dua trén
cdc két ludn cua Hbi nghi Lao déng Quéc té 1an thdr 102 ndm
2013 va dugc thdng qua bdi cudéc hop chuyén gia ba bén vao
ndm 2015. Ly thuyét chuyén déi céong bdng nhdn manh ba tru
c6t chinh: (i) Do tao lai va ndng cao ky ndng nhdm hd trg NLD
thich tng vaéi cong viéc mdi; (i) An sinh x& hoi bao trim dé bdo
vé nhiing NLD bi mdt viéc hodc bi gidm thu nhdp do tu déng
héa va sé hoa; va (i) BSi thoai xd hoi: xdy dung déng thudn
gitta Chinh phu, doanh nghiép va NLD vé dinh hudng chinh
sdch va phdn bé chi phi - Igi ich clia qud trinh chuyén déi.*

1. Viéc lam bén ving va chuyén déi s
1.1 Viéc Iam bén viing

Khdai niém viéc lam bén ving (decent work hay sustainable
employment) ducc ILO dua ra nhu mot khudn khéd todn dién dé
dam bdo rdng qud trinh phdt trién kinh té phdi di déi véi cong
bdng x& hoi. Theo do, viéc lam bén ving phdi hdi tu 4 yéu té
l&: (i) Viec lam co ndng sudt va thu nhép hop ly; (i) Cac quyén
trong lao déng dugc tén trong; (iii) An sinh x& hdi cho moi NLD;
va (iv) Déi thoai x& hoéi hiéu qud gitia cdc bén lién quan®. Viéc
lam bén viing con trd thanh muc tiéu chinh sdch trong chuong
trinh nghi su quéc té cla Lién Hop Quéc tai muc tiéu phdt trién
bén ving s6 8 (SDG 8) bao gém cdc ndi dung: tdng trudng kinh

*ILO (2015), Guidelines for a just transition towards environmentally sustainable
economies and societies for all, https://www.ilo.org/sites/default/files/
wcemsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/documents/publication/
wems_432859.pdf, truy cap ngay 12/10/2025.

>TLO (2015), tldd s6 4.
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té bén ving, toan dién va bén ving, viéc lam ddy du, ndng
sudt va viéc lam thoa ddang cho moi ngusié.

1.2 Tdc déng cta chuyén déi sé déi véi viéc lam bén viing

Chuyén déi sé co tde ddng phuc tap va da chiéu dén viéc
lam bén viing theo cdc tiéu chi ILO dua ra, via tao ra co hoi
to I6n dé dat dugc cdc muc tiéu phdt trién bén ving, via dat
ra nhiing thdch thic nghiém trong déi véi chat luong viéc lam.

Thu nhdt, chuyén déi sé tdc déng dén co hdi viéc lam va
thu nhap

Chuyén déi s6é md ra co hdi rdt ré rang cho su phdt trién
kinh t&€, t&dng ndng sudt lao dong’. N6 mang dén co hbi viéc
lam va thu nhdp cho NLD & cd hai mdt tich cuc va tiéu cuc.

O chiéu tich cuc, CPS dugc xem la mot doéng luc chinh
cta su thay déi thi trudng lao ddng, tao ra su gia tang va
dich chuyén céng viéc. Theo bdo cdo ndm 2025 cua WEF thi
du bdo dén ndm 2030, khodng 92 triéu viéc lam truyén thdng
sé bién mat, nhung co6 hon 170 triéu viéc lam mdi sé dugc tao
rat.CBS tao ra cdc co hdi viéc lam mdi trong cdc ngdanh céng
nghiép tién tién nhu chuyén vién phdn tich dir liéu va khoa hoc
dd liéu, chuyén gia Al va mdy hoc, ky su robot, chuyén gia an
ninh théng tin, va chuyén gia CDS?. CDS cling thusng dén dén
gia tang cdc hinh thuc lam viéc linh hoat, giup NLD lua chon
dugc cdng viéc phu hgp vai diéu kién riéng cla minh, tao ra

¢ILO (2021), World Employment and Social Outlook 2021: The Role of Digital
Labour Platforms in Transforming the World of Work, https://www.ilo.org/
sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/
documents/publication/wecms_795453.pd, truy cap ngay 10/09/2025.
7Nguyén Tai Vugng va cong su (2023), tldd s6 2.

8 World Economic Forum (2025), Future of Jobs Report 2025, https://www.
weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/, truy cép ngay
10/09/2025.

® Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts (2022), Digitalization and
Employment - A Review, www.ilo.org/publns.

- 111 -



co hodi tao thu nhdp mdéi cho nhiéu NLD, bao gébm cd nhing
ngudi bi thiét thoi trén thi trusng lao déng truyén théng nhu
phu N, ngudi khuyét tat, thanh nién va ngudi di cu™. Bén canh
do, cdc codng viéc msi do CBS tao ra doi hoi trinh dé cao va
chuyén moén kY thudt trong cdc ngdnh cdng nghiép tién tién
va dich vu chuyén sdéu lién quan dén cong nghé da tao déng
luc phdt trién déi ngl lao déng co trinh dd cao, cdp nhat cong
nghé mdi tao ra ndng sudt lao déng cho xd hoéi va thu nhép
cao cho NLD™.

Tai Viet Nam, kinh té s6 dugc du bdo sé tiép tuc tdng trudng
manh mé cd vé lugng va chdt dén ndm 2025 va 2030, gop
phdan gia tadng quy mé va téc dé tdng trudng, sé& déng gop
khodng 25%-30% GDP va dong goép khodng 0,63-1,35 diém
phdn trdm vao muc tdng trudng GDP hang ndm™. Su gia tdng
nhanh chéng cla cdc nén tang lao déng sé tai Viet Nam dd
tao ra viéc lam cho hang trdm nghin NLD. Theo nghién clu
vé mot nhédm lao déng la tai xé cong nghé trong mdt sé nén
tdng, vao ndm 2021, ba nén tdng I6n nhét (Grab, Be, va Gojek)
udc tinh cé gan 500.000 tai xé. Con sé ndy duac cdp nhdt vao
ndm 2024 cho thdy cdc nén tdng Grab, Be, va Xanh SM dd co
khodng 690.000 tdi xé (chua bao gém tai x€ 6 t& hodc cdc
nén tdng khac)®.

Tuy nhién, & chiéu nguoc lai, chuyén ddi sé clng tao
ra thdch thic vé ky ndng, bdt én vé thu nhdp va gia tdng
that nghiép.

WILO (2021), tldd s6 6.

" World Economic Forum (2025), tldd s6 8; Lorraine Charles, Shuting Xia and
Adam P. Coutts, tldd s6 9.

12 Bui Thi Thanh Hoa (2023), Chuyén dich co ciu lao ddng gin véi thuc day
viéc lam bén viing tai Viét Nam: Thuc trang va giai phap, Tap chi Kinh té va
Du bdo, s6 32, thang 11/2023.

® Do Hai Ha va cong su (2024), Behind the Myth of ‘Business Partnerships’
Vulnerable App-based Drivers in Urgent Need of Legal Protection in Viet Nam
(Information and Communications Publishing House).
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Khodng cdch vé k§y ndng lad mét rdo cdn Ién cho viéc lam
bén viing trong CDS. Su thay déi nhanh chéng clia céng nghé
doi hdi NLD phdi lién tuc tdi dao tao va ddo tao ndng cao dé
ddp Ung nhu cdu cbéng viéc nhung thi trudng hau nhu ludén &
tinh trang thiéu hut déi ngl lao déng ddp Ung yéu cdu cla
cdng nghé™. Viét Nam cling dang phdi déi mat véi tinh trang
thiéu hut va khoéng déong nhdat vé chat luong lao déng cho
CDS"®. Theo bdo cdo cua Dién dan kinh té thé gisi (WEF) ndm
2025, hon 60% cdc cong ty tai Viét Nam cho rdng viéc thich
Ung vai cdc xu hudng CBS tré nén khoé khdn hon do khodng
cdch ky ndng hién cé trén thij trudng lao déng®.

Thém vao do, mét bd phdn I6n viéc lam ducc tao ra tu
CDBS, ddc biét trong nén kinh té€ nén tdng thi chdt lugng cong
viéc thdp. Nhirng cong viéc trén nén tang sé (gig work) thusng
thi€u 6n dinh va khéng bén ving dan dén thu nhdp ctua NLD
bdp bénh.” Mot nghién cuu vé diéu kién lao dong cla tdi xé
xe 6m cédng nghé tai Viét Nam dd chi ra rdng tdi xé cdng nghé
thudng phdi déi mdt véi thu nhdp thdp va bdp bénh, gis lam
viéc kéo dai vai thai gian nghi ngoi han ché, thiéu an todn lao
dong, kiém sodt bdng thudt todn khong cdng bdng, an ninh
viéc lam thdp va bdo trg xd hoi bi gidi han. Néu nhu quan hé
lao ddéng truyén thédng dua trén hop déng dadi han mang tinh
6n dinh thi NLD tham gia vao cdc cdng viéc nén tdng hién nay
c6 dac trung la tinh linh hoat cao nhung thi€u 6n dinh va it
duoc bdo vé®.

Su phdt trién clia cdc nén tang k¥ thudt sé va tu déng hda
con cd nguy co lam gia tdng thdt nghiép, ddc biét Id nhém

" PwC Viét Nam (2020), Bao cao mtic do san sang vé kj ning s6 Viét Nam,
Khao sat cia PwC Viét Nam vé cong nghé, viéc lam va ky ndng s6 nam 2020,
https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/digital-
readiness.html, truy cap ngay 10/10/2025.

!> Nguyén Tai Vugng va cong su (2023), tldd s6 2.
16 World Economic Forum (2025), tldd s& 8

7 TLO (2021), tldd s6 6.

'8 D6 Hai Ha va cong su (2024), tldd s6 13.
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lao déng gdip kho khdn khi st dung nén tang k¥ thudt s6. CBS,
ddc biét la tu déng hda va tri tué nhén tao dd thay thé cho
rdt nhiéu lao déng & cdc cdng viéc thi cdng va mang tinh I1dp
lai d&n dén nhiéu NLD bi mat viéc lam. WEF udc tinh rdng dén
nAm 2025, 85 triéu viéc lam co thé bi thay thé do su chuyén
dich trong phdn céng lao déng gilia con ngudi va mdy maoc.

Thu hai, chuyén déi sé tdc déng dén cdc quyén co bdn va
quyén an sinh xé héi cua NLD

Chuyén déi s6, ddc biét thdng qua su phdt trién cua cdc
nén tang lao dong sé (digital labour platforms), ducc coi ld su
ti€p néi xu hudng phi chinh thic hda quan hé lao déng. N6 cé
nguy co thuc day luc lugng lao ddng co trinh dd cao & cdc
nusc dang phdt trién chdp nhdn cdc hinh thic lam viéc bdp
lbénh hodic trong diéu kién phi chinh thic?®. Su gia tdng doéi ngd
lao déng tu do va logi hinh quan hé viéc Iadm mai ma tinh chdt
cua quan hé lao déng bi lu ma dén dén cdc quyén co bdn cla
ho khéng duac bdo vé bdi phdp ludt lao déng. Két qud la, NLD
trén nén tdng bi tudc di cdc quyén bdo vé quan trong nhu bdo
hiém x& hoi, muc luong téi thiéu, ché dé nghi phép duscc trd
luong, v& quyén thuong luong tap thé. Céng viéc tu do, linh
hoat nhung do dp luc vé cudc séng ho thusng phdi kéo dai
thai gian lam viéc dadn dén hé qud NLD bi roi vao tinh trang
t&ng cudng dé cong viéc ma khdng duoc kiém sodt, xudt hién
mot dang dnh hudng suc khoé mai xudt hién trong thai dai s&
duaoc goi la "kiét suc s&" (digital exhaustion) va dnh hudng tiéu
cuc dén suc khde tinh than cla NLB?. Tai Viét Nam, theo mot
nghién ctu vao ndm 2024, hGu hét cdc tdi xé xe dSm cdng nghé
mudn ¢é thu nhdp du séng thi phdi lam viéc tu 12 — 14h/ngdy
va hdu nhu khéng cé ngay nghi?. CBS con tao ra mét phusng
thuc quadn ly lao déng mdi chua dung nhiing nguy ¢, rdi ro xam

' Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts (2022), tldd s6 9.
2TLO (2021), tldd s6 6.

! Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts (2022), tldd s6 9.
22 P6 Hai Ha va cong su (2024), tldd s6 13.
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pham quyén clia NLD it gdp trong phuong thic quadn ly truyén
théng. Cdc nén tdng sé st dung qudn ly thudt todn (algorithmic
management) dé phdn cdng, gidm sdt va ddnh gid hiéu sudt
cdng viéc. Su thiéu minh bach cla cdc thudt todn nday dat
ra thdch thic nghiém trong vé quyén riéng tu va quyén kiém
sodt dif liéu ca nhdan/coéng viéc cta NLD. M&c du ILO khuyén
nghi rdng cdc chinh sdch va bién phdp phdi dam bdo cdc tiéu
chudn lao déng co bdn dp dung cho tat ca NLD, bdt ké tinh
trang hop dong clia ho?, nhung trén thuc té hé théng bdo tro
x& hoi truyén thdng, von dua trén méi quan hé lao déng chinh
thuc, khdng bao phi duge NLD nén tang?.

Thu tu, CDS tdc déng dén quyén lién két, Iap héi cia NLP.

Do tinh chdt phdn tdn vé mat dia ly, su thiéu lién két gilia
nhiing NLD va su thiéu vdng ngudi st dung lao déng chung
trén cdc nén tang k¥ thudt sé lam suy yéu cdc quyén tap thé
cta NLD: khéong cé co ché thudn Igi cho viéc thanh 1ap t6 chuc
dai dién, khéng xdc dinh ducc ngudi st dung lao déng dé
thuc hién quyén thuong luong tap thé. Két qud Ia NLD thusng
chi cé lua chon chdp nhdn cdc diéu khodn dich vu khong thé
thuong luong duoc cla nén tdng®. Tai Viét Nam, lao déng nén
tdng nhu tai xé cong nghé, giup viéc gia dinh chua dugc coi la
NLD trén thuc té& nén ho khéng cé nhiing quyén ciia tép thé lao
déng dugc phdp ludt quy dinh nhu quyén thanh 1dp té chic
dai dién, quyén thuong luong tép thé va quyén dinh cong.

Tém lai, CDS Ia mét qud trinh khéng thé ddo ngucc, nhung
dé ddm bdo CBS dong gop vao muc tiéu viéc lam bén viing, can
phdi co khung phdp ly va chinh sdch chd déng, linh hoat dé gidi
quyét cdc khodng tréng vé bdo tre xd hoi, dinh danh méi quan hé
lao déng, va thuc ddy dao tao k§ ndng s& cho tat cd moi ngudi.

2 TLO (2021), tldd s6 6.
# Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts (2022), tldd s6 9
» ILO (2018), Digital labour platforms and the future of work: Towards decent
work in the online world.
%6 Tran Thi Thanh Huyén (2024), Tac dong ctia chuyén d6i s6 dén thi truong
lao dong cac nudc dang phat trién, Tap chi Tai Chinh, s6 1/2024.
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2. Khung chinh sdch va phap luat hién hanh

Phat trién bén vimg la dinh hudng chién lugc xuyén sudt
cua tién trinh phdt trién dat nudc trong giai doan mai. Tu
nhing ndm 2021, Van kién Bai hoi Xl cia BAng nhdn manh
yé&u cAu "phdt trién nhanh va bén viing dua chd yéu vao khoa
hoc, céng nghé, déi mdi sdng tao va CDS”, déng thai gdn muc
tiéu tang trudng kinh té vaéi bdo dam tién bd, cdng bdAng x& hoi
va nédng cao ddi séng nhdn dan. Tu duy phdt trién bén ving
trong van kién lan ndy thé hién rd su dich chuyén td mé hinh
tdng trudng truyén théng sang moé hinh tdng trudng dua trén
chdat luong, hiéu qud, ndng sudt va hai hoa gitia kinh té — x&
hoéi — moi trudng, qua doé ddt nén tdang cho cdc chinh sdch
bdo ddm viéc lam bén ving trong dai han. Viét Nam cling thé
hién rd muc tiéu phdt trién bén ving cla minh trong cam két
vé Chuong trinh nghi su 2030 va muc tiéu Net Zero 2050 ddt ra
yé&u cAu tich hop cd CBS va chuyén déi xanh, nhdm bdo dam
"khéng ai bi bd lai phia sau”. Bong thai Viét Nam dé théng qua
K& hoach hanh déng quéc gia vé Chuong trinh nghi su 2030
vao ndm 2017 va céng bd khung chi tiéu SDG cua Viét Nam
vao dau ndm 2019, trong dé cé nhiéu chi tiéu lién quan truc tiép
dén thi trusng lao déng. Ngodi ra, viéc tham gia cdc hiép dinh
thuong mai tu do thé hé mdi (EVFTA, CPTPP) dd thuc ddy Viét
Nam ndi ludt hoa cdc tiéu chudn lao déng qudc té, ddc biét
lién quan dén quyén tu do hiép hoi, thuong luong tap thé, xéa
bd lao déng cudng buc va phdan biét déi xue,

Vé hanh lang phdp luédt lao déng, Viét Nam hién dd cé mot
hé théng quy pham phdp ludt tuong déi ddy du, chat ché dé
bdo vé NLD khi tham gia vao quan hé lao déng. Theo ddnh
gid cua cdc chuyén gia quéc té cua ILO thi khung phdp ludt

7 Pang Cong san Viét Nam (2021), Vin kién Dai héi dai biéu toan qudc ldn thit
XIII, Nxb Chinh tri qudc gia Su thét.

2 JLO (2019), Viéc lam thoa ddng va cac muc tiéu phat trién bén viing tai
Viét Nam - Bdo cdo qudc gia, https://www.ilo.org/vi/publications/viéc-lam-
thod-ddng-va-cac-muc-tiéu-phat-trién-bén-viing-tai-viét-nam, truy cap ngay
12/10/2025.
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lao déng clia Viét Nam gém Bé ludit Lao déng 2012 va cdic van
bdn husng ddn thi hanh I& mét trong nhing hanh lang phdp
ludt lao déng tién bd trong khu vuc. B ludt hién hanh 2019 dd
c6 thém nhimng stra déi tich cuc vé t6 chuc dai dién cia NLD
va thuong luong tép thé. B ludt lao déng quy dinh hanh lang
phdp ly diéu chinh quan hé lao dong cd nhdn, trong do thé
hién r6 tu tudng bdo vé viéc Iam bén vimg cta NLD: (i) gidi han
thai gian thi viéc, gidi han sé 1an ky logi hop déong lao déng
xdc dinh thai han; quy dinh NLD c6 quyén don phuong chdm
dut hop déng lao déng khéng cén ly do, trong khi NSDLD chi
dugc don phucong chdm dut hop dong khi cé cdn cu, tha tuc
rat chat ché; (i) quy dinh quyén tu do thanh Idp t6 chic dai
dién cua NLD tai doanh nghiép; (i) quy dinh nhiéu cdp thuong
luong tap thé, bao gébm doanh nghiép, nhdm doanh nghiép
va nganh. Bén canh do, Bo luat con dat ra cde tiéu chudn lao
déng dé bdo vé NLD nhu gidi han thai gids lam viéc, thai gis lam
thém; quy dinh cdc khodng thdi gian nghi ngai t&i thiéu, nghi
|&, t&t, nghi viéc riéng va nghi hdng ndm co hudng luong; quy
dinh tién luong téi thiéu va cdc nguyén tdc trd luong khi lam
thém gid, lam viéc vao ban dém.

Cdc ché dbé an sinh x& hdi dugc quy dinh trong nhiéu van
bdn luat khdc nhau: Ludt Bdo hiém x& hoi ndm 2024; Ludt Viée
lam 2025; Ludt Bdo hiém y té 2008 stra déi bd sung gdn nhdt
nam 2024, Ludt An todn vé sinh lao déng ndm 2015. Theo cdc
luét nay, NLD lam viéc theo hop déng lao déng tu dd 01 thdng
trd lén thi déu phdi tham gia bdo hiém x& hoéi bdt budc, bdo
hiémy té bt budc, bdo hiém that nghiép, bdo hiém tai nan lao
dong bénh nghé nghiép. Cdc ché dd bdo hiém x& hoi ndy dé
bao phu hdu hét cdc loai trg cdp an sinh x& hdéi gém: trg cdp
6m dau, tro cdp thai sdn, tro cdp tai nan lao déng bénh nghé
nghiép, tr¢ cdp that nghiép va hé trg ddo tao nghé, tro cdp
huu tri, tro cdp td tudt.

¥ Bdo cdo tong két thi hanh BLLD 2012 ngay 31 thang 01 ndm 2018 ctia B Lao
dong Thuong binh va Xa hoi, tr.5.

-117 -



Nhin chung, phdp ludt lao déng cula Viét Nam dé cé nhiéu
quy dinh hudng téi bdo vé viéc lam bén ving cho NLD, tuy
nhién khung phdp ly ndy mdi chi bdo vé dugc NLD trong cdc
quan hé lao déng truyén théng. Viét Nam chua cé quy dinh
cu thé vé lao déng nén tang s8, d&n dén hé qud Ia nhom lao
doéng nay bi loagi tri khéi cdc ché dé an sinh x& hoi va cde bdo
vé khdc clia phdp luat lao déng. Hé théng bdo hiém x& hoéivan
cd dbé bao phu thdp, chi khodng 30-35% luc luong lao déng
tham gia, trong khi lao déng phi chinh thic chiém tai 70%°.

3. Thach thic vé chat lugng lao dong tai Viét Nam

Thuc trang k§ ndng sé cua luc luong lao déng Viét Nam hién
nay cho thdy su chuyén bién tich cuc ban dau nhung van con
nhiéu khodng cdch Ién vé chat luong va sé lugng so vai yéu cau
cua qud trinh CBS. Chdt lugng va sé lugng lao ddng co ki nding
s van con han ché va khéng déng déu gilia cdc nganh, Iinh
vuc. Ty lé lao déng cé trinh dé k§ ndng chuyén mén nghé nghiép
& Viét Nam van con thdp: Ty 1é lao déng cé ky ndng chuyé&n mon
nghé nghiép & Viét Nam dudi 30%. Nhu cdu vé ngudn nhan luc
sO rdt cao, nhung cdc trusng dai hoc chi ddp Ung ducc khodng
25% vé sé luong va 30% vé chat luong so véi yéu cau ddt ra.
Chuong trinh ddo tao nghé tai nhiéu co sé chua theo kip xu
hudng CBS, ddn dén tinh trang sinh vién t&t nghiép thiéu ky
ndng thuc hanh, trong khi doanh nghiép phdi dao tao lai®.

M6t trong nhiing diém yéu lén cua Viét Nam la khodng
cdch gitra ddo tao nghé va nhu cdu doanh nghiép. Tai Viét
Nam, mét trong nhiing nguyén nhéan dan dén tinh trang thiéu
ddingl chuyén gia gidi va cong nhdn lanh nghé la do codng tdc
ddo tao con chua theo sdt vdi tinh hinh thuc té. Chuong trinh
dao tao nghé tai nhiéu co s chua theo kip xu huéng CBS, dan
dén tinh trang sinh vién t&t nghiép thiéu k¥ ndng thuc hanh,
trong khi doanh nghiép phai ddo tao lai*2

W ILO (2019), tldd s6 24.
! Nguyén Tai Vugng va cong su (2023), tldd s6 2.
32 Nguyén Tai Vugng va cong su (2023), tldd s6 2.
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Mot diém sang dang mung la hdu hét NLD, ddac biét la lao
déng tré co su lac quan va sén sang hoc tdp dé ddp ung nhu
cdu ctia CBS (92,2% nhan vién lac quan vé tdc déng clia cdng
nghé déi véi cong viéc clia ho; 99% NLD sdn sang & mot s6 noi
dung co bdn, va hon ba phdn ndm (trén 60%) hodan todn sdn
sang cho CDS trong doanh nghiép; 93% NLD cho biét ho dang
hoc cdc ky ndng mdi, phdn I6n la tu hoc. 88% NLD dugc trao co
hoi dé cai thién k§ nang sé trong céng viéc; 72% thé hé tré (17
— 24 tubi) mong mudn manh mé hoc cdc ky ndng sé, cao hon
SO V&I muc trung binh toan cdu (52%). Gidi tré Viét Nam cling la
nhém lo 1dng nhdt, vai 51% lo ngai cdng nghé sé khién vai trd
cula ho bi du thua®,

Nhing phdn tich trén cho thdy chdt lugng ngudén nhdn luc
Viét Nam trong bdi cdnh CBS van béc 16 nhiéu han ché cd vé
k¥ ndng s6, k¥ ndng chuyén mén va muc dé két ndi gilta dao
tao va nhu cdu thi trudng lao déng. Diéu ndy cho thdy nhu cdu
cdp thiét phdi ndng cao k§ ndng va tdi ddo tao dé cung cd
khd ndng thich Ung dai han trong ky nguyén soé.

4. Dé xudt cdc mé hinh viéc lam bén ving trong chuyén
ddi s& cho Viét Nam

Trong bdi tdc dong clia CBS nhu dé phdn tich, yéu cdu
bdo ddm viéc lam bén ving tréd thanh nhiém vu trung t&m cla
chinh sdch lao ddng — x& hdi, nhdm bdo vé NLD trudc cdc rui
ro cla tu déng hda. Dua vao diéu kién thuc tién cta Viét Nam,
c6 tham khdo kinh nghiém clia cdc nudc trén thé gidi, tdc gid
dé xudt cdac md hinh ddm bdo viéc lam bén viing cho Viét Nam
nhu sau:

Mé hinh 1: Chuyén déi ky ndng va hoc tép suét doi

Chuyén ddi s6 dat ra yéu cau phdi lién tuc ndng cao va
tdi dao tao ky ndng cho NLDP. M6 hinh nay dé ducc thuc hién
thanh céng & Lién minh Chau Au (EU) va cde quéce gia khdc

33 Nguyén Tai Vugng va cong su (2023), tldd s6 2.
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bdng cdch tap trung vao su két hop gilia déi mai hé théng
gido duc nghé nghiép, vai trd tich cuc cia doanh nghiép trong
dao tao lai, va su hd tro ti chinh sdch cdng linh hoat.** Mé hinh
ndy cdn tdp trung vao cdc van dé sau:

Thu nhdt, tdi co cdu va tich hgp céng nghé vao gido duc
nghé nghiép va dao tao nghé.

Dau tién, cdc co sé gido duc nghé nghiép phadila trung tdm
cua lan séng chuyén déi bang cdch tich hop tri tué nhan tao
(Al) va tu ddng hda vao chuong trinh ddo tao dé gitp ngudi hoc
ti€p cdn sdm vaéi cong nghé sé va ung dung tot khi ra trusng.
Ngoai ra, cén hudng tdi phuong thic ddo todn dién, dua trén
m& hinh kép, tich hop ddo tao tai nai lam viéc véi viéc hoc ly
thuyét trén I6p. M6 hinh ndly cén ducc xem 1d bdn sdc cot 16i
cla gido duc nghé nghiép, nhdn manh su hgp tdc chién lucc
gilia co s& gido duc, ngudi hoc va doanh nghiép. Kinh nghiém
Ung dung hé théng ddo tao kép & Buc, Ban Mach, Ao, Han
Quéce, Nhat BAn da chung minh dugc tinh hiéu qud cia mo
hinh nay: (i) Ngudi hoc dugc tiép cdn véi cdng nghé, phuong
tién sdn xudt tién tién, gidp ho rén luyén tay nghé trén cdc thiét
bi thuc t&, cbng nghé hién dai ma co sé ddo tao (trudng hoc)
kho cé thé co duoc do chi phi cao; (i) hoc vién chuyén déi tu
trudng hoc sang viéc lam nhanh hon va co t8 chuc hon so véi
cdc chuong trinh truyén théng chi dua trén trudng hoc thudn
tay; (i) viéc thuc hanh tai noi lam viéc lam cho viéc hoc trén
ISp tré nén thuc té hon, tu dé tdng dong luc va cdi thién hiéu
sudt cla hoc vién; (iv) ngudi hoc tét nghiép cdc chuong trinh
ddo tao kép cd xu hudng phu hgp cdng viéc va cd muc lucong
khoi diém cao hon nhd vao ky ndng thuc hanh va kinh nghiém
lam viéc®.

3 Stockl and Struck J Labour Market Res (2025), Continuous vocational edu-
cation and training and new technologies- on the importance of educational
level and technology in the workplace.pdf), https://doi.org/10.1186/s12651-
025-00398-x, truy cap ngay 10/10/2025.

¥ OECD (2018), The role of technical and vocational education and training
(TVET) in fostering inclusive growth at the local level in Southeast Asia,
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Tai Viet Nam dé& tung c6 chuong trinh ddo tao ky ndng
toan dién ducc thuc hién theo md hinh kép va cdé két qud
rat khd quan. Boé la chuong trinh Bdo tao céng nghé théong
tin cho ngudi khuyét tat (ITTP) duoc thuc hién ti ndm 2007
dén 2013, ducc tai tro bsi Co quan Phadt trién Quéc té Hoa
Ky (USAID). Chuong trinh lién két chat ché véi cdc nhd tuyén
dung théng qua Hoéi déng C6 vdn Doanh nghiép hop dinh
ky 2 dén 4 1adn mbi nam, dé thiét ké chuong trinh ddo tao va
ddm bdo tinh phu hgp véi nhu cdu thi trusng, qua dé gidm
thiéu tinh trang khéong phu hop vé ky nang. ITTP cung cdp
khoéng chi ky ndng céng nghé théng tin ndng cao (nhu thiét
ké d6 hoa, md hinh 3D, qudn tri mang) md con chu trong vao
ki ndng mém va ky ndng tim viéc Iadm, bao gom kY thudt
phong van, tim kiém viéc lam, va tuong tdc trong mdi truéng
van phong. Chuong trinh d& dao tao hon 700 hoc vién, vai
80% dd& tim dugc viéc lam todn thdi gian hodc thuc tédp, mot
ty & thanh cdng cao hon ddng ké so vdi ty & tim dugc viéc
lam cua sinh vién t&t nghiép cdc chuong trinh dai hoc va
day nghé théng thudng tai Viét Nam (30%—-50%)3. Diéu nay
chung té phuong thuc ddo tao kép va todn dién phu hgp vdi
moi qudc gia va ld bai todn dé gidi quyét van dé viéc lam
bén ving trong thai ky CDS.

Mé hinh 2: Hoan thién hanh lang phdp ly bdo vé ngudi lao
déng trong cdc hinh thurc viéc Iam phi truyén théng

Day la moét gidi phdp phdp ly quan trong dé dam bdo viéc
ldm bén viing. Nhu dd phdan tich trong phan trén, chdt luong
cdng viéc ctia moét bd phdn lén lao ddng nén tdng khéng ducc
ddm bdo do ho bi dua ra khdi su bdo vé clua phdp ludt lao
déng. Bé gidi quyét van dé nay, cdc qudc gia dé& co nhiéu

https://www.oecd.org/en/publications/the-role-of-technical-and-vocational-
education-and-training-tvet-in-fostering-inclusive-growth-at-the-local-level-
in-southeast-asia_5afe6416-en.html, truy cap ngay 12/9/2025.

% Results for Development Institute (2013), Training Models for Employment
in the Digital Economy, https://www.r4d.org/wp-content/uploads/R4D_ICT-
TrainingModels.pdf, truy cap ngay 15/9/2025.
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gidi phdp nhu: (i) ma rébng pham vi bdo vé clia phdp ludt lao
doéng trén co sé thia nhén muc dé |é thudce kinh té ngdy cang
I&n cla nhém lao déng nay. EU dé& théng qua Chi thi vé diéu
kién lam viéc cla lao déng nén tdng vao ndm 2021 nhdm tdng
cusng bdo vé quyén loi cho lao dong nén tang. Diém ddng
chuy clia Chi thinay la dua ra nguyén tdc gid dinh quan hé lao
déng, tuc trong trudng hop cd su mdp ma, lao dong nén tang
sé& mdc dinh dugc coi la ngudi lao déng, khéng phdi tu doanh.
Argentina va Australia Ia cdc qudc gia tién phong trong viéc
dua ra cdch tiép cén gid dinh quan hé lao déng nén tang la
quan hé lao déng, budc CoNng ty nén tang ching minh ngugac®;
(i) dua trén phdn quyét cta Tod dn va tiéu chi phdn logi nhén
vién, vi du nhu & Anh d& dua phdén logi quan hé lao déng nén
tdng la nhéan vién (gitta NLD va tu doanh) va dugc hudng mot
s& quyén Igi cia NLD nhu nghi phép cé luong, muc luong toi
thiéu, nghi &m, va luong huu®; (i) mot sé qudce gia lai vira duy
tri tinh linh hoat cla nén tdng, via md réng quyén thuong
luong, bdo hiém va an sinh cho NLD bdng cdch ddm bdo NLD
nén tdng dugc hudng cdc quyén Igi x& hdi co badn, bdt ké tinh
trang hop déng clia ho®: Uruguay va An Do yéu cdu thuc hién
bdo hiém xa hoi bdt budc ddi vai tat cd tai xé taxi, bao gém
cd nhing tai xé céng nghé; Phdp yéu cdu cdc nén tdng phdi
chiu trach nhiém vé phi bdo hiém tai nan cho ngudi tu kinh
doanh; Tady Ban Nha md réng doéi tuong dp dung ctia Ludt bdo
hiém thuong tat bdt budc ddi véi NLD tu kinh doanh*e,

TU kinh nghiém cdc nudc va thuc tién Viét Nam, tdc gid dé
xudt can co nhiing gidi phdp vé mdt phdp ly nhu sau:

Thu nhdt, can co hudng ddn cu thé hon déi vaéi cdc tiéu chi
dé xdc dinh quan hé lao déng trong Bo ludt lao déng 2019 bao
gbm tiéu chi trd luong, tiéu chi gidm sdt, diéu hanh ddc biét

7 o Hai Ha va cong su (2024), tldd s6 13.

* Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts (2022), tldd s6 9.
¥ 1LO (2021), tldd s6 6.

0 TLO (2018), tldd s6 25.
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luu y vé tinh ddc thu cla cdc tiéu chi nay khi ducc thuc hién
théng qua méi trusng sé, trong do phadi ké dén la tinh & thudc
vé cong Vviéc, thu nhdap cla NLD nén tdng. Ddy la gidi phdp dé
md réng viéc dp dung phdp ludt lao déng déi véi cdc quan hé
lao déng nén tang, gdép phdan bdo vé viéc lam bén ving cho
mot luc luong I6n lao dong lua chon coéng viéc nay lam nghé
muu sinh va co su |é thudc ré rang vé mdt kinh té va phdp ly
vao coéng ty nén tang.

Thd hai, cédn cé moét diéu tra, nghién clu todan dién vé diéu
kién lao déng cua cdc cbng viéc nén tang hién nay vé cdc
mat: (i) mic doé lé thude vé cdng viéc, thu nhdp cua NLD vao
cdc cdng ty nén tdng; (i) cdc diéu kién lao déng co badn vé
thai gian lam viéc, tinh 6n dinh va muc thu nhép trung binh,
diéu kién an todan vé sinh lao déng; (iii) s6 lugng NLD tham gia
va xu hudng gia tang trong tuong lai dé dua ra cdc tiéu chi
phdn logi cdc nhdm quan hé lao déng nén tang ma muc doé dp
dung phdp ludt lao déong déi vaéi ting nhdém: (i) nhém thi nhat
dp dung todan bd phdp ludt lao déng; (i) nhom thi hai dp dung
mot s& quy dinh dé ddm bdo cdc quyén co bdn vé thu nhdp toi
thiéu, thai gian lam viéc cé gidi han va cdc ché dé an sinh co
bdn; (i) nNhédm thd ba yéu cau tham gia moét sé ché dd an sinh
bdt budc, mang tinh co bdn nhdt nhu ché dé bdo hiém vy té,
ché dé tai nan lao déng, bénh nghé nghiép. Ddi véi cdc nhdm
ndy can dp dung cdch ti€p cén "gid dinh quan hé lao déng”
dé dp dung cdc ché dé tuong Ung. Coéng ty nén tdng cé nghia
vu ching minh ngugc lai néu khéng mudn dp dung. Béng thdi,
can tham khdo kinh nghiém cdc nudc (Uruguay, Indonesia) dé
tao ra cdc co ché doéng gdp an sinh xd hoéi hiéu qud nhu cho
phép trich ndp va déng gop an sinh x& hoi bdt budc dua trén
cdng nghé, khdu tru truc tiép tu thu nhdp trén nén tdang.

Thua ba, can cé quy dinh dp dung riéng cho lao déng nén
tdng noi chung dé diéu chinh van dé qudn ly ddc thu bdng
thudt todn. Bay la cong cu kiém sodt chinh, nhung thusng

4 1LO (2018), tldd s 25.
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khédng minh bach va dén dén cdc quyét dinh ky ludt ha khdc,
tuy tién. Do vay can cd quy dinh theo hudng rang budc trdch
nhiém cla céng ty nén tdng khi si dung thudt todn nhu: yéu
cdu cdc nén tdng phadi thdng bdo cho NLD clia ho vé co ché
v@n hanh cla cdc thudt todn dnh hudng dén diéu kién lam
viéc, phén bd coéng viéc, hodc cdc quyét dinh (bdn) tu doéng
khdc; va quy dinh thi tuc don gidn dé NLD cé thé khiéu nai cdc
quyét dinh tu déng do thudt todn dua ra (chdng han nhu tai xé
bi khéa ing dung, gidm xép hang khdng co cdn cu).

Thu tu, ghi nhén va ma réong quyén déi thoai tép thé cho
lao déng nén tang

Mdc du lao ddéng nén tdang hién nay cé thé thanh lap/gia
nhdp nghiép dodn theo Ludt Cong dodn ndm 2024 va biéu 1é
Cong doadn Viet Nam 2020. Nghiép dodan cd vai tro dai dién
cho doan vién quan hé vai chinh quyén dia phuong va cdc co
quan chuc ndng, chdm lo, bdo vé quyén va Ioi ich hop phdp,
chinh ddng cla doan vién; t&p hop y kién, nguyén vong cula
dodn vién dé tim gidi phdp hé trg, giup dd hodc phdn dnh, kién
nghi, dé nghi nguai cé thdm quyén gidi quyét. Bén canh nghiép
dodin chinh théng, tai xé cdng nghé cling xudt hién cdc t6 doi
tu phdt cla tai xé dugc thanh lap dé hé trg, giup dé nhau. Cdc
tai xé xe cdng nghé clia nén tang Grab tai Viet Nam dé thanh
lGp 26 ddi & khdp cdc tinh thanh va dugc cdng khai chinh thic
trén website cla Grab. Cdc ddi nhdm do cdc tai xé tu thanh
lGp, coé bau ra Déi trudng, hoat déng thédng qua nhom Zalo dé
hd tro cdc thanh vién cla déi nhu thdng bdo cdc chinh sdch
mMai cua céng ty, chia sé kinh nghiém, khoé khan trong céng viéc
va cudc séng, déng thasi cling dua tiéng ndi chung va thdc
mdc cua tai x&€ déi véi cong ty nén tdng.

Thuc té nay cho thdy, lao déng nén tdng cé nhu cdu va
diéu kién lién két thanh cdc té chic dai dién. Tuy nhién quan

2 https://www.grab.com/vn/blog/driver/bike/doitruong2banh/, truy cp ngay
10/9/22025.
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hé cla ho vai cong ty nén tdng chua dugc coi la quan hé lao
déng nén nghiép dodn cla ho chua cd quyén déi thoai, thuong
luong véi Cong ty nén tdng nhu trong quan hé lao déng truyén
théng. BE€ dam bdo quyén ddi thoai, thuong lugng thuc chat,
can quy dinh cho cdc nghiép dodn ctia NLD nén tang dugc té
chuc, thuong luong tép thé va ladnh dao quyén dinh céng dé
dua ra cdc yéu cdu cho Coéng ty nén tdng.

Mé hinh 3: Hop tdac ba bén va tdng cudng trach nhiém xé
héi cua doanh nghiép

Viéc ddm bdo viéc Iam bén ving trong CBS la trdch nhiém
chung, can su phdi hgp chdt ché gitra Nha nudc, co sé ddo tao
va doanh nghiép.

Thd nhdt, nha nudc déng vai tro then chét trong viéc xdy
dung chinh sdch cu thé dé khuyén khich phdt trién va duy tri
mo&i quan hé hop tdc gilia nha trusng va doanh nghiép. Cdc
bién phdp bao gém: (i) Hodn thién co ché chinh sdch, phdp
ludt dé dam bdo déi xtr binh ddng va bdo vé quyén Isi ctia NLD
trong nén kinh té s&; (i) Dau tu vao co s& ha tang céng nghé
thong tin, xdy dung hé théng théng tin thi trudng lao déng
chinh xdc, va hodn thién khung phdp ly dé tang quyén tu chu
cho nha trusng va doanh nghiép trong ddo tao/tuyén dung;
(iii) Xay dung 16 trinh ky ndng sé qudc gia va khuyén khich dua
cbébng nghé vao gido duc trong cdc cdp gido duc phé théong va
gido duc nghé nghiép

Thu hai, tdng cusng su hgp tdc gilia o cdc ¢o sd gido duc
nghé nghiép vdéi ngudi st dung lao déng. Méi quan hé nay co
tinh hitu co va tdc doéng 1&n nhau. Viéc t&ng cudng hop tdc
ndy giup ndng cao chdt luong dau ra, gidm su chénh léch gilia
chuong trinh ddo tao va nhu cdu thuc té ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép khéng chi tham gia phdn bién, cép nhdt chuong
trinh ddo tao ma con chd ddng cung cdp thdng tin thi trudng
lao dong, qua ddé gidm thiéu chi phi ddo tao lai sau tuyén dung
va ndng cao chdt luong ngudn nhdn luc ddu vao. Su hop tdc
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ndy clng gilp doanh nghiép ludn cé duoc ngudn cung lao
déng ddp ung nhu cdu cong viéc. Viéc hop tdc chdt ché vai co
s& dao tao trong xdy dung chudn dau ra, ddnh gid chdt luong
ngusi hoc va cung cdp thédng tin hudng nghiép sé gop phdn
bdo ddm su hai hoa gilia yéu cdu cia doanh nghiép va khd
ndng ddp ung cua NLD.

Thu ba, tadng cudng trdch nhiém x& hdi cua Doanh nghiép.
Trong bdi cdnh CBS dién ra manh mé& va cé khd ndng lam
thay déi sau sdc co cdu viéc lam, cdc doanh nghiép la chu
thé hudng lgi tr qud trinh ndy nén cling can phadi thuc hién cdac
bién phdp chi déng dé bdo ddm viéc lam bén viing cho NLD.
Trudc hét, viéc ndng cao ndng luc sé cua luc luong lao dong
phdi dugc coi la nhiém vu trong tdm. Doanh nghiép can thiét
I&p co ché dao tao lién tuc, két hop gilia cdc chuong trinh dao
tao tai chd vaéi cde nén tdng truc tuyén, nhdm trang bi k§ ndng
s& cho vi tri cdng viéc hién tai déng thdi tao diéu kién dé NLD
tdi trang bi k¥ ndng va ndng cdp k¥ ndng phu hop vaéi yéu cau
mdai. Ngodi ra, dé bdo dam viéc lam bén ving, doanh nghiép
can gia tang trdch nhiém xd hoéi déi vai NLD. Biéu nday bao
gébm bdo ddm cdc diéu kién lam viéc an todn, thu nhdp én
dinh va muc luong xing ddng, cling nhu ma réng cdc ché doé
phuc loi nhu bdo hiém siic khoe, bdo hiém x& hodi bd sung va
c6 chinh sdch hé tro NLD trong nhiing thai diém khing hodng.
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Két luan

Chuyén déi s6 1d xu hudng tat yéu trong phdt trién kinh té —
x& hoi va dang dinh hinh lai thi trudng lao déng todn cdu cling
nhu tai Viét Nam. Qud trinh ndy md ra co hdi tao viéc Iam mdi
trong cdc linh vuc cdng nghé, thuong mai dién tu, ndng lugng
xanh, dong thai ndng cao ndng sudt va hiéu qud san xudt. Tuy
nhién, CBDS cling ddt ra nhing thdch thuc I6n, ddc biét Ia nguy
co gia tdng that nghiép co cdu, ma rong khu vuc lao déng phi
chinh thuic va gia téing bdt binh ddng gitia cdc nhém lao déng.

Trong bdi cAnh do, viéc Iam bén ving trd thanh dinh hudng
quan trong, via dé bdo ddm an sinh x& hoi, via dé thuc hién
cdc cam két qudc té€ nhu SDG 8 va Net Zero 2050. Nghién cuu
nday dd phdn tich nhiing tdc déng cla CBS déi vdi viéc lam
bén ving, dua trén thuc trang Viét Nam, cd tham thdo kinh
nghiém cdc nudc khdc dé dé xudt cdc md hinh ddm bdo viéc
ldm bén viing cho Viét Nam. Nhiing dé xudt trén nhdm thich
Ung vai CBS, gop phan dinh hinh mét thi trusng lao déng cong
bdng, bao trum va linh hoat hon. Qua do, Viét Nam cé thé hién
thuc hda muc tiéu "khéng ai bi bd lai phia sau” trong tién trinh
phdt trién, déng thai ndng cao ndng luc canh tranh quéc gia
trong ky nguyén so.
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VIEC LAM THOA PANG CHO
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Tém tat: BSi cdnh chuyén déi s6 dang tdc déng manh mé
dén quan hé lao déng, trong khi cdc quy dinh cta phdp ludgt
hién hanh chua hodn todn bdt kip vdi cdc hinh thuc lao déng
mdi hinh thanh, diéu dé tao nén nhing khodng tréng phdp ly
trong quyén tiép cdn viéc lam thda ddng cta nhing déi tuong
lao déng ddc thd nhu: lao déng nl, lao déng Ia ngudi khuyét
tat, lao ddéng cao tudi, lao déng chua thanh nién... Bai viét cta
nhom tdc gid tdp trung phdn tich va chi ra nhing vdn dé phdp
ly trong cdc quy dinh cta phdp ludt lao déng hién hanh, ti do
dua ra nhing kién nghi nhdm ddm bdo viéc lam thod ddng
cho nhém ddéi tugng lao ddéng ddc thu trong béi cdnh chuyén
déi sé.

Tu khod: viéc lam thdéa ddng, lao déng ddc thu, chuyén
déi sé.

*Giang vién Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: The context of digital transformation has
profoundly affected labor relations, while the current legal
framework has not yet fully kept pace with the emergence
of new forms of employment arising in this process. This has
resulted in legal gaps concerning the right to access decent
work for specific categories of workers, such as women,
persons with disabilities, older workers, and juvenile workers.
The article focuses on analyzing and identifying the legal
issues embedded within the existing provisions of labor law,
thereby proposing legal recommendations to ensure decent
work for these specific groups of workers in the context of
digital transformation.

Keywords: decent work, workers in specific categories,
digital transformation.
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1. Khdi qudt vé chuyén ddi sé va viéc lam théa ddng cho
nhém lao déng ddc thu

Chuong trinh nghi su vé viéc lam théa ddang ducc T6
chuc lao déng quéc té (ILO) phdt dong tu ndm 1999 vai
bdn tru cdt co bdn do la: tao viéc lam, an sinh x& hoi, thuc
dday quyén cua ngudi lao déng va doéi thoai x& hoi. Viéc
lam thoa ddng hay viéc lam bén viing hudng téi muc tiéu
khéng chi tao ra viéc ladm nhiéu hon md con phadi tao ra
viéc lam tét hon, ngudi lao ddng dugc lam viéc trong diéu
kién lao déng té6t hon, an toan hon, dusc bdo ddm an sinh
x& hoi, cd ndng sudt va thu nhdp cao hon va ddm bdo su
cdn bdng gilra cdc muc tiéu phdt trién kinh té va xad hoi'.
Hién nay, chuyén déi sé dé va dang tdc déng dén nhiéu
mat cta dai séng x& hoi, day la qud trinh phdt trién tat
yéu va la xu thé chung cla thé gidi trong giai doan mai.
Trudc tinh hinh do, ngudi sU dung lao déng va ngudi lao
ddéng cdn cd nhing thay déi dé thich nghi véi tinh hinh
mai. Ngudi lao déng cdan trang bi cho minh nhing kién
thic mdi, ddc biét la doéi véi nhédm doi tugng lao déng
ddac thu. Bay I nhiing ngusi lao déng cé ddc diém riéng
vé thé luc, tri luc, tdm sinh ly va dé tudi so vaéi nhing daéi
tuong lao déng thong thudng khdc. Xudt phdt tu cdc ddc
diém néu trén, viéc quy dinh ché dé lao déng dp dung
riéng cho cdc déi tuong lao déng nhu lao déng nl, lao
déng chua thanh nién, ngudi lao déng cao tudi, ngudi lao
doéng khuyét tét khdng phdi la ddc quyén, ddc loi ma xudt
phdt tu hodn cdnh thuc té phdp ludt can phdi bdo vé
nhiing déi tugng doé2.

' B6 Lao dong -Thuong binh va Xa hoi, “Hudng t6i viéc lam bén viing va thoa
dang cho tat cd moi ngudi’, https://www.molisa.gov.vn/baiviet/236713, truy
cap ngay 10/10/2025.
Cameron Crawford, Decent work and people with disabilities - An integral
approach to asessing the quality or work, https://www.crwdp.ca/sites/default/
files/pdf/decent_work_july_4 2018_crwdp_rev_sept_4_titleup.pdf, truy cap
ngay 04/10/2025.
> Truong Pai hoc Luat Thanh pho H6 Chi Minh (2022), Gido trinh Luat Lao
dong, NXB. Hong Duic, tr. 395-396.
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Hiéu mot cdch chung nhdt, chuyén ddi s6 Ia qud trinh con
Nguai st dung dir liéu va cdc céng nghé sé dé thay ddi phuong
thiic phdt trién, thay déi todan dién cdch séng va cdch lam viéc
clia con ngudi va té chuc®. Su thay déi xu hudng todan cdu vé
coébng nghé, kinh t&, nhan khdu hoc va qud trinh chuyén déi xanh
du kién sé tao ra 170 triéu viéc lam mdi vao ndm 2030, va sé thay
thé 92 triéu viéc lam khdc*. Chuyén déi sé nén kinh té dang dat
ra yéu cau phdi két hop cdc kién thic vé cdng nghé thdng tin vdi
cdc kién thuc vé cong nghé diéu hanh ma cdc chuong trinh ddo
tao va cdc khoa dao tao nghé nghiép cén hudng dén dé trang
bi cdc ky ndng nay cho ngudi lao déng. ILO cling dua ra khuyén
cdo luc lugng lao ddéng can phdi dugc ddo tao nhing k§ ndng
co badn viing chdc dé thich nghi véi mdi trudng céng nghé cao
va nhiing k¥ ndng, k¥ thudt hién dai dé cé thé van hanh ducc
cdng nghé lam viéc hiéu qud véi mdy moc dudc tu dong hoa®.

Tai Viét Nam, chuyén déi sé duoc hiéu la “qud trinh chuyén
déi phuong thic hoat déng, qudn tri va cung cdp dich vu dua
trén cdng nghé so6, di liéu sb, hé thdng sé, nén tdng s6, quy
trinh s6 nhdm tao ra gid tri mdi, hiéu qud va minh bach”. Viét
Nam phdn ddu dén ndm 2045 trd thanh quéc gia coé quy md
kinh t& s& dat tot thiéu 50% GDP. Bé thuc hién muc tiéu ndy,
nha nudc co chinh sdch uu ddi, khuyén khich doanh nghiép,
dac biét Iad doanh nghiép via va nhd ddu tu cho chuyén déi
s6, nghién clu Ung dung khoa hoc va déi mai cdng nghé, qudn
tri doanh nghiép. Déi véi ngudi lao ddng, chu truong déi mdi,
nAng cao chdt luong ngudn nhén luc nhdm ddp Ung yéu cau
phdt trién khoa hoc cdng nghé, déi mai sang tao, chuyén dai

3 Tran Thi Hong Minh (2022), Bao cdo: “Van dé lao dong trong chuyén déi so:
thach thic va giai phap”, Vién Nghién ctiu quan ly kinh t€ Trung uong, tr. 12.
* Future of Jobs Report 2025: 78 Million New Job Opportunities by 2030
but Urgent Upskilling Needed to Prepare Workforces, https://www.
weforum.org/press/2025/01/future-of-jobs-report-2025-78-million-new-
job-opportunities-by-2030-but-urgent-upskilling-needed-to-prepare-
workforces/, truy cap ngay 06/10/2025.

> Tran Thi Hong Minh (tldd) (5), tr. 73.

¢ Piéu 3 Luat Chuyén d6i s6 nam 2025 (c6 hiéu luc ti ngay 01/7/2026).

-134 -



s6 qudc gia clng la mét trong nhing dinh hudng thé hién tai
Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dét phd phat trién khoa hoc, céng
nghé&, déi mai sdng tao va chuyén déi sé qudc gia. Xudt phat
tu dinh husng dé, Nha nudc khuyén khich phdt trién va st dung
nén tdng s& dung chung, nén tang s& md va cdc sdn pham,
dich vu céng nghé, cung cdp dich vu va phdt trién kinh té - x&
hoi: dam bdo khad néng ti€p cdn va thu hudng binh ddng trong
chuyén déi s6, ddc biét la trong cdc linh vuc gido duc, y t&, van
hoa, lao déng, viéc Iam va an sinh x& hoi’.

Mat khdc, Viét Nam dang trong tién trinh chuyén déi sang
nén kinh t&€ cé muc thu nhép bdc trung. Viét Nam dd tham
gia nhiéu FTA thé hé mdi, trong dé ndi bat Ia Hiép dinh D&i
tdc Todn dién va Tién bd xuyén Thdi Binh Ducng (CPTPP) va
Hiép dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va Lién minh chdu
Au (EU) — EVFTA. Viéc ky két va tham gia cdc FTA thé hé mdi
sé cd tdc doéng Idn dén nén kinh té Viét Nam théng qua viéc
ma réong thi trusng xudt, nhdp khau, theo dd, kim ngach xudt,
nh&p khdu sang cdc nudc déi tde sé tang, cling ¢b thi trudng
truyén thong, khoi théng nhiéu thi trusng tiém ndng trén co sé
thic déy quan hé vaéi cdc ddi tdc chién luoc kinh té quan trong.
Nha nudc dang ddy manh phdt trién nhiing ngdnh kinh té& mdi
nhu kinh t& xanh, kinh t& s&, ing dung tri tué nhdan tao (Al) trong
lao déng... cé khd ndng tao ra nhiéu viéc Iam bén viing cé chat
luong cao, ddc biét Ia cdc nganh nghé cd tinh déi mai, sang
tao®. Phdt trién thi trusng lao déng linh hoat, hiéu qud, hoi
nhdp qudc té gdn vdi viéc lam bén ving, ndng cao chdt lugng
qudn ly phadt trién xa& hoi gdn véi bdo ddm quyén con ngudi,
quyén codng dan la mét trong nhiing uu tién hang ddu trong
giai doan phdat trién kinh té x& hdi hién nay. Binh hudng viéc
ldm thoa ddng trong bdi cdnh chuyén déi sé cling dé dugc
thé hién rd trong tinh thdn cua Nghi quyét s6é 42-NQ/TW vé

7Khoan 3 biéu 9 Luit Chuyén déi s6 ndm 2025.

8 Tran Thi Hai Yén, Chinh sich viéc lam bén viing trong chudi cung ting toan
cau cua nudc ta hién nay, Tap chi Quan ly Nha nudc, https://www.quanlynha-
nuoc.vn/2025/01/16/chinh-sach-viec-lam-ben-vung-trong-chuoi-cung-ung-
toan-cau-cua-nuoc-ta-hien-nay/, truy cap ngay 09/10/2025.
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tiép tuc déi mdi, néng cao chdt lugng chinh sdch x& hoi, ddp
ung yéu cAu su nghiép xdy dung va bdo vé t6 qudc trong giai
doan mai. Theo dd, phdt trién thi trusng lao déng theo hudng
linh hoat, héi nhép, hiéu qud, déng bd vai nén kinh té thi trusng
dinh hudng x& hoi chu nghia, hodn thién chinh sdch, phdp luét
vé tiéu chudn lao dong, quan hé lao déng?. Tai Khung chuong
trinh quéc gia vé viéc Iam thod ddng tai Viét Nam giai doan
2022-2026, d& khdng dinh cdc uu tién cla Viét Nam trong giai
doan nay nhu sau:

Mot Ia, ngudi dan Viét Nam, dac biét |a nhing ngudi co
nguy ca bi bo lgi phia sau sé dong gop va thu hudng mdt cdch
cong bdng tu qud trinh chuyén déi kinh té bén ving, todn
dién va ddp ung gidi dua trén déi mdi sdng tao, tinh than kinh
doanh, nédng cao ndng sudt, khd ndng canh tranh va viéc lam
thda dang.

Hai la, ngudi dan Viét Nam, ddc biét |a nhiing ngusi co
nguy cd bi bd lai phia sau sé dugc thu hudng tu cdc dich vu x&
hdi va hé thdng an sinh xd8 hoéi co tinh toan dién, co trdch nhiém
gidi, nhay cdm vaéi ngudi khuyét tat, cong bdng, chi phi hop ly
va cé chdt luong, véi muc tiéu gidm ngheo da chiéu, todn dién,
bén ving va tdng quyén cho ngudi dén dé gitp ho phdt huy
t6i da tiém ndng cla minh.

Ba la, ngudi dan & Viét Nam, ddc biét Ia nhiing ngudi cd nguy
ca bi bd lai phia sau sé dugc thu hudng va dong gép vao mét
x& hoi cdng bdng, an todn va todn dién hon dua trén nén tdng
qudn tri cdng dugc cdi thién, cdc thé ché phdn hdi nhanh hon,
tdng cudng phdp quyén, tdng cudng bdo vé va tdn trong quyén
con ngudi, binh ddng gidi va loai trir moi hinh thic bao luc va
phdn biét déi xU, phu hop véi cam két qudc té cua Viét Nam™.

° Nghi quyét s6 42-NQ/TW tai Hoi nghi lan thd tam Ban chdp hanh Trung
uong Pang khoa XIII ngay 24 thang 11 nam 2023 vé tiép tuc d6i mdi, nang
cao chat lugng chinh sach xa hoi, dap ting yéu cau su nghiép xay dung va bao
vé t6 quoc trong giai doan mdi.

' ILO, “Khung chuong trinh qudc gia vé viéc lam thoa dang tai Viét Nam giai
doan 2022-2026 Tuong lai viéc lam do ching ta tao ra’, https://www.ilo.org/
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2. Viéc lam thdéa ddang cho lao déng nir trong béi cdnh
chuyén déi sé

2.1. Quy dinh cua phdp lugt Viét Nam hién hanh vé viéc
lam thod ddng cho lao déng nir

Nhin chung, cdc quy dinh cua phdp ludt Viét Nam hién
hanh d& ting budc tiém cdn vaéi cdc tiéu chudn lao déng quéc
t&. Nha nudc bdo ddm quyén binh ddng cuia lao déng ni, lao
déng nam, thuc hién cdc bién phdp bdo ddm binh ddng gidi
va phong, chéng qudy réi tinh duc tai nai lam viéc; khuyén
khich ngudi sir dung lao déng tao diéu kién dé lao déng nl, lao
ddéng nam co viéc lam thudng xuyén, dp dung réng rdi ché do
lam viéc theo thai gian biéu linh hoat, Iam viéc khdng tron thai
gian, giao viéc lam tai nha". B&n canh quy dinh nghiém cdm
cdc hanh vi phdn biét déi xir trong viéc Iam va nghé nghiép,
phdp luat cling khuyén khich ngudi st dung lao déng tuyén
dung va s dung ngudi lao déng ni vao lam viéc khi ngudi do
co da diéu kién va tiéu chudn thuc hién cdng viéc phu hop vai
cd nam va nl. Nha nudc cé chinh sdch gidm thué déi véi ngudi
st dung lao déng co su dung nhiéu lao déng n™.

V6i nhiing sta déi quan trong dugc ghi nhdn tai Bo ludt Lao
dong nam 2019 (BLLD nam 2019), viée thuc hién cdc quyén tai
noi lam viéc va viéc Iam thod ddng doéi véi ngudi lao déng ni
da duoc cdi thién ddng ké so vai trudc ddy. Quy dinh hién hanh
da badi bd cdch tiép cdn cl la cdm tat cd moi ngusi lao déng
N lam mot sé cdng viéc cd Anh hudng xdu dén chic nding sinh
dé va nudi con, thay vao doé quy dinh hién nay cua BLLD ndm
2019 ngudi lao déng ni dugc quyén lua chon lam hay khéng
lam sau khi d& dugc cung cdp ddy du cdc théng tin lién quan
dén viéc thuc hién coéng viéc. Cu thé, tai Biéu 137 BLLD ndm

sites/default/files/wecmsp5/groups/public/%40asia/%40ro-bangkok/%40ilo-
hanoi/documents/publication/wcms_872915.pdf, trang 6, truy cap ngay
15/10/2025.

"' Diéu 135 BLLD 2019.
2 Piéu 135 BLLD 2019.

-137 -



2019 nghiém cdm viéc ngudi st dung lao déng sUr dung ngudi
lao ddng dang mang thai tu thdng thd 07 hodc tu thdng thu
06 néu lam viéc & vung cao, vung sdu, vung xa, bién gidi, hadi
ddo; ngudilao déng dang nudi con dudi 12 thdng tudi lam viéc
ban dém, lam thém gid va di cong tdc xa, tru trudng hop dusc
ngudi lao déng dong y. Ngodi ra, lao déng nr lam nghé, céng
viéc ndng nhoc, déc hai, nguy hiém hodc ddc biét ndng nhoc,
déc hai, nguy hiém hodc lam nghé, cong viéc co dnh hudng
xAu tdi chic ndng sinh sdn va nudi con khi mang thai va cé
théng bdo cho ngudi st dung lao dong biét thi dugc ngudi si
dung lao ddéng chuyén sang lam cdéng viéc nhe hon, an todn
hon hodc gidm bdét 01 gid Iam viéc hdng ngdy ma khoéng bi cat
gidm tién luong va quyén, lai ich cho dén hét thdi gian nudi con
dudi 12 thang tudi.”

Bén canh dd, nhdm ddm bdo quyén dugc lam viéc trong
ma&i trudng an todn cla ngudi lao déng ndi chung va cua ngudi
lao déng nir ndi riéng, tai Diéu 142 BLLD 2019 quy dinh: "Déi vai
nhing nghé, céong viéc cd dnh hudng xdu téi chic ndng sinh
sdn va nudi con ngudi st dung lao déng phdi cung cdp ddy du
théng tin vé tinh chdt nguy hiém, nguy co, yéu cdu cla cdng
viéc dé ngudilao ddéng lua chon va phdi bdo dam diéu kién an
todn, vé sinh lao déng cho ngudi lao dong". Ngudi lao déng nlr
dugc quyén binh ddng vai lao ddng nam trong hudng luosng va
ddm bdo cdc quyén Igi vé an sinh x& hoi.

Nhin chung, cdc quy dinh cta phdp ludt Viét Nam hién
hanh hudng dén xdéa bd cdc hanh vi phdn biét déi xUr trong
quan hé lao déng, tao diéu kién dé ngudi lao ddng nir binh
ddng véi ngudi lao ddng nam trong tim kiém viéc lam, va thuc
hién quan hé lao doéng. Tuy nhién, trong bdi cdnh todn cdu hda
va chuyén déi sé dang dién ra manh mé, van dé thuc ddy viéc
ldm théa ddng cho ngudi lao déng nir cling ddt ra nhiéu thdch
thuic vé mdat phdp ly.

" Piéu 137 BLLD 2019.
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2.2. Thdach thuc phdp ly trong bdo dam viéc thoa ddng
cho ngudi lao déng nir trong béi cédnh chuyén déi sé

Theo bdo cdo cua ILO, sé lugng cdc nén tdng lao déng s&
trén thé gidi da tdng gdp ndm lan trong vong 10 ndm qua. Viéc
lam trén nén tdng sé I ngudn thu nhdp chinh déi vai phdn n
IGi xe taxi cdng nghé (84%), ngudi giao hang qua mang (?0%),
va déng gép mot phdn ba thu nhdp cla ngudi lao déng lam
viéc online trén cdc nén tdang truc tuyén. Uu diém clia mod hinh
nay I ngudi lao déng tham gia lam viéc trén nén tdng sb co
thai gian linh hoat, tu do chon viéc dé kiém thém thu nhdp
hodc do thiéu co hoi viéc lam khdc. Nhung diéu kién lam viéc
cla cdc codng viéc trén nén tang sé 1a van dé Ién. Cu thé nhu:
thu nhdp thdp va khéng én dinh, nén tdng cé thé chdm dut tai
khodn ctia ngudi lao ddng moét cdch khéng cdng bdng va hau
nhu khéng cé an sinh x& hdi dp dung déi véi nhém déi tuong
ndy. Bong thdi, cdc thudt todn tao nén quy trinh va cdch thuc
thuc hién céng viéc khién ngudi lao déng khéng con tu chu
dugc. Bé kiém du tién trang trdi cudc séng ho phdi lam viéc
qud nhiéu gid va dnh hudng dén can bdng cudc séng'.

Tai Viét Nam, B6 ludt Lao ddng ndm 2019 cung vai cdc van
bdn khdc nhu: Luat Bdo hiém x& hoi, Ludt Viéc lam, Luat An todin
vé sinh lao déng... dé& tlung budc tiém cdn vai cdc tiéu chudn
lao déng cét 16 theo Tuyén bd ndm 1998 cua ILO. Tuy nhién,
cdc quy dinh hién hanh chu yéu tiép cén dua trén cdu trdc
quan hé lao déng truyén théng va chua hodn todn thich Ung
VGi su phdt trién nhanh chong cla thi trusng lao déng trong
bdi cdnh chuyén déi s6, su xudt hién clia cdc md hinh lam viéc
mai nhu: lam viéc tu xa, lao déng nén tdng... Trong béi cdnh do,
cdc quy dinh cua phdp ludt lao déng can dugc xdy dung theo
hudng maé rong va linh hoat nhdm bdo ddm quyén Igi chinh
ddng cua ngudi lao ddng trong moi hinh thic lao déng, thich

1 ILO, “Céc nén tang lao dong s6 cd th€ mang lai canh tranh cong bang va
viéc lam théa dang?”, https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/
public/%40asia/%40ro-bangkok/%40ilo-hanoi/documents/publication/
wems_773434.pdf, truy cap ngay 05/10/2025.
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ung vai chuyén déi s8, gop phdn xdy dung thi trusng lao déng
codng bdng va bdt kip vaéi xu thé phdt trién trong tinh hinh mai.
Cdc quy dinh cta phdp luat knéng chi bdo vé quyén loi cia
ngudi lao dong trong quan hé lao déng truyén théng ma con
bdo vé quyén va nghia vu cla lao ddng lam viéc tu xa va linh
hoat, trong dé bao gébm cd quyén dusc nghi ngoi, quyén tiép
cén ddao tao néng cao k¥ ndng, co ché gidi quyét tranh chdp
lao déng phu hgp vaéi cdc hinh thuc lam viéc mai phdt sinh...

Tai Viét Nam, hién nay luc luong lao déng nif tuy déng vé
s& luong nhung ty 1& ngudi lao déng dé qua ddo tao chua cao,
ddc biét la su thiéu hut vé kién thuc va k¥ ndng sé nén ho chua
that su ddp Ung ducc yéu cdu nén kinh té s6 dang gia tdng.
Do vay, néu khéng ducc ddo tao dé kip thai thich nghi véi cong
nghé&, chuyén ddi sé thi lao dong nir khd co thé tham gia vao
thi trudng lao déng va nguy co cao sé phdi déi dién vdéi tinh
trang madt viéc Iadm. Theo théong ké vé ty 1é that nghiép trong
doé tudi lao ddng cua nlr la 12,1% so véi nam 1a 8,3%, phdn I6n
trong s6 nay la nhitng ngudi chua qua ddo tao™. Theo du bdo,
khodng 9 triéu viéc lam tai Viét Nam co thé bi tu déng hoa
todan phan hodc mét phdn trong 10 ndm tdi, ddc biét & cdc vi
tri cé k¥ ndng thdp hodic ngudilao déng cao tudi, chua kip dao
tao lai®. Theo théng ké, ngudi lao déng nir cd nhiéu khd ndng
that nghiép hon nam gidi va chd yéu ho Iam viéc & khu vuc phi
chinh thuc, khéng cd su bdo vé ddy du & cdc khia canh vé an
todn va an sinh x& hoi, ddy cling Id khu vuc co thu nhdp thdp
va viéc lam bdp bénh. Thu nhdp binh qudn cla ngudi lao déng
nr theo théng ké ndm 2025 la 7.2 triéu déng/thdng, trong khi
ddé thu nhép trung binh cla ngudi lao déng nam Ia 9,5 triéu

15 Cuc Théong ké - Bo Tai chinh (2026), Thong cao bao chi vé tinh hinh dan s6,
lao dong, viéc lam quy IV va ndm 2025.

' Phuong Huyén chéu, “Bdo vé ngudi lao dong trong nén kinh té s6 tai Viét
Nam: nhiing yéu cau cdp thiét tu thuc tién’, https://vietnamhoinhap.vn/vi/
bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-
cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap ngay 04/10/2025.
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déng/thdang”. Con s8 ndy thé hién su chénh léch ddang ké vé
viéc lam va thu nhép cda ngusi lao ddng nam va lao ddng nl
hién nay tai Viét Nam. Nguyén nhdn cua tinh trang trén dugc ly
gidi rdng lao déng n danh nhiéu thai gian cho viéc chdm soc
con cdi va gia dinh, diéu nay cling sé dnh hudng dén thai gian
tham gia vao quan hé lao déng cla déi tugng lao déng nay’™.
Mat khdc, tai Viét Nam ty 1é phu nir tham gia vado thi trusng
lao déng kha cao, tuy nhién phu nr & Viét Nam dang phdi chiu
Mot gdnh ndng khdc I8n hon so véi nam gidi va ho phadi chiu
nhiéu hinh thic bdt binh ddng dé tén tai ti 1adu®. Cung vaéi do,
khung phdp ly hién hanh ngu y rdng, vdi vai trd 1 ngusi chdm
soc chinh trong gia dinh nén ngudi lao déng nirkhdng thé canh
tranh céng bdng véi lao ddng nam vé co hdi viéc lam, do vay
ho can dugc bdo vé. Phuong thuc bdo vé ndy vé hinh chung
lam t&ng thém dinh kién gidi, vi chi phi tuyén dung ngusi lao
doéng nlr cao hon do ngudi s dung lao déng phdi tudin thid cdc
diéu kién lam viéc, ché dé nghi thai sdn va nhiing yéu cau khdc
tU phia quy dinh cla phdp ludt, vé hinh chung cdc quy dinh
nay dé& lam tang thém khodng cdch gidi trong thi trusng lao
déng. Do vay dé thuc ddy binh ddng gidi va xéa bd phan biét
déi x(r trong viéc viéc lam va nghé nghiép, phdp ludt lao déng
Viét Nam cdn su ti€ép cdn sdng tao va linh hoat hon?,

7 Cuc Thong ké (2026) (tldd)(15).

8 UN Women, Decent Work and Women’s Economic Empowerment: Good
Policy and Practice
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Media/
Publications/en/decentworkandwomeneconomicempowementpolicybr.pdf,
truy cap ngay 12/10/2025.

¥ ILO, “Khung chuong trinh quoc gia vé viéc lam thoa dang tai Viét Nam giai
doan 2022-2026 Tuong lai viéc lam do ching ta tao ra’, https://www.ilo.org/
sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40asia/%40ro-bangkok/%40ilo-
hanoi/documents/publication/wcms_872915.pdf, trang 6, truy cap ngay
15/10/2025.

2 Hoang Minh Dang (2024), Gender Equality in Vietnam Labour Law: A
Critique Toward Sustainable Development, Masculinity & Social Change,
https://doi.org/10.17583/mcs.14102.
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Trong linh vuc an sinh x& héi, uu tién hién nay cia hé théng
an sinh x& héi & Viét Nam Ia ma rong pham vi bao phud va tdng
muc thu hudng & cd boén tru codt. Trong doé, chu trong vao cdc
muc tiéu ma réong bao phd cla bdo hiém x& hoi, bdo hiém y té,
gidi quyét cdc van dé binh ddng gidi. Tuy nhién, do trdch nhiém
thuc hién cdc chuong trinh an sinh x& héi thuéc nhiéu co quan
nha nude khdc nhau nén hé théng an sinh x& hoi hién nay van
con rdirac, khédng dong déu, tao ra khodng tréng cua bao phu
dai voi nhédm dé bi tén thuong, trong do bao gém ngudi lao
déng ni?'. Bén canh do, déi véi ngudi lao déng lam viéc thong
qua cdc ung dung nén tdng, mdi quan hé gitia doanh nghiép
nén tang va ngudi lao déng chd yéu dudc tiép cdn trén co sd
hop tdc dén sy, diéu nay khién ngusi lao déng roi vao trang
thdi dé bi ton thuong, khédng ducc ddm bdo cdc diéu kién an
todn vé thu nhdp va thu hudng cdc quyén Igi vé an sinh xd hoi,
quyén dugc thuong lugng va bdo vé khi xdy ra tranh chdp.

2.3. Kinh nghiém cua mét sé quéc gia trong viéc dam bdo
viéc lam théa ddng cho nguéi lao déng nir trong béi canh
chuyén déi sé va khuyén nghj déi véi Viét Nam

Tham khdo mé hinh cuia cdc quéc gia trong ddm bdo viéc
|lam cho ngudi lao ddng ndi chung va cho ngudi lao déng Nl Noi
riéng trong bdi cdnh chuyén déi sé cé hai xu hudng tiéu biéu:
Mot la, xdy dung khung phdp ly riéng cho viéc lam nén tang
va Viéc lam mdi phdt sinh trong béi cdnh chuyén déi s6. Tiéu
biéu cho xu huéng nay Ia Duc, qudc gia nay chinh thiic cong
nhdn lao déng nén tang la déi tuong ngudi lao déng can dugc
bdo vé, theo dé ngudi lao dong khdng chi duge ddam bdo vé
thu nh&p ma con dugc bdo vé théng qua cdc quy dinh vé thai
gid lam viéc, an todn vé sinh lao déng, ngdn chdn cdc hanh vi
phdn biét déi xr va thuc ddy su cong bdng trong tuyén dung,
s dung lao déng®. Hai la, tép trung phadt trién k§ ndng sé cho

2HILO (tldd).

22 Fabian Ferrari, Alessio Bertolini, Maren Borkert, Mark Graham (2024), The
German platform economy: Strict regulations but unfair standards?, Digital
Geography and Society 6 (2024), https://doi.org/10.1016/j.diggeo.
2024.100084.
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ngudi lao déng nir théng qua gido duc nghé nghiép, trang bi
ky n&dng nghé nghiép dé ngudi lao ddng nl thich nghi vai béi
cdnh chuyén déi sé. Tiéu biéu cho xu hudng ndy la Han Quéc.
Quéc gia ndy la mét vi du dién hinh vé tap trung vao viéc thuc
day cdng nghé, thanh 1ap t6 chic hd trog nghién clu va phat
trién cho cdc doanh nghiép nhd vai su hd tro khai nghiép cla
Chinh Phu. Ngodi ra, qudc gia ndy chu trong dén viéc ddo tao
k¥ n&ng sé ngay trong cdc trudng phd thdng nhdm ddo tao
ngudn nhdn luc chuyén nghiép trong cdc linh vuc dang phadt
trién nhanh chéng clia cudc cdch mang cdng nghiép 4.0. Biéu
nay sé giup ddm bdo ngudi lao ddng cd viéc lam théng qua
gido duc nghé nghiép, ing phé mét cdch chd déng véi nhiing
thay déi trong béi cdnh s&2.

C6 thé nhan thdy chuyén déi sé dem lai nhiéu co hdi nhung
cling ddt ra nhiéu thdch thuc déi véi ngudi lao déng ndi chung
va ngudi lao déng nir noi rieéng. Nndm ddm bdo viéc lam thda
ddng cho ngudi lao ddng nlr trong bdi cdnh chuyén déi sé trén
ca s& thdm khdo mo hinh clia cdc qudc gia néu trén, nhém tdc
gid dé xudt moét sé gidi phdp sau:

Mot la, stra ddi quy dinh cta B ludt Lao déng va cdce van
bdn cé lién quan theo hudng céng nhdn va diéu chinh quan hé
lao déng gitra doanh nghiép cung cdp Ung dung tdng va ngudi
lao ddng. Bong thai diéu chinh phdp ly déi vai mé hinh lam viéc
tU xa va cdc md hinh viéc lam mdai phdt sinh, trao quyén lam
viéc linh hoat cho ngudi lao déng nlr trong béi cdnh chuyén
déi s6. Theo do, ddi véi nhiing cdng viéc co thé thuc hién tu xa
hodc thai gid lam viéc linh hoat, ngudi lao déng nir cd quyén
dé xudt dp dung md hinh ndy, ngudi st dung lao déng chi ducc

» Pang Thi Loan (2024), Pam bao quyén lam viéc ctia nguoi lao dong trong
b6i canh cach mang cong nghiép 4.0: kinh nghiém ctia mot s6 nude chau A
va gid tri tham khao d6i v6i Viét Nam, Tap chi Phap luat va Phat trién, https://
phapluatphattrien.vn/bao-dam-quyen-lam-viec-cua-nguoi-lao-dong-trong-
boi-canh-cach-mang-cong-nghiep-40-kinh-nghiem-cua-mot-so-nuoc-
chau-a-va-gia-tri-tham-khao-doi-voi-viet-nam-d241.html, truy cép ngay
24/12/2025.
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tU choi khi cé ly do chinh ddng xudt phdt ti yéu cdu ddc thu
cua coéng viéc khoéng thé lam viéc tir xa. Bén canh do, ngudi
lao déng lam viéc thdng qua cdc Ung dung nén tang, lam viéc
tU xa hay cdc md hinh lam viéc khdc trong nén kinh té s6 can
co mot su bdo vé nhdt dinh trén co sé cdc quy dinh cu thé vé
tién luong, diéu kién lam viéc, quyén thu hudng an sinh x& hoi
va cdc quyén Ioi khdc khi tham gia vao quan hé lao déng nay.

Hai la, cén xdy dung chuong trinh ddo tao chuyén déi nghé
nghiép, trong do déi tuong lao déng nlr dugc uu tién trong ddao
tao nhdm ddam bdo su linh hoat trong chuyén déi nghé nghiép,
phu hop vai yéu cdu cla tinh hinh mai trong bdi canh chuyén
doi s6. Vé van dé nay cé thé tham khdo mé hinh clia Han Quéc
trong viéc chu trong va dau tu vao gido duc nghé nghiép. Theo
do, viéc gido duc k§ ndng sé cho ngudi lao déng nén dugc chu
trong tUr chuong trinh dao tao & bdc phd théong dén ddo tao
& cdc trudng nghé, cdc trudsng dai hoc theo hudng cdp nhat
va thich nghi vai tinh hinh mai. BEn canh ky ndng chuyén mon,
ngudi lao déng nir can dugc trang bi viing chdc cdc kién thuc
vé khoa hoc, cong nghé théng tin va khd ndng thich ung linh
hoat vai tinh hinh mai.

Ba la, can quy dinh cu thé cdc van dé vé an todn, vé sinh
lao déng va ddm bdo quyén Igi clia ngudi lao ddng nlr khi dp
dung mé hinh Iam viéc tu xa hodc cdc mé hinh lao déng dua
trén Ung dung nén tang s6. Co thé tham khdo méd hinh cla
Buc trong viéc ghi nhdn va bdo vé ngudi lao ddng thuéc nhém
déi tugng ndy. Theo ddé, qud trinh hodn thién cdc quy dinh ndy
co thé duoc chia thanh hai giai doan, giai doan thd nhdt tap
trung vao ghi nhdn nhiing quyén co bdn cla ngudi lao dong
nhdm bdo vé& ngudi lao ddng nir chéng lai cdc hanh vi phdn
biét déi xU, qudy rdi tinh duc hay x&m pham quyén riéng tu
trén moi trusng sé. O giai doan thir 2, xudt phdt tir tinh ddic thu
clia cdng viéc dugce thuc hién va déi tuong ngudi lao ddng ma
pham vibdo vé dusc md rong hon theo hudng ddm bdo quyén
loi clia ngudi lao ddng vé tién luong téi thiéu, thai gids lam viéc,
thdi gid nghi ngai...
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3. Viéc lam théa ddng cho lao déng khuyét tat trong boi
cénh chuyén déi sé

3.1. Quy dinh cta phdp luét Viét Nam hién hanh vé viéc
lam thod ddng cho lao déng khuyét tat

Ngudi khuyét tat la ngudi bi khi€ém khuyét mot hodic nhiéu
bd phdn co thé hodc bi suy gidm chiic ndng ducc biéu hién
dudi dang tét khién cho lao déng, sinh hoat, hoc tdp khd
kh&n?. Do vay, khi tham gia vao quan hé lao déng, ngusi lao
doéng khuyét tat thusng cé nhiing han ché nhat dinh vé mdét
thé chdt so va&i nhimg ngudi lao déng thdong thusng khdc. Vi
vay, day la déi tugng dusc Nha nudc bdo trg quyén lao dong,
cd nhiing khuyén khich, uu dai déi véi ngudi st dung lao déng
trong tao viéc lam va nhan lao ddéng khuyét tat?. Cu thé, tai
Diéu 158 B6 ludt Lao déng ndm 2019 quy dinh khuyén khich va
uu dai doéi vai ngudi st dung lao déng tao viéc lam va nhdn
ngudi lao déng la ngudi khuyét tat vao lam viéc. Bong thdi,
nhd nudc bdo vé quyén lao doéng, tu tao viéc lam cla ngudi
lao ddng la ngudi khuyét tat. Viéc tuyén dung lao dong khuyét
tat duoc quy dinh tai Biéu 33 Ludt Ngudi khuyét tdt, theo do,
ngudi st dung lao déng khdng duaoc tir chdi tuyén dung ngudi
khuyét tat cd da tiéu chudn tuyén dung vao ldm viéc hodic dat
ra tiéu chudn tuyén dung trdi véi quy dinh clia phdp ludt nhdm
han ché co hdi viéc Iadm cla ngudi khuyét tat.

Vé co hoi binh ddng tham gia viéc lam, quy dinh hién hanh
trao quyén cho lao déng Id ngudi khuyét tat quyét dinh lam
hodc khéng lam cde cdng viée nding nhoc, déc hai, nguy hiém
trén co s3 dugc cung cdp thdong tin ddy du va bdo ddm vé an
todn vé sinh lao déong; quyét dinh viéc lam thém gid, lam viéc
vao ban dém. Theo dd, ngudi khuyét tdt cd quyén tu quyét
dinh vé viéc lam phu hop véi nhu cdu, khd ndng, suc khde cla
minh trén co s& duoc thoéng tin ddy du va bdo ddm cdc diéu
kién vé an todn, vé sinh lao déng; dugc cd y kién khi ngudi sur

2 Pjéu 2 Luat Nguoi khuyét tat nam 2010.
% Piéu 158 BLLD nam 2019, khoan 6 Diéu 33 Luat Viéc lam nam 2025.
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dung lao déng quyét dinh nhitng van dé lién quan dén quyén
va Igi ich clia minh; dugc tu quyét dinh Iadm thém gid, lam viéc
vao ban dém; ducc cung cdp thong tin vé cong viéc ndng
nhoc, déc hai, nguy hiém va quyét dinh déng y hodc khdng
doéng y lam nhing coéng viéc dé%. Phdp ludt ludn hudng dén
viéc dam bdo quyén co viéc lam va tao diéu kién dé ngudi
khuyét tat cé viéc lam én dinh lau dai. Bén canh do, phdp
ludt cling cé nhing quy dinh nghiém cdm cdc hdanh vi phdn
biét doi xi véi ngudi khuyét tét trong linh vuc viéc lam. Bai
théng thudng, ngudi st dung lao déng cd xu hudng khéng
mudn Nhdn ngudi lao ddng khuyét tat vao lam viéc vi e ngai
Anh hudng dén ndng sudt lao déng. Trong moét sé trudsng hop
Nngudi st dung lao déng con phdi ddu tu co s3 vat chdt cling
nhu diéu kién lao déng cho ngudi khuyét tat dédn dén tén kém
hon so véi viéc st dung cdc nhom doéi tugng lao déng khdce. Do
vay viéc quy dinh rd tradch nhiém cla ngudi st dung lao déng
khéng duoc ti chdi tuyén dung lao déng la ngudi khuyét tat
c6 du tiéu chudn lam viéc hodc dat ra tiéu chudn tuyén dung
trdi quy dinh cla phdp ludt nhdm han ché co héi viéc lam cla
ngudi khuyét tét sé gop phdn han ché tinh trang nay. Bong
thdi, quy dinh ndy cling thé hién rd nd luc ndi luat hda Coéng
udc sé 111 cta ILO vé phdn biét déi xur trong viéc lam va nghé
nghiép ma Viét Nam dd phé chudn.

Trong bdi cAnh hdi nhdp va chuyén déi sé dién ra manh
mé&, nhd nudc dé co nhiing chinh sdch cu thé nhdm hé tro va
ddm viéc viéc Iadm thoa ddng cho lao déng Ia ngudi khuyét
tat. Theo do, ngudi lao déng khuyét tét dugc vay von vai ldi
sudt thdp dé hd tro chuyén déi nghé nghiép, ddp ung yéu cdu
héi nhdp?. Tu phia ngudi st dung lao déng, nha nudc khuyén
khich viéc tuyén dung, st dung va duy tri viéc ldm cho ngudi
lao ddng khuyét tat. Cu thé, tai khodn 6 Biéu 33 Ludt Viéc lam
ndm 2025 quy dinh ngudi st dung lao déng ducc gidm tién
dong bdo hiém thdt nghiép thudc trdch nhiém clia ngudi su

¢ Muc 4 Chuong XI, Bo luat Lao dong 2019.
7 Piéu 9 Luat Viéc lam nam 2025.
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dung lao déng phdi déng cho ngudi lao déng la ngudi khuyét
tat trong thai gian khdng qud 12 thdang khi tuyén mdi va s
dung ngudi lao ddng la ngudi khuyét tat. Mdc du dd cd nhing
quy dinh cu thé nhdm tao viéc lam, ddm bdo thu nhép va cdc
quyén Igi khdc cla ngudi lao dong khuyét tét khi tham gia vao
quan hé lao déng, tuy nhién bdi cAnh chuyén déi s6é cling dat
ra nhiéu thdch thuc phdp ly trong viéc ddm bdo viéc lam thoa
ddng cho nhém déi tugng lao déng nay.

3.2. Thach thuac phdp ly trong bdo dam viéc thod dang cho
ngudi lao déng khuyét tét trong béi canh chuyén déi sé

Su phdt trién cla khoa hoc céng nghé dd tao ra nhing
thay déi séu réong trong qudn ly va tao viéc lam cho ngudi lao
déng, trong do cé lao déng la ngudi khuyét tat. Khéng thé phu
nhan rdng su phdt trién cla tri tué nhdan tao dé giup cdi thién
hiéu sudt lam viéc modt cdch ddng ké. Cdc ing dung vé khoa
hoc va cong nghé, chuyén déi sé va tri tué nhdan tao dé hé trg
ddang ké cho ngudi lao déng khuyét tat vuot qua cdce rdo cdn
thi trudng lao déng, bao gébm viéc cung cdp cdc gidi phdp
thay thé cho ngudi khuyét tat?. Tuy nhién, b&i cdnh chuyén déi
s6 cling tdc dong manh mé dén viéc lam thda ddng cla doi
tuong ngudi lao déong khuyét tat. Theo thdng ké cia ILO, ngudi
khuyét tét trén todn thé gisi co ty & that nghiép cao hon so
V3i NQudi binh thudng, va ho thudng xuyén déi mét vai nhing
thdch thuc trong viéc tim kiém va duy tri viéc Iam do rao cdn
vé gido duc va thiéu su hd tro tir cdc chinh sdch. O hdu hét
cdc nudc, ty 1é that nghiép cla ngudi khuyét tét cao gdp hai
dén ba lan so véi nhiing ngudi khdc. Ngudi khuyét tat chi yéu
lam cdc cdng viéc duac trd luong thdp, khéng ddm bdo vé an
sinh x& hdi va phdp ly, ho cling thudng bi tdch khai thi trudng
lao dong truyén théng?. Trén todn thé gisi cé khodng hon 470

»# OECD, “OECD Employment Outlook 2025 CAN WE GET THROUGH
THE DEMOGRAPHIC CRUNCH?, https://www.astrid-online.it/static/
upload/oecd/oecd-employment-outlook-2025.pdf, truy cap ngay 14/10/2025.
# Arthur O'Reilly, “The right to decent work of persons with disabilities”, https://
staging.arabtradeunion.org/wp-content/uploads/2025/02/The_right_to_decent_
work_of_persons_with_disabilities_63c914e77f.pdf, truy cap ngay 15/10/2025.
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triéu ngudi khuyét tat trong dé tudi lao déng. Tinh trang thiéu
viéc ladm bén viing dnh hudng dén ngudi khuyét tat ndng né
nhiéu hon so va&i nhiing ngudi khdc. Nhiéu phu nlr va nam gidi
khuyét tat khéng thé tim dugc viéc lam &n dinh, ngay cd khi
ho d& hodn thanh khoa ddo tao. Biéu ndy dan dén tinh trang
ngudi lao ddng khuyét tat dé ndn long trudc nhing rdo cdn
phdn biét déi xir va nhiing gid dinh sai Idm vé khd ndng lam
viéc cla ho, nhiéu ngudi dé rut lui khai viéc tich cuc tim kiém
viéc ladm hodc chuyén sang lam nhiing céong viéc cé muc thu
nhdp thdp trong nén kinh té phi chinh thuc*.

Theo két qud Diéu tra qudc gia vé lao dong - viéc lam va
Diéu tra qudc gia vé ngudi khuyét tat tai Viét Nam, cling cho
thdy chi co 31,7% ngudi khuyét tat trung binh va 78% ngudi
khuyét tdt ndng cd viéc lam, va ho lam viéc it gid hon so Vi
nguai khong khuyét téat®. Cdc cdng nghé mdi nhu thudt todn
tuyén dung va bdng cdng viéc dién ti cé thé tao ra rdo cdn
cho ngudi khuyét tat bdng cdch sang loc hé so cla ho ra khoi
qua trinh Ung tuyén, khién ho khéng co co hdi chiing minh nding
luc cd nhan. Biéu ndy thé hién su thiéu tiép cdn trong cdc nén
tdng tuyén dung truc tuyén déi véi ngudi khuyét tat, gdy bat
lgi cho ho trong thi trudng lao déng.

3.3. Kinh nghiém ctia mét sé quéc gia trong viéc dam bdo
viéc lam théa ddng cho ngudi lao déng khuyét tat trong béi
cénh chuyén déi sé va khuyén nghi déi véi Viét Nam

Nhiéu nghién cuu, bdo cdo cia OECD va T6 chuc lao ddng
quéc té da dua ra ddnh gid Buc va Han Quéc la hai qudc
gia tiéu biéu dién hinh vé dam bdo viéc lam thoa ddang cho
nQudi lao ddng khuyét tat trong béi canh chuyén déi sé. Quy
dinh cta hai quéc gia ndy cé nhiing diém khd tuong déng so

0 Arthur O’Reilly (tldd).

3 Nguyét Ha, “Khoang 31,7% ngudi khuyét tat tit 15 tudi tré 1én co viée lam’,
Tap chi Bao hiém xa hoi, https://tapchibaohiemxahoi.gov.vn/khoang-317-
nguoi-khuyet-tat-tu-15-tuoi-tro-len-co-viec-lam-95206.html, truy cap ngay
16/10/2025.
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vai Viét Nam trong viéc khuyén khich tuyén dung va st dung
ngudi lao déng khuyét tdt lam viéc tai cdc don vi st dung lao
déng. Ngodi ra, Buc va Han Quédc quy dinh ty 1€ ngudi lao déng
khuyét tat nhat dinh ma don vi s dung lao déng phdi tuyén
dung, néu khdéng phdi dong gdp vao ngudn quy gidi quyét viéc
lam cho ngudi lao déng khuyét tét. Bén canh dé, cdc quy dinh
cua Buc va Han Quéc dang cé xu hudng chuyén ti bdo hd
viéc lam cho ngudi lao déng khuyét tét sang thuc ddy viéc
lam gdn véi ddo tao nghé va ky ndng sé cho ngudi lao déng
khuyét tat. Bay cling chinh Ia qud trinh ma Viét Nam dang trién
khai. Do vay viéc tham khdo mé hinh clia hai quéc gia ndy sé
dem lai nhiing kinh nghiém ddng luu y cho Viét Nam trong qud
trinh hodin thién cdc quy dinh nhdm dam bdo viéc lam thda
ddng cho ngudi lao dong khuyét tat trong béi cdnh chuyén
déi s6. Tai Han Quéc, bén canh viéc dp dung ty 1& tuyén dung
bdt budc ngudi lao déng khuyét tét & khu vuc cdng va md
rong dén déi véi doanh nghiép st dung tu 50 ngudi lao déng
trd lén, qudc gia ndy cling quy dinh tiéu chudn tuyén dung i
thiéu ma doanh nghiép can phdi dat dugc khéng thdp hon 3%
SO VGi téng s6 lao déng dang s dung. Trudng hop khéng dat
ty & nay, doanh nghiép phdi ndép mdt khodn déng gdp vao
quy gidi quyét viéc ladm cho ngudi khuyét tat, ngudn ndy ducc
dung dé cdi tao nai lam viéc va trg cdp luong ddo tao cho
ngudi lao déng khuyét tat*2. Tuong tu, Buc quy dinh moi doanh
nghiép nha nudc va tu nhdn phadi cé trdch nhiém ddm bdo it
nhdt 5% lao déong la ngudi khuyét tét ndng, néu khong dat
don vi st dung lao déng, ndp phi theo thang Ity tién. BEn canh
do quéc gia ndy cling 16ng ghép chuong trinh gido duc nghé
nghiép cho ngudi lao déng khuyét tét, trong dé ndi dung vé

2 OEDC (2024), Connecting People with Jobs Strengthening Active Labour
Market Policies in Korea, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/
publications/reports/2024/06/strengthening-active-labour-market-policies-
in-korea_2d84239b/44cb97d7-en.pdf, truy cap ngay 29/12/2025.
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ky n&ng sé va cbng nghé rdt dugc chu trong, nhdm ddm bdo
rdng Nngudi lao déng khuyét tat cé khda ndng tham gia vao thi
trusng lao dong ma trong bdi cdnh sé hoa®,

Kinh nghiém tr Buc va Han Quéc cho thdy rdng, truéc su
phdt trién nhanh chong cla khoa hoc va céng nghé trong bdi
cdnh hién nay dem dén nhiéu co hdi nhung cling ddt ra nhiéu
thdch thic déi vai cde quy dinh cla phdp ludt lao déng va
an sinh x& hoéi. Do do, dé dam bdo viéc lam thoa ddang cho
ngudi lao ddng khuyét tat trong bdi cdnh chuyén déi sé cén co
nhimg gidi phdp cu thé va kip thai:

Mét la, thuc ddy cde chuong trinh ddio tao, hé tro viéc lam
va khai nghiép kinh té sé danh cho ngudi lao déng khuyét tat
nhdm ddm bdo cho ngudi lao déng khuyét tat ti€p cdan thong
tin v& nhanh chong thich nghi vaéi cde co hdéi nghé nghiép trong
b&i cdnh chuyén déi s6. Bén canh dé, tiép tuc hodn thién cdc
quy dinh cta chinh sdch an sinh x& héi nhdm ddm bdo quyén
binh ddng cla ngudi lao déng khuyét tat véi déi tuong lao
déng khdc.

Hai la, tiép tuc duy tri chinh sdch uu ddi thué déi véi doanh
nghiép st dung nhiéu lao déng la ngudi khuyét tét. Tuy nhién
cdan co su diéu chinh phu hgp véi thuc té hién nay tai Viét Nam
vé s6 luong doanh nghiép cé quy mé nhd va vua chiém da
s8. Theo dd quy dinh vé chinh sdch mién gidm thué déi vdi
doanh nghiép cdan dua trén ty I&é sir dung ngudi lao déng la
nQudi khuyét tat trong téng sé lao déng hién dang st dung tai
doanh nghiép, va khéng nén khdng ché téng sé lao dong téi
thiéu ctia doanh nghiép Ia 20 ngudi nhu hién nay?.

Ba la, m& hinh lam viéc linh hoat hay lam viéc tu xa, lam
viéc trén nén tdang s6 sé giup ngudi lao dong khuyét tét tham

3 GIZ(2021), Inclusion - Improving Employment Perspectives for Persons with
Disabilities, https://prospera-consulting.com/wp-content/uploads/2022/07/
Improving-Employment-Perspectives-for-Persons-with-Disabilities-2021.
pdf, truy cap ngay 28/12/2025.

* Diéu 4 Luat Thué thu nhip doanh nghiép nam 2008 (da sdbs nam 2023).
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gia vao luc lugng lao déng thudn Igi hon. Do vdy, déi vaéi nhiing
cbng viéc ma ngudi lao ddéng cd thé thuc hién tu xa thi can uu
tién dp dung Mo hinh ndy déi véi nhiing ngudi lao déng khuyét
tat. Bong thai, cdc tiéu chi tuyén dung déi vai cdc cdng viéc
dugc thuc hién théng qua Ung dung nén tang cdan co su minh
bach, ré rang trong tiéu chi tuyén dung nhdm trdnh truéng hop
logi tri cdic Ung vién la ngudi lao déng khuyét tét khi tham gia
tuyén dung & nhimng cdng viéc ducc két ndi théng qua cdc ung
dung nén tdng, xod bd tinh trang phdn biét déi xi, ddm bdo
viéc lam thod ddng cho lao déng Id ngudi khuyét tat.

4. Viéc lam théa ddang cho ngudi lao déng cao tudi trong
bdi cdnh chuyén déi sé

4.1. Khdi qudt viéc Iam bén viing cta lao déng cao tudi

Trong bdi cdnh todn cdu dang budc vao thdi ky chuyén
déi s6 manh mé, thi trusng lao déng dang chung kién nhimg
bién déi sdu sdc vé co cdu, phuong thuc lam viéc va yéu cdu
k¥ ndng, viéc bdo ddm quyén lam viéc cla ngudi cao tudi da
trd thanh mét ndéi dung quan trong trong chinh sdch lao déng
— x& hdi cla cdc quéce gia. Cung véi do, trong xu thé gia hda
dan sé trd thanh xu thé phé bién & nhiéu qudc gia, trong dé co
Viét Nam. Cu thé & Viét Nam, theo Téng cuc Théng ké (2024),
ngudi tur 60 tudi trd [én chiém gan 13% ddan s6, va con sé ndy
dy kién dat 20% vao ndm 2035%*. Song song vai do, qua trinh
chuyén déi s6 dang tdc déng sdu sdc dén cdu truc viéc lam,
quan hé lao déng va cdch thuc té chiic sdn xudt. Ngudi cao
tudi khédng con chi ld nhém ngodi dd tudi lao déng, ma ngdy
cang dugc nhin nhdn nhu ngudn luc x& hdi quan trong. Trong
bdi cdnh do, van dé viéc lam bén viing (decent work) cho NLD
cao tudi khdng chi mang y nghia kinh té — x& hdi ma con 1a van
dé phdp ly nhén quyén, gdn vai cde chudn muc lao dong quéc
té& ma Viét Nam dé cam két.

Khdi niém “viéc lam bén viing"” ducc T6 chiic Lao déng Quéc
té (ILO) dua ra ti ndm 1999, nhdm chi cdc co hdi viéc lam mang

% T6ng cuc Thong ké (2024), Nién giam Thong ké Viét Nam.
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lai thu nhép cong bdng, diéu kién lam viéc an toan, bdo ddm
quyén con ngudi, co hdi phdt trién va hod nhdp x& hoi. Déi vai
NQudi cao tudi, bdo ddm viéc lam bén ving khéng chi ding &
khd ndng ti€p cdn viéc lam vi van dé kinh t&, ma con bao gém
quyén lua chon tiép tuc lao déng trong diéu kién phu hop vdi
stc khoé, nang luc va khd ndng. Lao ddong cao tudi thudng
c6 uu diém vé kinh nghiém, dao duc nghé nghiép, tinh ky ludt,
k¥ ndng x& hdi va khd ndng gidi quyét van dé, nhung lai gdp
nhing han ché vé thé luc, khd ndng nhanh nhay dé thich tng
vGi mdi trusng. Va ddc biét trong thsi dai cong nghé so, viéc
van dung va st dung céng nghé mdi Id mot diéu cuc ky phuc
tap va kho khan déi véi NLD cao tudi. Bén canh dé, khodng
cdch s6 (digital divide) khién nhiéu ngudi cao tudi khéong thé
ti€p cdn cdc khda hoc truc tuyén, viéc lam tu xa hay dich vu
hanh chinh dién t& trong khi nhiing yéu t& ndy ngdy cang gdn
bd vai thi trudng lao ddéng hién dai. Biéu ndy lam cho ho dé bi
logi trir khi quy trinh sdn xudt, tuyén dung va qudn tri nhan su
chuyén dich manh mé& sang nén tang ky thudt sé. Vi thé, cau
hoi dat ra la: lam thé ndo dé bdo dam viéc lam bén vimg cho
nhém lao ddng nay trong thai dai sé khi cong nghé viua la co
hoi, via Id thdch thuc?

4.2. Khung phdp ly hién hanh vé ngudi lao déng cao tudi

Clng nhu nhimng lao déng khdc, chuyén déi sé cling mang
lai nhiéu co hdi vé viéc lam cho NLD ndi chung va NLD cao tudi
ndi riéng. Cu thé, cdng nghé sé cho phép ngudi cao tudi lam
viéc tuxa, lam viéc bdn thasi gian hodc lam viéc tu do (freelance).
Diéu nay tao nén nhiing hinh thic Iam viéc linh hoat, phu hop
vGi sic khoe va hodan cdnh cd nhdn cla NLD. Bén canh do,
cdc nén tang s6 gilp Ngudi cao tudi cd thém nhiéu kénh thong
tin dé khai thdc gid tri kinh nghiém cda minh. Ngudi cao tudi
trong thai dai s& néu biét tan dung t&t viéc chuyén déi sé sé
cO thé chia sé tri thic chuyén mdén mot cdch réong rdi hon dén
moi NQuUSi qua tu van, ddo tao truc tuyén, cé van nghé nghiép.
Béng thai, nhiing céng cu k¥ thudt s6, phdn mém hd tro giao
ti€p, qudn ly, hay thiét bi chdm sdéc suc khde théng minh gildp
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gidm dp luc thé chdt va kéo dai thdi gian lam viéc hon cho
NLD cao tudi. Ngodi ra, nhiéu ngudi cao tudi co thé tham gia
thuong mai dién td, kinh doanh sdn phdm dia phuong hodc
dich vu truc tuyén, tan dung mang xa hoi dé qudng ba.

Bo ludt Lao déng ndm 2019 (Diéu 148) quy dinh: “Ngudi lao
doéng cao tudi la ngudi tiép tuc lam viée sau dé tudi theo quy
dinh tai khodn 2 biéu 169 cla B ludt nay”. Nhu vay diéu doé
co6 nghia phdp luét cho phép kéo ddi thai gian lam viéc hodic
giao két hop déng lao dong mdai véi NLD cao tudi trén co sé
thoa thudn, déng thasi yéu cdu NSDLD bdo ddm diéu kién lao
déng phu hop vai suc khoe. Biéu 149 BLLD ndm 2019 quy dinh
khi st dung NLD cao tudi hai bén cé thé thod thudn giao két
nhiéu lan HDLD xdc dinh thai han. Dong thsi NSDLD phdi ddm
bdo cdc van dé vé tién luong, an todn lao déng, chdm sdc
suc khoé cho NLD cao tudi va cdc quyén loi khdc theo quy
dinh cla phdp ludt. Biéu nay gitp ddm bdo duy tri viéc lam
cho NLD cao tudi va linh hoat phu hop véi stic khoé cua ho.
Tuy nhién, quy dinh hién hanh chua phdn dnh dday du yéu té
"bén ving"” trong viéc lam, ddc biét trong b&i cAnh chuyén déi
s6, khi mé hinh viéc lam truyén théng dang dan dich chuyén
sang hinh thic phi chinh thuc, linh hoat va dua trén nén tang
s6 (digital platforms). Nhu vay, phdp ludt Viét Nam dang dich
chuyén dan sang md hinh kéo dai thai gian lao déng co kiém
sodt, phu hop véi xu thé gid hdéa dan sé va yéu cdu cdn déi
quy an sinh x& hdi. Mdc du Bé ludt Lao ddng ndm 2019 nghiém
cdm phdn biét déi xr trong viéc lam va nghé nghiép (Diéu 8),
song chua cé quy dinh riéng biét vé phan biét tudi tdc (age
discrimination), khién viéc bdo vé ngudi cao tudi trudc hanh vi
tU chdi tuyén dung hodc chdm dut hop déng vi ly do tudi tdc
con mang tinh hinh thuc.

Viét Nam cling la thanh vién cta nhiéu cong udc ILO lién
quan dén viéc lam, tudi tdc va an sinh xd héi, nhu Coéng udc
s6 111 vé chéng phdn biét déi xu trong viéc lam (1958), Cong
usc s6 122 vé chinh sdch viéc lam (1964), chuong trinh nghi su
viéc lam bén ving (Decent Work Agenda, 1999) va gan day la
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cam két thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén ving (SDGs),
trong dé Muc tiéu 8 nhdn manh “tdng trudng bao trum va viéc
lam bén ving cho moi ngudi”*. Viéc noéi ludt hdéa cdc cam két
ndy van dang duac tién hanh ting budc, nhung con thiéu quy
pham chung cu thé dé bdo dam thuc thi quyén lam viéc cla
NQusi cao tudi trong bdi cdnh cdng nghé sé hoa, tu dong hda
va lao dong nén tdng.

4.3. Thdch thuc phdp ly trong bdo dam viéc lam bén ving
cho ngudi cao tuédi

Thd nhdt, vé thdch thuc phdp ly. Khodng tréng chinh sdch
trong ddo tao va thich ung céng nghé. Ludt Viéc lam ndm
2025 hién tai chua cé quy dinh vé chinh sdch dao tao k§ ndng
s6& chuyén biét cho nhom NLD cao tudi. Cdc chuong trinh ddo
tao nghé&, an sinh x& héi hay chinh sdch viéc lam hién nay vén
chl yéu tap trung vao lao dong tré. Viéc hd tro dao tao lai
(reskilling) chi mdi tap trung vao lao ddéng trong dé tudi lao
doéng®, trong khi NLD cao tudi can nhiing chuong trinh ngdn
han, linh hoat, dugc thiét ké phu hop vé tdm ly hoc nhdn thic
va khd ndng tiép thu. Bén canh do, han ché trong ddam bdo
binh ddng co hdi phdt trién va phong chéng phdn biét tudi tdc
cling 1a mét trd ngai cho lao déng lén tudi. Mdac du BLLD ndm
2019 cdm phdn biét déi x trong tuyén dung, nhung chua cé
quy dinh cu thé vé phan biét tudi tdc (ageism) trong mdi trudng
lam viéc, dac biét la méi trudng chuyén ddi sé. Trong thuc tién,
nhiéu doanh nghiép van dat gidi han dé tudi khi tuyén dung
nhdn su cho cdc vi tri cd yéu té cong nghé, diéu nay trdi voi
nguyén tdc binh ddng dudc ghi nhén trong Hién phdp 2013 va
Coéng udc s6 111 cla ILO. Ngodi ra, phdp ludt hién hanh thiéu co

¢ Lién Hop Qudc (2015), Sustainable Development Goals - Goal 8: Decent Work
and Economic Growth, nguon: https://www.ilo.org/topics-and-sectors/decent-
work-and-2030-agenda-sustainable-development/sustainable-development-
goal-8-decent-work-and-economic-growth

7 Viéc dao tao lai nay chu yéu dugc dét ra d6i véi nhom NLD bi doi du do cac
diéu kién vé kinh t€ - xa hoi dugc quy dinh tai Diéu 42, 43 B¢ luat Lao dong
nam 2019.
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ché bdo ddm an sinh x& hdi cho cdc lao déng cao tudi trong
cdc hoat doéng céng nghé nén tdang s6. Ngudi cao tudi tham
gia cdc hinh thuc lam viéc linh hoat qua nén tang sé nhu bdn
hang online, dich vu tu vén truc tuyén... thusng khéng ducc
bao phi bdi cde ché dé bdo hiém do chua cé khung phdp ly
rd rang cho lao déng phi chinh thic trong nén kinh té sé. biéu
ndy lam suy gidm tinh bén ving vé viéc lam cla lao déng cao
tudi, dé ddn dén rdi ro nghéo hod & tudi giad.

Thu hai, thdch thuc vé mdt kinh té - xd héi. Bau tién la
thdch thuic vé khodng cdch sé (digital divide), van dé ndy xudt
phd ti khd ndng ti€ép cén va sir dung cong nghé cla NLD cao
tudi cd nhitng han ché ddn dén nguy co ho co thé bi loai khoi
thi trusng lao déng khi co su chuyén déi s6. Bén canh do, du
c6 nang luc, nhiéu NLD cao tudi van khé ducc tuyén dung do
co dinh kién, su phdn biét vé tudi tdc va niém tin vé khd ndng
hoc hoi cdng nghé trong viéc tuyén dung khi cé su chuyén déi
s&. Ngoadi ra, viéc lam truc tuyén hodc bdn thdi gian ciia NLD
cao tudi trong thasi dai cdng nghé sé thudng thiéu hop déng
loo déng tUr d6 dén dén cdc ché dé vé bdo hiém va an todn
lao déng cho NLD cao tudi sé gdp nhiéu kho khan.

4.4, Gidi phdp thuc ddy viéc lam bén viing cho ngudi cao
tudi trong chuyén déi sé

Viéc lam bén ving cho ngudi cao tudi trong bdi cdnh
chuyén déi sé la moét yéu cau via kinh té, vira phdp ly va nhdn
van. Viéc hoan thién phdp ludt cdn hudng tsi mét hé théng
linh hoat, bao trum va cédng bdng, bdo ddm moi ngudi déu co
ca hoi ti€p cdn cong nghé, viéc Iam va an sinh xd hoi. Chi khi
do, qua trinh chuyén ddi sé mdi thuc su tré thanh chuyén déi
cong bdng, hudng téi phdt trién bén viing va nhdn van cho
todn xd& hoi.

Dé dam bdo thuc ddy viéc lam bén viing cho NLD cao tudi
trusc hét Nha nude cén bd sung quy dinh vé ddo tao k¥ ndng
s& sudt dai vao Ludt Gido duc nghé nghiép va Ludt Viéc lam,
vai trong t&dm Ia nhém lao déng cao tudi. Co ché khuyén khich
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doanh nghiép té chuc tdp hudn, husng dan céng nghé cho
lao ddéng I6n tudi nén ducc gdn vaéi uu dédi thué hodc ho tro tu
QuY viéc lam. Chinh phu, doanh nghiép va té chic xd hdi cdn
xAy dung chuong trinh hoc s6 hda thén thién véi ngusi cao
tudi, gitp ho tiép can céng nghé mdt cdceh linh hoat. Bén canh
do, khuyén khich doanh nghiép tuyén dung va gilr chdn lao
déng cao tudi thédng qua uu ddi thué, linh hoat thdi gian lam
viéc, va hé tro tdi ddo tao.

Song song do, can xdy dung quy dinh phdp ludt trong vdn
bdn hudng ddn cu thé vé phdn biét tudi tdc trong viéc lam,
quy dinh rd trdch nhiém cta NSDLD trong tuyén dung, thang
tién va ddo tao lgi. Co thé tham khdo md hinh phdp ly cta Lién
minh Chau Au (Directive 2000/78/EC) vé binh ddng trong viéc
lam va nghé nghiép.

Mdat khdc, can xem xét md réng déi tugng tham gia bdo
hiém x& hdi tu nguyén va bdo hiém y té cho ngudi cao tudi
hoat dong trén cdc nén tdng s&, dong thdi ban hanh khung
phdp ly vé lao ddng nén tdng dé bdo dam quyén ducc bdo vé
va thu hudng phuc Igi xa héi.

5. Viéc lam théa ddng cho lao déng chua thanh nién trong
bdi cdnh chuyén déi sé

5.1. Khdi qudt viéc lam bén ving cua lao déng chua
thanh nién

Thi trudng lao déong Viét Nam dang chung kién su dich
chuyén manh mé vé co cdu, mé hinh va tinh chdt viéc lam. Vi
thé, cling gidéng nhu nhiing lao déng ddc thu khdc, lao déng
chua thanh nién clng bi tdc dong bdi xu thé chuyén déi sé va
kinh té s&. B&n canh cdc co hdi viéc Iam mdai, mot thuc té ddng
quan ngai la tinh trang lao déng chua thanh nién (trong do cé
loo ddng tré em) van tén tai, tham chi co nhimg bién déi phuc
tap. Trén nén tdng khdéng gian sé, viéc st dung hay lam dung
lao déng tré em lai ngay cang ma nhat va khé phén dinh hon

2 "

khi ranh gidi gitia “lao déng”, "hoc tdp" va “tucng tdc mang”
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cang cé nhiéu diém tuong déng dua trén cdc nén tdng céng
nghé. Theo ILO, trén todn cdu van con khodng 160 triéu tré em
phdi lao déng, trong dé gan moét nlia tham gia cdng viéc co
tinh chdat nguy hiém®. Con & Viét Nam, hién cé khodng 01 triéu
tré em tur 05 dén 17 tudi dang tham gia lao déng. Trong dd, hon
50% lam viéc vuct qud thdi gic Iam viéc cho phép hodc trong
diéu kién lao doéng khéong an todan®. Trong boéi cdnh do, viéc
ddt ra yéu cau bdo ddm viéc lam bén ving déi véi nhom lao
doéng chua thanh nién & cd & khu vuc chinh thuc va khu vuc phi
chinh thuc trong moi trudng sé Ia van dé cdp thiét. Viéc bdo
vé viéc lam bén ving cho nhdm lao déng nay khéng chi mang
tinh tich cuc vé phdp ly ma con mang tinh nhdn quyén va ddm
bdo su phdt trién bén ving.

Da&i vai ngudi chua thanh nién, khdi niém viéc Iam bén viing
can dugc hiéu theo nghia ddic biét, bdi phdp luat khdong khuyén
khich, thém chi c@m tré em tham gia cdc hoat déng lao déng
co thé anh hudng dén su phdt trién thé chdt, tinh than va hoc
tdp cua tré. Do do, "viéc lam bén ving” trong trudng hop nay
cha yéu gdn vdi: (i) viéc bdo vé tré em khodi cdc hinh thic lao
dong boc 16t hodc nguy hiém; (i) tao diéu kién dé tré tham gia
cdc hoat ddéng trdi nghiém, hoc tdp phu hop véi lua tudi; (i)
xdy dung co ché phdp ly va x& héi dé phong ngua, phdt hién
va kip thai xir ly nhiing vi pham.

Nhu v@y, trong thai dai s6, khdi niém “lao dong chua thanh
nién/lao déng tré em” dang thay ddi nhanh chong, ti céng
viéc tay chdn truyén théng sang cdc hinh thuc lao dong ky
thudt sé. Viéc bdo ddm viéc lam bén ving cho ngudi chua
thanh nién déng nghia vai viéc xdy dung khung phdp ly thich
ung vai cdng nghé, nhan van vai con ngudi va phu hop vdi

*#ILO (2023), Framework for action on child labour 2023-2025, nguon: https://
www.ilo.org/publications/framework-action-child-labour-2023-2025.

% UNICEF va UNFPA (2021), Diéu tra do ludng cac chi s6 Muc tiéu Phat trién
bén viing ctia Viét Nam vé tré em va phu nit (SDGCW) Viét Nam giai doan
2020-2021.
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chudn muc qudc té nhdm bdo vé cho nhom déi tuong nay
trong cdc van dé vé bdo vé quyén tré em. Chi khi do, qud trinh
chuyén déi s6 mai that su tré thanh chuyén déi cong bdng va
bén ving, khdng dé bdt ky tré em ndo bi dnh hudng bdi viéc
chuyén déi s mang lai.

5.2. Khung phdp ly hién hanh vé ngudi lao déng chua
thanh nién

Khung phdp ly vé NLD chua thanh nién hién hanh da
tuong déi day du vé bdo vé NLD chua thanh nién, thé hién &
boén cdp doé:

Thd nhdt, BS lugt Lao déng ndm 20719. Cu thé Bo6 ludat
da& danh riéng mot chuong X (tu Diéu 143 dén Diéu 147) dé
quy dinh vé nhom déi tuong lao déng chua thanh nién. Theo
ddé, NLD chua thanh nién ducc hiéu la NLD chua dd 18 tudi
(khodn 1 Biéu 143) trong khi do dé tudi lao déng téi thiéu
néi chung cta NLD la ta du 15 tudi (Biéu 3). Vi thé, B6 luat
da& co quy dinh cdm st dung NLD tUr du 15 tudi dén dudi 18
tudi lam cdc cdng viéc hodc tai noi lam viéc cé yéu té gdy
tén hai dén suc khoé va nhdan cdch (Biéu 147). B&n canh do,
chi duoc s dung NLD chua du 15 tudi trong nhing trusng
hop ducc phdp ludt cho phép va phdi ddm bdo cdc diéu
kién nhdt dinh (Diéu 145). Hay ndi cdch khdc la cdm sir dung
ngudi chua du 15 tudi lam viéc, trkd mot sé nghé theo quy
dinh cua phdp ludt. Ngodi ra, khi cé st dung lao déng chua
thanh nién noi chung thi NSDLD phdi ddm bdo cdc nguyén
tdc nhdt dinh, chdng han nhu chi dugc lam cdéng viéc phu
hop vai sic khoé dé dam bdo su phdt trién thé luc, tri luc,
nhdn cdch; hodc phdi cé su déng y cla cha, me hodc ngudi
gidm ho, 1ap s6 theo ddi riéng vwv... (Biéu 144). Mdc khdc, viéc
st dung NLD chua thanh nién bi han ché vé thdi gic lam viéc
t6i da (Diéu 146). Diéu ndy tao nén co sé bdo vé suc khoé
cho lao déng chua thanh nién va cd viéc tham gia vao cdc
hoat déng x& hdi khdc nhu hoc tdp va giao tiép cdng dong
dé phat trién vé thé chdt va tinh than.
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Thu hai, Lugt Tré em ndm 2016. Theo do, ludt nhdn manh
quyén ducc bdo vé khoi boc 16t lao déng (Diéu 26). Theo dd,
tré em cé quyén ducc bdo vé dusi moi hinh thiic dé khong bi
bdc 16t stc lao déng; khdng phdi lao déng trusce tudi, qud thdi
gian hodc lam cdéng viéc ndng nhoc, ddc hai, nguy hiém theo
quy dinh cla phdp ludt; khédng bi bd tri cong viéc hodic noi lam
viéc co dnh hudng xdu dén nhdn cdch va su phdt trién todn
dién cua tré em. Bong thdi, ludt cting ddt ra yéu cdu Nha nudc
xd@y dung co ché gidm sdt va can thiép déi véi hdnh vi st dung
loo déng tré em tir cAp dd phong nglra dén cdp dé hd tro va
dén cdp dé can thiép (Biéu 48 — Diéu 50).

Thu ba, cdc van bdn hudng ddn thi hanh. Hién nay khung
phdp ly cho viéc bdo vé lao ddng chua thanh nién dugc quy
dinh cting khd nhiéu. Cu thé, nghi dinh s& 145/2020/ND-CP
quy dinh chi tiét va hudng ddan thi hanh cho Bé luat Lao déng
nam 2019 dugc xem I van ban dudi luat co bdn dé diéu chinh
vé tiéu chudn lao ddéng va quan hé lao ddng ndi chung Cu
thé hon thi cé Thong tu 09/2020/TT-BLDTBXH hudng dan chi
tiét cdc van dé vé diéu kién sir dung ngudi chua da 15 tudi;
giao két hop dong lao déng dé st dung ngudi chua du 15 tudi;
thdm quyén déng y viéc sir dung ngudi chua du 13 tudi lam
viéc; ho so, trinh tu thd tuc dé nghi viéc st dung ngudi chua du
13 tudi lam viéc; danh muc cdng viéc va noi lam viéc cé thé s
dung hodc cdm khéng dugc st dung ngudi chua thanh nién.
Bén canh do, Quyét dinh 782/QB-TTg ngdy 27/5/2021 clia Tha
tudng Chinh phud cling xdc dinh Chuaong trinh qudc gia phong
ngua, gidm thiéu lao ddng tré em giai doan 2021 — 2025, dinh
hudng dén 2030. Trong Quyét dinh nay cling néu rd muc tiéu
va gidi phdp nhdm phong ngua, phdt hién, hé tro, can thiép tré
em lao déng trdi quy dinh cta phdp ludt, ddt muc tiéu gidm it
nhdat 10% sé tré em lao ddéng so véi ndm 2020.

Thu tu, tiéu chudn lao déng qudc té. Bén canh hé théng
phdp ludt qudc gia thi Viét Nam Ia thanh vién cta ILO vi thé
cdc cdng udc cua ILO cling tao nén hé théng khung phdp ly
ving chdc dé bdo vé viéc lam bén ving cho lao déng chua
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thanh nién. Cu thé, Céng udc s6 138 (ndm 1973) clia ILO vé tudi
lao déng téi thiéu va Céng udc ILO s6 182 (ndm 1999) vé xod
bd cdc hinh thic lao ddng tré em t6i té& nhat, do do, ddy la co
s& qudc té quan trong dé ndi luat hoa cdc chinh sdch bdo vé
quyén tré em trong lao déng. Bé&n canh dé, Viét Nam con tham
gia vao cdc hiép dinh thuong mai tu do thé hé mai nhu CPTPP,
EVFTA.. N&i dung cdc hiép dinh nay déu dan chiéu dén cdc
tiéu chudn lao déng co badn cla ILO tu do budc cdc qudce gia
thanh vién cia Hiép dinh phdi thuc hién dung cam két.

5.3. Thdach thuc phdp ly trong bdo dam viéc lam bén viing
cho ngudi lao déng chua thanh nién

Trusc ddy, dé lam quen vaéi cong viéc va cd kinh nghiém
viing chdc, nhiing NLD cd thé phdi tham gia vao hoat déng
lao dong tu sém. Biéu dé ddn dén hién tuong lao ddng chua
thanh nién nhiéu trong dsi séng thuc tién. Tuy nhién trong thai
dai céong nghé sé, viéc tham gia vao quan hé lao déng khi
chua dén tudi lao déng dé hoc hadi va tim kiém k§ nang, kinh
nghiém dén dugc gidm di. Bdi &, cong nghé sé Ia mdt trong
nhimg diéu kién dé giup lao déng chua thanh nién co thé tiép
cdn khoa hoc truc tuyén, mé hinh khai nghiép sdng tao hodc
chuong trinh hudng nghiép phu hgp, qua dé hinh thanh ky
ndng nghé nghiép sém ma khdong can tham gia lao déng sém.
Bén canh do, cong nghé sé giup phdt trién nhing viéc lam
mang tinh sdng tao hon cho thanh thi€u nién. Mot bd phdn
thanh thiéu nién cé thé tham gia cdc hoat déng hop phdp nhu
|&p trinh, thiét k&, sdng tao ndi dung s6, thuong mai dién td nho
l& — néu co su gidm sat va hudng dén phu hop cla gia dinh,
nha trudng va phdp ludt.

Tuy nhién, bén canh nhiing mdat tich cuc ma céng nghé sé
mang lgi thi vén dé ddm bdo viéc Iam bén viing cho NLD chua
thanh nién cling gdp khoéng it khd khdn. Trudc hét, cdng nghé
s6 tiém Aan nguy co tao ra cdc "viéc lam trd hinh” nhdm dé
Ita ddo va de doa dén su ddm bdo an todn cho ngudi chua
thanh nién. Tré em cé thé tham gia vao cdc hoat ddéng truc
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tuyén nhu qudng bd sdn pham, livestream, sdng tao ndi dung,
hodc tham gia game online cd trd thudng... Nhiéu trudng hop
bi bdc 16t lao ddng hodic vi pham quyén riéng tu ma ho khéng
nhdn thuc dugc. BEn canh do, khi lam viéc trong thdi dai céng
nghé s& con tiém an nguy co kho kiém sodt vé thdi gian va
diéu kién lao ddéng. Trong méi trusng s, tré em dé bi 16i kéo
lam viéc ngodi gid hoc, khéng coé hop dong lao déong, khéng
dugc bdo vé an todan théng tin hodc thu nhdp. Trong khi dé
vé mat phdp ly déi vaéi lao déng trén nén tang sé thi van chua
day du. bdc biét, hién cdc hoat dong trén cdc nén tang dugc
ua chudng nhu TikTok, YouTube, Instagram... réit phdt trién, cdc
hinh thdc nay dang gia tdng nhanh chéong va dugc gidi tré
ti€p can nhiéu nhung chua cé quy dinh cu thé vé viéc st dung
NQudi dudi 18 tudi trong cdc nén tdng thuong mai dién tu. Doi
khi rat khé phdn biét gitia viéc sir dung lao déng tré em khéng
c6 hop déng lao dong va hoat dong gidi tri trén nén tdng so.
Nhing diéu ndy tao ra su de doa dén mdi trusng cd viéc lam
va viéc lam bén ving cla lao déng chua thanh nién.

5.4. Gidi phdp thuc ddy viéc lam bén viing cho ngudi lao
déng chua thanh nién trong chuyén déi sé

Thu nhdt, can xdy dung khudn khé phdp ly vé lao déng tré
em trong maéi trudng sé. Viéc nay dat ra yéu cdu bé sung quy
dinh cu thé vao Bo ludt Lao ddng va cdc van bdn hudsng ddn
lién quan dén viéc si dung ngudi chua thanh nién trong linh
vuc ndi dung sé, kinh té sdng tao, thuong mai dién td, bdo ddm
nguyén tdac “phu hop véi dd tudi va co gidm sdt cia ngudi dai
dién hop phap”.

Thu hai, tdng cudng trdch nhiém cua doanh nghiép trong
viéc st dung lao déng chua thanh nién, ddc biét I cdc doanh
nghiép cdng nghé. Phdp ludt can quy dinh trdch nhiém cuia
doanh nghiép trong viéc chiu trdch nhiém xdc minh dé tudi
NLD va tiéu chudn lao ddng theo quy dinh clia phdp luat. Déng
thdi, thudng xuyén cé su kiém sodt cdc ndi dung lién quan dén
lao déng chua thdanh nién va phdi hop vai co quan qudn ly
trong bdo vé lao déng chua thanh nién khdi boc 16t lao ddng.
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Thd ba, hai hod phdp ludt qudc gia vsi chudn muc quéc
té. Cu thé, can tiép tuc ndi ludt hda cdc khuyén nghi cta ILO
va Lién Hop Quéc vé viéc lam bén ving, ddc biét la khung
chinh sdch qudéc té vé chuyén ddi cong bdng (just transition
framework)*® dé bdo dam lao déng chua thanh nién khdéng bi
bd lai phia sau trong qud trinh chuyén déi sé.

Két luén

Chuyén déi s6 da dem lai nhiéu co hdi viéc lam maéi nhung
cling ddt ra nhiéu thdch thuc phdp ly mdi trong ddm bdo viéc
lam cho NLD. Trong do, lao ddng ddc thu |a nhédm cd nguy co
cao bi mat viéc lam, thu nhdp, bi phdn biét déi x&r hodc khéng
dugc ddm bdo cdc quyén Igi vé ASXH néu khdng cé su diéu
chinh kip thdi va phu hop vé mét phdp ly. Do vdy, viéc nghién
cuu, rd sodt cdc quy dinh hién hanh nhdm kip thai diéu chinh,
hudng dén ddm bdo viéc lam thoa ddng cho nhém lao déng
ddc thu trong bdi cAnh chuyén déi sé Ia van dé hét suc cdp
thiét va can dugc quan tam.

* The London school of economics and political science (2024), “What is the
just transition and what does it mean for climate action?”, nguon: https://www.
Ise.ac.uk/granthaminstitute/explainers/what-is-the-just-transition-and-what-
does-it-mean-for-climate-action/.
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CHiNH SACH BAO HIEM XA HOI
HIEN HANH - BAO PAM AN SINH
CHO LAO PONG TU DO
TRONG NEN KINH TE SO

CURRENT SOCIAL INSURANCE POLICIES -
ENSURING SOCIAL SECURITY FOR FREELANCE
WORKERS IN THE DIGITAL ECONOMY

Tac gid: TS.GVC Nguyén Thij Bich*
Ngudi phdn bién: TS. H6 Xudn Ding**

Tém tat: Su phdt trién manh mé cla nén kinh té sé tai Viét
Nam dd tao ra thé hé madi — nhiing lao déng tu do hoat déng
chud yéu trén cdc nén tang sé va khéng rang budc bdi quan
hé lao déng truyén théng. Ddy la luc luong ndng déng, sdng
tao, gop phdn thic ddy tdng trudng kinh té cling nhu md ra
nhiéu céng viéc mdi, song clng lad nhém dé bj tén thuong
trusc nhing bién déng thi trudng, thiéu cac “tdm Id chdn” an
sinh cdan thiét. Trong bdéi cdnh dd, bdo hiém x& hdi trd thanh
coéng cu co y nghia ddc biét quan trong, khéng chi bdo vé
quyén lgi cd nhdn cta ngudi lao déng tu do ma con bdo ddm
su phdt trién bén ving cta hé théng an sinh qudc gia.

Trong hanh trinh vuon 1én & thoi dai ky nguyén sé, bdo
hiém x& hoi dong vai tro Ia “chiéc cdu ndi” dé dam bdo khéng
ai bi bé lai phia sau khi lan séng sé héa va tri tué nhdn tao lan
téa vao ting ngdc ngdch cua ddi séng. T ngdy 01/7/2025,
Ludt BHXH nadm 2024 chinh thuc cé hiéu luc, vdi nhiéu diém
mdi quan trong, duoc ky vong cé thé cdi thién ty Ié tham giaq,
tdng muc hdp ddan vdilao déng tu do. Trong pham vi bdi tham
luén nay, tdc gid ban ludn vé chinh sdch BHXH hién hanh daéi
v3i lao déng tu do trudc bdi cdnh cia nén kinh té sé, qua

*Trudng Bo mon Luat Lao dong, Khoa Luat Dan sy, Truong Dai hoc Luat TP.
Ho6 Chi Minh
** Giang vién Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
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do ddnh gid tdc déng cua chinh sdch, dé ti dua ra mét sé
dé xudt goi md hoan thién cdc quy dinh hudng ddn chi tiét
thi hanh Luat BHXH ndm 2024, nhdm bdo ddm &én dinh cho
lao déng tu do ndi riéng va én dinh x& hoi néi chung; khdng
dinh quyét tédm cua Viét Nam trong ky nguyén vuon minh, chu
dong thich ung vdi nhiing thay déi sdu sdc tur codng nghé sé
va tri tué nhdan tago mang lqi.

T khéa: kinh té s, lao déng tu do, bdo hiém xd& hoi, bdo
hiém x& hoi tu nguyén.

Abstract: The robust expansion of Vietnam's digital
economy has fostered a new generation of workers—digital
platform freelancers who operate primarily outside the
scope of traditional employment relationships. While this
dynamic and creative workforce drives economic growth
and generates new employment opportunities, they remain
highly vulnerable to market fluctuations and lack essential
social safety nets. In this context, social insurance emerges
as a particularly vital instrument, not only in safeguarding the
individual rights of these freelancers but also in ensuring the
long-term sustainability and inclusivity of the national social
security system.

In the pursuit of progress in the digital era, social insurance
functions as a vital bridge to ensure that no individual is
left behind as digitalization and Artificial Intelligence (Al)
increasingly permeate all aspects of socio-economic life.
Beginning on July 1, 2025, when the Law on Social Insurance
(2024) officially comes into force with substantial reforms,
it is expected to encourage broader participation and
enhance the attractiveness of the system for independent
workers. Within the scope of this paper, the author examines
the current social insurance policies for freelancers in the
context of the digital economy, assesses their impacts, and
offers recommendations for improving the implementing
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regulations under the 2024 Law. These efforts aim to ensure
stability for independent workers in particular and social
cohesion in general, affrming Vietnam’'s determination in
this transformative era to proactively adapt to the profound
shifts brought about by digital technology and Artificial
Intelligence.

Keywords: Digital Economy, Freelancers, Social Insurance,
Voluntary Social Insurance.

1. Mét sé vdn dé chung vé chinh sdch bdo hiém x& hdi
cho lao dong tu do trong nén kinh té s6

1.1. Khai qudt chung vé nén kinh té sé

Thudt nglr Kinh té sé (digital economy) dugc dung kha lau
trudc khai niém Cdch mang céng nghiép |1an tha tu (4.0). Tuy
nhién, cho dén cudéc Cdch mang cong nghé 4.0, xu hudng s&
héa hay cdng cudc chuyén ddi sé mai thuc su xudt hién manh
mé & moi linh vuc. Céng nghé sé dugc Ung dung trong tat ca
cdc linh vuc va nganh kinh té, tu cong nghiép, ndng nghiép
va dich vu. Ngay cdang xudt hién nhiéu hinh thic kinh doanh,
dich vu mdi, xuyén quéc gia, dua trén nén tang cdng nghé sé
va Internet. Biéu ndy cling dd va dang tao ra rdt nhiéu co hoi
viéc lam, thu nhdp tét, ndng cao tién tich va chét luong cudc
séng clia ngusi dan. O Viet Nam, cum tu “kinh t& s&" ciing
dugc xudt hién nhiéu lan trong cdc vdn kién clta Bdang va
Nhd nudc nhu: Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngdy 27/9/2019 cta
B& chinh tri vé moét s6 chud truong, chinh sdch chi déng tham
gia cudéc Cdch mang cdng nghiép lan thu tu, Quyét dinh sé
749/QP-TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tudng Chinh phd phé
duyét Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030 va gan ddy nhdt Ia Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 clQa B chinh tri vé dot phd phat
trién khoa hoc, cdng nghé, déi maéi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia. Tuy nhién, cdc vdn kién néu trén chua quy dinh
rd rang gidi thich, dinh nghia vé cum tir ndly. Dé xdc dinh khdi
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niém cua "kinh té s&", di ti goéc doé thudt nglr, (GS.Hodang Phé,
2021)": "kinh t&" la téng thé ndi chung nhirng quan hé sdn xudt
cla moét hinh thdi x& hoi — kinh t& nhat dinh. Cung véi ndm
bdt tinh thdn trén co s& xu hudng clia Bang va Nha nudce trién
khai cdc chu truong, chinh sdch ddy manh ung dung, phadt
trién khoa hoc, céng nghé va chuyén déi s6; co thé hiéu "kinh
té€ s&" la toan bd chudi hoat déng bao gébm sdn xudt, phdn
phdi va tiéu thu hang hoa, dich vu trong x& hdi dua trén nén
tdng cébng nghé, di liéu s6 trong x& hoi. Trong nén kinh té so,
cdc co quan, té chuc, cd nhdn tham gia quan hé san xudt,
phdn phdi va tiéu thu hang hoa, dich vu sé déi mdai quy trinh
truyén théng sang mé hinh theo hé sinh thdi, lién két tu khdu
sdn xudt, thuong mai dén sir dung va diéu ndy sé lam tdng
ndng sudt cling nhu hiéu qud lao déng.

Nén kinh té& s& thusng cé mot sé ddc diém ndi bat sau:

Mot |a, dua trén di liéu s6 va cong nghé sé. DU liéu trd
thanh “ngudn tdi nguyén mdai”, cé vai trd tuong tyu nhu von,
ngudn lao ddéng va dat dai trong nén kinh té truyén théng.
Coéng nghé s6 (Al, dién todn ddm may, big data, ..) I nén
tdng co bdn dé khai thdc, x& ly va tao ra gid tri tu dir liéu. Noi
cdch khdc, néu khéng co di liéu s6 va cong nghé sé thi khéng
thé van hanh dugc kinh té sé.

Hai la, tinh két n6i todin cAu: Nén kinh té€ sé phd vé rao cdn
dia ly, giup doanh nghiép va cd nhdan dé dang tiép can thi
trudng qudc té. Cdc giao dich xuyén bién gidi dién ra nhanh
chong, thuc day thuong mai dién tu, dich vu xuyén bién gidi
va kinh té€ nén tdng.

Ba la, thay déi méd hinh lao ddéng: Xudt hién ngdy cdang
nhiéu hinh thuc viéc Iadm mdai: lao dong tu do, lao déng nén
tang, viéc lam tu xa. Nén kinh té s6 cling doi hdi yéu cdu cao
hon vé ndng luc, k§ ndng s6, khd ndng thich Ung va sdng tao
cla lao déng trong bdi canh mdi.

! Hoang Phé, Tt dién tiéng Viét, NXB Hong Dtic, nam 2021, trang 669.
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B&n Ia, tinh linh hoat va d&i mdi lién tuc: San phdm, dich vu va
m& hinh kinh doanh trong nén kinh té s& thay déi nhanh chong.
D6i mdi sang tao trd thanh déng luc chinh cho tang trudng, thay
thé dan Ioi thé vé tai nguyén thién nhién hay lao dong gid ré.

1.2. Khai niém vé lao déng tu do

Lao dong tu do (freelance/gig workers) Ia nhiing ngudi
loo dodng lam viéc déc |ap, khdng cd quan hé lao déng vai
bdt ky ngudi st dung lao déng ndao. Ho lam viéc chu yéu trén
co s& thda thudn dan su hodc hop déng dich vu ngdn han,
tu chiu trdch nhiém vé thu nhép va phuc Igi cta minh. Ho ¢é
thé hoat déng doc Iap hodc thdng qua cdc nén tdng sé dé
cung ung dich vu, sdn phdm cho khdch hang. Bdc diém ndi
bdt cla lao dong tu do la tinh linh hoat cao vé thai gian, dia
diém va loai hinh céng viéc; khdng bi rang budc bdi quan
hé lao déng &n dinh. Tuy nhién cling co bdt cdp la thu nhép
bién déng, khéng thusng xuyén; ddc biét Ia thiéu su bdo ddm
vé an sinh x& hdi tu phia ngudi st dung dich vu. Trong bdi
cdnh kinh té sé, lao déng tu do ngdy cang gia tdng, déng
vai tré quan trong trong viéc tao thém viéc lam, thuc day doi
mdi sdng tao nhung cling ddt ra nhiéu thdch thuc déi véi hé
théng chinh sdch an sinh va qudn ly lao déng clia Nha nudc.

Su khdc biét co bdn gitia lao déng tu do va lao déng
truyén théng & nhimg ddc diém sau:

Mét la, vé quan hé lao déng. Lao déng truyén thdng thudng
c6 hgp doéng lao déng rd rdng ¢ thdi han hodic khéng xdc dinh
thai han, dusc phdp ludt bdo hd vai quyén va nghia vu cu thé gitia
NQuUdi lao déng — ngudi sU dung lao déng. Con lao doéng tu do
khdéng cé hop déng lao déng. Cdc giao dich tam thdi dugce uu tién
thay thé cam két dai dan dua trén HPLE?, thusng la hop déng
dich vu, hgp déng khodn viéc ngdn han hodic thda thudn dan su.

2 Drahokoupil, Jan; Vandaele, Kurt (2021): “Introduction: Janus meets Proteus
in the platform economy”, in: Jan Drahokoupil; Kurt Vandaele (eds.): A
Modern Guide to Labour and the Platform Economy. Cheltenham: Edward
Elgar Publishing, 1-31.
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Hai la, tinh chdt céong viéc. Lao déng truyén théng co viéc
lam &n dinh, co thai gian lam viéc ¢6 dinh, cé luong co bdn
va cdc khodn phu cdp dugc bdo ddm bdi NSDLD. Trong khi
do, lao dong tu do co viéc lam linh hoat, phu thudc vao nhu
cAu thi trudng; thu nhdp bién déng, khdng bdo ddm dai han.
Nhing céng viéc trén nén tdang thucsng mang tinh chdt da
dang vé nhiém vu, k¥ ndng va trinh do, cling nhu diéu kién
lam viéc®. Tuy nhién, lao déng truyén théng cling cé han ché
bi rang budc bdi thsi gian, dia diém va quy ché ndi bd cua
doanh nghiép. Con lao déng tu do dugc chu déng lua chon
thai gian, dia diém lam viéc va co thé ldm cho nhiéu khdch
hang cung luc. Viéc "phi cdng ty héa" nay* dé gop phan thuc
ddy cdc hinh thic lam viéc cd nhdn hoa. Viéc phi céng ty hda
cling cé y nghia déi vai t6 chuc cong viéc, khdc biét dang ké
3 day: gia nhap thi trudng dé dang vi thudng khéng cén cdc
yéu cdau chinh thuic nhu chung chi.

Ba la, quyén hudng an sinh xd hoi. Lao déng truyén théng:
duoc tham gia bdo hiém x& hoi, bdo hiém y t&, bdo hiém that
nghiép bdt budéc do ngudi s dung lao ddng va bdn thdn
cung dong gop. Con lao déng tu do phdi tu lo todan bd viéc
tham gia bdo hiém (néu mudn); thiéu cdc lusi an sinh dé bdo
vé trong trudng hop khéng may madt viéc, hay & trong hodn
cdnh ddc biét nhu 6m dau, thai sdn, vé huu,.. Chinh bdi md
hinh viéc ldm da dang, khéng 6n dinh clia lao déong tu do
gop phdan thdch thic cdc chuong trinh an sinh x& héi. Theo
Terceira Ann Berdahl va Asako S. Moriy, nhiéu ngudi lao déng
khong dat chudn (gém lao dong tam thdi toan thsi gian,
ngudi lam viéc tu do va lao déng bdn thsi gian) phdi déi mat

* Urzi Brancati, Maria C.; Pesole, Annarosa; Férnandez-Macias, Enrique
(2020): New evidence on platform workers in Europe: Results from the second
COLLEEM survey. Brussels: European Union Publishing Office.

* Nullmeier, Frank (2022): “The structural adaptability of Bismarckian
social security systems in the digital age”, in: Marius R. Busemeyer; Achim
Kemmerling; Paul Marx; Kees van Kersbergen (eds.): Digitization and the
Welfare State, Oxford University Press, 290-303.

-172 -



V3i nhiéu nguy co rdi ro nghé nghiép hon tai nai lam viéc®. Vi
du, cdng nhdn tam thdi thudng dugc ddo tao it hon va cd ty
|& thuong tich tai nai lam viéc cao hon & moét sé ngdnh.

Bén la, co hdi thdng tién nghé nghiép. Lao ddng truyén
thong thudng cd 16 trinh nghé nghiép, co hdi thdng tién trong
t6 churc st dung lao ddéng. Mat khdc, lao ddéng tu do: it co hoi
thdng tién theo cdp bdc, nhung cé co hdi da dang hda ky
ndng, M3 rébng mang ludi khdch hang va tu do sdang tao. Tai
Duc, s6 luong ngudi lam nhiéu viéc cung luc dd tdng gdp ba
l&n t& ndm 2003 dén ndm 2018¢ va ty lé ngudi tu kinh doanh
co thém viéc lam dé tang Ién trong nhing ndm gan day, vdi
thi trudng lao déng nén tdng mang dén nhiéu co hdi hon cho
cdc hinh thic ladm nhiéu viéc khéng 6n dinh’.

1.3. Su cdn thiét caa chinh sdch bdo hiém x& héi déi véi
lao déng tu do trong nén kinh té sé

Thira nhén rdng kinh té s6 d& dem lai rat nhiéu co hoi viéc
ldm cho lao déng tu do song, cling tiém dan nhiéu nguy co
vé bdo ddm chinh sdch an sinh x& hdi déi vai ho. Bai su phu
thudc hodn todn vao nén tdng sé sé cé nguy co khi xudt hién
16 héng hé théng, di liéu hodc co su cdi tién cdng nghé mai;
lao déng tu do co thé mat viéc lam, ti do dan dén sut gidm
thu nhép, khédng cé su bdo dam én dinh 1Gu dai. Bén canh do,
bdi khdng cd quan hé lao déng truyén théng nén lao déng tu
do hdu nhu khong co lusi an sinh x& hoi theo chinh sdch bat

> Terceira Ann Berdahl and Asako S. Moriya, Insurance for Non-Standard
Workers: Experiences of Temporary, Self-employed, and Part-Time Workers in
the United States, 2010-2017, 2021: https://link.springer.com/article/10.1007/
$11606-021-06700-0.

¢ Klinger, Sabine; Weber, Enzo (2019): “Deutschland - Nebenjobberland”,W-
SI-Mitteilungen72(4): 247-259.

7 Bogenhold, Dieter; Klinglmair, Andrea; Parastuty, Zulaicha; Kandutsch,
Florian (2019): “Micro-entrepreneurs—entrepreneurship and changes in
work: toward precarious employment? Empirical findings from the coat’, in:
Wieteke Conen; Joop Schippers (editors): Self-employment is precarious work.
Cheltenham, UK; Northampton, MA, USA: Edward Elgar Publishers, 86-107.
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budc. Khi khdng dugc tham gia BHXH bdt budc, BHYT, BHTN,
lao déng tu do rat dé phdi truc tiép déi mat vai kho khan khi
6m dau, tai nan, vé gid roi vao tinh trang khéng cé ngudn thu
nhdp thay thé. Trong khi su phadt trién clia nén kinh té s& doi
hoi khéng ngung su sdng tao, cdi tién; néu lao déong tu do
khong bdt kip vaéi su phdt trién do thi rdt nhanh chong bi “ddo
thdi” khai thi trudsng. SGu xa hon, xét luc lugng lao déng tu do
ngdy cang déng ddo, néu khdng co ludi an sinh xd hdi bdo
vé cho ho thi khi cé bién ddng manh vé thi trusng, co thé tao
gdnh ndng cho Nha nudc va xd hdi khi xudt hién nhiéu té nan
tiéu cuc, gay bdt 6n nén an ninh chinh tri va kinh té.

Cdc ly do néu trén cho thdy, lao déng tu do can thay déi
nhdn thuc va tham gia vao hé théng BHXH do Nha nudc xdy
dung dé tu bdo vé cho chinh bdn th&n minh. Tham gia vao hé
théng BHXH, lao ddong tu do dugc Nha nudc bdo vé cdc quyén
Ioi co bdn, gidm bdt binh ddng x& hdi, trdnh viéc lao déng tu
do bi bd roi ngodi “lusi an sinh quéc gia”. Biéu ndy cling gép
phdan thic ddy nén kinh té s6 phadt trién nhanh nhung bén
ving, can bdng hai hoa giia tang trudng cdng nghé va én
dinh x& héi. BDay cling la cdch dé Nha nudc khdng dinh vai trd
diéu tiét, dua ra cdc gidi phdp kinh té - x& hoi chién lugc dé
thich Ung vaéi qud trinh chuyén dé s manh mé.

2. Quy dinh cta phdp luat hién hanh vé bdo hiém xa hoi
cho lao déng tu do trong nén kinh té sé

2.1. Logi hinh tham gia béo hiém x& héi

Nhu d& phén tich & muc 1.2, lao dong tu do Ia nhiing ngudi
lam viéc doéc lap, tu tim kiém viéc lam va tu tao thu nhdp
khéng dua trén quan hé lao déng truyén théng nén khi cé nhu
cau, ho cdé thé tham gia BHXH tu nguyén quy dinh tai khodn 4
Diéu 2 Ludt BHXH ndm 2024 vaéi cdc diéu kién nhu sau:

- Diéu kién vé tudi: lao déong tu do Ia cdng dan Viét Nam
tu du 15 tudi trs lén;

- Diéu kién vé doi tugng: khdng thudc trusng hop tham
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gia BHXH bdt budc va khéng phdi la ngusi dang hudng luong
huu, trg cAp BHXH, trg cdp hdng thdng.

BHXH tu nguyén tuy khéng phdi I mét loqi hinh an sinh
mai nhung, tai thai diém trudc khi chuyén déi sé, lao déng tu
do khédng qud phat trién rong va chiém sé luong déng ddo
nhu hién nay (Ty Ié lao déng co viéc lam phi chinh thic quy
1/2025 Iy 64,3%, tang 0,7 diém phdn trdm so vdi quy trudc va
gidm 0,5 diém phdn trdm so vdi cling ky ndm trudc. Xét theo
khu vuc, ty lé lao déng co viéc lam phi chinh thdc trong khu
vuc thanh thi la 48,6%; khu vuc ndng thén la 74,2%. Xét theo
gidi tinh, ty lé lao déng co viéc lam phi chinh thdc & nam la
67.6% va & nlr la 60,6%)8. B&i vay, thsi diém trusc dday, khéong
qud nhiéu ngudi thiét tha va mong mudn tham gia BHXH tu
nguyén. Dén khi b&i cdnh chuyén déi sé tadng manh, nhu cdu
s dung lao déng tu do phdt trién thi Nha nusc can phdi cé
nhiéu chinh sdch cdi cdch ché dé BHXH tu nguyén nhdm tdng
tinh hdp han, giup tao lusi an sinh bdo vé déi tuong nay dé
gop phdn bdo ddm cdng bdng, khéng bd ai ngodi lusi an
sinh quéc gia, vi muc tiéu phat trién kinh té s& gdn lién vasi an
sinh x& hdi bén ving. Chinh vi vay, loai hinh BHXH tu nguyén
danh cho déi tugng lao déng tu do theo Ludt BHXH ndm 2024
da cé nhiéu diém masi mang tinh dét phd, cé hiéu luc thi hanh
ké tU ngay 01/7/2025 nhdm gia t&dng quyén loi dé thu hut lao
déng tu do tham gia vao hé théng an sinh xd hdi qudc gia.

Ngodi ra, lao déng tu do néu cd viéc lam, thu nhdp 6n
dinh, thusng xuyén cé thé tré thanh déi tuong tham gia BHXH
bdt budc khi cé quyét dinh ctia Uy ban Thusng vu Quéc hai
theo khodn 6 Biéu 2 Ludt BHXH ndm 2024. Tuy nhién, day la
trudng hop ddc biét theo dé xudt riéng cla Chinh phd, cdn
cu vao diéu kién phdt trién kinh té - x& hoi tung thai ky. Do
do, van can cha husng dén trong thai gian téi dé xdc dinh lao
doéng tu do ¢d nhiing tiéu chi cu thé ndo dé tham gia BHXH

# Cuc Thong ké, Thong cao bao chi vé tinh hinh lao dong, viéc lam Quy I nam
2025: https://www.nso.gov.vn/tin-tuc-thong-ke/2025/04/thong-cao-bao-chi-
ve-tinh-hinh-lao-dong-viec-lam-quy-i-nam-2025/.
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bdt budc. Ddy co thé dugc xem Id budc chuyén tiép "qud do”,
muc tiéu hudng téi ma rong dién BHXH bdt budc déi vai lao
dong tu do co viée lam, thu nhdp n dinh, thudng xuyén. Tac
gid cho rdng, viéc ndy la can thiét bai trong bdi cdnh chuyén
dich nén kinh té€ s6 nhanh chdéng nhu hién nay, chinh sdch
BHXH v&i lao déng tu do cling cdn cd quad trinh thuc thi tung
budc t ché dé tu nguyén sang ché dé bdt budc mdt cdch ky
ludng, thdu ddo, dé thuc su phdt huy hiéu qud trong viéc bdo
vé viéc lam théa ddang va an sinh x& hoéi cho lao déng tu do.

Nhu vdy, quy dinh cda phdp ludt hién hanh néu trén cho
thdy, chinh sdch cta Nha nudc Viét Nam rdt quan tém va cé
co ché dé bdo vé lao déng tu do trong viéc hudng ché dé an
sinh x& héi do Nha nudc bdo hd. Nhung dé chinh sdch thuc
su phdt huy y nghia vén co clia no, theo quan diém cua tdc
gid, du loai hinh tu nguyén hay bdt budc thi viec dé thay déi
cdn bdn nhén thic cla lao dong tu do vé viéc tham gia BHXH
mai la van dé cot 18i. Vi vay, viéc trién khai cdc bién phdp thuc
day dé lao déng tu do tiép cdn va tham gia BHXH la quan
trong hon hét.

2.2. Cac ché dé bdo hiém x@ héi tu nguyén

a) Trg cép thai san: Idn ddu tién ché dé tro cdp thai sdn
dugc bé sung trong ché dé BHXH tu nguyén

Theo khodn 3 Diéu 4 Ludt BHXH ndm 2024, khi tham gia
BHXH tu nguyén, ngodi cdc ché dé trudc ddy gom huu tri va
tU tudt, lao déng tu do con dusc hudng thém ché doé tro cdp
thai san (ké tu ngay 01/7/2025) nhdm gia tang quyén Ioi ngdn
han, gop phdn lam gidm khodng cdch vé cdc ché doé gita
BHXH bdt budc va BHXH tu nguyén, ti dé gop phdn md réng
dién bao pht BHXH dén déi tuong lao déng tu do. Cu thé, ché
dé nay dusc quy dinh tai muc 1 Chuong VI Ludt BHXH ndm
2024 bao gom:

Vé déi tugng dugc hudng: khilao déng nir sinh con va lao
déng nam co va sinh con co6 thdi gian dong BHXH tu nguyén
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hodic vira co thdi gian déng BHXH bdt budc via cdé thdi gian
doéng BHXH tu nguyén tu du 06 thdng trd 1én trong thdi gian
12 thdng trudc khi sinh con thi dugc hudng khodn trg cdp nay.
Muc trg cdp thai sdn mad lao déng tu do dugc hudng néu du
diéu kién la 2 triéu déng cho mébi con duac sinh ra va mdi thai
tU 22 tudn tudi tra 1én chét trong td cung, thai chét trong khi
chuyén da va duoc ngdn sdch nha nuséc bdo ddm thuc hién.

V€ thu tuc gidi quyét hudng: dugc quy dinh tai biéu 97
Ludt BHXH ndm 2024 tuong doéi don gidn. Trong thai gian 60
ngdy ké tu ngdy sinh con, NLD ndép hd so dé nghi hudng trg
cdp va dugce co quan BHXH gidi quyét trong 5 ngay lam viéc.

V&i ché dd mdi dugc mad rong ché doé tro cdp thai sdn
trong BHXH tu nguyén thé hién rd vai trdo cia Nha nudc
trong viéc bdo ddm an sinh xd héi toan dién, gidm khodng
cdch gilra chinh sdch BHXH bdt budc va BHXH tu nguyén,
cdn bdng quyén va lgi ich chinh ddng cla céng dan
trong x& hoéi. Cu thé, viéc hudng tro cdp thai sdn giup cho
ngudi lao déng tu do dugc hudng phdn ndao su hd tro vé
tai chinh, khuyén khich cdc quyén Igi thiét thuc khdéng chi
trong tudi gid ma con trong nhing giai doan khd khan cla
cudc séng.

b) Ché dé huu tri: giam diéu kién vé s6 ndm déng BHXH
tu nguyén

Tuong tu nhu ché dé huu tri trong BHXH bdt budc, ché
dé huu tri trong BHXH tu nguyén cling diéu chinh gidm thdi
gian déng BHXH tu dd 20 ndm xudéng tu du 15 ndm trd |én
va dén tudi nghi huu thi ducc hudng luong huu. Biéu kién 20
ndm doéng BHXH con dai khéng phu hgp vaéi khd ndng tao va
duy tri viéc lam cla nén kinh té€ cho ngudi lao dong, ddc biét
l& lao déng tu do vén cod ddc diém vé cong viéc linh hoat,
khéng 6n dinh. BDéng thai, diéu kién dé hudng ché dé huu tri
nay la dong 20 n&dm cung véi hodn cdnh kinh té khd khdn dd
khién nhiéu ngudi lao déng phdi quan t&dm dén nhing nhu
cau trusc mdt va ndn long trong qud trinh theo dudi dong
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gop cho hé théng BHXH dé duoc hudng huu tri trong tuong
lai khi vé gia. Bai valy, su diéu chinh diéu kién hudng lucng huu
vé s& ndm dong BHXH tlr 20 ndm xudng 15 n&dm nhdm tang
hdp dan cho lao déng tu do khi tham gia. Thay vi phdi tham
gia dong BHXH 20 ndm nhu trudc ddy thi nay, khi tham gia tu
du 15 ndm va ddp Ung diéu kién tudi nghi huu thi cé thé ducc
hudng ché dé huu tri.

Khi da diéu kién hudng ché dé huu tri, lao dong tu do sé
dugc hudng luong huu hang thdng va trg cdp moét Ian khi nghi
huu néu coé thai gian dong BHXH cao hon so vai quy dinh. Chinh
sdch trg cdp mét 1an co y nghia khich 1é lao déng tu do tiép
tuc tham gia hé théng BHXH tu nguyén ngay cd khi dé@ du diéu
kien dong (15 ndm) gitdp cho hé théng an sinh x& hdi ctia Nha
nusc duoc bdo ddm viing chdc, thu hat NLD gdn bd va yén
t&dm khi vé huu vén dugc hudng chinh sdch cdng bdng.

Ngodi ra, BHXH tu nguyén van dp dung quy dinh vé hudng
BHXH mot 1an véi nhiing trusng hop: dd tudi nghi huu nhung
cd thai gian déng BHXH chua dd 15 ndm ma khéng ti€p tuc
tham gia BHXH, ra nudc ngoadi dé dinh cu, dang mdac mét trong
nhing bénh ung thu, bai liét, xa gan mat bu, lao ndng, AIDS,
Ngudi cé muc suy gidm khad ndng lao dong tu 81% trd 1én, ngudi
khuyét tét ddc biét nding hodc NLD cd thdsi gian déng BHXH
trudc ngay 01/7/2025 sau 12 thdang khoéng tiép tuc dong BHXH
ma chua du 20 ndm déong BHXH?.

c) Ché dé ta tudt

Ché doé tu tudt trong BHXH tu nguyén danh cho cdc doi
tuong 1& cd nhdan, t6 chuc lo mai tdng va thdn nhén clda lao
déng tu do tham gia BHXH tu nguyén. Trong dé, gém 2 khodn
trg cdp la tro cdp mai tang va trg cdp tudt moét lan.

Mét 1, trg cdp mai tdng. Tai DBiéu 109 Ludt BHXH ndm 2024
quy dinh, déi tugng dugc hudng mét lan trg cdp mai tang khi ld
t& chue, cd nhdn dung ra lo mai tang ma ngudi tham gia BHXH

® Khoan 1 Diéu 102 Ludt BHXH nam 2024.
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tu nguyén cd thdi gian dong tu 60 thdng trd Ién hodic khi dang
hudng luong huu, tam dung hudng luong huu. MUuc trg cdp mai
tdng bdng 10 IGn muc tham chiéu tai thdng ma ngudi tham gia
chét. Trudng hop nhiing ngudi néu trén bi Toa dn tuyén bd la
da chét thi than nhén dugc hudng khodn trg cép nay.

Hai la, trg cdp tudt mét lan. Béi tuong hudng ché dé nay la
ngudi dang tham gia BHXH tu nguyén hodc dang bdo luu thdi
gian dong BHXH hodc dang hudng luong huu hodc dang tam
dung hudng luong huu khi chét thi thén nhdn dugc hudng tro
cdp tudt mot lan.

Vé co bdn, ché dé t tudt ti€p thu tinh than cla Ludt BHXH
ndm 2014, duy tri ché dé cho ngudi thén, ngudi lo mai tdng cho
lao déng tu do khi khdng may gdp bién ¢ qua ddi, gitp cho
ho gidm ducc gdnh ndng tai chinh trudc mat. Déng thai, cling
gop phan thé hién tinh nhén van clia chinh sdch BHXH khi NLD
gdp bién c6 khong may.

d) Bdo hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép

Trusc ddy, theo Ludt BHXH ndm 2014, bdo hiém xa& hoi tu
nguyén khdéng bao gém ché doé tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép ma thudéc ndi dung tach biét theo Ludt an toan, vé sinh
lao déng nadm 2015. Tuy nhién, dén Luat BHXH n&m 2024, nhdm
thé hién tinh déng bd trong viéc bdo dam quyén an sinh x& hoi
cho ngudi lao ddng nén ché dé nay dé ducc gop trong ché
do bdo hiém x& hoi tu nguyén tai diém d khodn 3 Biéu 4 Ludt
BHXH nam 2024 va dén chiéu thuc hién theo Ludt An todn vé
sinh lao déng dé bdo ddm tinh théng nhdt vé linh vuc nha nudce
qudn ly chuyén nganh.

Theo do, lao déng tu do thudc déi tugng dusc tham gia va
hudng bdo hiém tai nan lao déng theo hinh thic tu nguyén tai
diém c khodn 3 Diéu 6 Ludt An todn, vé sinh lao déng nam 2015.
Lao déng tu do cd dé tudi tr du 15 tudi tré [én, khéng thudc déi
tuong tham gia BHXH bdt budc vé TNLD, BNN thi cé thé tham
gia bdo hiém TNLD, BNN theo hinh thic tu nguyén. Khi khong
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may bi tai nan lao déng, lao dong tu do co thé duoc trd chi phi
gidm dinh muc suy gidm khd ndng lao déng va ché dé trg cdp
tai nan lao ddéng theo Diéu 4 va Diéu 6 Nghi dinh 143/2024/
ND-CP. Nhu vay, v&i nhiéu ché dinh mdi vé bdo hiém tai nan
lao déng, bénh nghé nghiép theo hinh thuc tu nguyén dd cho
thdy tdm nhin va chién lugc bao phu dién tham gia BHXH tu
nguyén clia Nha nudc ta la dung ddn, tao thém Id chdn an sinh
giup cho lao déng tu do thém I&p bdo vé ruiro trong nhing luc
khéng may gdip bién cé.

2.3. Muc déng, phuong thic déng bdo hiém xé héi tu nguyén

Trudc ddy, Ludt BHXH ndm 2014 cing d&d quy dinh chinh
sdch hd tro ngudi tham gia BHXH tu nguyén, tuy nhién muc hdé
trg theo Nghi dinh s& 134/2015/NB-CP tucng déi thdp, chi 10%,
25% hodc 30% muc dong tinh theo chudn hd nghéo khu vuc
nédng thon tuy theo tung nhédm déi tugng. Ngoadi ra, do cdch
tinh muc luong huu cla ngudi nghi huu dua trén thasi gian dong
gop va muc tién luong, thu nhdp lam cdn ci déng BHXH, do
vay viéc gidm diéu kién vé thai gian déng BHXH sé lam xudt
hién thém nhiéu trudng hop ngudsi nghi huu & muc luong huu
khd thdp, ddc biét Ia déi vai nhiing ngudi tham gia BHXH tu
nguyén & muc thu nhdp lam cdn cu déng BHXH tu nguyén la
1.500.000 déng/thdng, thai gian tham gia via dd 15 ndm thi
muUc hudng cla ngudi ndy khi nghi huu sé rdt thdp, chi nhinh
hon mot chut so vai tro cdp huu tri x& héi. Dong thai theo dinh
husng thi tudi hudng tro cdp huu tri x& hdi s& dugc gidm theo
16 trinh. Biéu ndy lai cé dnh hudng dén viéc phat trién déi tuong
tham gia BHXH tu nguyén.

Do do, dé tang tinh hdp dan va thu hut lao ddéng tu do
trong nén kinh té s& tham gia BHXH tu nguyén, chinh sdch hién
nay cé muc dong va hd tre cao hon so véi quy dinh trusc day.
Cu thé tai biéu 5 Nghi dinh 159/2025/ND-CP quy dinh nhu sau:

BAng 50% d&i vai ngudi tham gia thudc hd nghéo, ngudi
dang sinh séng tai x& ddo, ddc khu theo quy dinh ctia Chinh
phu, Thu tudng Chinh phu;
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Bang 40% dsi véi ngudi tham gia thudc hd cén ngheo;
BAng 30% déi vai ngudi tham gia ld ngudi dén téc thiéu sé;
Bang 20% ddi vai ngudsi tham gia khdc.

Doéng thai, thsi gian hd tro tly thudc vao thsi gian tham
gia BHXH tu nguyén thuc té nhung khéng qud 120 thdang. Muc
dong con lai ngodi khodn Nha nudc hd trg, lao déng tu do sé
thuc hién dong 22% muc thu nhdp lam cdn ci déng BHXH tu
nguyén. Trong do, thu nhdp ladm cdn ci dong BHXH tu nguyén
thdp nhdt bdng muc chudn hd nghéo cla khu vuc ndng thon
va cao nhdt bdng 20 Ian muc tham chiéu tai thdi diém dong™.

Vé phuong thuc dong, NLD dugc tu do lua chon cdc hinh
thuc theo quy dinh mét cdch linh hoat™. Ngodi ra, lao déng
tu do khi tham gia BHXH tu nguyén dé lua chon phuong thuc
dong va muc thu nhdp lam cdn ci déng déu co thé yéu cdu
thay déi phuong thuc, muc dong vaéi thi tuc tuong déi don
gidn (Diéu 4 Nghi dinh 159/2025/ND-CP) gitp cho lao déng tu
do cé thé linh hoat trong viéc tham gia BHXH tu nguyén theo
mong mudn va diéu kién tai tung thai diém.

Vé muc déng, phuong thic déong cla NLD tham gia bdo
hiém TNLD, BNN tu nguyén ducc quy dinh chi tiét tai Biéu 11
Nghi dinh 143/2024/ND-CP. Ngodi ra, lao dong tu do ciling
dugc Nha nudc hé tro tién dong theo ty 1€ % trén muic déng
bdo hiém TNLD quy dinh tai Biéu 12 Nghi dinh 143/2024/ND-
CP, cu thé: bdng 30% ddi véi ngudi tham gia bdo hiém tai nan
lao déng tu nguyén thudc hd nghéo theo muc chudn hd nghéo
cua khu vuc ndng thén; bdang 25% déi véi ngudi tham gia bdo
hiém tai nan lao déng tu nguyén thudc hd cdn nghéo theo
muc chudn hd cdn nghéo khu vuc néng thdn va bdng 10% ddi
v3i ngudi lao ddéng khdc.

10 Khoan 2 Piéu 31 Luat BHXH nidm 2024.
"' Khodn 2 DPiéu 36 Luat BHXH nidm 2024.
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3. Vai tré cia Nha nudc trong viéc thuc ddy viéc tham gia
bdo hiém x& hdi déi véi lao ddng tu do trong nén kinh té sé

3.1. Bdo dam thi hanh chinh sdch trong thuc tién

Nhd nudc dong vai trd quyét dinh trong ma réng dién bao
phu BHXH tu nguyén cho nhém lao déng tu do. Nha nusc hd
tro ma réong dién bao phd théng qua (i) xdy dung cdc co ché
dam bdo hiéu luc thuc hién va (i) hé tro cho nhimg nhdm dan
s& nhdt dinh tham gia bdng kinh phi ti ngdn sdch nha nudce.

Nha nudc con phdi chiu trdch nhiém thi hanh va ddm bdo
hiéu luc phap luat vé BHXH tu nguyén cho lao déng tu do. bé
thuc hién dugc nhing diéu nhu néu trén, co quan thanh tra
dong vai tro ddc biét quan trong, va can ducc trao dd ngudn
luc tuong xung. Thanh lap cdc “chét kiém” (check-points) va
tao ra cdc bién phdp khuyén khich cling s& déng thdi giup
tang ty 1€ bao phu. Vi du vé cdc “chét kiém” (check-point) 1d su
chia sé dir liéu gilta cdc hé théng BHXH va cdc hé théng thué,
bao gbm don gidn hda tha tuc ddng ky va thanh todn BHXH
cling nhu ké khai va ndp thué déi véi cdc doanh nghiép nho va
vUa va cdc doéi tugng lao dong tu kinh doanh; két néi gitia viéc
tham gia BHXH vdi viéc tiép can dén cdc chuong trinh vé thi
trusng lao déng trong doé tudi ctia Chinh phi (ddo tao nghé,
hé trg doanh nghiép,...);...

3.2. Tuyén truyén, phé bién chinh sdch

Nha nudc dong vai trd quan trong trong viéc phdt trién ké
hoach truyén théng todn dién véi cdc thong diép ré rang phu
hop vai cde ddi tuogng khdc nhau.

Coéng tdc thong tin, tuyén truyén phd bién phdp ludt vé
BHXH tu nguyén cdan ducc ddy manh khdéng chi tap trung tai
cdc khu dé thi, khu cébng nghiép, cdc doanh nghiép I&n va khu
vuc viéc lam chinh thic; ma con tdp trung vao hé thdng nén
tdng mang x& hodi, hodc cdc hé théng dién tu, chia sé dir liéu
s, noi thu hut sb luong lao déng tu do tuong déi Idn va tai
cdc khu vuc néng thén, trong cdc doanh nghiép viua va nho,
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ddc biét & cdc lang nghé va khu vuc viéc lam phi chinh thic -
nhimng nci ma viéc phat trién déi tuong rdt can dugc quan tém.

Tham khdo moét sé bién phdp thuc ddy déi véi lao ddng
tu do trong nén kinh té€ s6 & moét sé quéce gia, bao gém Trung
Québc, Indonesia va Uruguay, cling nhu Phdp va Tady Ban Nha,
da dp dung cdc bién phdp tao diéu kién thudn Igi cho ngudi
lao déng thanh todn cdc khodn dong gop an sinh x& hoi trén
cdc nén tdng lao déng k¥ thudt sd, cho thdy cdc qudc gia cd
thé quadn ly cdc hinh thic lao déng ndy. Vi du, tai Indonesia,
co quan chinh phd chiu trdch nhiém vé an sinh x& héi dang
hop tdc véi ngdnh tai chinh dé tao diéu kién thudn loi cho viéc
ddang ky va thanh todn cdc khodn déng gop, nhdm mad réng
pham vi bao phu clia cdc khodn trg cdp thuong tat va ti vong
do tai nan lao déng cho ngudi lao déng Gojek tai xé (nén tang
goi xe theo yéu cdu I6n nhat Indonesia). Biéu nay khuyén khich
cdc tdi xé cua Gojek dang ky truc tuyén vaéi co quan, trong khi
cdc khodn dong goép an sinh x& hdi ctia ho dugc rut truc tiép tu
tai khodn tai xé clia ho”. Mét cdch tiép cdn tuong tu dp dung
& Brazil, noi Chinh pht cé k& hoach ma réng pham vi dp dung
ca ché thué don cho tdi xé lam viéc trén cdc nén tdng ky thudt
s, cho phép ho tiép cdn cdc ché do trg cdp 6m dau, thai sdn
va khuyét tat cling nhu luong huu®.

4. Mét sé gop y hoan thién chinh sdch bdo hiém x& héi
nhdm bdo dam an sinh cho lao déng tu do trong nén kinh té sé

Mdc du su phdt trién clia nén kinh té s manh mé, théng
diép truyén théong vé BHXH tu nguyén dé co thé ma rong dén
lao déng tu do, nhung trong nhén thuc cua ho, ddc biét la

2 Nguyen, Quynh Anh, and Nuno Cunha. 2019. Extension of Social Security
to Workers in Informal Employment in the ASEAN Region. Bangkok: ILO:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@
dcomm/@publ/documents/publication/wcms_771749.pdf.

Y La Salle, Dominique, and Greta Cartoceti. 2019. “Social Security for the
Digital Age: Addressing the New Challenges and Opportunities for Social
Security Systems”. Geneva: ISSA.
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nhimng ngudi cé thu nhdap thdp va ngudi lao déng tré tudi, viéc
dong gop dé tich Idy cho ché dé huu tri cdé 1& chua phdi la uu
tién trudc mdt. BAm bdo quyén ti€p can an sinh x& hdi cho
lao dong tu do sé gdp phdn thu hep mét trong nhiing khodng
trédng nghiém trong trong viéc lam bén ving. Diéu ndy clng
c6 nghia Ia ho dugc ddm bdo mdt muc dé an ninh thu nhdp
nhdat dinh trong trudng hop ho phdi déi mdt vai cdc rui ro khdc
trong vong ddi, chdng han nhu tai nan lao déng, thai sén hodic
tudi gid. Bén canh nhiing tdc ddng tich cuc truc tiép dén phuc
loi clia ho, viéc cé an sinh x& hoi con gitp tdng ndng sudt lao
doéong va khd ndng tim kiém cdc hinh thic viéc lam mdi cling
nhu thich Ung véi nhimg thay déi cla thi trusng lao déng. Tdc
gid xin dé xudt moét s6 gop y sau ddy nhdm thic ddy chinh sdch
BHXH dé&i vai lao dong tu do, nhdm ddm bdo quyén hudng an
sinh x& hoéi trong nén kinh té€ s& nhu sau:

Mot Ia, can sém co quy dinh lam ré cdch xdc dinh “co viéc
ladm, thu nhdp 6n dinh, thudng xuyén” tai khodn 6 Diéu 2 Ludt
BHXH ndm 2024 dé tung budc md réong loai hinh tham gia BHXH
bdt budc cho lao déng tu do. Nhu dd@ phdan tich & trén, viéc bd
sung thém daéi tuong tai khodn 6 Diéu 2 Ludt BHXH ndm 2024
cd nhiéu y nghia quan trong trong viéc md réng dé bao phu
ché dé BHXH nhung chua dugc lam rd dinh nghia, phuong thic
xdc dinh thu nhdp nhu thé ndo Ia &n dinh, thusng xuyén dé dua
déi tuong trén vao tham gia BHXH. Do do, tdc gid kién nghi
cdn co quy dinh cu thé lam can cu xdc dinh “thu nhdp én dinh,
thusng xuyén” dé xdc dinh moét sé déi tuong lao déng tu do du
diéu kién dugc tham gia loai hinh BHXH bdt budc (ducc hudng
nhiéu ché dé hon so véi BHXH tu nguyén). Theo tdc gid, co thé
bd sung trusng hop cdc cd nhdn dugc trd tién coéng, tién thu
lao, tién chi khdc khéng ti HDLD ma cé phdt sinh thu nhdp vai
thdi han tu 01 thdng tré 1én cén dugc xdc dinh la ¢é thu nhdp
on dinh, thusng xuyén, vi du nhu cd nhdn cho thué nha, cd nhdn
cho thué xe,... ma co thu nhdp tu viéc cho thué vai thsi han tu O1
thdng tré lén can dugc xdc dinh la ¢é thu nhdp 6n dinh, thudng
Xxuyén tuong tu vai NLD trong quan hé lao déng.
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Hai la, 6 chinh sdch uu ddi cho nhiing ngudi tu kinh doanh
dé tang muc hdp dan tham gia hé théng BHXH. Nhiing cdi cdch
duac thuc hién & Costa Rica Id mét vi du dién hinh vé viéc ngudi
lao déng tu do d& dugc tham gia vao cdc chuong trinh luong
huu va/hodic bdo hiémy té chung bdng cdch bdt budc ho tham
gia, gidm ty lé déng gdp va diéu chinh cdc ché doé phuc Igi cho
phu hgp vaéi ngusi lao déng coé viéc lam™. Tai Costa Rica, Ludt
Bdo vé Ngudi lao déng dugc ban hanh ndm 2000 quy dinh bdt
budc ngudi lao ddng tu kinh doanh phdi dang ky bdo hiémy té
x& hdi va bdo hiém huu tri, déng thai thiét Iap cdc thu tuc dé
thuc hién dan dan. Bé dam bdo viéc dang ky sé luong ngudi
lao ddng I6n nhat, t& chic an sinh x& hdi d& dua ra cdc co ché
nhdm gidm chi phi giao dich lién quan dén cd viéc déng gop
va yéu cAu tro cdp. Theo quan diém vé thdch thic dong gop
kép da dé cdp, nhiing ngudi cé thu nhép cao hon muc luong toi
thiéu phadi dong BHXH, bao gém cdc khodn trg cdp khuyét tat/
tan tét, thai san, tudi gia va ti tudt. Nniing ngudi co nang luc
dong goép thdp sé nhdn duac tro cdp cla chinh phd va muc trg
cdp sé& gidm ddan khi mic déng gop cua ho tédng lén®.

Tu thuc tién néu trén, cé thé tham khdo cho Viét Nam trong
viéc thuc ddy chinh sdch lao déng tu do tham gia BHXH théng
qua viéc hd tro gidm cdc chi phi giao dich lién quan cho ho.
Chdng han nhu, cé chinh sdch uu déi gidm thué thu nhdp cd
nhé&n cho cdc trudsng hop tham gia BHXH tu nguyén, bdi chinh
sdch thuc su co tinh hdp dén khi dugc Nha nudc uu tién hé tro
cung Vai viéc hd trg muc dong kém theo hd tro gidm cdc chi
phi khdc trong qud trinh lao déng tu do tu kinh doanh sé giup
ho cé thém déng luc, gidi quyét dugc cdc uu tién trudc mat (vi
du nhu dugc gidm thué) dé tham gia hé théng BHXH.

" Duran Valverde, E, Aguilar, J.E,, Ortiz Vindas, J. E, Corea, D. M., de Lima
Vieira, A. C., and Tessier, L. 2013. Innovations in extending social insurance
coverage to independent workers: Experi- ences from Brazil, Cape Verde,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Philippines, France and Uru- guay. ILO
Extension of Social Security Paper No. 42.
1> Shahra Razavi, Making the Right to Social Security a Reality for All Workers,
The Indian Journal of Labour Economics 65(3), 7/2022, DOI: 10.1007/s41027-
022-00378-6.
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Ba la, cdi thién phuong thic déng thong qua hé théng nén
tdng truc tuyén. Nhu dé phdn tich tai muc 2.4, Viét Nam cé thé
tham khdo cdch dp dung cdc bién phdp tao diéu kién thudn
Igi cho ngudi lao déng thanh todn cdc khodn déng gdp an sinh
x& hoi trén cdc nén tang lao déng ky thudt sé, vi du cdi tién
théng qua ung dung VNeid hay cdc tai khodn kinh doanh cua
lao déng tu do trén cdc san thuong mai dién ti hodc Ung dung
ngdn hang cd lién két truc tiép vai viec dong va thu hudng
truc tiép BHXH tu nguyén, giup ho tiép cdn, tham gia BHXH tu
nguyén mdt cdch nhanh chdng, thudn tién.

Théng qua cdc gop y néu trén, tdc gid hi vong chinh sdch
BHXH tu nguyén sé ngdy cang phdt huy gid tri, y nghia nhan
van vén cé cla no, dé thuc su hiéu qud va cdi thién ducc chat
luong an sinh x& héi cho lao déng tu do nadi riéng va cdng dan
Viét Nam néi chung. Bé trong thai dai ky nguyén sé, BHXH la &
chdn an todn, ddm bdo khéng ai bi bd lai phia sau; khdng dinh
quyét tdm cua Viét Nam trong ky nguyén vuon minh, chl déng
thich Ung céng nghé sé song song viéc phdt trién hé théng an
sinh bén ving.
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VAI TRO CUA KINH TE TU NHAN TRONG
PAM BAO VIEC LAM THOA PANG CHO
NGUGI LAO PONG TRONG BOI CANH
CHUYEN BOI SO HIEN NAY

THE ROLE OF THE PRIVATE SECTOR IN ENSURING DECENT
WORK FOR WORKERS IN THE CURRENT CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Tdc gid: TS. H6 Xudn Dang*
Ngudi phdn bién: TS. GVC Nguyén Thi Bich**

Tém tat: Nghién cuu ndy phdn tich vai tré cda khu vuc kinh
té tu nhdan (KTTN) trong bdo ddam viéc Iam thdéa ddng tai Viét
Nam trong bdéi cdnh chuyén déi sé. Trudc nhing han ché cta
tang truéng dua vao FDI thdm dung lao déng (tinh én dinh
viéc lam thdp, lao déng gid ré) KTTN vugt 1én nhu chid thé co
khd ndng tao viéc lam bén ving nhd tinh linh hoat, ndi luc vén
va khd ndng thich dng cao. Chuyén déi sé via tao ra rdi ro
mdt viéc lam dsi véi nhém lao déng phd théng, viia md ra co
hoéi néng cdp ky ndng, tdng ndng sudt va da dang hdéa hinh
thuc viéc lam. Bai viét dé xudt ba dinh hudng chinh: hoan thién
khung phdp ly lao ddng trong nén kinh té s&, phdt trién ky ndng
s6 phu hop véi mic dé sé hda cua doanh nghiép, va hé tro tai
chinh cho KTTN trong qud trinh tdi dao tao lao déng.

Tur khéa: Kinh té tu nhén, FDI thém dung lao déng, chuyén
dai sé, viéc lam thda ddng.

*Giang vién Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
** Trudng Bo mon Luat Lao dong, Khoa Luat Déan sy, Truong Pai hoc Luat
TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: This research analyzes the role of the private
economic sector in ensuring decent work in Vietham within
the context of digital transformation. In the face of limitations
inherent in labor-intensive FDI-led growth (low employment
stability, cheap labor), the private economic sector emerges as
an entity capable of generating sustainable employment due
toits flexibility, internal capital resources, and high adaptability.
Digital transformation simultaneously creates risks of job loss
for the unskilled labor force, while opening opportunities for
upskilling, increasing productivity, and diversifying forms of
employment. The article proposes three main directions: (i)
Perfecting the labor legal framework in the digital economy;
(i) Developing digital skills commensurate with the level of
enterprise digitalization; and (iii) Providing financial support for
the private economic sector in the process of labor retraining.

Keywords: Private economic sector, Labor-intensive FDI,
Digital transformation, Decent work.
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D&n nhap

Viéc lam thoa ddang theo T6 chuc Lao déng Quéc té, dusc
hiéu la viéc lam cé nang sudt, co thu nhdp cong bdng, diéu
kién lam viéc an todn, dugc bdo vé x& hdi va bdo ddm binh
ddng, phdt trién cd nhdan. Theo Chuong trinh nghi su vé Viéc
lam thda ddng, viéc lam bén viing dua trén ba tru cdt: an ninh
thu nhap, bdo vé x& héi va phdt trién con ngudi. Ddy ciing la
muc tiéu SDG 8 trong Chuong trinh nghi su 2030 cua Lién Hop
Quodc. Tai Viét Nam, du khdi niém ndy chua dugc quy dinh truc
ti€p, nhung dé& dugc phdn dnh trong B6 ludt Lao déong 2019,
Ludt Viéc lam 2025, Ludt An todn, vé sinh lao déng 2015 va cdc
chinh sdch an sinh x& hoi.

Todn cau hoa va chuyén déi sé lam thay déi sGu sdc cdu
trdc thi trudng lao déng, dua van dé viéc lam bén ving trd
thanh mét trong nhiing thdch thic trong tdm clda cdc nén kinh
té dang phat trién. Bai vai Viet Nam, KTTN ducc xem Ia déng
luc tang trudng va viéc lam. Dé trd Isi cdu hoi: lam thé ndo dé
khu vuc nday co thé trd thanh luc lugng bdo ddam viéc lam bén
viing trong ky nguyén s6, nghién cuu nay tdp trung lam ré 2
ndi dung:

(i) Phan tich vai tro ctia KTTN trong viéc tao viéc lam bén
viing tai Viét Nam, thong qua ddi chiéu vsi méd hinh phadt trién
kinh t& dua vao ngudn vén FDI ké ti chinh sdch D&i mai ndm
1986 (I);

(i) Phan tich tdc déng tich cuc va han ché cla chuyén déi
s& doi vdi viéc lam trong khu vuc KTTN, dé xudt dinh hudng
cung cb& KTTN dé thich Ung va phdt trién viéc lam bén ving
trong bdi cdnh mdi (I1).

Nghién cuu nay st dung phusng phdp phdn tich dinh tinh
két hop vai khung ly ludn cta ILO vé Decent Work Agenda, ddit
trong diéu kién thé ché, x& hoéi va cdng nghé cla Viét Nam.
Ngoadi ra, nghién cdu cling tham khdo cdc sé liéu trong cdc
nghién cuu dugc thuc hién bdéi Téng Lién dodn Lao déng Viét
Nam, Téng cuc théng ké (GSO) da cong bé.
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1. Kinh t&€ tu nhan - chu thé dam bdo viéc lam bén viing
tai Viét Nam

Tai Viét Nam, KTTN duoc hiéu 1a logi hinh kinh t&€ phdt trién
dua trén sé hitu tu nhén vé tu liéu san xudt, do cd nhdn lam chd,
hodin todn chiu trdch nhiém vé todn bd hoat déng sdAn xudt kinh
doanh ctia minh. & nghia réng, KTTN ducc nhdc dén nhu hoat
doéng kinh té€ khéng thudc khu vuc kinh té€ Nha nudc, bao gom cdc
doanh nghiép trong va ngodi nudce, trong dé tu nhdn ndm trén
50% vén dau tu'. Tuy nhién, néu ddat trong bdi cdnh chinh sdch
kinh t& trong tung thai ky dugc BAng xdy dung trong cdc van kién
xuyén suét tir Dai hai VI (1989) dén Dai hai Xlil (2021), KTTN dugc
hiéu & goéc dd hep hon. Nam 1989, Nghi quyét Trung uong 6 (khoa
VI) I&n dau tién dung khdi niém KTTN gém kinh t& cd thé, tiéu chu
va tu bdn tu nhén. Bén ndm 2011, Cuong linh xdy dung dét nudc
thai ky qud dé 1én chi nghia xd hdi xdc dinh 4 thanh phan kinh té
cla nén kinh té Viét Nam gém kinh t& nha nudc, kinh té tap thé,
kinh t& tu nhan, va kinh té cé von ddu tu nude ngodi (FDI). Viéc liét
ké riéng ré ndy cho thdy FDI Iad mét thanh phan riéng biét so vdi
kinh t& tu nhdan. Trong bdi cdnh clia Nghi quyét 68-NQ/TW gdn
day, KTTN cling dugc hiéu theo cdch phdn logi ndy.

Vé vai tro KTTN, biéu 51 Hién phdp ndm 2013 Ian ddu tién
khdng dinh KTTN ld mét trong nhiing déng luc clia nén kinh
té. Tiép do, Nghi quyét s& 10-NQ/TW ngdy 03/6/2017 cua
Ban Chdp hanh Trung uong khoa Xl xdc dinh phdt trién KTTN
tréd thanh dong luc quan trong clia nén kinh té thi trudng dinh
hudng x& hoi chd nghia. Ddc biét, Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ndm 2025 d& nhdn manh giai doan mdi clia phdt trién kinh té
tu nhan, dat trong béi cdnh chuyén déi sé va hdi nhdp qudc té
séu réng. Theo Nghi quyét nay, vai trod ctia KTTN khdéng chi gidi
han trong viéc dong goép cho tdng trudng GDP mad con phdi
gdn lién véi viéc bdo ddm viéc lam bén ving, ndng cao chdt
luong lao ddng va phat trién x& hdi cong bdng.

' Huyén, N. T.,, & Lé, M. Q. N. (2021). Private economic development,
experience of some countries and lessons for Vietnam. Science & Technology
Development Journal - Economics - Law and Management, 5(3).

-192 -



Nhu v@y, vai tro trung tém ctia khu vuc KTTN khéng chi dugc
thé hién qua déng gdp thuc té trong viéc tao viéc lam mai va
ndng cao chdt lugng viéc lam bén viing, ma con trd nén ddc
biét quan trong trong bdéi canh khu vuc FDI bédc 16 nhitng han
ché vé 6n dinh viéc lam cho ngudi lao dong.

1.1. Vai tro trung tGm cua khu vuc KTTN trong tao viéc lam
bén viing tai Viét Nam :

1.1.1. KTTN = chu thé tao viéc lam chu yéu va én dinh nhdt
trong nén kinh té

Khu vuc KTTN dé& phdt trién manh mé khdng dinh vi thé la
moét trong nhiing déong luc quan trong nhdt cda nén kinh té,
ddc biét la trong viéc tao viéc lam. Vé quy md, KTTN hién cé
khodng han 940.000 doanh nghiép va 5 triéu hd kinh doanh
dang hoat déng va déng gdp khodng 39-40% GDP qudc gia?.
Su phdt trién cla khu vuc KTTN déng gop ddng ké vao viéc
tao thém nhiéu viéc lam mdi, gidm dp luc gidi quyét viéc lam,
xda doi gidm nghéo va én dinh ddi séng xé& hoéi. Theo 2 tdc gid
Xudn Son va Phuc Vinh (2020), khu vuc ndy thu hit khodng 85%
luc luong lao déng, déng gop quan trong vao phdt trién dau
tu, tAng trudng kinh t&€, chuyén dich co cdu, ndng cao ddi séng
nhan dén va bdo ddm an sinh, phuc Ioi x& hois.

Khdc vai FDI, khu vuc KTTN dugc xem a1 chi thé st dung
lao déng khd linh hoat, thé hién & pham vi hoat déng bao phd,
khd ndng hdp thu lao déng thudc nhiéu trinh dé ddo tao khdc
nhau, trong do co lao déng phé théng, va su thich tng nhanh
VGi bién doéng cua thi trudng.

Tha nhét, khu vuc KTTN tao viéc ladm trong hdu hét cdc
linh vuc clia dai séng kinh té — x& hoéi. Nha nudc da tao diéu
kién cho KTTN tham gia cd vao nhing linh vuc truéc ddy
ting do kinh t& NN ndm gilr nhu ndng lugng, khodng sdn, hay

* Tai liéu Hoi nghi Trung uong XII.

* Xuan Son, H., & Phuc Vinh, P. (2020). The transformation process of the
private sector in Vietnam in the period of reform-awareness and reality,
European Journal of Economic and Financial Research.
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vién thong*. Bday cling 1a xu thé hién tai cla cdc qudc gia
phdt trién cling nhu dang phdt trién nhdm ddm bdo an ninh
chién luoc cliia qudc gia® trudc nhiing bién déng clia ddu tu
va dia chinh tri.

Tha hai, khu vuc KTTN sU dung lao déng moi trinh dé va
doé tudi. Do ddc diém da dang vé quy md nhung trinh dé cong
nghé han ché, khu vuc KTTN thudng dp dung md hinh thdm
dung lao déng, qua dé md réng co hdi viéc lam cho ngudi
lao déng it k¥ ndng. Trong nghién cldu cua 2 tdc gid Phan va
Coxhead (2025), khi doanh nghiép Nha nudc cd xu hudng su
dung nhiéu vén va lao déng k§ ndng cao (ty lé lao dong cd k§
nang/lao déng phd théng Ia 2,04), thi khu vuc KTTN chd yéu
dua vao lao déng phd théng (ty 1é tuong ing la 094 vao ndm
2016), cho thdy vai tro then chét cla khu vuc nay trong gidi
quyét viéc lam cho dai bd phdn ngudi lao déng?.

Tha ba, KTTN da dang vé quy mé tu siéu nhd dénlén, nhung
n&i bat & khd ndng thanh I&p nhanh, thich tng linh hoat va dé
dang thdm nhdp cdc thi trudsng ngdch hodc khu vuc cé muc
dd rui ro cao. Chinh ddc tinh nay gitup KTTN déng vai trd vua
duy tri 6n dinh x& hoi, vira tao diéu kién cho nén kinh té chuyén
déi var phdt trién bén ving.

1.1.2. KTTN ddm bdo tinh bén ving dai han cta viéc lam nhd
khd nang thich ung va ndi luc ndi dia

Khu vuc KTTN d& chdng minh ndi luc thdng qua khd ndng
huy déng vén ddau tu trong nudc, ddm bdo ngudn luc cho sdn
xudt va duy tri viéc Iam. Cdc nghién clu cla cdc tdc gid Huyén
va Lé (2021) cho thdy tu nam 2005, vén dau tu trong khu vuc

*Huyén, N. T., & L&, M. Q. N. (2021). tldd.
> Karl P Sauvant, Making FDI More Sustainable: Towards an Indicative List of

FDI Sustainability Characteristics, Journal of World Investment & Trade, vol.
20 (Dec. 2019), pp. 916-952.

¢ Phan, D., & Coxhead, I. (2025). Capital market distortions and skills demand
in a transitional economy: The case of Vietnam. Economics of Transition and
Institutional Change, 33(3), 695-717.
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KTTN luédn dat cao nhdt so vaéi cdc thanh phdan kinh té khdce. Cu
thé, nam 2015, vén ddu tu khu vuc KTTN dat 11 nghin ty, trong
khi do khu vuc nha nudc chi dat 6945 nghin ty va khu vuc FDI
chi dat 4.178 nghin ty. Nhu vay, khu vuc KTTN chiém gan 50%
tong vén dau tu toan x& hodi va duy tri ty trong ndy ké ti ndm
2010 dén nay. Con s6 ndy vuct xa téng véon dang ky va vén FDI
thuc hién trong cung ky tai Viét Nam. S quy md doanh nghiép,
von ddang ky binh qudn cda khu vuc KTTN dé tang hon 61,5% (
tU 900 triéu déng/doanh nghiép vao ndm 2000 lén hon 9 ty
déng/doanh nghiép vao ndm 2011). KTTN dé déng gdép quan
trong vao nd luc huy déng ngudn vén va ngudn luc nhan réi
trong ddn cu, dé dua vao st dung hiéu qud trong hoat déng
sdn xudt, kinh doanh’.

Nhd& tinh linh hoat va nén tdng néiluc trong nudc, KTTN khéng
chi gop phén bdo ddm tinh &n dinh I&u ddi clia viéc lam, ma con
déng vai tro ¢t 16i trong phdt trién bén ving cldia nén kinh té.
D& nhdn dién day du gid tri ndy, cén xem xét khu vuc KTTN trong
moi tusng quan vaéi moé hinh t&ng trudng dua vao FDI.

1.2. Nhitng han ché cua mé hinh tdng truéng ddu tu nuéc
ngodi va yéu cdu phdt trién KTTN nham bdo ddm viéc lam
bén viing

1.2.1. Han ché cua FDI thédm dung lao déng déi vdi viéc lam
bén viing

K& tu khi thuc hién chinh sdch déi mdi kinh té ndim 1986, Viét
Nam mad cla va thu hut manh FDI, chd yéu Id cdc nganh thém
dung lao déng dé tan dung luc lugng lao déng tré, ndng thon,
chua qua dao tao. Bén thang 1/2022, Viét Nam dd thu huat
34.642 du dn dau tu tu 140 qudc gia vai von ddang ky 415,6 ty
USD. Du chiém dudi 3% téng sé doanh nghiép (2016—2020), khu
vuc FDI dong gop 1/5 téng vén dau tu x& hoi, 1/4 doanh thu
thudn, 1/3 viéc lam va gdn 1/2 Igi nhudn trudc thué cla todn
b6 khu vuc kinh doanh®. Hién nay, FDI tao ra khodng 20% GDP,

7 Xuan Son, H., & Phuc Vinh, P. (2020), tldd
856 liéu GSO, 2021
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st dung khodng 5 triéu lao déng va mang Iqi 42% Igi nhudin cua
khu vuc doanh nghiép’.

Tuy nhién, FDI tai Viét Nam thé hién ré cla chinh sdch ddau
tu tim kiém Igi nhudn dua trén lao déng gid ré va cha yéu la
loo déng phd théng®. Hién tuong nay phd bién & cdc quéc
gia dang phdt trién", trong dé cé Trung Qudc. FDI cde ngdnh
thédm dung lao déng hdp thu luc lugng lao déng I6n chua qua
ddo tao, giup cdc nusc dang phdt trién chuyén dich lao déng
du thtra tu ndng nghiép va khu vuc phi chinh thic sang viéc lam
chinh thuc®. Tai Viét Nam, ty trong lao déng trong néng nghiép
tU 65,3% ndm 2000 xudng con 37,2% vao ndm 2020, phdn dnh
mot qud trinh tdi co cdu kinh té séu sdc. Ngay cd cdc ngdnh
nhu dién tu, bdan dan vai su cd mat cla Intel, Samsung, Nidec
khi dau tu tai Viét Nam ctng chi chd yéu thuc hién I&p rdp linh
kién dién tu gid tri gia tdng thdp. Do phu thudc vao lao déng
gid ré va it ky ndng, cdc nganh thdm dung lao déng thudng
tao ra viéc lam ngdn han, té&p trung trong mét nhdm tudi nhdt
dinh. Khi ngudi lao déng dat dé tudi 40-50, suc khoe va khd
nAng thich tng gidm khién ho dé bi sa thdi hodic budc phdi nghi
viéc, du chua dén tudi nghi huu. Khdo sat nho clia Vién Coéng
nhén va Céng dodn (2018) cho thdy 80% phu nir trén 35 tudi
lam viéc trong cdc khu cdng nghiép dd nghi hodc bi cho thdi

’ VietnamPlus (2023).Vietnam’s foreign direct investment powers economy
into the future. https://special.vietnamplus.vn/2023/02/10/vietnams-
foreign-direct-investment-powers-economy-into-the-future/ truy cdp ngay
11/11/2025.

" Hou, L., Li, Q., Wang, Y., & Yang, X. (2021). Wages, labor quality, and FDI
inflows: A new non-linear approach. Economic Modelling, 102, 105557.

1 Bazlur Rahman, M., Sharmin Akter, B., Akter a, S., & Bazlur Rahman o, M.
(2023). Significance of Labor Productivity and Labor Cost on Foreign Direct
Investment: Evidence from Bangladeshi Textile Sector, Global Journal of
Management and Business Research, 23(B2), 11-21.

2 Dai, Z., Niu, Y., Zhang, H., & Niu, X. (2022). Impact of the Transforming and
Upgrading of China’s Labor-Intensive Manufacturing Industry on the Labor
Market. Sustainability, 14(21).

Y Barcucci, V. and Nguyen, T.L. V. (2021) Lao dong c6 viéc lam phi chinh thtc
6 Viét Nam: Xu hudng va cac yéu t6 tac dong .
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viéc. Sau khi mdt viéc, 43,1% chuyén sang lao dong tu do, 17.2%
budn bdn nho, 15,3% Iam ndi trg, 13,3% quay lai néng nghiép, va
hon 11% bdn hang rong™.

Doéng thai, thdch thic vé viéc lam bén ving con thé hién &
viéc khilgi thé lao déng gid ré bi gidm ddan do chi phi lao dong
t&ng, cdc doanh nghiép FDI dé co xu hudng cdt gidm viéc lam
hodic di d&i dau tu sang quéc gia khdc nhu dd xdy ra & Trung
Qubc®. Hon nlta, phdn I6n doanh nghiép FDI thém dung lao
doéng tai Viét Nam chu yéu la gia cong tu nguyén vat liéu nhap
khdu thay vi sir dung nguyén liéu tai chd, tao diéu kién thudn
loi cho viéc di dai dién ra dé dang hon.

TU nhitng phdn tich trén co thé thady, khu vuc FDI thém dung
lao déng tai Viet Nam, vén dong vai trd quan trong trong viéc
tao viéc lam va thuc ddy tang trudng, nay dang bdc 16 nhing
gisi han vé tinh bén viing, cd vé chdt lugng viéc lam 1an khd
nAng 6n dinh dai han. Thuc té nay dat ra thdch thic Ién cho
Viét Nam trong béi cdnh quéc gia dang chuyén hudng sang
muc tiéu cdng nghiép hoa hién dai va trd thanh nudc co thu
nh&p trung binh cao. Trong bdéi cdnh dé, KTTN tré thanh chu
thé chinh cho viéc ddm bdo viéc lam bén viing trudc nhing
han ché cta md hinh FDI nay.

1.2.2. Phat trién KTTN I diéu kién dé bdo dam viéc lam
bén viing

M6t trong nhiing hudng di quan trong nhdm bdo dam viéc
ladm bén ving tai Viét Nam Ia cing cd va phdt trién khu vuc
KTTN trong nudc. Trong bdi cAnh nén kinh té phu thudc nhiéu
vao khu vuc FDI, viéc gia tadng ndng luc ndi sinh clia khu vuc
KTTN sé& giup gidm thiéu rui ro ti cdc bién déng bén ngodi, hdp
thu lao déng bi ddo thdi tu FDI, déng thai tdng cudng tinh tu
chu kinh té cla quéc gia.

" Duy Anh (2018). Ngan chdn “sa thai mém’, Dai biéu nhan dan newspaper,
03/6/2018.
" Hou, L., Li, Q., Wang, Y., & Yang, X. (2021), tldd.
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Tha nhét, viéc cing cé khu vuc tu nhan gidp gidm rdi ro tu
bién dong cua dong voén FDI. FDI von la khu vuc rdt nhay cdm
v3i cdc yéu té dia chinh tri, khing hodng kinh té todan cdu
hay su thay déi trong chién lugc chudi cung Ung cla cdc tap
dodan da quéce gia. Theo IMF (2023), su phdn mdnh dong vén
FDI do cdng thdng dia chinh tri cé thé lam gidm t&i 2% GDP
dai han & cdc quéce gia dang phdt trién phu thuéc manh vao
FDI, trong dé co Viét Nam. Su sut gidm ddu tu FDI cé thé kéo
theo mat viéc lam quy mé Ién trong khu vuc cdng nghiép cla
cdc nudc dang phat trién. Trong khi do, KTTN c6 khd nang
dong vai trd vung dém 6n dinh, tao ra viéc lam |au dai va it
bién dong hon, nhd muc dd gdn bd séu hon véi thi trusng
trong nudc va it phu thudc vdo chién lugc todan cdu cla cdc
tap doan da quéce gia. G mot khia canh khdc, chién luoc tdng
cusng cdc KTTN tré thanh nha cung ung cho chudi gid tri do
FDI dan ddt, moét mat dam bdo su duy tri FDI véi thi trudng
trong nudc, tu dé én dinh viéc lam cho lao ddéng tai doanh
nghiép FDI dong thai ma ra co hoi viéc lam cho doanh nghiép
cung ung ndi dia®.

Tha hai, viéc phat trién khu vuc KTTN con |a diéu kién then
chét dé tang cusng tu chu kinh té. Viéc chuyén Ioi nhudn ra
nudc ngodi cla doanh nghiép FDI khién ngudn luc tai chinh tai
cdc nusc dang phdat trién bi suy gidm, han ché khd nang tdi
dau tu va phat trién dai han. Nguoc lai, khi KTTN trong nudc
phdt trién manh, Ioi nhudn dugc gitr lai va tdi dau tu ndi dia,
gop phan ndng cao ndng luc céng nghé, k¥ ndng lao dong,
va co sG ha tang sdn xudt. Dong thdi, khu vuc KTTN con tao ra
hiéu ung lan tda tich cuc théng qua viéc hinh thanh cdc maéi
lién két san xudt — cung Ung — phdn phdi trong nudc, giup on
dinh chudi sdn xudt va duy tri viéc lam én dinh hon so véi mé
hinh phu thudc vao vén FDI.

' Dung, X., Quang, X., Chien, T., Dieu Thuy, T., & Son, M. (2025). The impact
of foreign direct investment on sustainable employment policies in labor-
intensive sectors: a case study of Vietnam; paper presented in Decent work
Conference orrganised by ILO, Geneve, 7/2025.
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TU cdc phdn tich trén co thé khdng dinh rdng, tdng cudng
KTTN khong chi la yéu cdu phdt trién kinh t&, ma con la diéu
kién tién quyét dé bdo dam viéc lam bén viing trong dai han.
Ddy la hudng di can dugc dat & vi tri trung tdm trong chién
luoc phdt trién kinh té&, x& hdi cla Viét Nam trong giai doan tai.

2. Chuyén déi sé — thdch thic va co hdi dé cing ¢é viéc
Iadm bén viing trong khu vuc KTTN tai Viét Nam

Khdi niém viéc lam bén ving vén cé ndi ham thay déi theo
tung giai doan phdt trién kinh t& — x& hdi va dinh hudng phat
trién clia qudc gia. O Viet Nam, su thay déi ndi ham cla khdi
niém nay phdn dnh rd qud trinh thay déi nén kinh té t& mé hinh
dua vao lao ddng gid ré va dau tu nudc ngodi sang phdt trién
dua trén tri thiic, cobng nghé va déi mai sang tao.

Trong giai dogn ddu cla nén kinh té€ nhiéu thanh phan vdi
viéc ma clia va thu hut dong von FDI thédm dung lao déng, khai
niém “viéc lam bén ving" ducc hiéu theo nghia don gidn va
thuc dung, 1a cdng viéc én dinh, cé thu nhdp cao hon so vai
ndng nghiép thudn tdy, phu hop vai trinh dé cla lao déng phd
théng. Trong bdi cdnh do, cdc cong viéc do khu vuc FDI tao ra
trong ngdnh thdm dung lao déng nhu dét may, da gidy, dién tu,
Idp rdp linh kién dién tl... dusc xem la bén ving, bdi ddp ung
nhu cdu viéc lam cho hang triéu lao ddng néng thén va mang lai
thu nhdp &n dinh trong giai doan 1995-2015. Ngoai ra, khu vuc
FDI cting gép phdn cdi thién diéu kién lao déng, ndng cao tudn
thu tiéu chudn quéc té, nhd dp luc tur cdce thi trudng xudt khdu.

Tuy nhién, cung v&i qua trinh cdng nghiép hoa, y nghia
cla viéc lam bén ving dd trd nén todn dién va phuc tap hon.
Trong bdi canh Viét Nam hudng téi muc tiéu trd thanh nudc
cobng nghiép, thu nhdp trung binh cao vao ndm 2050, viéc lam
bén ving khdéng chi ding & khia canh 6n dinh va thu nhdp, ma
con bao ham chdt lugng viéc lam, tinh bao trum, khd ndng
thich Ung véi cdng nghé va madi trudng kinh té sé”. Noi cdch
khdc, viéc lam bén ving ngay nay khéng chi la “cé viéc lam”,

7 Dung, X., Quang, X., Chien, T., Dieu Thuy, T., & Son, M. (2025). tldd.
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ma con la “cd viéc lam co chdt lugng va cé khd ndng thich
ung Idu dai”.

Chinh sdch viéc lam cua Viét Nam dang déi mdat vdi
hai thdch thuc Ién: (i) su suy gidm dan vai trdé cia dong vén
FDI trong cdc ngdnh thédm dung lao déng cé nguy co tao
ra khodng tréng viéc lam ddng ké; (ii) chuyén déi sé dang
lam thu hep co hdi viéc Iam truyén théong, ddc biét trong cdc
ngdnh st dung nhiéu lao déng gidn don. Hai xu hudng nay
tao nén dp luc kép dséi vai KTTN khéng chi trong duy tri viéc
lam, ma con tdi co cdu luc luong lao déng, dao tao lai va
nAng cao kY ndng dé thich Ung vaéi yéu cAu mai cla thi trusng
lao déng sé hoa.

2.1. Nhiing thdch thidc cua chuyén déi sé déi véi viéc Iam
bén viing trong khu vuc kinh té tu nhan

Chuyén déi s6 dd tré thanh xu husdng tdat yéu trong cdc
linh vuc kinh t&, thay déi co bdn mé hinh t& chiic qudn tri va
s dung lao déong. Vé mat tich cuc, chuyén déi sé tré thanh
doéng luc tdi cdu truc viéc lam, md ra ngdanh nghé va hinh thuc
lao déng mai: tu thuong mai dién tu, fintech, logistics thong
minh dén dich vu nén tdang sé. Cdc codng viéc mai xudt hién...
gop phdan da dang héa co héi viéc lam chdt lugng cao trong
khu vuc KTTN. Béng thdai, chuyén déi sé clng giup doanh
nghiép tdng ndng sudt, gidm chi phi qua dé duy tri ndng luc
canh tranh.

Tuy nhién, tu déng hoéa va tri tué nhdn tao dé thay thé nhiéu
cdng viéc gidn don, ddc biét trong cdc nganh thdm dung lao
dong. 70—-80% quy trinh trong ngdanh dét may Viét Nam cé thé
bi tu déng hoa & muc cao, dan dén nhiéu lao déng cd nguy
co bi thay thé hodc gidm gid lam, nhdt Ia nhém lao dong phd
théng, it k§ n&ng va 16n tudi.

18 Lé Thanh Thuy. (2019). Nganh dét may trong xu thé cdch mang 4.0. Tai
Chinbh, 51.
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Nhu vay, chuyén déi sé dang tdi cdu trac séu sdc thi trusng
lao déng Viét Nam: trong khi tao ra cdc co hoi viéc lam chdat
luong cao, nd cling ddt ra thdch thuc Ién vé khd ndng thich
Ung clia ngudi lao dong, vén phdn dong xudt than tu khu vuc
phi chinh thic hodic chua qua ddo tao ky ndng sé. Tuy nhién,
ddnh gid vé muc dd chuyén déi sé, theo Bd K& hoach va Bau
tu”, hon 60% SMEs Viét Nam dd budc ddu ung dung coéng
nghé s6 trong mét s6 khdu sdn xudt — kinh doanh, nhung chi
& giai doan s& hoa (digitalization), sé hda quy trinh (process
digitalization), ma chua dat dén muc chuyén déi sé (digital
transformation). Diéu nay khién ndng sudt va khd ndng thich
ung vaéi cong nghé mdi cta KTTN van con thdp®. Lao dong
trong khu vuc KTTN chi yéu van thuc hién cdc cdng viéc & giai
doan nhép dir liéu, vén hanh mdy mac, kiém sodt ddy chuyén,
thay vi vén hanh mé hinh kinh té sé thuc thu.

Viéc nhdn dién dung muc déd va tinh chdt chuyén déi s&
trong khu vuc KTTN & Viét Nam la diéu kién tién quyét dé xday
dung chuong trinh viéc Iam bén viing phu hgp, trdnh chu trong
vao dao tao k¥ ndng cao, trong khi phdan Ién KTTN chi can lao
doéng k¥ thudt trung binh va cé khd ndng thich ung. Vi vay, viéc
xAy dung chinh sdch viéc lam hai tang la cén thiét vdi (i) nadng
cao k¥ ndng van hanh, k§ ndng su dung cdng nghé co bdn va
quadn tri dir liéu va (i) phdt trién nguén nhdn luc sé chdét luong
cao cho cdc nganh céng nghé.

2.2. Co héi cung cé viéc lam bén viing trong khu vuc kinh
té tu nhén

Chuyén déi s6 gdy ra nhing xdo trén va rdi ro cho thi
trusng lao déng, thi trong dai han, nd md ra co hdi cho viéc
lam bén viing, ddc biét trong KTTN. V&i quy trinh héa, KTTN cé
thé nhanh chong mé rong thi trudng théng qua thuong mai
dién tu, gidm phu thudéc vao trung gian, tdng ndng sudt lao
doéng, téi uu hda chi phi va cdi thién diéu kién lam viéc. Biéu

1 B K& hoach va Dau tu (2024). Bao cdo thuong nién chuyén déi s6 doanh
nghiép Viét Nam ndam 2023, NXB Chinh tri Quéc gia.
20 Xuan Son, H., & Phuc Vinh, P. (2020), tldd.
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nay giup khu vuc KTTN thu hep khodng cdch vsi cdc doanh
nghiép FDI von co Igi thé vao cong nghé ung dung trudc ddy,
tU do tang nang luc duy tri viéc lam én dinh. Nhu vay, qud trinh
s6 hoa, néu dugc dinh hudng dung, cé thé nang cdp co cdu
viéc lam trong khu vuc KTTN tu “thdm dung lao déng gidn don”
sang “thdm dung ky ndng”.

Chuyén déi s6 cling gilp da dang hda hinh thuc viéc lam,
tao diéu kién cho lao dong tham gia thi trudng theo nhiéu
cdch linh hoat hon. Cdc hinh thic nhu lam viéc tu xa, freelance,
gig economy, hodc kinh té chia sé dang phdt trién manh tai
Viét Nam. Bay 1d co hdi dé hdp thu lao dong, ddc biét phu nl,
nguai khuyét tat, lao déng ndng thdn. Tuy nhién, cdc hinh thic
viéc lam nay ctng lam thay déi vé cdch thic qudn ly diéu hanh
cua NSDLD nhu thdi gid lam viéc, nghi ngaoi, an todn vé sinh lao
doéng cua NLD khi lam viéc tu xa.

Tuy nhién, dé cdc co hdi trén trd thanh hién thuc, Viét Nam
can xdy dung khung phdp ly va chinh sdch giup qud trinh
chuyén déi s6 thuc su gdn két véi muc tiéu viéc Iam bén ving.
C6 thé chia thanh ba nhém diéu kién chd chét:

Tha nhdt, hodn thién khung thé ché va chinh sdch lao déng
trong nén kinh té sd, trong doé nghién cuu khung phdp ly riéng
cho lao déng nén tdng cling nhu cdc hinh thic viéc Iam linh
hoat nhdm bdo ddm quyén Igi v& nghia vu co bdn cla ngudi
lao déng dat trong bdi cdnh cong nghé sé va chuyén doéi s6é
ladm thay déi cdch nhin nhdn vé diéu kién lao déng, su quadn ly
diéu hanh ctia NSDLD cling nhu an todn vé sinh lao déng.

Tha hai, phdt trién k¥ ndng sé va ndng luc thich ung cla
ngudilao déng. Néu khéng ddu tu manh vao dao tao, Viét Nam
co thé roi vao "bdy k¥ ndng thdp" khi doanh nghiép tu déong
héa ma lao dong khdng dd ndng luc dé tham gia. Bé dam bdo
cho muc tiéu nay, cdn trién khai déng bd cdc chinh sdch : (i)
chuong trinh ddo tao lai cho nhém lao déng phd théng bi dnh
hudng bdi tu dong héa; (i) ddo tao k§y ndng sé co bdn cho lao
déng SMEs; (iii) Khuyén khich hoc tap sudt dai dé dam bdo khd
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n&ng thich Ung cla ngudi lao déng khi thay déi nghé nghiép.
Ddc biét, cdc chuong trinh dao tao phdi gdn véi thuc trang
muc dé sé hda cla doanh nghiép, trdnh tinh trang ddo tao
qud cao so v&i ndng luc hdp thu thuc té.

Song song vaéi chuong trinh ddo tao, chinh sdch hé tro tai
chinh dong vai trod rdt quan trong trong viéc hd tro khu vuc
KTTN, ma da phdan Ia SMEs thuc hién viéc ddo tao. HS trg tai
chinh dugc thuc hién théng qua céng cu thué (khdu tri chi
phi ddo tao..) hodc nhdn hé tro kinh phi ddo tao dé chuyén
déi nghé nghiép tUr Quy bdo hiém thdt nghiép nhu bién phdp
han ché thdt nghiép chd déng via héd tro kinh phi ddo tao cho
doanh nghiép viia ddm bdo cho ngudi lao déng khéng bi mat
viéc trong thai gian ddo tao dé thich Ung véi thay déi cong
nghé trong doanh nghiép.

Chuyén déi s6 ddt ra moét thdch thic séu sée cho khdi niém
viéc lam bén ving: su bén viing khdng con chi la "6n dinh”, ma
l& "khd ndAng thich Ung va phdt trién lién tuc”. Trong bdi cdnh
do, KTTN, vdi su hd tro clia Nha nudce, chinh 1d tdc nhan then
chét giup Viét Nam chuyén ti mé hinh “tgo viée lam" sang mod
hinh “duy tri va déi mdi viéc lam bén ving".

Phdn tich trén cho thdy khu vuc KTTN gilr vai tro tru cot
trong viéc bdo ddm viéc lam bén ving tai Viét Nam. Trong boi
cdnh chuyén déi s&, viéc lam bén ving khdng chi doi hdi khd
ndng thich Ung va sdng tao, ma cén su phdt trién 6n dinh trong
mot moi trudng lao déng lién tuc bién déi. Véi uu thé vé tinh
linh hoat, nang luc déi mai va khd ndng phdn Ung nhanh vai
thi trusng, khu vuc KTTN chinh & ddéng luc quan trong co thé
bién nhiing thdch thiic cta quad trinh chuyén déi sé thanh co
hoi phat trién.
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VAI TRO CUA CONG POAN TRONG
DAM BAO VIEC LAM THOA PANG CHO
NGUGI LAO DPONG TRONG GIAI POAN
CHUYEN POI s

THE ROLE OF TRADE UNIONS IN ENSURING DECENT
WORK FOR WORKERS IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Tdc gid: ThS. Téng Thi Hué*
Ngudi phdn bién: TS. Binh Thi Chién**

Tém tat: Trong ky nguyén sd, vai tro cia céng dodn trd
nén quan trong hon bao gid hét, nhu mét “van an toan” bdo
vé quyén Igi va phdm gid cua ngudi lao déng. Céng doan can
thich ung phuong thuc hoat déng, chd déng tham gia vao
qud trinh chuyén déi s6 nhdm duy tri va ndng cao cdc tiéu
chi cta viéc lam thda ddng trong bdi cdnh mdi. Bai viét nay
phdn tich nhing tdc déng cta chuyén déi sé ddi vdi viéc lam
thda ddng trén cdc linh vuc khdc nhau (cdng nghiép, dich vu,
khu vuc céng, kinh té nén tang...), t& dé lam ré thdch thuc dat
ra vé ky ndng, diéu kién lam viéc, tdm ly xd hdi va quan hé lao
dong. Tiép theo, bai viét trinh bay vai tro cua céng doan trong
viéc bdo vé quyén loi, phdt trién ky ndng, tham gia hoach dinh
chinh sdch va ung dung cdng nghé dé hd tro ngudi lao déng
thai ky chuyén déi sé. Kinh nghiém qudc té tir mot sé qudc gia
(Puc, Han Quéc, Thuy Dién, Uc) sé duoc xem xét nhdm rut ra
bai hoc cho Viét Nam, déng thdi ddnh gid thudn Igi, khé khan
cta Viét Nam trong béi cdnh chuyén déi sé va hdi nhdp. Cudi
cung, bai viét dé xudt mét sé gidi phdp cu thé dé Céng doan
Viét Nam ddm bdo viéc lam thda ddng cho ngudi lao déng,
qua doé khdng dinh tdm quan trong chién lugc cua cdng dodn
trong qud trinh chuyén déi s hién nay.

* Vién Chién lugc va chinh sdch Mat trén, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam.
** Phu trach Trung tim Tu van phap luat, Truong Pai hoc Luit TP. H6 Chi Minh.
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T khéa: chuyén ddi s6, céng doan, ngudi lao déng, viéc
lam thoa ddng.

Abstract: In the digital era, the role of trade unions
has become more important than ever as a “safety valve”
safeguarding workers' rights and dignity. Trade unions need to
adapt their modes of operation and proactively engage in the
digitaltransformation process in order to maintain and enhance
the criteria of decent work in the new context. This article
analyzes the impacts of digital transformation on decent work
across various sectors (industry, services, the public sector, and
the platform economy, among others), thereby clarifying the
emerging challenges related to skills requirements, working
conditions, psychosocial issues, and labor relations. The article
then examines the role of trade unions in protecting workers’
rights, developing skills, participating in policy formulation,
and applying technology to support workers during the digital
transformation period. International experiences from several
countries (Germany, South Korea, Sweden, and Australia) are
reviewed to draw lessons for Viet Nam, while also assessing the
country’'s advantages and challenges in the context of digital
transformation and international integration. Finally, the article
proposes a number of specific solutions for the Viet Nam Trade
Union to ensure decent work for workers, thereby affirming the
strategic importance of trade unions in the ongoing digital
transformation process.

Keywords: digital transformation, trade unions, workers,
decent work.
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1. Tdc déng clia chuyén déi sé dén viéc lam théa ddng

“Viéc lam thoa ddang” (decent work) I& khdi niém trung tdm
trong Chuong trinh nghi su ctia T6 chiic Lao dong Quéc té (ILO)
vé lao déng bén viing. Theo ILO, viéc Iam thda ddng nghia la
Ngudi lao déng cé co hdi viéc Iam ndng sudt vaéi thu nhdp céng
bdng, noi ldm viéc an todn va cé bdo tro xad hoi, cé trién vong
phdt trién va hoa nhdp x& hoéi, ducc tu do bady td y kién, tham
gia déi thoai vé nhiing quyét dinh dnh hudng tsi cudc séng
clia ho, va dugcc déi xtr binh ddng vé co hdi va quyén Ioi. Noi
cdch khdc, viéc lam théa ddng khdng chi do bdng luong, ma
con bdi mdi trusng Iam viéc an todn, thai gic lam viéc hop ly,
c6 phuc lgi (nhu bdo hiém y té, huu tri) va coé tiéng ndi thong
qua té chuc dai dién. Bay clng chinh Ia muc tiéu sé 8 vé lao
doéng va tang trudng bén viing trong cdc Muc tiéu Phat trién
Bén viing (SDG) clia Lién Hop Quéc.

Trong bdi cdnh chuyén déi s&, cdc tiéu chi cla viéc lam
thda ddng dang dung truéc cd co hdi 1an thdch thiuc chua
tung cé. Cong nghé sé co tiém ndng cdi thién nhiéu khia canh
cua viéc lam thdéa ddang — vi du: tu déng hoéa cé thé thay thé
coéng viéc nguy hiém gitp bdo vé an todn cho ngudi lao déng,
lam viéc tu xa gidp linh hoat thai gian, nén tang sé ma réng
ti€p can bdo hiém x& hoi...! Tuy nhién, néu thiéu cdc thiét ché
bdo vé phu hop, chuyén déi sé clng tao ra khéng it nguy co:
nguy co mdt viéc lam cho lao ddng kY ndng thdp do robot hoa,
phdn héa thu nhép sdu sdc hon gitia lao déng k§ ndng cao va
thdp, dp luc cdng viéc tang do bi gidm sdt bdng cdng nghé,
ranh gidi cdng viéc — ddi séng bi xéa nhoa va ddc biét Ia mot
bd phdan I6n lao déng mdi (nhu lao déng nén tdng, freelancer)
khéng dugc hudng cdc quyén Ioi co bdan do ndm ngodi khung
phdp ludt hién hanh. Dudi ddy, chung ta sé xem xét tdc déng
nGi bdt clia chuyén déi s téi viec lam thoa ddng trong moét s&
linh vuc tiéu biéu ctia nén kinh té.

! Human Resources Online (2025), ILO details the role of Al in improving
workplace safety & health risks across industries;
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Linh vuc céng nghiép (sdn xudt ché tao)

Trong linh vuc céng nghiép, chuyén déi sé dién ra manh mé
théng qua tu déng hoa, robot va tri tué nhén tao (Al) ducce tng
dung vao quy trinh sén xudt. Nhiéu cong doan tha cong trong
cdc nganh thdm dung lao déng nhu dét may, da gidy, dién tu,
ché bién nébng san dang dan dugc mdy moc thay thé. Theo du
bdo cua McKinsey, khodng 9 triéu viéc lam tai Viét Nam cé thé
bi tu dong hda todn phdn hodc mét phdn trong 10 ndm tdi,
cht yéu de doa nhdém lao déng ky ndng thdp? Thuc té ndy dat
ra thdch thuc Ién vé an sinh va ddo tao lai cho luc luong céng
nh&n phd théng trung nién, budc Chinh phd va doanh nghiép
phdi coé chinh sdch tdi k¥ ndng (reskilling) va chuyén déi viéc
lam phu hgp.

Vé thu nhdp va diéu kién lam viéc, chuyén déi sé tao ra su
phdn hoa rd rét. Lao dong ky ndng cao (biét van hanh robot,
qudn ly day chuyén théng minh) cé co hdi nhén luong cao hon
do ndng sudt tang. Nguoc lai, lao ddéng trinh dd thdp dé bi
gidng cdp hodc mdat viéc, thu nhdp dinh tré. Mdy moc tu déng
cling gilp cdi thién an todn lao dong khi thay thé cong viéc
ndng nhoc, doéc hai — nhd doé gidm rdi ro tai nan va bénh nghé
nghiép. Tuy nhién, néu khéng cé co ché phdn chia lgi ich céng
bdng, tu déng hoa cé thé khién ndng sudt tang ma luong cdng
nhdn khéong tang tucong xung. Vé phuc Igi, lao ddng chinh thic
trong nha mdy (cé hop déng, déng bdo hiém) thusng ducc
bdo ddm ché& dd bdo hiém x& hoéi va bdo hd an todn hon so
VGi lao dong thai vu, ngdn han. Nhém sau cé thé chua ducc
bao phu ddy du bdi bdo hiém tai nan lao déng, bdo hiém that
nghiép... dan dén thiéu hut bdo tro x& hoéi khi gdp rdi ro.

Mét thdch thuc khdc la yéu cdu k§ ndng mdi trong Coéng
nghiép 4.0. Cong nhdn sdn xudt nay khdng chi lam cdc thao
tdc gidn don ma can biét gidm sdt hé théng tu déng, xU ly dir

* https://vietnamhoinhap.vn/vi/bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-
so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap
ngay 14/11/2025.
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liéu mday moc. Nhiing ngudi khéng kip thich Uung cé nguy co
bi ddo thdi. Do do, ddm bdo viéc lam thda ddang doi hdi phdi
ndng cao trinh dé tay nghé cho cdng nhdn, tich hgp ndi dung
dao tao vé cbng nghé sb trong cdc chuong trinh hudn luyén
an todn lao déng.

Linh vuc dich vu (thuong mai, du lich, van tdi...)

Nganh dich vu dang chuyén déi nhanh chéng nhd cdc
nén tang sé va ung dung di déng. Thuong mai dién tu bung
né khién nhiéu clra hang bdn lé truyén théng phdi chuyén
sang m& hinh online hodc da kénh; du lich, khdach san dp
dung hé théng ddt phong truc tuyén; van tdi hanh khdch
va giao nhén hang héa xudt hién moé hinh goi xe cdng nghé.
Nhimng thay déi nay giup dich vu tién Igi, linh hoat hon cho
khdch hang, nhung déng thai tdc déng da chiéu dén ngudi
lao déng trong nganh.

Vé thu nhdp, nhan vién trong doanh nghiép dich vu truyén
théng chiu dp luc canh tranh véi tu dong hoa (nhu qudy tu
thanh todn thay thé thu ngdn) nén tién luong kho cdi thién. O
chiéu tich cuc, chuyén déi sé tao ra moét sé vi tri viéc lam mdi
VGi thu nhdp khd (qudn ly kénh bdn hang online, marketing sé,
phdn tich di liéu khdch hang...). Tuy nhién, déi véi nhom lao
déng dich vu trén nén tdng (tai xé€ xe 6m cdng nghé, shipper
giao dé an, ngudi bdn hang online tu do), thu nhdp thudng bdp
bénh va khéng 6n dinh. Ho khéng co luong ¢é dinh ma hudng
theo san phdm; nhiéu ngudi phdi lam 12-14 gid méi ngdy mdi
dd séng, do cdc cdng ty nén tang thu chiét khdu cao va ngudi
lao ddng tu gdnh cdc chi phi xdng xe, dién thoai. Theo udc tinh
cua ILO, 30-40% thu nhdp cua tai xé cdng nghé bi tiéu tén vao
cdc chi philién quan dén cdng viéc (nhién liéu, khdu hao xe, dir
liéu di déng)®. Do do, sau khi tri chi phi, muc thu nhdp thuc té
cla ho rdt thdp so vai cong suc bd ra.

> Human Rights Watch (2025), ILO Commits to International Standards on
Gig Work (Céc cam két cua ILO vé tuén thu cac tiéu chuin qudc té vé cong
viéc ty do).
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Vé diéu kién va an toan lao doéng: Lao déng dich vu truyén
théng it déi mé&t nguy co tai nan nghiém trong nhu trong céng
nghiép, nhung lai chiu suc ép tédm ly trong mdi trudng sé. Nndn
vién bdn hang, 1& tén khdch san thudng bi gidm sdt chat ché
qua doanh s hodic ddnh gid truc tuyén tu khdch hang, tao dp
luc cé&ng thdng tinh thdn. D& véi tai x& va shipper cdng nghé,
rdi ro tai nan giao théng rat cao do phdi chay nhanh dé dadp
ung thudt todn giao hang gdp rut. Thuc té€, moét khdo sdt cla
Vién Céng nhén va céng doan ndm 2023 cho thdy co tsi 60%
shipper va tdi x€ cong nghé tung gdp tai nan giao thong khi
lam viéc, nhung phdn Ién khéng ducc hd tro hay béi thusng vi
khéng cé hop déng lao déng va khdong tham gia bdo hiém tai
nan nghé nghiép*. Vé phuc Igi, mét bd phdn 16n lao déng dich
vu hién nay thudc khu vuc phi chinh thuc nén khéng dugc dong
bdo hiém xd hoi, khdng cd ché dd nghi 8m, nghi phép hudng
luong. Hon 70% lao déng nén tang tai Viét Nam khéng cd bdt
ky hop déng lao déng chinh thic ndo, d&n dén viéc ho gan
nhu “vé hinh" trong hé théng an sinh — 6m dau tu chi trd, vé gid
khoéng luong huu®. Tinh trang ndy khién céng viéc nén tang trd
thanh bdy thu nhdp thdp va rui ro cho nhiéu ngudi tré.

Khu vuc cdng (gido duc, y té va hanh chinh cong)

Trong cdc linh vuc dich vu céong nhu gido duc, y té va van
phong hanh chinh, chuyén déi sé cling tao ra thay déi sGu sdc
vé cdch thic lam viéc. Gido duc truc tuyén bung né sau dai dich
COVID-19 d& md réng co hdi hoc tdp cho hoc sinh, sinh vién
khdp noi, nhung déng thdi dat gdnh ndng mdi lén gido vién.
Nhiéu gido vién, gidng vién phdi thich nghi nhanh véi viéc day
qua Zoom/Teams, soan badi gidng dién tu, sir dung hé théng
quadn ly hoc tép (LMS). Khéi lugng cdng viéc “vd hinh” tang l1én:

* https://vietnamhoinhap.vn/vi/bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-
so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap
ngay 14/11/2025.
> https://vietnamhoinhap.vn/vi/bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-
so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap
ngay 14/11/2025.
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ngodi gid dung Idp, gido vién con hd tro k§ thudt cho hoc sinh,
gidi ddp thdc mdc truc tuyén, chdm badi online..., d&n dén nguy
CO qud tdi va stress nghé nghiép. Nhiéu gido vién thia nhén
day online nhiéu gid lién gdy mdi mat, dau ddu; thdm chi mot
s& Ngudi bi hdi chung kiét suc (burnout). Bén canh do, con xudt
hién hién tuong qudy roéi trén khdng gian mang: ISp hoc online
bi phd réi, gido vién bi xic pham trong cdc nhém chat, Idm danh
hudng nghiém trong tdi tinh thdn va danh du cuiia ho.

Tuong tu, trong linh vuc y t&€, khdm chlta bénh tu xa va ung
dung hé so suic khde dién t dang dan phé bién. Bdc si co thé
tu van bénh nhdn qua dién thoai, qua app; nhdn vién hdanh
chinh bénh vién dung hé thdng qudn ly truc tuyén. Biéu nay
giup phuc vu bénh nhdn thudn tién hon nhung cling khién nhén
vién y té€ phdi truc tuyén gan nhu lién tuc, trd ISi tu van ngodi
gid. Ngay cd linh vuc hanh chinh céng, céng chuc, vién chic
ngady nay xU ly hd so qua mang, gudi email cdng vu ngodi gid
hanh chinh. Ranh gidi gitta thai gian lam viéc va nghi ngoi bi
x6a nhoa. Nhiéu cdn bd phdn dnh ho phdi trd I&i tin nhdn, dién
thogi cdng viéc vao budi t&i, tham chi dém khuya. Néu thiéu
quy dinh ré rang (nhu quyén ducc "ngdt két ndi” ngodi gis lam
viéc), lao déng khu vuc cdng dé roi vao tinh trang lam viéc kéo
dai, kho can bang cudc séng.

Nhin chung, thdch thuc I&n vdi viéc lam thdéa ddng trong
khu vuc cong la kiém sodt khéi luong cdng viéc va stress trong
maoi trusng s&. Can cé quy dinh va van héa qudn ly maéi dé ddm
bdo cdng chuc, vién chuc khéng bi qua tdi, cé thdi gian nghi
ngoi tdi tao suc lao déng, déng thai bdo vé ho trudc cdc rdiro
an ninh mang (nhu 16 lot A liéu cd nhén, qudy réi truc tuyén).

Lao déng tu do va kinh té nén tdng (freelancer, sdang tao
ndi dung so)

Pay la nhéom lao ddéng phdt trién nhanh trong ky nguyén
sO. Nh& internet va cdc nén tdng truc tuyén todn cdu, hang
triéu ngusi cé thé lam viéc tu do tU xa, tu Idp trinh, thiét k&, viét
néi dung cho dén sdng tao video trén YouTube, TikTok. Udc
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tinh Viét Nam hién cé khodng 7,5 triéu ngudi tham gia lam viéc
trén cdc nén tang s, chiém gan 14% téng luc luong lao déng®
— modt con s rat ddang k&, phdn dnh xu thé viéc lam linh hoat,
phi tdp trung trong kinh té sé.

Ddc diém cua lao déng tu do (freelancer) va lao déng nén
tdng la khéng co quan hé lao dong céd dinh véi mdt chi thé duy
nhdt. Ho khéng thude bién ché doanh nghiép ndo va thudng
khéng co hgp dong lao déng dai han. Vé thu nhdp, nhém lao
doéong ndy mang tinh chdt “rét cao hodc bdng 0": khi cé du
an thudn Igi hodc néi dung "hot” ho cé thé kiém nhiéu tién,
nhung cling c6 thé dai han khéng co viéc. Canh tranh todn
cdu trén cdc san freelance khién don gid dich vu nhiéu khi bi
ép thdp; nhiéu freelancer Viét Nam phdi nhdn muc thu lao rét
ré dé gianh ducc viéc, ddn dén thu nhdp thuc té co khi dudi
muc dd séng sau khi tri chi phi”. Chdng han, mdt nghién clu
cua Nielsen Viét Nam (2023) cho thdy 72% ngudi kinh doanh
bdn hang qua mang tung bi sut gidm doanh thu do thay déi
thudt todn hién thi hodc chi phi qudng cdo tang, ma ho khéng
cd bdt ky co ché thuong luong hay phdn héi ndo déi véi nén
tang®. DAy Iad minh chiing cho tinh dé tén thuong cua lao déng
phu thudc nén tdng: thu nhdp clia ho co thé bi dnh hudng Ién
bdi quyét dinh don phuong tU phia céng ty nén tdang (thay déi
thudt todn, chinh sdch phi dich vu...) nhung bdn thén ngudi lao
doéng khéng cé tiéng noi.

Vé phuc Igi — an sinh, day 1a diém yéu nhdt ctia mé hinh
freelance va gig. Hau hét freelancer khong thudc dién tham
gia Bdo hiém x& hoi bat budc; néu ho khéng tu déng Bdo hiém

¢ https://vietnamhoinhap.vn/vi/bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-
so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap
ngay 14/11/2025;

7 Human Rights Watch (2025), ILO Commits to International Standards on
Gig Work;

8 https://vietnamhoinhap.vn/vi/bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-
so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap
ngay 14/11/2025;
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x& hoi tu nguyén thi hodan todan khéong cé ludi an sinh. Théng ké
ndm 2023 cho thdy cd nudc co 18,26 triéu ngudi tham gia Bdo
hiém x& hoi (bdt budc va tu nguyén) — chi dat khodng 39,25%
luc luong lao ddéng trong doé tudi®. Néi cdch khdc, con tsi gén
61% lao ddéng chua tham gia Bdo hiém x& hoéi, chl yéu roi vao
khu vuc phi chinh thuc va lao déng tu do. Nhdm nay khi ém
dau, tai nan sé tu chi trd, vé gid khéng cd luong huu, rui ro rat
cao. Ngodi ra, thsi gid lam viéc cua freelancer tuy linh hoat
nhung clng chinh vi “tu do” nén nhiéu ngudi roi vao vdn héa
lam viéc "moi Iuc moi noi” — khéng it ban tré nhdn du dn vé
phdi thic thdu dém dé kip tién do, lam viéc xuyén cudi tuan,
dd&n dén cdang thdng va dnh hudng suc khde. Nguac lai, mot s
khdc thiéu ky ludt gic gidc, tré han giao sdn phdm va bi khdch
hang phat, cling gdy bdt én thu nhdp. Co thé thdy, tu do cla
kinh té gig di kém véi bdp bénh — thdch thuc I6n cho muc tiéu
viéc lam thoa dang.

Nhin chung, chuyén déi sé dang tdi dinh hinh buc tranh viéc
lam trén moi linh vuc, tao ra co hdi Ién déng thai ddt ra nhiing
van dé gai goc vé chdt lugng viéc lam. Nhiéu tiéu chi thoa
ddng truyén théng (thu nhdp én dinh, an todn lao déng, phuc
loi, ti€éng noi clia ngudi lao dong) dang bi thdch thic, doi hoi
cdc cha thé lién quan — ddc biét la t6 chic cong dodn — phai
co6 nhing thich ung kip thaoi.

2. Thdach thurc dét ra déi véi vai tré cua céng doan trong
ddm bdo viéc lam théa ddang thsi ky chuyén déi sé

Trudc béi cdnh chuyén déi s6 vaéi nhing tdc dong va nguy
co nhu trén, vai trd clia cdng dodn (cdng dodn) trong viéc bdo
vé ngudsi lao déng cang trd nén quan trong va cdp thiét. O Viét
Nam, céng dodn |du nay chd yéu hoat déng trong khu vuc lao
ddng chinh thuc, thuc hién chiic ndng truyén théng la dai dién,
bdo vé quyén lai vé luong, gid lam, an todn va phuc Igi cho

° https://dansinh.dantri.com.vn/bao-hiem-xa-hoi/nam-2023-hon-1-trieu-
nguoi-huong-cac-che-do-bao-hiem-that-nghiep-20240117134732289.htm,
truy cap ngay 14/11/2025.
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ngudi lao déng tai cdc doanh nghiép, co quan. Tuy nhién, ky
nguyén s6 dang ddt ra nhiing yéu cAu mai déi véi vai trd céng
dodn, dong thdi bdc 16 nhiéu han ché ciia moé hinh hoat déng
c. Dudi day la nhitng thdch thic néi bat méa céong dodn cdn
vugct qua dé thuc hién tét chic ndng ddm bdo viéc lam thoa
ddng trong thsi dai sé:

- Khodng tréng vé déi tugng dai dién: Nhiéu nhém lao
déng mai hinh thanh trong kinh té s6 — nhu tdi xé€ cdng nghé,
shipper giao hang, I&p trinh vién tu do, céng tdc vién thsi vu
ldm qua app — hién ndm ngodi pham vi bao phd clia céng
doan. Luat phdp hién hanh (B6 ludt Lao dong, Ludt Cong dodn)
chl yéu cong nhdn quan hé lao déng trén co s& hop dong lao
doéng truyén théng, khién nhitng ngudi lao dong khéng cé hop
dong chinh thic khéong da diéu kién gia nhdp céong dodn co
s3. K&t qud la mét bd phdn rdt I6n ngudi lao déng — ddc biét
l& gidi tré trong "nén kinh té gig" — khéng cé té chic dai dién
bdo vé. Khi gdp tranh chdp hodc bi xdm pham quyén Ioi, ho
phdi don déc tu ddu tranh. Nhing cudc dinh céng tu phdt cla
tai xé xe cdng nghé tai Thanh phé H6 Chi Minh trong cdc ndm
2022-2023 dé phdn déi tang chiét khdu, thay déi thudt todn
giao hang... I& minh chidng ré cho khodng tréng dai dién nay
. Day la thdch thuc chua tung cé vaéi cong dodn, von tu trudc
dén nay chu yéu tédp hop lao déng trong quan hé tuyén dung
chinh thic. Theo bdo cdo clia Téng Lién doan Lao déng Viét
Nam, tinh dén gitia n&dm 2025, cd nudc chi con khodng 8,64
triéu doan vién cdng dodn (sau khi rd sodt, sdp xép lai td chirc)
" trong khi luc luong lao déng cd nudc khodng 51 triéu ngudi.
Nhu vay, hon 80% ngudilao ddng chua la dodn vién cdng doan,
chu yéu thudc khu vuc phi chinh thic. Nang cao ty 1é bao phu
va thu hut nhirng nhém lao déng mdi vao t6 chie cong doan la

19 https://vietnamhoinhap.vn/vi/bao-ve-nguoi-lao-dong-trong-nen-kinh-te-
so-tai-viet-nam--nhung-yeu-cau-cap-thiet-tu-thuc-tien-53189.htm, truy cap
ngay 14/11/2025;

! https://laodongthudo.vn/ca-nuoc-hien-con-hon-86-trieu-doan-vien-cong-
doan-194484.html, truy cap ngay 14/11/2025.
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bai todn cdp bdch dé cong doan khdéng bi “lot vai” trong viéc
bdo vé ngudi lao déng thai chuyén déi sé.

- Bién ddi vé quan hé lao déng va phuong thic lam viéc:
Ngay cd trong khu vuc lao déng cé quan hé truyén théng,
chuyén déi sé cling dang lam thay déi cdch thic té chic lao
doéng. Méi trudng lam viéc phdn tan hon: lam viéc tu xa, lam
viéc linh hoat tai nha dang dan phd bién sau dai dich. Ngudi
lao déng khéng con tdp trung déng tai nha xudng hay van
phong nhu trudc, gdy khd khdn cho céng tac tép hop dodn
vién, sinh hoat céng dodn. Cdc hinh thic tuong tdc truc ti€p
(hop t6 cong dodn, mit-tinh tai co sé) giam di, doi hdi cong
dodn phadi tim cdch két ndi dodn vién qua kénh sé hda. Bén
canh do, doanh nghiép dp dung ngdy cdang nhiéu céng cu
gidm sat dién ti (phdn mém chdm coéng tu déng, camera Al
theo d&i email céng viéc) co thé xam pham quyén riéng tu va
tao dp luc tédm ly 1én ngudi lao déng. Trong khi do, phdp ludt
chua theo kip dé diéu chinh chi tiét cdc van dé mdai nay. Cong
doan dung trudc bai todn: Idm sao bdo vé ngudi lao déng
trudc nhing rdi ro phi truyén théng (stress vi bi gidm sdt lién tuc,
bi yéu cAu truc tuyén ngodi gid, dir liéu cd nhdn bi thu thdp)?
Pay la nhimng néi dung trudc ddy chua néi cdm, nay trd thanh
chu dé thuong lugng mdéi ma cdng dodan cén dua vao chuong
trinh nghi su vai ngudi st dung lao déng. cong dodn budc phai
déi mdi phuong thuc thuong luong, déi thoai dé bao qudt cd
cdc van dé thai dai s6 nhu quyén dugc ngdt két ndi ngodi gid,
gidi han pham vi gidm sdt cla cong ty, bdo vé di liéu riéng tu
cua ngudi lao déng, v.v.

- Nguy co mdt viéc va yéu cdu ky ndng mdi: Nnu dé phdan
tich & trén, chuyén déi s& dan dén nhiéu doanh nghiép tdi co
cdu nhdn su dé ing dung cdng nghé, tinh gidn bd mdy. Bdc
biét, lao ddéng 16n tudi hodc ky ndng thdp cd nguy co bi dao
thdi néu khong kip thich Ung. Vai trd cla céng dodn gid ddy
khéng chi dung & bdo vé tién luong, phuc Ioi hién tai, ma con
phdi hd tro ngudi lao ddng vé viéc lam tuong lai — tuc hd tro
ho hoc hoi k§ nang mai, chuyén déi nghé nghiép khi can thiét.
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Thuc té cho thdy, khi doanh nghiép dp dung robot, Al, néu cdng
dodn tham gia thuong lugng ngay tu ddu, cé thé dat ducc
nhing bién phdp bdo vé viéc [am nhdn van hon: khéng sa thdi
dét ngdt, ma bé tri dao tao lai, chuyén ngudi lao déng sang
Vi tri masi hodic gidm gid ladm coé 16 trinh thay vi cdt gidm nhdn
su hang loat. Nhiéu céong ty & Buc dd cam két bdo ddm viéc
lam cho cdng nhdn dén moét thsi han nhat dinh, trong thai gian
ddé néu du thia nhan luc sé cho nghi huu sém tu nguyén hodc
gidm gid lam thay vi sa thdi. Bdi hoc ndy cho thdy céong dodn
cdan chd déng déi thogi sém véi doanh nghiép khi cé ké hoach
ung dung cdng nghé mai, nh&dm thuong luong cdc gidi phdp
nhdn su mém déo. Béng thai, cong dodn cdc cdp phdi tich cuc
phdi hop t& chiic cdc I6p tdp hudn, ddao tao lai kY ndng cho
dodn vién. So vdéi trudc ddy, nhiém vu boi dudng ky ndng nay
cdp bdch hon nhiéu — ngudi lao déng trong cdy cdng dodn
nhu chd dua dé hoc hdi, thich nghi véi cdng nghé. Mot sé lién
dodn lao déng dia phuong thdi gian qua dé co sdng kién: vi
du Lién dodn Lao déng Thanh phd HS Chi Minh trién khai hoc
bdng “"céng dodan” hd trg 153 céng nhdn hoc ndng cao trinh
doé trong ndm 20253, Bay Ia hudng di can nhdn réng dé cong
dodn thuc su dong hanh cung ngudi lao déng vust qua thdch
thuc ky thudt sé.

- Han ché vé ngudn luc va ndng luc cta chinh céng doan:
Bdn than t& chiic cong dodn cling dang ding trudc yéu cau
hién dai héa dé ddp ung thsi dai chuyén déi s&, nhung hién
con nhiéu han ché. Boéi ngl cdn bd cdng dodn phdn Ién xudt
than tU ngudi lao déng sdn xudt, chua dugc ddo tao bdi bdn
vé cobng nghé va qudn tri hién dai. K§ ndng sé clia nhiéu cdn bd
cébng dodn co s& con yéu, ddn dén coéng tdc sé hda trong ndi
bd codng dodn tién trién chédm. Ty trong ngdn sdch danh cho

' World Economic Forum, Here’s how Germany is bridging its growing skills
gap (Pay la cach biic dang thu hep khoang cach ky niang ngay cang gia ting
cta minh;
 https://nld.com.vn/cong-doan-va-thach-thuc-thoi-ai-196250425224116146.
htm, truy cap ngay 14/11/2025.
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ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng cdng dodn con
thdp, nhiéu noi van qudn ly doan vién, thu dodn phi thi céng.
Diéu nay khién ndng luc nghién cldu chinh sdch va tham muu
clia cdng dodn vé cdc van dé mdi (kinh té nén tdng, Al, dr liéu
I&n) con han ché, tiéng ndi clia cdng dodin chua du trong luong
trén ban dam phdn vaéi Chinh phd va doanh nghiép vé nhing
chi dé nay. Bén canh do, thu hut dodan vién mdi trong gidi tré
gdp nhiéu khé khan khi céng doan chdm déi maéi phuong thic
ti€p cdn — nhiéu lao déng tré lam viéc t xa hodc theo ca kip
khéng “thdy” su hién dién clia cdng dodn, hodic coi cdng dodin
l& hinh thuc ¢l ky. Néu khéng nhanh chdéng cdi thién hinh dnh
va phuong thic hoat déong (nhu két nap dodn vién va tuong
tdc qua Ung dung di déng, mang x& héi), cdng dodan cé nguy
co bi ngusi lao déng cho I 16i thai, khéng thiét thuc.

Trudc nhing thdach thuc trén, Céng doadan Viét Nam thdi
gian qua clng dd bdt dau cé nhiing ddéng thdi thich ing. Mot
s& cong dodn ngdnh va dia phuong dang thi diém mad rong
pham vi bao phd sang khu vuc phi chinh thic. Lan dau tién,
mot nghiép dodan danh cho tdi xé cong nghé dd dugc thanh
lGp tai Da NAng (thang 7/2024) vai 184 tai xé€ Grab tham gia.
Nghiép dodn nay truc thudc Lién dodn Lao déng Thanh phd
Da Nang, co tu cdch phdp nhdn va con ddu riégng. Muc tiéu la
hé tro phdp ly, thuong luong véi céng ty cdi thién diéu kién lam
viéc, dong thasi van déng gdy quy chdm lo cho cdc thdanh vién.
Ngay khi ra mdt, nghiép doan dé phdi hop tdng 184 thé bdo
hiém tai nan cho cdc dodn vién — modt budce di nhd nhung rat
y nghia dé bdo vé lao déng céng nghé™. Bay la tin hiéu tich
cuc cho thdy cdng dodn cé thé vuon téi khu vuc phi chinh thiic
néu co cdch lam linh hoat. Bén canh do, Tong Lién doan Lao
doéng Viét Nam cling ludén tich cuc tham gia qud trinh xdy dung
chinh sdch: déng gop y kién cho viéc stia déi B6 luat Lao déng,
Luat Cong doan, Ludt Bdo hiém x& hdi nhdm béd sung cdc quy
dinh bdo vé lao déng lam viéc trén nén tang s6. O tdm qudc

" https://nhandan.vn/nghiep-doan-diem-tua-cho-lai-xe-cong-nghe-
post821227.html, truy cap ngay 14/11/2025;
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té, tiéng ndi clia Coéng doan Viét Nam ngdy cang hudng tdi
cdc van dé mdi: vi du ung hd sdng kién cla ILO vé xdy dung
tiéu chudn lao déng todn cAu cho lao déng nén tdng. Thdang
6/2025, tai Hoi nghi Lao déng Qudc té 1an thi 111 S Geneva, ILO
da déng thudn khai ddng quad trinh thuong thdo méot Céng udc
rang budc vé bdo ddm viéc lam thda ddng trong nén kinh té
nén tadng®. Bdy dugc coi ld budc dbét phd mang tinh todan cdu
nhdm Idp "khodng tréng ludt phap” déi véi lao déng gig. Cong
doan Viét Nam - vd&i tu cdch dai dién ngusi lao ddng tai ILO
- d& bod phiéu ung hdé nghi quyét ndy, thé hién cam két cung
codng dong qudce té ddu tranh cho quyén Igi ngusi lao déng
thai dai s6. Nhiing thdch thic néu trén chinh la dinh husng dé
cbng dodn xdc dinh uu tién hanh déng trong giai dogan tdi,
tu viéc ma rong pham vi dai dién, ndng cao ndng luc thuong
luong dén déi mdi phuong thuc hoat dong bdng cdng nghé.

3. Kinh nghiém quéc té€ tiéu biéu clia céng dodn trong ky
nguyén sé

Dé tim kiém mod hinh phu hop, cé thé tham khdo kinh nghiém
cla cdc nuéc co phong trao cdng dodn phdt trién trong bdi
cdnh chuyén déi s6. Dudi day Ia mot sé kinh nghiém tiéu biéu
tu mdt s6 qudce gia cung bdi hoc rdt ra cho Viét Nam:

- Buec: buc céd hé thdng cong doan Idu ddiva co ché dong
tham gia (co-determination) trong doanh nghiép, nhé dé cong
doan cé tiéng néi manh trong quadn tri cong ty. Khi chuyén déi
s6, cdc cbng dodn ngdnh nhu IG Metall (co khi — 6 t6) d& chi
doéng thuong lugng véi gidi chd vé viéc khdong sa thdi lao déng
du tu déong hoa tang. Daéi lai, ngudi lao déng chdp nhén gidm
gid lam hodc ludn chuyén vi tri sau ddo tao lai dé thich ung
cdng nghé. Nhiéu hdng coéng nghiép Buc cam két bdo ddm
viéc lam cho céng nhdn dén moét thsi han nhdt dinh; trong
thai gian do, néu du nhdn luc sé cho nghi huu sém tu nguyén

' Human Rights Watch, ILO Commits to International Standards on Gig Work
(ILO cam két tuan tht cac tiéu chudn quéc té vé viéc lam tu do).
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hodc gidm gid lam, thay vi sa thdi hang loat®. Chinh phu va
doanh nghiép Buc cling phdéi hop cung céng dodn thuc hién
cdc chuong trinh dao tao Iai quy mé Idn, gidp trdnh tinh trang
that nghiép hang loat khi trién khai céng nghé xanh va sé. Nhd
nhiing nd luc nay, Duc duy tri ty |& that nghiép rat thap (~5%
vao ndm 2022) ngay cd trong qud trinh s& hdéa nhanh’. Kinh
nghiém Buc nhédn manh tdm quan trong clia déi thoai sém va
chu déng ngay tai doanh nghiép khi co ké hoach chuyén déi
cobng nghé. céng dodn cdn tham gia tU dau dé thuong luong
cdc gidi phdp nhan su mém déo (dao tao, chuyén déi vi tri,
gidm gid lam...), thay vi dé doanh nghiép don phuong quyét
dinh sa thdi réi maéi phdn Ung. Ngodi ra, mé hinh déng tham gia
tai Buc — va&i dai dién cdng dodn trong hdi dong qudn tri cong
ty — gitp cong dodan ndm bdt kip thai chién lucc ciia doanh
nghiép dé dé xudt phuong dn bdo vé ngudi lao déng.

- Hén Quéc: Han Quéc la qudc gia co tée dd chuyén déi
s6 rdt nhanh, véi moi trudng phdp ly va hoat déng cong dodn
co nhiéu nét tuong déng Viét Nam (céng dodn manh trong
khu vuc chinh quy, nhung gdp khdé & khu vuc lao dong tu do).
Trudc thdch thuc do, codng dodn Han Quéc dé van déng mot
s& chinh sdch ddang chu y. Chinh phd Han Quéc dang thdo
ludn xdy dung khung phdp ly cho tai xé goi xe céng nghé:
mot dién dan ba bén (co quan nha nude — cdng ty nén tdng —
dai dién tai x&€) duoc thanh Idp dé thuong luong cdc quy tdc
quadn ly lao déng nén tang, chdng han quy dinh vé thu nhép
t&i thiéu, gid lam t&i da cho tdi xé cdng nghé. Mdac du dén cudi
2024, cdc du ludt cu thé vé lao ddng nén tdng & Han Quéc
van dang tri hodn théng qua do tranh céi vé viéc cé tao "dia
vi lao déng thir ba” (khdng phdi nhdn vién, cling khéng hodn

' World Economic Forum, Here’s how Germany is bridging its growing
skills gap (Day la cach Duc dang thu hep khodng cach kj nang ngay cang
ting ctia minh);
7 World Economic Forum, Here’s how Germany is bridging its growing
skills gap (Pay la cach Duc dang thu hep khoang cach kj nang ngay cang
tdng ctia minh)
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todn tu lam chud) hay khéng®, nhung qud trinh déi thoai ba
bén da khdi dong cho thdy quyét t&dm dua lao déng gig vao
khudn khé bdo vé. Vé phia té chic, cong dodn Han Quéc cling
tich cuc hién dai héa phuong thuc tuyén méd dodn vién. Nhiéu
nghiép dodn ngdanh dd@ phdt trién Ung dung di ddng dé coéng
nhdan co thé dang ky gia nhdp, dong dodn phi truc tuyén — phu
hop véi gidi lao dong tré it cé thdi gian gdp gd truc tiép”. Cdc
kénh mang x& hdi, cdng déng truc tuyén dugc cdng dodn Han
Québc tan dung dé két ndi va théng tin dén lao déng tré. Bai
hoc tu Han Quéc 1a: bén canh viéc van déng chinh sdch & tdm
vi md, cdng dodn cAn nhanh nhay Ung dung céng nghé trong
chinh céng tdc té chic cda minh, néu khédng mudén mat di thé
hé lao déng mdi.

- Thuy bién: Thuy Dién dai dién cho mé hinh Bdc Au vdi
truyén thdng déi thoai xd hdi sdu réng: phdn I6n quan hé lao
déng ducc diéu chinh qua thda usc tdp thé gitia cong dodn
va ngusi si dung lao déng, ty 1é bao phud thda udc 1én tai ~90%
lao ddéng. Khi kinh té& s& phdt trién, céng dodn Thuy Dién nhanh
chong tim cdch tich hop lao déng gig vao hé théng thoa udc
thay vi chd ludt phdp. Dién hinh, Nghiép dodn van tdi Thuy
Pién (Swedish Transport Workers' Union) dé& ky thda udc tap
thé véi hadng giao dé &an Foodora vao thdang 2/2021 — day la
thoa thudn tap thé dau tién cho lao déng giao hang nén tdng
& Thuy Dién. Thoa thudn ndy quy dinh luong gis téi thiéu va
phu cdp mdi don giao hang cho cdc tai xé xe dap, xe mdy cla
Foodora, déng thai ho dugc hudng bdo hiém huu tri, nghi phép
co luong va 16 trinh tang luong hang ndm nhu lao déng chinh
quy?°. Mdc du ban ddau khéng phdi tat cd tdi xé Foodora déu

'8 Kim Jong-jin (FES), Digital Platform Work in South Korea (Cong viéc trén
nén tang ky thuét s6 tai Han Quéc);
Y ILO. (2023), Trade unions in transformation 4.0: Innovations by trade
unions in the digital economy - Country case: Republic of Korea (cong doan
trong qua trinh chuyén d6i 4.0: Nhiing d6i mdi cua cong doan trong nén kinh
té€ s6 — Truong hop quoc gia: Han Qudc).
2 Eurofound, Platform economy database (2024), Collective agreement
between Foodora and Swedish Transport Workers’ Union (Thoa thuan chung
gitia Foodora va cong doan Cong nhan Van tai Thuy Dién).
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duoc bao pht (do cdéng ty dung chiéu thué qua coéng ty con
dé né théa thudn), nhung viéc ky két nay van ducc ca nggai la
budc tién Ién, dat nén méng dé dua lao déng nén tdng vao
khuoén khé thuong lugng tép thé. Qua dd, Thuy Dién cho thdy
thuong lugng tu nguyén gilla céng dodn va doanh nghiép cdé
thé la cdng cu linh hoat, hiéu qud dé ddm bdo viéc lam thoa
ddng cho cd lao ddéng phi truyén théng. Bai hoc rut ra cho Viét
Nam: trong bdi cdnh luat phdp chua bdt kip kinh t& nén tdng,
coébng dodan cd thé thir nghiém hudng di tuong tu — hd tro hinh
thanh thdéa thudn tdp thé tu nguyén gilta nhom lao déng nén
tdng vai doanh nghiép. Du nhiing thda thudn nay hién chua
dugc ludt phdp chinh thic cdng nhdn, ching van tao tién lé
tot, cdi thién phdn ndo diéu kién cho ngudi lao dong trong khi
chd khung phdp ly hodn thién.

- Uc: Uc cé hé théng quan hé lao déng mang tinh két hop
gitta moé hinh Anh-MY va déi thogi x& hoi, trong dé phdp ludt
gitr vai trd quan trong. Nhiing ném gdn ddy, cong dodn Uc (dai
dién la Téng Coéng hdi ACTU) dé tdp trung van ddéng chinh sdch
nhdm bdo vé lao déng trong kinh té gig. K&t qud ndi bat lathdng
12/2023, Quéc hoi Uc dd thdng qua ludt mdi goi & “Dao ludt
Dong lai K& ha" (Closing Loopholes Bill). Luat ndy |an dau tién
dinh nghia khdi niém “nhdn vién tuong duong” (employee-like)
dé chi lao ddéng gig — dua ho vao pham vi diéu chinh cua ludt
lao déng. DAng thdi, ludt trao thdm quyén cho Uy ban Quan hé
Lao déng Fair Work cé thé an dinh tiéu chudn téi thiéu vé luong,
gid lIam, an todn... cho nhém “nhdn vién tuong duong” ndy. Biéu
ddc biét, ludt mai cho phép lao ddng gig dugc thuong lugng
t@p thé théng qua céng dodn & cdp nganh hodc cdp cong ty,
ma trusc ddy ho khéng cé quyén nay?.

Dé dat ducc thanh céng nay, ACTU dé kién tri van ddéng
chinh tri va du ludn. céng dodn té chic nhiéu chién dich truyén
théng phoi bay tinh cdnh lao déng gig: bdo chi Uc nhiing n&dm

I Reuters (2023), Australian gig workers to get right to negotiate minimum
pay, conditions (ngudi lao dong tu do tai Uc cé quyén thuong lugng miic
luong t6i thiéu va cac diéu kién);
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2020 lién tuc dua tin vé cdc vu tdi xé€ giao hang ti vong do tai
nan (5 ngudi t& vong chi trong 2 thdng cudi 2020)??, muc thu
nhdp “ré mat” cda tai xé sau khi tri chi phi... Nhiing su kién dau
ldbng ndly ducc céng dodn tén dung dé gdy suic ép du ludn, doi
hdi chinh phd hanh doéng. Két quad Ia tu 2021, chinh quyén lién
bang Uc (ddang Lao déng) dua vdn dé bdo vé lao déng gig vdo
chuong trinh nghi su va cudi cung théng qua dao ludt lich s
ndi trén. Kinh nghiém Uc cho thdy stic manh cla viéc két hop
van déng chinh tri va déu tranh x& hoi: cdng dodn viua lam
viéc trong hanh lang nghi vién dé dé xudt ludt, via tranh thu
su ung ho cla cdng ludn dé tao dp luc cdi cdch. Bén canh do,
Uc nhdin manh rding hodn thién khung phdp ludt vi mé Id then
ché&t dé bdo vé s déng ngudi lao dong trong thai dai s6. Du
thuong luong théa udc hay hanh déng tu nguyén co vai tro,
nhung chi khi nhitng chudn muc t&i thiéu dusc ludt phdp quy
dinh, moi lao déng phé qudt mai ducc hudng bdo vé. Bai hoc
cho Viét Nam Ia cong dodn cdn chd déng nghién cuu, tham
muu cho Nha nudc nhitng chinh sdch tuong tu — vi du nhu bé
sung dinh nghia vé lao déng kinh té sé va quyén Igi co bdn cla
ho vao Bo luat Lao ddng, Ludt Bdo hiém xa hoi sta ddi sdp tdi,
hodc dé xudt thiét |dp co ché dé lao déng nén tang cling cd
thé thuong luong tdp thé theo nganh nghé.

4. Gidi phdp ciia Céng dodn Viét Nam nhdm ddm bdo viéc
lam théa dang trong chuyén déi sé

Dé phdt huy vai tro bdo vé ngudi lao déng trong ky nguyén
s6, Céng doan Viét Nam can trién khai mét chuong trinh hdnh
dong déng bd, vira gidi quyét cdc van dé trudse mat, via xdy
dung nén tang dai han.

(1) Cha déng cdp nhat hé théng phdp luat va chinh sdach:
Chu ddéng tham muu, dé xudt stra déi cde van ban ludt, chinh
sdch lién quan dén lao ddng, viéc lam, bdo hiém x& hoi va

> The Walkley Magazine, Delivery driver deaths: lifting the lid on the dark side
of the gig economy (Cai chét clia tai x€ giao hang: Hé 16 mat tdi cia nén kinh
t€ viéc lam tu do).
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cdng dodn cho phu hop véi nén kinh té sé. Trong tdm trudc
mdt I mé rédng dinh nghia vé quan hé lao déng va déi tuong
lao déng trong ludt. Néu chua thé coi lao déong gig, freelancer
I& “nhdn vién" chinh thic, cé thé bé sung khdi niém "ngudi lao
dong kinh té s&” vai mot s quyén co bdn vé thu nhdp téi thiéu,
an todn lao déng, bdo hiém x& hdi... Theo théng k&, dén cudi
2023, Bdo hiém x& hoi tu nguyén mai bao phu ~1,83 triéu ngudi
(3.92% luc luong lao déng)* — con sé con qud thdp. cdng dodn
nén phdi hop véi nganh Bdo hiém x& hodi va chinh quyén dia
phuong tuyén truyén, van déng manh mé& nhom tai xé&, tiéu
thuong, lao déng tu do tham gia Bdo hiém x& hdi tu nguyén dé
khéng ai bi bd Igi phia sau vé an sinh. Bén canh dé, trudc cdc
van dé mai nhu quadn ly lao déng qua nén tdng, tri tué nhan
tao trong tuyén dung va gidm sdt nhdn vién, céng dodn can
chu déng dé xudt xdy dung cdc van bdn dudi luat (nghi dinh,
théng tu) dé ldp k& ha phap ly, bdo vé quyén riéng tu va quyén
lgi clia ngudi lao ddng. Vi du, kién nghi ban hanh quy dinh gidi
han viéc gidm sdt dién td, ddm bdo quyén dugc khéng trd 15
cdng viéc ngodi gid (quyén ngdt két ndi), hodc quy dinh trdch
nhiém cua doanh nghiép nén tdng trong déng bdo hiém cho
déi tdc tai xé, shipper...

(2) Nédng cao ndng luc té chuc va chuyén déi sé néi bé
cbéng dodn: Ban than céng dodn phdi chuyén déi sé dé manh
hon. Trudc hét, can dao tao, bdi dudng k§ ndng cong nghé cho
doéi ngl cdn bd cong dodin cdc cdp. Mbi cdn bd cong dodin
can thanh thao viéc st dung cdc phan mém qudn ly dodn
vién, cdc cdng cu truyén thong sé (nhu mang xa& hoi, hdi nghi
truc tuyén), déng thasi hiéu biét co bdn vé nhiing chu dé ky
thudt nhu Al, di liéu lao dong... Cé nhu vay, cdn bd cdng dodn
mai du tu tin thuong luong véi doanh nghiép vé nhitng van dé
cdng nghé danh hudng ngudi lao dong. Ké dén, xdy dung co sd
dir liéu dodn vién thdng nhdt todn qudc va ung dung quadn ly

> https://dansinh.dantri.com.vn/bao-hiem-xa-hoi/nam-2023-hon-1-trieu-
nguoi-huong-cac-che-do-bao-hiem-that-nghiep-20240117134732289.htm,
truy cap ngay 14/11/2025.
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doan vién hién dai. Hién nay, nhiéu noi chua ndm rd tinh hinh
bién déng doan vién, nhat Ia khi ngusi lao déng chuyén viéc
gilfa cdc tinh thanh, nganh nghé. Viéc sé hoa co sé dir liéu va
két ndi lién thong sé gitp cong dodn theo déi di bién déng viéc
lam cla dodn vién kip thdi — vi du, biét dugc bao nhiéu céng
nh&n bi dnh hudng néu doanh nghiép X cdt gidm lao déng
do chuyén déi s6, tr dé co hd tro thich hop. céng dodn cling
nén danh moét phdn ngdn sdch thda ddang dé phdat trién ha
tang céng nghé théng tin: trang bi mdy tinh, phdn mém cho
cébng dodin co s6, xdy dung céng théng tin, app di ddng danh
cho doan vién. Mot vi du khd thi la phdt trién mot ing dung
"codng dodan s&" trén smartphone, tich hop théng tin vé quyén
lgi, chinh sdch, chiic ndng két nap dodan vién truc tuyén, dién
dan dé ngudi lao ddng phdn dnh kién nghi... Mot sé cdng dodn
nganh (nhu céng dodn gido duc, cdng dodn cdng thuong) dd
c6 Mo hinh thi diém vé chuyén déi s, két qud cho thdy khi co
ung dung sé, tuong tdc gilta dodn vién va td chuc tang 1én rd
rét. Vi vay, dau tu cho chuyén déi sé trong céng dodn chinh Id
ddu tu cho tuong lai clia té chic — gidp cong dodn bdt kip thai
dai va phuc vu ngusi lao doéng tét hon.

(3) Thiét Idp co ché déi thoai va thuong luong mdi, linh
hoat: Trong béi cdnh quan hé lao déng tré nén da dang (nhiéu
NQudi lao ddng lam viéc ma khéng cd quan hé chinh thuc vdi
mot chd st dung lao ddéng ¢ dinh), cdng dodan cdn thuc dday
nhiing co ché déi thoai da phuong thay cho mé hinh song
phuong truyén théng. Cu thé, dé xudt Chinh phd thanh I1&p
cdc dién dan ba bén cdp qudc gia chuyén vé tdc déng cua
chuyén déi sé, v6i su tham gia cia Nha nudc, dai dién ngudi
lao ddéng (Téng Lién dodn Lao déng Viét Nam) va dai dién
cdc doanh nghiép cdng nghé. Dién dan ndy thdo ludn dinh
ky cdc van dé nhu diéu chinh chinh sdch cho lao déng trén
nén tdng, chuong trinh ddo tao ky ndng tuong lai, khung dao
duc st dung Al trong qudn tri nhdn su, vv. Kinh nghiém quéc té

** https://vuit.org.vn/tin-tuc/t47699/chuyen-doi-so-dong-luc-moi-trong-
hoat-dong-cong-doan-cong-thuong, truy cap ngay 14/11/2025.

- 226 -



(Han Quéc, EU) cho thdy cdc Gy ban ba bén chuyén dé co thé
giup dinh hinh chinh sdch kip thdi hon cho nhing linh vuc mdi.
Bén canh do, Céng doan Viét Nam can khuyén khich va hd
trg phdt trién mo hinh thuong lugng tdp thé theo nganh hodic
theo chudi cung ung. Khi nhiéu lao déng phén tan & cdc doanh
nghiép nhd lé hodic lam viéc tu do, thuong lugng don [€ tai tung
doanh nghiép khéng hiéu qud. Thay vao dd, thuong luong &
cdp nganh (vi du nganh van tdi hanh khdch cédng nghé, nganh
gido duc mé&m non tu thuc..) s& tao mdt bdng chung vé diéu
kién lao déng cho cd nhém, trdnh tinh trang doanh nghiép ndo
chu y mai co thda usc con doanh nghiép khdc thi khéng. céng
dodan cdp nganh, lién doan lao déng dia phuong co thé dung
ra t&p hop ngudi lao déng cung linh vuc dé dai dién thuong
luong vai dai dién nhom doanh nghiép. Qud trinh ndy co thé
bdt dau dudi dang “théa thudn tap thé khuyén nghi” (chua
rang budc phdp ly), nhung khi dé dat ducc thda thudn, cong
dodn sé vén déng cdc doanh nghiép thuc thi, tién téi ki€n nghi
Nhda nudc hop thic hda két qud do (nhu ban hanh muc san thu
nhdp cho tai x& cdng nghé chdng han). Song song, cdn chudn
bi cho khd ndng thuong lucng da doanh nghiép: vi du, khi nén
tdng so6 lién két nhiéu lao dong va nhiéu déi tdc (tai xé Grab
vGi cdc nha hang, khdch hang), céng dodn co thé phdi hop
VGi hiép hdi nganh hang dé xdy dung thoa thudin ba bén nédng
cao phuc Igi cho tai xé (nhu cdc nha hdng cung dong gop quy
ho tro tai x& gdp tai nan...). Nhing co ché sdng tao ndy doi hoi
cdng doan phdi linh hoat, kién tri k&t n6i cdc bén, nhung sé md
ra k&nh mai dé bdo vé ngudi lao ddéng phi truyén théng.

(4) B8i méi phuong thuc hoat déng céng dodan theo huéng
linh hoat, sé héa va gdn gii hon véi dodn vién: DE thu hut
dodn vién va thich Ung véi luc luong lao déng dang thay déi,
cdng doan phdi da dang hda hinh thic hoat dong. Trudc hét,
day manh ung dung cdng nghé théng tin trong cong tdc tuyén
truyén, gido duc dodn vién. Phdt trién cdc kénh tuong tdc truc
tuyén trén mang x& hoi (Facebook, Zalo, YouTube..) dé tiép
cdn nhom lao déng tré, lao ddéng tu do — cung cdp ndi dung
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hiu ich vé ky ndng nghé, co hdi viéc lam, déng thai tao dién
dan dé ho chia sé khd khan, nguyén vong. Thuc té cho thdy, khi
dodn vién cdm nhdn céng dodn hién dién ngay trén dién thoaqi
cua ho (qua cdc fanpage, group hd trg ngudi lao déng), ho sé&
gdn b6 hon va xem cdng dodn nhu ngudi ban déng hanh. Thu
hai, linh hoat trong mé hinh t6 chuc: bén canh cdng dodn co sé
theo doanh nghiép nhu truyén théng, can thic ddy thanh 1&p
cdc nghiép doan nghé nghiép tép hop lao déng cung ngdnh
nghé du ho Iadm cho nhiéu chd khdc nhau. Vi du, nghiép dodn
tai x& cédng nghé (da co & Ba Nang), nghiép doan husng dén
vién du lich tu do (cé thé tdp hop nhing ngudi lam freelance
cho nhiéu céng ty du lich), nghiép dodan gido vién mém non
ngodi cong lap... Nhiing nghiép dodn nay cé thé truc thudc
cdng dodn cdp trén dia phuong, hoat déng linh hoat, phi lgi
nhudn, tép trung bdo vé nhdém lao déng ddc thu. cdng dodn
cdp trén can hé trg vé phdp ly, kinh phi ban dau, ddo tao cdn
b6 cho cdc nghiép dodn mdi thanh Idp. Song hanh do, tiép tuc
déi mai ndi dung sinh hoat céng dodn cho thiét thuc véi dodn
vién thai 4.0: thay vi chi sinh hoat dinh ky cing nhdc, cé thé
t& chuic cdc hdi thdo truc tuyén, cdc khoa hoc k§ ndng online
mién phi cho dodan vién, cdc cudc thi sang kién cdi tién qua
mang... Nhiing hoat déng nay vua ndng cao ndng luc dodan
vién, via tao su gdn két va thu hut lao déng tham gia té chic.

Chuyén déi s6 1d xu thé tat yéu va mang lai co hdi Ién cho
tdng trudng kinh t&, nhung con ngudi phdi la trung tdm cua
tién trinh nay. Céng dodn can hanh déng quyét liét dé muc tiéu
"khéng dé ai bi b lai phia sau” trd thanh hién thuc, gép phan
xAy dung mdt x& hdi s phdt trién bén viing, nci moi ngudi lao
ddéng déu dugc ddm bdo viéc lam thda ddng va cd cudc séng
t6t dep hon.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE VAI TRO
CUA TO CHUC PAI DIEN
NGUGI SU DUNG LAO PONG
TRONG PHAT TRIEN VIEC LAM BEN VUNG

INTERNATIONAL EXPERIENCE ON THE ROLE OF EMPLOYERS'
REPRESENTATIVE ORGANIZATIONS IN PROMOTING
SUSTAINABLE EMPLOYMENT DEVELOPMENT

Tdc gid: ThS. Lé Ngoc Anh*
ThS. GVC boan Céng Yén**
Ngudi phdn bién: TS. GVCC Lé Thi Thuy Huong***

Tém tat: Bai viét tap trung phdn tich vai trd cua cde té chic
dai dién ngudi st dung lao déng (Employers’ Organizations —
EROs) trong viéc thuc ddy phdt trién viéc lam bén ving trong bdi
cdnh hién nay. Trén co sd khung ly thuyét vé viéc lam bén ving
clia T6 chic lao ddng thé gidi (ILO), nghién ctu khdo sdt va téng
hop kinh nghiém quéc té tur cdp dé toan cdu (ILO) dén qudc gia
(Buc, Nhat Ban, Philippines). Qua dé, bai viét lam ré cdch thuc
cdc EROs tham gia vao qud trinh déi thoai x& hdi, hoach dinh
chinh sdch lao déng, thuc ddy trdch nhiém xa héi doanh nghiép
(CSR/ESG), déng thai hd tro ddo tao va phdt trién ngudén nhdn
luc thich img vdi cdc yéu cdu cla chuyén déi sé va chuyén déi
xanh. Tu nhdng phdn tich nay, nghién cuu rat ra bai hoc cho Viét
Nam trong viéc ndng cao vai trd cta cdce té chic dai dién ngudi
st dung lao déng, ddc biét la Lién doan Thuong mai va céng
nghiép Viét Nam (VCCI) va cdc hiép héi nganh nghé, nham gop
phdn dat dugc muc tiéu phdt trién viéc lam bén ving.

T khod: t6 chuc dai dién ngudi st dung lao déng, muc
tiéu viéc lam bén ving, Lién doan Thuong mai va céng nghiép
Viét Nam.

*Giang vién Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.

** Giang vién Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.

** Truong phong KHCN & HTPT, Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
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Abstract: This article focuses on analyzing the role of
employers’ organizations (Employers’ Organizations — EROs)
in promoting sustainable employment development in the
contemporary context. Building on the International Labour
Organization's (ILO) conceptual framework on sustainable
employment, the study examines and synthesizes international
experience at both the global level (ILO) and the national level
(Germany, Japan, and the Philippines). The article elucidates
the modalities through which EROs participate in social
dialogue, contribute to labour policy formulation, promote
corporate social responsibility (CSR/ESG), and support
education, training, and human resource development in
response to the demands of digital transformation and the
green transition. On this basis, the study draws lessons for Viet
Nam on strengthening the role of employers’ representative
organizations - particularly the Viet Nam Chamber of
Commerce and Industry (VCCI) and sectoral business
associations - in order to contribute to the achievement of
sustainable employment development goals.

Keywords:  employers’  organizations, sustainable

employment goals, Viet Nam Chamber of Commerce and
Industry (VCCI).
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1. Khdi niém viéc lam bén viing

ILO da dinh nghia viéc lam bén ving la “céng viéc hiéu qud
cho cd nam va ni trong diéu kién tu do, cdng bdng, an ninh
va nhan phdm"'. Nhin chung, viéc lam dugc coi la bén ving khi
viéc lam do: mang lai thu nhdp cdng bdng; ddm bdo hinh thic
viéc lam 6n dinh va diéu kién lam viéc an todn; ddm bdo co hoi
va su déi xUr binh ddng cho tdt cd moi ngudi; bao gém bdo trg
x& hdi cho ngudi lao déng va gia dinh ho; mang lai trién vong
phdt trién cd nhdan va khuyén khich hoa nhdp x& hoéi; ngudi lao
déng dugc tu do bay td méi quan tdm va té chic,

Quan diém trén cua ILO vé viéc lam bén vimg tép trung vao
bén thanh phdn chinh, cu thé Ia: (i) Quyén cla ngudi lao ddng,
chdng han nhu cdc quyén co bdn clia ngudi lao déng nhu khéng
bi phdn biét déi xUr, khdng co diéu kién lam dung (bao gébm lao
dong tré em va lao déng cudng buc); (i) An sinh x& hoi, ducc
hiéu la su bdo vé khdi nguy co mdt ngudn thu nhdp lién quan
dén cong viéc; (iii) Viéc lam, ducc hiéu Ia khd nang hiu hinh dé
co duoc mdt cdng viéc phu hop véi nhu cdu, sé thich va nguyén
vong clia mét ngudi; (iv) Béi thoai x& hdi, dugc hiéu la "quyén cla
ngudi lao déng dudc tham gia thdo ludn vaéi ngusi si dung lao
doéng va chinh quyén vé cdc van dé lién quan dén cong viéc".

Cdch tiép cdn cla ILO vé viéc lam bén viing mang tinh
todn dién, "phdn dnh bdn chdt da dién cua viéc lam bén ving,
khéng chi don thudn la viéc Iam ma con bao gdbm chdt luong
va diéu kién lam viéc"s. Mdc du cdc ndéi dung dé cdp tai Muc

'TLO (1999), Report of the Director-General: Decent Work, 87th Session
Geneva, June 1999, https://webapps.ilo.org/public/english/standards/
relm/ilc/ilc87/rep-i.htm, truy cap ngay 10/11/2025.

> European Commission (2022), Employment and decent work, https://
international-partnerships.ec.europa.eu/policies/sustainable-growth-and-
jobs/employment-and-decent-work_en, truy cap ngay 10/11/2025.

> Madhavi Venkatesan, Giuliano Luongo (2019), SDG8 - Sustainable Economic
Growth and Decent Work for All, Emerald Publishing Limited, p. 71.

* https://alumniuk.britishcouncil.org/news/66d83b5a2c2fc346b7ab455d, truy
cap ngay 10/11/2025.

-233 -



tiéu 8 mang tinh phé qudt nhung "khéng thé cd médt danh muc
cdc chi tiéu SDG todn dién moi linh vuc. Vi vdy, cdc quéc gia
nén bod sung cdc chi tiéu can thiét dé dua ra moét buc tranh ddy
du hon vé thi trusng lao déng va cung cdp thdéng tin vé cdc
van dé uu tién tuy theo tinh hinh qudc gia™®.

Tai Viet Nam, Chinh pht dé ban hanh Nghi quyét 136/NQ-
CP vé phdt trién bén viing vai 17 muc tiéu phdt trién bén viing
dén ndm 2030, trong do cé Muc tiéu 8 - Bam bdo tdng trudng
kinh té€ bén viing, todn dién, lién tuc; tao viéc Iam day du, ndng
sudt va viéc lam tét cho tat cd moi ngudi. Cdc uu tién cla
Khung Chuong trinh quéc gia vé Viéc lam thda ddng tai Viét
Nam 2022-2026 Ia: Bén ndm 2026, ngusi dan Viét Nam, ddc
biét Ia nhitng ngudi cé nguy ca bi bd lai phia sau sé¢: (i) dong
gop va thu hudng mot cdch céng bang tur qud trinh chuyén
déi kinh té bén ving, todn dién va ddp ung gisi dua trén ddi
mdi sdng tao, tinh than kinh doanh, néng cao ndng sudt, kha
ndng canh tranh va viéc lam théa ddng; (i) dugc thu hudng
tU cdc dich vu xd hoéi va hé thdng an sinh x& hdi ¢ tinh todn
dién, cé trdch nhiém gidi, nhay cdm véi ngusi khuyét tat, cong
bdng, chi phi hop ly va cé chdét luong, véi muc tiéu gidm nghéo
da chiéu, toan dién, bén ving va tdng quyén cho ngudi dén
dé giup ho phdt huy t&i da tiém ndang cda minh; (i) dugc thu
hudng va dong gép vao moét xd hdi cong bdng, an todn va
todn dién hon dua trén nén tdng qudn tri céng dugc cdi thién,
cdc thé ché phdn héi nhanh hon, tang cudng phdp quyén,
t&Ng cudng bdo vé va tén trong quyén con ngudi, binh ddng
Qidi va loai trir moi hinh thic bao luc va phdn biét déi xd, phu
hop vai cdec cam két qudc té cua Viét Nam.

> T6 chiic Lao dong Qudc té (2019), Viéc lam thoa dang va cac Muc tiéu phat
trién bén viing & Viét Nam, Van phong Lao dong Qudc té - Geneva, tr. 8.

¢ Chinh phu (2023), Khung Chuong trinh qudc gia vé Viéc lam thoa dang tai
Viét Nam 2022-2026: Tuong lai viéc lam do ching ta tao ra, tr. v.

Ném 2019, trong Tuyén bo thé ky vé tuong lai viéc lam, cac thanh vién ctia ILO
nhdt tri phat trién cach tiép can ldy con ngudi lam trung tam d6i véi tuong lai
viéc lam la nén tang cho phat trién bén viing, chdm dut ddéi ngheo va khong dé
ai bi bo lai phia sau.
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Muc tiéu cla viéc lam thdéa ddng mang y nghia rdng phdt
trién khong don thudn la chi tao viéc lam ma khéng ké dén
chdt luong viéc lam, viéc lam dugc tao ra phdi Ia viéc lam tot,
co6 ndng sudt va dugc trd cdng xung ddng, vdi thsi gian lam
viéc thda ddng va an todn tai noi lam viéc, tiép cdn doéi thoai
x& hodi, cung cdp an sinh x& hdi cho ngudi lao ddng va gia dinh
cua ho, Uing hd su phdt trién cd nhan va hdi nhdp xa hov.

2. Khéi quat chung vé té chic dai dién ngudi sir dung lao
déng va vai tréd trong phat trién viéc lam bén viing

T6 chuc dai dién ngudi st dung lao ddéng la nhitng té chic
duoc thanh 1ap nhdm t6 chuc va thuc ddy loi ich tap thé cla
ngudi si dung lao déng. Do pham vi va néi dung cua cdc Igi
ich tép thé nay khdc nhau gilta cdc quéc gia, nén co cdu, co
s& thanh vién va chiic ndng clia cdc t6 chuc ndy cling rdt khdc
nhau gilta cdc quédc gia. Cdc té chuc dai dién ngudi st dung
lao déng thuc hién nhiéu chic nang khdc nhau. Cdc té chuc
dai dién ngudi st dung lao déng tham gia vao viéc tdc déng
dén thi trudng lao déng va mdi trudng quan hé lao déng theo
nhiéu cdch thuc, vi du nhu théng qua viéc tham gia vao cdc
ca quan theo ludt dinh, tham van vé cdc van dé thi trusng lao
doéng, clng nhu cdc hoat ddng van ddng hanh lang thay mat
cho cdc thanh vién clia ho?.

Tai Viét Nam, “té chuc dai dién ngudi s dung lao déng la
t& chiic dugce thanh Idp hop phdp, dai dién va bdo vé quyén,
Igi ich hop phdp cua ngusi st dung lao déng trong quan hé
lao doéng™. Theo quy dinh hién hanh, t& chuc dai dién ngudi
st dung lao déng bao gém: Lién dodan Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI); Hiép hdéi doanh nghiép nho va via Viét

7'T6 chiic Lao dong Qudc t€ (2019), Viéc lam thoa dang va cac Muc tiéu phat
trién bén viing & Viét Nam, Van phong Lao dong Qudc té - Geneva, tr. 6.

® International Labour Organization (2013), Decent work indicators: guidelines
for producers and users of statistical and legal framework indicators, ILO
manual: second version, Geneva, p. 196.

°® Khoan 4 Diéu 3 BLLD 2019.
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Nam (VINASME): Lién minh Hop tdc x& Viét Nam (VCA)©. Lién
doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) cé chuc
ndng dai dién dé thuc ddy va bdo vé quyén Ioi hop phdp, chinh
ddng cua cong dong doanh nghiép Viét Nam trong cdc quan
hé trong nudc va qudc té€; hudng dan va hd tro cong déng
doanh nghiép trong thuc hién cdc nghia vu, trdch nhiém vdi
Nhd nudc, xd hoi"". VCCI thuc hién nhiéu nhiém vu quan trong
nhu: (i) Tp hop, nghién ciu thuc trang va kién nghi véi Bang va
Nha nudc cdc van dé vé phdp ludt, chinh sdch, chién lugc phdt
trién kinh t& - x& hdi nhdm cdi thién mdi trudng kinh doanh
va xdy dung quan hé lao déng tién bd, hai hoa, én dinh; t6
chuc cdc dién dan, déi thoai, cdc cudce tiép xuc, lam dau mai
lién két cdc doanh nghiép, lam cdu néi gitta cong déng doanh
nghiép va&i cdc co quan Bang, Nhd nudc va vaéi cdc t6 chic co
lién quan khdc & trong va ngodi nuéc dé phdi hop trién khai,
trao déi théng tin, y ki€n va dé xudt cdc gidi phdp xu ly vusng
mdc, hodn thién chinh sdch, phdp luat lién quan dén doanh
nghiép, modi trusdng kinh doanh va quan hé lao déng; (i) Bai
dién cho cong déng doanh nghiép tham gia vao qud trinh xdy
dung ban hanh van bdn quy pham phdp ludt cé lién quan dén
doanh nghiép, hoat déng kinh doanh va quan hé lao déng
dudi cdc hinh thiic khdc nhau theo quy dinh clia phdp ludt; (iii)
Thuc hién vai trd cla té chidc dai dién & trung uong clia ngudi
st dung lao déng Viét Nam tham gia vao cdc thiét ché ba bén
vé quan hé lao déng, husng dan, hd tro xdy dung va lién két t6
chuc clia ngudi st dung lao déng & cdp ngdnh va dia phuong;
phdi hop vaéi cdc t6 chic dai dién ngudi lao déng va cdc co
quan, don vi hitu quan dé hé trg doanh nghiép, ngudi st dung
lao déng xdy dung quan hé lao dong tién bd, hai hoa va én
dinh theo quy dinh ctia phdp ludt; (iv) T6 chiic ddo tao dé phdat
trién, boi dudng ngudn nhén luc cho cdc doanh nghiép, hiép
héi doanh nghiép, ndng cao ndng luc quadn ly, kinh doanh cho

10 Khoan 4 biéu 7 BLLD 2019.

' Khoan 1 Diéu 5 Diéu I¢ Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
kem theo Quyét dinh s6 1496/QDP-TTg ngay 30 thang 11 nam 2022 cta Tha
tuéng Chinh phu.
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cdc doanh nhdn, xdy dung déi ngd doanh nhdn ndng déng,
hiéu quad™;...

Nhin chung, cdc t& chic dai dién ngudi st dung lao déng
l& d&i tdc quan trong trong viéc thuc ddy céng viéc tir té. Cac
t& chuire nay déng gop vao viéc lam bén viing bdng cdch tham
gia déi thoai x& hoi, phdt trién hé théng ddo tao nghé chat
lugng va van déng cdc chinh sdch cdi thién diéu kién lam viéc,
muc luong cong bdng va bdo tro xad hoi; déng thdi, cling gilip
cdc thanh vién dp dung cdc théng lé t&t nhdt, ddp ung cdc
yéu cau phdp ly va tham gia thuong luong tép thé dé xdc dinh
cdc tiéu chudn nhu luong, gid lam viéc va an toan.

Thur nhdt, trong déi thoaqi x& hoéi. Boi thoai x& hdi bao gom
tat cd cdc hinh thic dam phdn, tham vdén va trao déi théng
tin gita dai dién chinh phd, ngudi su dung lao déng va ngudi
lao déng vé cdc van dé cung quan tdm. Muc tiéu chinh cla
déi thoai x& hoéi la xdy dung su déng thudn gilfa cdc chu thé
trong linh vuc lao déng. Cdc cdu trdc va quy trinh déi thoaqi x&
hoi thanh cdng co tiém ndng gidi quyét cdc van dé kinh té va
x& héi quan trong, khuyén khich quadn tri tét, thic ddy hoa binh
va On dinh x& hoi va cdng nghiép, cling nhu thic ddy tién bod
kinh té€. Do do, déi thoai x& hdi déng vai tro then chét trong
viéc dat dugc muc tiéu cua ILO la thuc ddy co hdi cho phu nit
va nam gidi cé dugc viéc lam bén ving va hiéu qud trong diéu
kién tu do, binh ddng, an ninh va nhan phdm. Cdc chi s& ddi
thoai x& hoi la mdt yéu t6 quan trong dé do lusng tién dé cla
viéc lam bén ving®.

Thur hai, trong vdn dé gido duc, dao tao. Ngudi sir dung lao
déng va cde té chuc clia ho dong vai trd quan trong trong viéc
xdy dung va dp dung chinh sdch trong viéc huy déng ngudn

12 Piéu 6 Diéu 1¢ Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam kem theo
Quyét dinh s6 1496/QD-TTg ngay 30 thang 11 niam 2022 cta Tha tudng
Chinh phu.

! International Labour Organization (2012), Decent work indicators: concepts
and definitions, ILO manual, International Labour Office - First edition -
Geneva, tr.163.
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luc dé bd sung cho nguén tai chinh cdng va trong viéc cung
cdp truc tiép gido duc®. Ngudi sir dung lao déng, cdc t6 chuc
cla ngudi st dung lao ddong co thé: (a) xay dung va thuc day
cdc chinh sdch clia té chiic ngudi st dung lao déng nhdm hé
tro cdc dich vu dao tao chdt lugng cao, dé tiép cdn va co gid
cd phdi chang; (b) hd tro cdc thanh vién cia ngudi st dung lao
déng thuc hién cdc quyén, vai trd va trdch nhiém cla ho vé
cdc van dé dao tao thdng qua viéc phdi hop trao déi thong
tin, tu van chinh sdch, van déng va dai dién vé cdc van dé
chung va tai noi lam viéc dnh hudng dén ho; (c) déng gop vao
viéc phdt trién, thiét k&, ddnh gid va stia déi cdc phuong phdp
hoc tdp, muc tiéu va chuong trinh gidng day...

Thu ba, van dé viéc lam bén ving trong nén kinh té phi
chinh thuc. Cdc két luén chi ra mét loat hanh déng todn dién
nhdam gidi quyét tinh trang thiéu hut viéc lam bén ving trong
nén kinh té& phi chinh thic va tao diéu kién thudn Ioi cho viéc
hoi Nhdp vao nén kinh té chinh théng. Cdc t6 chuc cla ngudi
st dung lao déng va ngudi lao déng co thé déng vai tro quan
trong™®: (i) Lam ré nhing nguyén nhdn co bdn cua tinh trang
phi chinh thiic; thuc ddy hanh déng tir phia tat ca cdc déi tac
ba bén dé gidi quyét nhing van dé nay; (ii) cdéng bd va chia
sé cdc chién lugc va thuc tién tét, sang tao va hiéu qud ma
cdc t6 chuc cla ngudi sir dung lao ddng va cdng dodn & cdc
khu vuc khdc nhau trén thé gidi dé sir dung dé tiép cdn ngudi
lao ddéng va doanh nghiép trong nén kinh té phi chinh thuc; (i)
cdc t8 chuc cua ngudi s dung lao déng cé thé hd trg cdc don
vi kinh té ti€p cdn thoéng tin, tai chinh, bdo hiém, cong nghé
va phdt trién tinh than kinh doanh, déng thai co thé giup xdy
dung va vén déng hanh lang chuong trinh nghi su phu hgp vai

'* International Labour Organization (2014), ILO Policy Guidelines on the
promotion of decent work for early childhood education personnel. Genf:
International Labour Organization 2014, V, 39 S. - URN: urn:nbn:de:0111-
opus-88215 - DOI: 10.25656/01:8821, pp 5-6.

' International Labour Organization (2008), Decent work and the transition to
formalization: recent trends, policy debates and good practices, International
Labour Office, Geneva, p. 4.
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nhu cAu clia cdc doanh nghiép siéu nhd va nhod (MSE). Cdc
t& chiic ndly cling cé thé dong vai tro & cdu néi dé thiét Iap
mai lién két gilia cdc doanh nghiép phi chinh thic va doanh
nghiép chinh thuc.

Thu tu, trong vdn dé an toan, vé sinh lao déng (ATVSLD).
Vé van dé ATVSLD, cdc xu hudng mdi trong viéc bd sung cho
hoat déng thanh tra lao déng théng qua cdc thuc hanh tot
dang dugc xem xét. Vai trd cla cdc doéi tdc xd hdi ndi riéng va
viéc xdy dung cdc lién minh va phong trao x& hdi théng qua
su hop tdc va quan hé déi tdc gilia cdc té chuc cla ngudi lao
doéng va cde co quan thanh tra cé thé thuc ddy cdce thuc hanh
t6t vé ATVSLD cho khu vuc kinh té phi chinh thic. Thanh tra lao
déng cling c6 thé hop tdc véi cde té chuc cla ngudi st dung
lao déng théng qua cdc sdng kién ti€p can trdch nhiém xd hoi
cua Doanh nghiép trong chudi cung Ung hodc tiép cdn truc
ti€p hodc gidn ti€p cdc quy tdc thuc hanh cho cdc nha cung
cdp cua ho'.

3. Vai trd cua t6 chiuc dai dién ngudi sir dung lao déng
trong phat trién viéc lam bén viing tai mét sé quéc gia

Nhu vay, viéc lam bén viing theo ILO khdéng chi la “cd viéc
lam” ma con la viéc lam cdé ndng sudt, cd bdo vé xd hdi, bdo
ddm quyén va dugc hinh thanh théng qua déi thoai x& hoi.
Diéu nay kéo theo mdét hé qud quan trong: mudn dat ducc
viéc lam bén ving thi tiéng ndi clia ngudi st dung lao déng
phadi duoc té chuc lai thanh cdc chd thé du manh dé cung Nha
nudc va té chuc clia ngudi lao déng thuong luong, tham van
va déng thuc thi chinh sdch. Noi cdch khdc, t& chic dai dién
ngudi st dung lao déng (EROs) chinh Ia “cdnh tay thé ché” dé
chuyén cdc nguyén tdc cua ILO (viéc lam — bdo vé — quyén —
déi thoagi) vaio van hanh thuc té. Trén nén tdng do, nhom tdc
gid dé& lua chon kinh nghiém cua Buc, Nhéat Bdn va Philippines

!¢ International Labour Organization (2008), Decent work and the transition to
formalization: recent trends, policy debates and good practices, International
Labour Office, Geneva, p. 14.
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- ba nudc cé bbi cdnh va trinh dd phdt trién khdc nhau — nhém
ldm sdng t& vai trd, co ché van hanh cling nhu nhiing két quad
cu thé ma cdc t6 chuc dai dién ngudi st dung lao dong dé dat
dugc trong viéc thuc ddy phdt trién viéc lam bén viing, qua doé
rat ra mot sé goi mé cho Viét Nam.

3.1. Vai tré cua té chuc dai dién ngudi st dung lao déng
tai Duc

T6 chuc dai dién gisi chu tai Buc dugc xdy dung trén
co s3 quyén tu do hiép hdi theo Diéu 9 Hién phdp Buc
(Grundgesetz)’. Vi ducc Hién phdp bdo ddm nén té chuc dai
dién ngudi st dung lao déng & Buc dugc hinh thanh sém va
cd dia vi rd rang. Hé thdng dai dién gidi st dung lao déng
Puc dugc t6 chuc rdt chat ché, trong do Lién doan cdc hiép
hoi sir dung lao déng Buc (Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande — BDA) dong vai tro trung tém. BDA o
t& chuce trung uong, dai dién cho khodng 1triéu doanh nghiép
théng qua 48 hiép hdi nganh va 14 hiép hdi khu vuc, véi khodng
20 triéu ngudi lao déng.™®

BDA tham gia séu réng vao déi thoai x& héi ba bén cung
Chinh phl va Lién dodan Céng doan Buc (DGB), ddc biét
trong viéc xdy dung chinh sdch viéc Iam, an sinh x& hoi, va
gido duc nghé nghiép kép (Dual Vocational Training)” — yéu
t6 cot 16i ddm bdo viéc Iam bén ving theo Ludt Ddo tao nghé
(Berufsbildungsgesetz — BBiG, 2005, stta déi 2020)%°. Déng
thai, BDA con cd vai tro la tiéng ndi chd dao trong viéc thuc
day chuyén déi xanh va sé hda lao ddng, khuyén khich doanh
nghiép ddu tu vao ndng luong sach va ndng cao ky ndng s&
cho ngudi lao dong. Trén thuc t€, BDA cung vdéi Phong Cong

'7 https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gg/englisch_gg.html#p0055,
truy cap ngay 15/11/2025.

'8 https://arbeitgeber.de/en/die-bda/mission/, truy cap ngay 15/11/2025.

¥ Mo hinh dao tao nghé 6 CHLB Duic, Tap chi Cong Thuong, https://tapchi-
congthuong.vn/mo-hinh-dao-tao-nghe-o-chlb-duc-163.htm, truy cédp ngay
15/11/2025.

20 https://www.gesetze-im-internet.de/bbig_2005/, truy cap ngay 15/11/2025.
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nghiép va Thuong mai Buc (DIHK) diéu phdi hé théng ddo tao
nghé kép. M6 hinh nay la tru ¢t cla viéc lam bén ving tai Buc,
giup ddm bdo ngudi hoc nghé dugc ddo tao vua ly thuyét, via
thuc hanh tai doanh nghiép, tU dé duy tri ty 1é that nghiép &
thanh nién thdp nhdt chéau Au (khodng 3,6% ndim 2024)2'. Ngodii
ra, BDA tham gia thuc hién Chién lugc Quéc gia vé Lao déng
Xanh (Green Jobs Strategy 2021) va cdc chuong trinh Digital
Skills for Work 4.0, hé tro doanh nghiép chuyén déi s6, tang
ndng sudt va duy tri viéc lam chat luong.

Cung vai BDA, hé théng dai dién ngudi st dung lao déong
G buc con gbm modt mang lusi da tdng gém nhiéu té chirc,
hiép hoi. Cdc hiép hdi ngdnh nhu Gesamtmetall (kim loagi —
dién), BAVC (héa chdat) va DEHOGA (dich vu khdch san, nha
hang) phdi hop véi cong dodan trong thuong luong tdp thé
dé thiét lap tiéu chudn ddo tao, tién luong, va an todn nghé
nghiép, qua do truc ti€p bdo ddm chat lugng viéc Iadm trong
tung ngdanh®. Hiép héi Cong nghiép Buc (Bundesverband
der Deutschen Industrie — BDI): dai dién cho lgi ich cla hon
100.000 doanh nghiép sdn xudt cdng nghiép. BDI phdi hop véi
BDA trong cdc vdan dé vé chinh sdch viéc lam trong linh vyc
cobng nghiép xanh, chuyén déi ndng luong va dao tao kY thudt
$6.2 Cdc t6 chuc nhu Phong Céng nghiép va Thuong mai Buc
(Deutscher Industrie- und Handelskammertag — DIHK) diéu
phéi hon 79 phong thuong mai va céng nghiép dia phuong
(IHKs), dai dién cho doanh nghiép via va nhd (SMEs), co vai
trd quan trong trong viéc t6é chic hé théng ddao tao nghé kép

! Mot nghién ctiu ctia OECD (2025) - Evaluation of an Apprenticeship Support
Programme for Young People in Germany cho thdy hon 80% ngudi tham gia
chuong trinh hoc nghé do cac hiép hoi doanh nghiép t6 chiic da c6 viéc lam 6n
dinh trong vong 36 thang (ngudn: https://www.oecd.org/content/dam/
oecd/en/publications/reports/2025/05/evaluation-of-an-apprenticeship-
support-programme-for-young-people-in-germany_34cb4877/287a8cdb-en.
pdf, truy cap ngay 15/11/2025.)

** https://www.gesamtmetall.de/verband/about-us/, truy cap ngay 15/11/2025.
Zhttps://english.bdi.eu/bdi/about-us#/article/news/the-federation-of-
german-industries-bdi, truy cap ngay 15/11/2025.
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(dual system)?. Trong khi dd, Hiép hdi cdc Doanh nghiép Thi
cong (Zentralverband des Deutschen Handwerks — ZDH) lai
tdp trung vao cdc doanh nghiép nhd va ngdanh nghé truyén
théng, chiu trdch nhiém trong viéc duy tri viéc lam dia phuong
va bdo tén kY ndng thd cong, gdép phdn vao viéc lam bén viing
& khu vuc nébng thdn.?® Su tdn tai song song clia BDA (dai dién
& tdm chinh sdch) vai DIHK, ZDH (thd cdng), BDI (cbng nghiép)
& tadm thuc thi tao nén mot “hé sinh thadi dai dién” vira bao phu
dugc doanh nghiép I8n, vua khéng bd quén SMEs va khu vuc
nghé truyén thong. K&t qud Ia muc tiéu cua ILO vé "viéc lam co
ky ndng, co bdo vé va do cdc bén cung thoa thudn” dugc hién
thuc hda rdt cu thé trong béi cdnh Duc.

Nhu vay, md hinh DBulc thé hién tinh lién két doc — ngang
gilia t6 chuc trung uong (BDA) va hiép hdi ngdnh, tao nén mot
hé sinh thdi dai dién ngudi st dung lao déng da tang hoat
déng hiéu qud, gop phdn truc tiép vao phdt trién viéc lam bén
ving cd vé k¥ ndng, an todan va én dinh 1au dai. Kinh nghiém
clia Buc cho thdy, khi EROs co6 vi thé phdp ly rd rang va tham
gia thuc chdt vao qud trinh hoach dinh chinh sdch, viéc lam
bén ving ducc bdo ddm cd vé chdt luong va tinh 6n dinh.

3.2. Vai tré cua té chuc dai dién ngudi sir dung lao déng
tai Nhat Ban

O Nhat Bdn, Lién dodn cdc té chuc kinh té& Nhat Bdn
(Keidanren - Japan Business Federation) Ia t& chic dai dién
cao nhdt cho gidi chi Nhdt BAn, quy tu hon 1.758 héi vién gom
1.574 doanh nghiép, 152 hiép hdi nganh va 32 thanh vién ddc
biét, hoat déng theo Diéu 3 clua Diéu lé Keidanren vaéi muc
tiéu "huy ddng suc manh cua doanh nghiép, cd nhdn va cdng
déng dé thuc ddy phdt trién bén viing clia nén kinh t& Nhat
Bdn va ndng cao chdt luong séng clia ngudi dén"#. Keidanren

** https://www.dihk.de/de/ueber-uns/werwirsind, truy cap ngay 15/11/2025.
* https://www.zdh.de/ueber-uns/zdh/aufgaben/, truy cap ngay 15/11/2025.

*¢ Keidanren, 2025, Annual Report 2025: Driving Digital and Green Transfor-
mation, https://www.keidanren.or.jp/en/profile/Keidanren_Annual
Report2025.pdf, truy cap ngay 16/11/2025.
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co co cdu té chuc gém hon 70 Uy ban chuyén trdch vé cdc
linh vuc déi maéi sang tao, nang lugng, viéc lam, chuyén déi sé,
va binh ddng gidi - phdn dnh vai trd toan dién trong hé théng
chinh sdch lao déng va phdt trién kinh té ctia Nhat.?

Keidanren la ti€ng ndi dai dién cho doanh nghiép trong cdc
vdn dé lao déng - viéc lam, théng qua Uy ban Lao déng va
Phuc Ioi (Labour Policy Committee), phdi hop vai Bo Y té&, Lao
doéng va Phuac Ioi Nhat Ban (MHLW). T6 chuce ndy Id hat nhdn
thic day “Society 5.0 for SDGs" — md hinh phdt trién két hop
cébng nghé s&, déi mdi sdng tao va viéc lam bén ving; déng
thai khuyén khich doanh nghiép dp dung ESG/CSR guidelines
nhdm ndAng cao chdt lugng viéc Iadm va ndng luc canh tranh.?

Keidanren co6 vai tro quan trong trong viéc dinh hudng
"viéc lam tron dai” (lifetime employment) — mét ddc trung cla
m& hinh lao déng Nhat Ban. Trong giai doan sau dai dich,
Keidanren d& khuyé&n nghi Chinh phd ddy manh “Work Style
Reform”, thuc ddy linh hoat viéc lam (side jobs, remote work)
va cdn bdng gilta cdng viéc — cudc séng. Trong giai doan
chuyén déi sé va gid héa ddan sé, Keidanren déng vai trd then
chét trong viéc dé xudt chinh sdch déi mai k§y ndng (reskilling),
phdt trién thi trusng lao déng linh hoat, va thuc ddy chuong
trinh ESG Management gdn két gitia Igi nhudn va phdt trién
bén ving.

Keidanren con phdi hop chdt ché véi Bo Y té, Lao ddng va
Phuc loi (MHLW) trong cdc Uy ban ba bén dé dinh hinh chinh
sdch lao déng phi truyén théng, tao viéc lam mdi trong cdc linh
vuc cong nghé va dich vu.

7 https://www.keidanren.or.jp/en/profile/pro001.html,  truy cdp ngay
16/11/2025.

% Japan’s Voluntary National Review Report on the implementation of the
Sustainable Development Goals, 2017, https://sustainabledevelopment.un.org/
content/documents/16445]Japan.pdf, truy cap ngay 16/11/2025.
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Theo bdo cdo ndm 2025 cua Keidanren® t& chuc nady
dang trién khai chién lugc dai han "FUTURE DESIGN 2040", dat
trong té&m vao viéc kién tao “chu trinh tang trudng — phdn phaoi
hai hoa" (virtuous cycle of growth and distribution), huéng tdi
"mobt x& hoi céong bdng, binh ddng va bén viing”. Keidanren
dong vai tro then chét trong viéc tu van va thuc thi cdc chinh
sdch Ién ctia Chinh phud, bao gém cdi cdch lao déng, néng cao
nAng sudt, va phdt trién ngudn nhan luc thich Ung vaéi chuyén
déi s6 (DX) va chuyén déi xanh (GX). Bdo cdo nhdn manh: “Viéc
duy tri tdng trudng bén viing doi hdi cdi thién ndng sudt doanh
nghiép, thuc ddy di chuyén lao déng, va cdi cdch cdn bdn quy
dinh vé thai gic lam viéc" — mdt dinh hudng truc tiép gdn véi
chdt lugng viéc lam.

Pdng chu y, Keidanren dd thiét Iap Uy ban Chinh sdch Lao
dong (Committee on Employment Policy) va Uy ban Ba dang &
Hoa nhdp (Committee on Diversity & Inclusion) nhdm thic day
viéc lam binh ddng va da dang, déng thdi trién khai cdc bién
phdp tang luong co cdu (structural wage increases) cho cd khu
vuc doanh nghiép via va nhd (SMEs). Trong ndm 2024-2025,
Keidanren d& stia déi Nguyén tdc 2 cta “Charter of Corporate
Behavior”, yéu cdu cdc thanh vién “coi tdng luong Id mot
khodn ddu tu cho con ngudi” va bdo ddm truyén tdi chi phi
hop ly trong chudi cung Ung — giup SMEs duy tri khd nang trd
luong va bdo ddm viéc lam én dinh. Bong thai, Keidanren cong
bé “"Educational Reform Looking Ahead to 2040" (February
2025), thuc ddy cdi cdch gido duc, md réng co hdi hoc tép lai
(reskilling & recurrent education), va hop tdc véi cdc trusng
dai hoc nhdm ddo tao nhan luc co bdng Ph.D. gdn két doanh
nghiép — hoc thudt, bdo ddm cung Ung ngudn Nhén luc trinh
dd cao cho thj trusng lao déng tuong lai.

O khia canh moi trudng va kinh té xanh, Keidanren ddan
ddt manh mé cdc chuong trinh Green Transformation (GX) va

» Keidanren, 2025, Annual Report 2025: Driving Digital and Green
Transformation, https://www.keidanren.or.jp/en/profile/Keidanren
_Annual_Report2025.pdf, truy cap ngay 16/11/2025.
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Digital Transformation (DX). Bdo cdo néu rd té chic ndy thuc
ddy Keidanren Carbon Neutrality Action Plan, tham gia xdy
dung GX 2040 Vision va K& hoach Ndng lugng Chién lucc lan
th 7 cla Nhéat Ban, gép phan “téi da hoa st dung ndng lugng
tdi tao, hat nhan, va cdc ngudn phi carbon” nhdm via gidm
phdt thdi via duy tri tdng trudng va viéc lam chdat lugng cao

Cung vai do, Keidanren khuyén khich ddu tu vao Al, robot,
cdng nghé sinh hoc va ndi dung sdng tao, déng thai dé xudt
ca ché "10x10x" — t&dng gdp 10 lan sé lugng va thanh céong cla
startup dén 2027, md& ra hang nghin viéc Idm mdi trong cdc
nganh céng nghé cao.

G cdp dd xd hoi, Keidanren con déng vai trd diéu phdi
chinh sdch di cu va viéc Idm cho lao déng nudc ngodi, qua Uy
ban Chinh sdch Di tra (Committee on Migration Policies) thanh
|G NAM 2024, nhdm “phdt trién mdi trudng than thién véi nhén
luc quéc té€ va chuong trinh viéc lam phdt trién k§ ndng cho
Nngudi lao ddng di tru”.

Dong thai, Keidanren phéi hop Bo Kinh t&€, Thuong mai va
Coéng nghiép (METI) trién khai sdng kién Asia Zero Emission
Community (AZEC) — mot khudn khéd hop tde khu vuc cho viéc
ladm xanh, nang luong sach va chudi cung Ung carbon thdp

Nhu vy, tu thuc tién trién khai FUTURE DESIGN 2040,
Keidanren khéng chi la té chiuc vén déng chinh sdch cla gidi
chli ma con la chd thé thuc thi chién luoc phdt trién viéc lam
bén ving, két hop cdc tru coét: (i) ddi msi cdng nghé — dao
tao nhdn luc chat luong cao; (i) t&ng luong va cdi thién phuc
loi gdn véi nang sudt; (i) da dang hda hinh thic viéc lam va
nang cao binh ddng gidi; va (iv) chuyén ddi xanh va kinh té
tudan hoan.

Nhing chinh sdch va hoat déng ndy cho thdy Keidanren
dang dinh hinh mé hinh dai dién ngudi st dung lao dong tién
tién, k&t hop hai hoa gilta tang trudng kinh t&, cdng bdng x&
hoi va phdt trién bén viing — mét hinh mdu tiéu biéu dé Viét
Nam tham khdo trong giai doan chuyén déi xanh — sé hién nay.
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Ngodi Keidanren, Nn&t Ban con co mét sé t6 chuc dai dién
ngudi st dung lao déng khdc. Biém lam nén tinh "da tang”
cta Nhat la bén canh Keidanren van cé JCCI (dai dién doanh
nghiép nho va dia phuong), Keizai Doyukai (cdc CEO)®, va
cdc hiép héi nganh thé manh nhu JAMA (6 t6), JEITA (dién tu
— CNTT). Cu thé: Japan Chamber of Commerce and Industry
(JCCI) dai dién khéi doanh nghiép via va nhd (SMEs) — nhdm
dé tén thuong trudc bién dong kinh t&. JCCI phdi hop vaéi B
Y té€, Lao ddong va Phuc loi (MHLW) trién khai cdc chuong trinh
ddo tao lai ky ndng sé (reskilling), gitip SMEs duy triluc luong lao
doéng. Bén canh do, cdce td chic nhu Keizai Doyukai (Hiép hoi
cdc gidm déc diéu hanh) hay Japan Automobile Manufacturers
Association (JAMA - Hiép hoi cdc nha san xudt 6 td& Nhat Ban)®
va Japan Electronics and Information Technology Industries
Association (JEITA - Hiép hoi Cong nghiép Bién ti & Cong
nghé théng tin Nhat Ban)* dé tién phong trong chuyén déi
xanh va ddo tao nhén luc cdng nghé cao. Nhimng té chic nay
dai dién cho nhiing nganh céng nghiép then chdt cla nén kinh
té Nhat, déng vai tro két ndi doanh nghiép vaéi Chinh phi va xé

% https://www.doyukai.or.jp/en/about/committee_action.html, truy cap ngay
16/11/2025. International Labour Organization (ILO), 2025, Decent work and
the social and solidarity economy (SSE) in Japan: Twelve dialogues on the SSE,
Geneva: International Labour Office, https://www.ilo.org/sites/default/
files/2025-02/Decent%20work%20and%20the%20Social%20and %20
Solidarity%20Economy%20%28SSE%29%20Japan.pdf, truy cidp ngay
16/11/2025.

*! https://www.jcci.or.jp/english/about/jcci/, truy cap ngay 16/11/2025.

3 https://www.doyukai.or.jp/en/about/committee_action.html, truy cap ngay
16/11/2025.

International Labour Organization (ILO), 2025, Decent work and the social
and solidarity economy (SSE) in Japan: Twelve dialogues on the SSE, Geneva:
International Labour Office, https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/
Decent%20work%20and%20the%20Social%20and%20Solidarity%20Econo-
my%20%28SSE%29%20Japan.pdf, truy cap ngay 16/11/2025.

** https://www.jama.or.jp/english/about/ , truy cap ngay 16/11/2025.
https://www.jama.or.jp/english/reports/ , truy cap ngay 16/11/2025.

** https://www.jeita.or.jp/english/about/overview/index.html , truy cap ngay
16/11/2025.
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héi trong viéc hoach dinh chinh sdch viéc lam, ddo tao nghé,
chuyén déi xanh (GX) va chuyén déi sé (DX).

Trong linh vuc cdng nghiép & td, JAMA hién Ia t6 chuc dai
dién cho hon 14 hdng xe ndi dia va hang nghin doanh nghiép
phu trg. Bdo cdo Motor Industry of Japan 2024%° cua JAMA
nhdn manh r&dng ngdanh ndy dang tao ra hon 5,5 triéu viéc lam
truc tiép va gidn tiép, chiém khodng 8% téng luc luong lao
doéong cua Nhdt Ban. JAMA khéng chi vén dong chinh sdch vé
ndng luong sach va an todn giao thdng, ma con phdi hop vai
B& Kinh t&€, Thuong mai va Coéng nghiép (METI) trong chuong
trinh Green Mobility and Workforce Transition®, nhdm ddo tao
lai (reskilling) ngudi lao déng dé thich Ung vai xu thé xe dién
(EVs) va tu dong hda sdn xudt. Hoat déng ndy thé hién vai tro
clta JAMA nhu mot "déi tde chuyén déi” — via thic ddy ndng
sudt va déi mai cdng nghé, vira ddm bdo qud trinh chuyén déi
khoéng lam mdt viéc lam hang loat trong nganh.

Trong khi do, JEITA doéng vai trd tru cot trong chuyén déi s
va phdt trién k¥ ndng céng nghé cao cho luc luong lao dong.
Bdo cdo Activity Report 2024: Toward a Digital and Green
Society® chira rdng JEITA d& phéi hop vai cdc trusng dai hoc
ky thuat va Bé Lao ddng — Phuc Igi — Y té (MHLW) dé xdy dung
mang ludi dao tao hon 100.000 k¥ su vé tri tué nhdn tao (Al), an
ninh mang va thiét ké hé théng xanh.Béng thdi, JEITA Ia thanh
vién chu chét trong "Hoi dong ESG Quéc gia” do Keidanren
diéu phdi, thuc ddy doanh nghiép cdng nghé dp dung cdc
tiéu chudn qudc té vé phdt thadi, an toan thdéng tin, va bdo vé
quyén clia ngudi lao déng trong nén kinh té sé.

*Japan Automobile Manufacturers Association (JAMA), (2024), Motor
Industry of Japan 2024: Annual Report, Tokyo: JAMA, https://www.jama.or.jp/
english/reports/mioj.html, truy cap ngay 16/11/2025.

*¢ https://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/mono/automobile/
jido_soko/pdf/mobilitydigitaltransformationstrategy2.pdf? , truy cédp ngay
16/11/2025.

7 Japan Electronics and Information Technology Industries Association
(JEITA), 2024, Activity Report 2024: Toward a Digital and Green Society,
Tokyo: JEITA, https://www.jeita.or.jp/english/, truy cdp ngay 16/11/2025.
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Nhu vay, hé théng EROs tai Nhat Ban thé hién tinh phdi
hop chat ché va linh hoat gilta t& chic trung uong, hiép hoi
ngdnh va khu vuc SMEs, Keidanren dan ddt & cdp chinh sdch
vimo, phdn dnh Igiich cua toan bd khu vuc doanh nghiép; cdc
t& chuc hiép hoi nhu JAMA, JEITA... hién thuc héa chinh sdch &
cdp nganh, gdn truc ti€p vsi ngudi lao déng, ddo tao nghé va
chuyén déi co cdu viéc lam. M hinh ndly d& ching minh hiéu
qud trong viéc ddam bdo tinh bén ving cua viéc lam trong qud
trinh c6ng nghiép hoa 4.0, vua duy tri ndng luc canh tranh, vua
bdo dam quyén Ioi x& hdi cla ngudi lao déng theo tiéu chudn
viéc lam bén ving, thod ddng cua ILO.

3.3. Vai tré cua té chuc dai dién ngudi sir dung lao déng
tai Philippines

Tai Philippines, Lién dodan cdc nha sU dung lao déng
(Employers Confederation of the Philippines (ECOP)) Ia t& chirc
Trung uong dai dién cho cdc nha strdung lao déng & Philippines,
dong thdi la déi tdc chinh thiuc cda Chinh phu va Lién dodn
Cong dodn trong Hoi déng Lao déng ba bén quéc gia (National
Tripartite Industrial Peace Council — NTIPC). ECOP hoat déng
theo Diéu 3, Khodn 8 clia Hién phdp 1987 (quyén tu do hiép hoi)
va dugc phdp ly hoa thdong qua Bo ludt sé 147-15, ban hanh
ndm 2015 clia Bd Lao ddéng va Viéc lam Phillipines (DOLE), mét
bd ludt duoc ban hanh quy dinh vé viéc té chiic, hoat déng va
cobng nhdn cdc té chuc cla ngudi st dung lao dong®*®. ECOP
dugc Chinh phu Philippines va ILO cdng nhdn Ia “single voice of
employers' organisations” — dai dién cho tiéng ndi cla gidi chu
trong moi tham van chinh sdch lao déng va viéc lam. ECOP
dong thaila thanh vién ctia ASEAN Confederation of Employers
(ACE) va International Organisation of Employers (IOE), qua doé
giup bdo ddm tiéng noi clia khu vuc doanh nghiép Philippines
dugc két néi trong cdc khudn khé khu vuc va toan cdu.¥

3 https://blr.dole.gov.ph/news/department-order-no-147-15-series-of-2015-
amending-the-implementing-rules-and-regulations-of-book-vi-of-the-labor-
code-of-the-philippines-as-amended/ , truy cap ngay 17/11/2025.

* https://ecop.org.ph/about/, truy cap ngay 17/11/2025.
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Vé viéc hoach dinh chinh sdch, ECOP tham gia trong Uy
ban Tién luong va Nang sudt Qudc gia Philippines (National
Wages and Productivity Commission - NWPC), ph&i hop vdi
Cuc Quadn ly Viéc lam Lao déng Philippines & Nudc ngodi
(Philippine Overseas Employment Administration - POEA), Trung
tdm An todn va Suc khde Nghé nghiép Qudc gia Philippines
(Occupational Safety and Health Center - OSHC) va Uy ban
C6 van Ba bén Quéc gia vé Tiéu chudn Lao déng (National
Tripartite Advisory Committee on Labour Standards - NTAC)
- bdo ddm tiéng ndi clia doanh nghiép dugc phdn dnh xuyén
su6t qud trinh hoach dinh va thuc thi chinh sdch. Trong khudn
khé do, ECOP d& déng vai trd quan trong trong viéc clung
Chinh phu va cdng dodn théng qua Labour and Employment
Plan 2023-2028 (K& hoach Lao déng va Viéc lam 2023-2028),
National OSH Strategy 2024-2028 (Chién lugc An todn va
Suc khde Nghé nghiép Quédc gia 2024-2028), va Tripartite
Roadmap on Freedom of Association (2023) (Busng 16i Ba
bén vé Tu do Hiép hdi) — nhitng van kién dinh hudng cho muc
tiéu viéc lam bén viing gdn vaéi t&ng nang sudt, an todn nghé
nghiép va bdo vé quyén tu do hiép hai. O cdp khu vuc, ECOP
duy tri mang ludi Regional va Industry Tripartite Councils tai
14 vung kinh t€ va nhiéu ngdanh then chét nhu ngdn hang, xdy
dung, dét may, va khdch san — nhd hang, qua do hé tro thuc
hién chinh sdch lao déng bén viing theo ddc thu dia phuong. «°

Vé dao tao, phat trién nhan luc, ECOP I mét trong sé it t&
chuc gidi chu & Béong Nam A van hanh nén tang e-Campus
- hé théng hoc tap truc tuyén va két hop (blended learning
LMS) dugc ghi nhdn trong bdo cdo 2025 Ia “té&ng trudng nhanh
hang tudn véi hon 60 khoa ddo tao vé qudn tri nhdn su, quan

“*https://www.philippinechamber.com/about-us/what-can-pcci-do-for-
you, truy cdp ngay 17/11/2025; Danish Trade Union Development Agency
(DTDA), 2025, The Philippines Labour Market Profile 2025/2026, Copenhagen:
Ulandssekretariatet, https://www.ulandssekretariatet.dk/wp-content/

uploads/2025/01/Philippines-LMP-2025-Final.pdf , truy cap ngay 17/11/2025.
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hé lao déng, va ky ndng s6"4. DAy la cdng cu quan trong giup
t&ng cudng ndng luc quadn ly nhdn sy, tdi ky ndng (reskilling) va
ndng cao ndng sudt doanh nghiép, ddc biét déi véi khu vuc
doanh nghiép vtra va nhd (MSMEs) — khu vuc chiém hon 95% s6
doanh nghiép va hon 60% viéc lam & Philippines.

Poéng thai, ECOP cling la déi tdc chinh trong viéc trién
khai Ludt Viéc lam Xanh (Green Jobs Act — Republic Act No.
10771/2016)*? va cde chuong trinh hop tdc véi ILO vé viéc lam
xanh, phdt trién ky ndng xanh va thich Ung vai bién déi khi
h&u. Theo mét nghién cuu cua ILO*, ECOP cung B6 Lao dong
(DOLE) v B& Méi trusng (DENR) dd trién khai nhiéu du dn viéc
lam xanh, tao ra viéc Iam mdi trong ndng luong tdi tao, qudn
ly chdt thdi va néng nghiép sinh thdi. Bdy Ia minh ching ré cho
dong gop cua gisi chid vao phdt trién viéc lam bén ving tir goc
dé mdi trudng.

Trong boéi cdanh Cdch mang cbébng nghiép 4.0, ECOP
cung Phong Thuong mai va Céng nghiép Philippines (PCCI)
va Management Association of the Philippines (MAP) d&
phdt dong sdang kién "Preparing Filipino Workers for the
Fourth Industrial Revolution™* (Chudn bi cho ngudi lao ddéng

' Philippines: Employers Confederation of the Philippines (ECOP) launches
digital learning with the ILO, (2021, January 1), IOE-EMP, https://
industrialrelationsnews.ioe-emp.org/fr/industrial-relations-and-labour-
law-august-2021-1/news/article/philippines-employers-confederation-of-
the-philippines-ecop-launches-digital-learning-with-the-ilo , truy cap ngay
17/11/2025.

2 https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/policies/philippine-
green-jobs-act-2016-ra-10771-0%utm , truy cap ngay 17/11/2025.

# Ofreneo, R. E. (2010). Green Jobs and Green Skills in a Brown Philippine
Economy. International Labour Organization. Retrieved from https://www.ilo.
org/media/337166/download, truy cp ngay 17/11/2025.

“ Tugade, J. R. E., Sayo, A. L., & Santos, J. (2021), Preparing Filipino Workers
for the Fourth Industrial Revolution: A Kampala Principles case study, Global
Partnership for Effective Development Co-operation (GPEDC), Supported by
the German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development
(BMZ) and Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ),
https://www.effectivecooperation.org/system/files/2021-06/Philippines%20
case%20study%20-%20finalized.pdf, truy cap ngay 17/11/2025.
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Philippines budc vao Cdch mang Céng nghiép Ian thu tu),
ddo tao ngudn lao dong cd ky nding sé va k§ ndng thich ung
cébng nghé mai, qua dé héd tro duy tri viéc Iam trong qud trinh
chuyén ddi sdn xudt. Mét bdo cdo cua OECD ciing khdng
dinh ECOP va PCCI la "cdc doi tdc chién luge trong ddo tao
k¥ n&ng, gdn két nhu cdu cla doanh nghiép vaéi hé théng
gido duc nghé nghiép quéc gia” — yéu té nén tdng cua viéc
lam bén ving.*

Nhin téng thé, ECOP d& vuot qua vai trd dai dién
truyén théng, tré thanh déi tdc chinh sdch, té chuc dao
tao va cdu néi gitta khu vuc tu nhdn — nha nudc - lao
dong, thuc ddy cdc tru codt cua viéc lam bén ving theo
khung ILO: ndng sudt, binh ddng, an todan va bdo vé x&
héi. Tu cdc chuong trinh nhu e-Campus, Green Jobs, OSH
Strategy 2024-2028, cho dén 4IR Skills Development, cdé
thé thdy ECOP dang gép phdan quan trong vao qud trinh
chuyén déi s8, chuyén déi xanh va phat trién ngudn nhdén
luc thich tng — mdt kinh nghiém quy dé Viét Nam xem xét
trong viéc ndng cao vai tro cua Lién doan Thuong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) va cdce hiép hdi nganh nghé
trong giai doan hién nay.

# Organisation for Economic Co operation and Development (OECD).
(2017). Employment and Skills Strategies in the Philippines. OECD
Publishing, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/
reports/2017/05/employment-and-skills-strategies-in-the-philippines_
g1g78524/9789264273436-en.pdf , truy cap ngay 17/11/2025.

Philippine Institute for Development Studies (PIDS). (2018). Preparing the
Philippines for the Fourth Industrial Revolution: A Scoping Study, https://
pidswebs.pids.gov.ph/CDN/PUBLICATIONS/pidsdps1811.pdf, truy cap ngay
17/11/2025.
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Ngodi ECOP, tai Philippines con cé cdc té chic bd tro nhu
Phong Thuong mai va Céng nghiép Philippines (Philippine
Chamber of Commerce and Industry - PCCI)* - t& chuc dai
dién hon 35.000 doanh nghiép, tham gia cung ECOP trong
viéc dé xudt Chinh sdch Viéc lam Xanh quéc gia (Green Jobs
PH Act, R.A. 10771/2016) va Khung k§y ndng nghé quéc gia
(Philippine Skills Framework, 2021), Hiép hdi Qudn ly Philippines
(Management Association of the Philippines - MAP)¥ Hiép
hoi Doanh nghiép Philippines vi Gido duc (Philippine Business
for Education - PBED)*® va Céu lac bd Doanh nghiép Makati
(Makati Business Club - MBC)¥ - t& chuc tu nhdn quy tu cdc
doanh nghiép hang ddau, vén déng chinh sdch kinh té — lao
déng, nhdt la trong linh vuc lao déng ky ndng cao va phat
trién bén viing. Cdc t6 chiic ndy hop tdc trong cdc chuong
trinh ddo tao ky ndng, ESG va viéc lam thod ddng.

Nhu vdy, & Philippines, cdc EROs ton tai song song va
tuong hd: ECOP dai dién quan hé lao ddéng chinh thuc, con
PCCI va MBC thuc ddy chinh sdch viéc lam trong khu vuc tu
nhan ndng déng. Nhs vay, hé théng EROs tai Philippines dd

% https://www.philippinechamber.com/about-us, truy cap ngay 17/11/2025
https://www.philippinechamber.com/about-us/history,  truy cadp ngay
17/11/2025.
https://www.philippinechamber.com/about-us/what-can-pcci-do-for-you,
truy cap ngay 17/11/2025

Tugade, J. R. E,, Sayo, A. L., & Santos, J. (2021), Preparing Filipino Workers
for the Fourth Industrial Revolution: A Kampala Principles case study, Global
Partnership for Effective Development Co-operation (GPEDC), Supported by
the German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development
(BMZ) and Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ),
https://www.effectivecooperation.org/system/files/2021-06/Philippines%20
case%20study%20-%20finalized.pdf, truy cap ngay 17/11/2025.

*7 https://map.org.ph/about/, truy cdp ngay 17/11/2025.

8 https://pbed.ph/areas-of-work-workforce-development/, truy cép ngay
17/11/2025.

https://pbed.ph/areas-of-work-teaching-and-learning/, truy cdp ngay
17/11/2025.

* https://mbc.com.ph/history/, truy cap ngay 17/11/2025.
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gop phan quan trong vao viéc ndng cao ky ndng, thuc dday
viéc lam xanh, va cing c6 déi thoai x& hoi, ddc biét trong khu
vuc tu nhdn va SMEs — nhiing linh vuc chiém phan I&n thi trudng
lao dong québc gia.

4. Mot s6 goi y cho Viét Nam

Kinh nghiém cua Buc, Nhat Bdn va Philippines & trén cho
thdy, hé théong dai dién gisi sir dung lao déng & cdc qubc gia
ndy khong don nhdt, ma gém: T6 chuc trung uong (nhu BDA,
Keidanren, ECOP) — tham gia d&i thoagi x& hdi cdp qudc gia;
Hiép hdi nganh nghé/khu vuc — thiac ddy chinh sdch viéc lam
d&c thu theo linh vuc (cdng nghiép, dich vu, SMEs, thuong mai);
Phong thuong mai va té chiic chuyén biét — thuc hién ddo tao,
chung nhdn nghé nghiép, hé tro déi mai ky nang. Biém chung la
cdc t6 chuc ndy déu tham gia vao 3 tru cot viée lam bén ving
cua ILO: (i) Chinh sdch lao dong — x& hdi cong bang; (i) Thuc
ddy co héi viéc lam t t&, an toan; (i) Tdng cudng déi thoagi va
trdch nhiém doanh nghiép. Cdc t6 chuc dai dién gidi sir dung
lao déng (EROs) khéng chi la déi tdc chinh trong déi thoai xd
héi, ma con la luc lugng thuc thi truc ti€p cdc chinh sdch viéc
lam bén ving. Théng qua hé théng da tang — tu trung uong
dén nganh va dia phuong - cdc té chic ndy ddo tao ki ndng,
thuc ddy viéc lam xanh, g&n doanh nghiép vsi muc tiéu phat
trién bén ving, va ndng cao chdt luong ngudn nhan luc. Bong
thai, thuc tién tai cdc qudc gia nday cling cho thdy, cdc té chic
dai dién ngudi s dung lao déng chi thuc su gdop phdn vdao
viéc lam bén viing khi (i) cé dia vi phdp ly rd va duge tham van
bdt budc; (i) t& chic theo méd hinh da tang dé vuon tsi doanh
nghiép nhd, nganh cu thé; va (iii) gdn dai dién vaéi cac dich vu
gid tri gia t&ng nhu ddo tao, chuyén ddi xanh, hd trg ESG - tuc
l& ho via la "tiéng ndi” via la "cdng cu thuc thi”.

Trén co s& nhing kinh nghiém nay, co thé thdy rdng viéc
phdt huy vai tro clia cde té chuc dai dién ngudi sir dung lao
dong khéng chi mang y nghia thic day déi thoai x& hdi ma
con la don bdy quan trong dé dat ducc muc tiéu viéc lam
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bén ving, phu hop vai cdc tru codt cia ILO: viec Iadm hiéu qud,
quyén tai noi lam viéc, an sinh xd hdi va déi thogi x& hoi.
Tai Viét Nam, mdc du cdc quy dinh phdp ludt hién hanh (Bo
ludt Lao déng ndm 2019, Quyét dinh s& 1496/Qb-TTg ngdy
30/8/2022 cla Tha tudng Chinh phud vé phdt trién cdng déng
doanh nghiép Viét Nam giai doan 2021-2030) dé xdc dinh rd
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) la té
chuc dai dién & trung uong cua ngudi su dung lao ddéng, cung
vGi Hiép hoéi Doanh nghiép nhd va viaa Viét Nam (VINASME)
va Lién minh Hop tdc x& Viét Nam (VCA), song pham vi thuc
quyén va hiéu qud thuc thi clia cdc té chic ndy van chua
tuong xung vai vai tro déi tde xa hodi trong quan hé lao déng.
Dé khdc phuc tinh trang ndy va ddp ung yéu cau phdt trién
viéc lam bén viing trong bdi cAnh héi nhép qudc té, cdn xem
xét cdc kién nghi sau:

Thd nhdt, hoan thién khung phdp ly vé dai dién ngudi su
dung lao déng va co ché tham vdn bat budc.

Kinh nghiém Buc, Nhat, Philippines cho thdy Nha nudc quy
dinh rat ré vé vai trd cla té chuc dai dién ngudi st dung lao
doéng trong ludt hodc nghi dinh chuyén biét vé quan hé lao
dong/déi thodi x& hoi ddc biét Ia co ché tham van bdt budc
(mandatory consultation) gitta Chinh phd, t6 chuc dai dién
NQudi st dung lao ddng va té chiic clia ngudi lao déng khi xay
dung, stra déi cdc chinh sdch vé viéc lam, tién luong, an todn —
vé sinh lao déng, bdo hiém x& hoéi va phdt trién nhan luc, theo
tinh than clia cdc Cong ude ILO s6 87,98 va 144. Trudc ddy, Viét
Nam dé& co Théng tu 27/2014/TT-BLDTBXH hudng ddén viéc co
quan qudn ly nha nusc vé lao déng ldy y kién t& chic dai dién
ngudi lao doéng, t& chuc dai dién ngudi st dung lao déng &
dia phuong trong viéc xdy dung chinh sdch, phdp ludt vé lao
déng va nhiing van dé quan hé lao déng do Bé trudng Bo Lao
doéng - Thuong binh va X& hdi ban hanh. Tuy vay, van bdn nay
dd hét hiéu luc tir ngay 15/2/2025 nhung dén nay van chua cé
vdn bdn khdc thay thé. Vay nén, can thiét nén cé mét nghi dinh
riéng vé t6 chuc dai dién ngudi st dung lao déng, trong dé quy

-254 -



dinh ré cdc trusng hop bd, nganh khi xdy dung chinh sdch tién
luong, ATVSLD, bdo hiém xd hdi, phdt trién nhan luc... thi bdt
budc phdi ldy y kién VCCI va/hodc hiép hdi ngdanh, thay vi chi
duing & co ché mai tham du nhu hién nay. Biéu nay cling gidp
l&p khodng tréng ké tu khi Théng tu 27/2014 hét hiéu luc ma
chua cd van bdn thay thé.

boéng thai, tadng cudng ndng luc cho hé théng hiép hoi
thanh vién cua VCCI tai dia phuong va nganh, gidp bdo dam
tinh dai dién toan dién — ddc biét véi doanh nghiép vua va
nho (SMEs).

Thu hai, phat trién va ddy manh chic ndng dao tqo, tu van
va hd tro doanh nghiép theo hudng sé va xanh. Kinh nghiém
qudc té cho thdy cdc té chic dai dién NSDLD hiéu qud (nhu
Keidanren cta Nhét Ban, ECOP cua Philippines) déu déng thdi
thuc hién vai tro ddo tao, nghién clu va tu vén chinh sdch.
Do dd, Viét Nam nén can nhdc: thanh ldp Quy phat trién ky
ndng xanh do VCCI qudn ly, hd trg SMEs thuc hién cdc sdng
kién viéc lam xanh, chuyén déi sé va ESG — tuong tu md hinh
Green Jobs Initiative ciia ECOP. Khuyén khich VCCI lam ddau
m&i hd tro doanh nghiép céng bé bdo cdo ESG. Mét diém rdt
dé dp dung tU Philippines Iad mé hinh e-Campus ctia ECOP:
VCCI hodn todn cé thé xdy mét LMS chung cho hiép hoi dia
phuong va nganh nghé, tich hop cdc mdé-dun vé quan hé lao
déng, phdp ludt, chuyén déi s&, chuyén déi xanh, ESG. Viéc
ndy phu hop vai nhu cdu clia doanh nghiép nhd — vén chiém
da sé & Viét Nam — va cling an khdép véi muc tiéu khuyén khich
doanh nghiép thuc hién trdch nhiém x& hdi, bdo cdo ESG.

Thd ba, cdn tdng cudng lién két cdc hiép hdi nganh va
phong thuong mai thanh mang ludi EROs da tang. Cdc qudc
gia tham khdo néu trén déu khdéng chi cé moét té chirc trung
uong. Viét Nam hién co rét nhiéu hdi nganh, hdi doanh nhdn
tré, hiép héi dia phucng hoat déng kha ndng déng nhung hoat
dong kha phdn tan. Co thé tham khdo mé hinh BDA — DIHK
— ZDH cua buc hodc Keidanren — JCCl — JAMA cla Nhat dé
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thiét ké co ché VCCI lam "dau méi qudc gia”, con cdc hiép
h&i nganh dugc giao nhiém vu cu thé vé dao tao nghé, chudn
nghé, hd trg ESG trong ngdnh... Diéu ndly cling phu hop véi thuc
tién Viét Nam cé hon 70.000 héi nhung thiéu médt co ché két ndi
va phdn vai théng nhat.

Tém lai, kinh nghiém cua Buc, Nhat Bdn va Philippines
khdng dinh: khi t& chiuc dai dién NSDLD dugc luat hoa rd,
duoc tham gia thiét ké chinh sdch va cé cong cu hd tro doanh
nghiép, thi ho tré thanh moét “tru cét chinh sdich” chu khéng chi
l& mét t6 chiic x& hdi — nghé nghiép. Viet Nam dé cé nén tdng
phdp Iy v t8 chic (VCCI, VINASME, VCA) nhung dé bdt kip yéu
cdu viéc lam bén ving trong bdi canh chuyén déi xanh — sé va
thuc hién cdc cam két lao dong trong FTA, viéc néng tdm vai
tro, trao thém quyén va gdn nhiém vu cu thé cho cdc té chuc
nAy la budc di can thiét va phu hop. Viet Nam dang & thasi diém
thudn loi dé nang tam vai tro cla té chuc dai dién ngudi su
dung lao déng, bién VCCI va cdc hiép hdi doanh nghiép thanh
"tru cot thd ba” cla hé sinh thdi viéc lam bén ving, cung Nha
nudc va ngudi lao déng thuc hién cdc muc tiéu cua ILO vé viéc
lam thod ddng va Chién lugc tdng trudng xanh qudc gia. Viéc
thé ché hda, tang quyén tu chd, va gdn két hoat déng clia cdc
t& chuic NSDLD vai chuyén ddi xanh — s8, an sinh x& hoi va ddi
thoai chinh sdch sé& la chia khoéa dé Viét Nam dat duoc viéc
lam tU té va phdt trién bén ving trong thai gian tai.
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