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DE LAS PERCEPCIONES AL TRABAJO ANALITICO

LAS ENCUESTAS:

Victor Hugo

¥ Desarroflo Humano.

INFORMACION UTIL

emacraciay cultura politica es el cuarto laller de un total de diez que hemos programado realizar entre ¢l segundo
semustre de 1996 v los primerus cuatro meses de 1997, como parte de las actividades del Foro de Gobernabudidad

Lste Foro es un espacio democratico parz el andlisis intelectual y el debate pluradista sobre temas
relacionados con la problematica de la gobernahilidad y el desarrolio humano, temas de importancia cada vez,
mayor en la agenda politica del pais.

Se realiza como una actividad complementaria al Programa Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB)
que ha puesto en marcha el Gobierno Nacional bajo 1a coordinacién de ta Vicepresidencia de la Repitblica, en
apoyo a la modernizacién del Estado y al fortalecimiento de las instituciones democraticas.

Los eventos del Foro de Gobemahilidad y Desarrollo Humana cuentan con el patrocinio del Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la colaboracién del Instituto Latincamericano de Investiga-

ciones Sociales (ILDIS).

CArDENAS C.

PRESENTACION
Bajo una intensa Jluvia pre-

" padivefia, e} pasado jueves 19 de
diciembre, un selecto grupo de in-
-westigadores, “analistas politicos,
clentistas sociales y autoridades del
sistema politico-institucional -del
. pais, se reurderon enel Capitolio de
1a ciudad de La Paz en un talier del

" Fore de Gobernabilidad y Desa-
" rrollo Humano. El propdsito: abor-
dar apaliticamente, en mirada com-

" parativa, tres encuestas: Seguridad
Humana (1995), Latinobarémetro
{1996) y Cultura Ciudadana (1996).
Enlzocasidn, tras las palabras

de inauguracidn del Vicepresiden-
te de la Repiblica, Victor Hugo
_ Chrdenas, el investigador del IL-
DIS, Carlos Toranzo, expuso un
ensayo preparado especialmente
para ¢l efecto. Su trabajo, que tocd
_eltema Democraciay cultura poli-
tica en Bolivia, fuc comentado por
tres importantes panelistas: el in-
vestigador del CEBEM, René A,
Mayorga; la socidloga Gloriz At-

days; y el vocal de la Corte Nacio-
nal Blectoral, Jorge Lazarte. Lue-
EO, con la moderacién del también
analista Roger Cortez, hubo una
setie de intervenciones criticas so-
bre los temas en debate.

La presente publicacidn —la
segunda de un conjuato de ocho
separatas que serdn difundidas en
Presencia hasta mayo préximo—
recoge las palabras del Vicepresi-
dente, una sintesis del ensayo de
Toranzo y versiones cditadas de los
comentarios de Mayorga, Ardaya y
Lazarte. Asimismo, & modo de cie-
tre, un articulo critico, a propdsito
del taller y de las encuestas, elabo-
rado por el moderador.

Por la importancia ¥ oportuni-
dad deltema abordado: democraciay
cultura politica, asi como por la pro-
fundidad y riqueza de andlisis con
que se lo hizo, estamos seguros que
este documento constituird un valio-
$0 aporte para los lectores del pais,

Los editores

UN TALLER

El taller que hoy nos congrega tiene que ver con un tema de la mayor
importancia en la construccion democrdtica de Bolivia: b cultura politica.

Lo interesante es que s¢ trata de una aproximacion analitica a Ja cultura
politica y otros temas implicados como democracia, ciudadania, identidad
nacional, ¢1c., a partir de 1a interpretacién y la lectura critica de la informacidn
que proporcionan ciertas encuestas realizadas en el pais acerca de Ja percepeion
que tienen los bolivianos sobre la marcha del pais, el funcionamiento de
nuestras instituciones y otras preocupaciones relacionadas con la gobernabili-
dad, la seguridad humana y las condiciones de vida de 1a poblacion.

En un momenta en que se ha dado una especie de boom de las encuestas,
este trabajo analitico resulta absolutamente indispensable. Las encuestas
pueden proporcionar informacion itil, pero también inducir a percepciones
parciales, superficiales o simplemente equivocas. Por cso es tan necesario
contextualizar la informacidn que proporcionan, cotejarlas con otras encueslas
asi como otros andlisis y elementos de juicio.

Este es precisamente ¢l sentido del trabajo analitico, que debe comple-
mentar la realizacion de encuestas y somdeos de opinion. ES atraves del andisis
que padremos sacar el mayor provecho de 1as encuestas., y cvitaremos distor-
siones o ¢l uso manipulado o sensacionalista de la informacidn gue contienen.

Hace algunos meses atrds entregamos al pais ¢l primer Informe sobre la
Seguridad Humana en Bolivig, claborado sobre la base de una encuesta
nacional, Me queda la satisfaccion de saber que este documento estd sirviendo
a la labor de numerosas personas ¢ instituciones. Asi me 1o han hecho saber
muchos amigos.

Estoy seguro que el trabajo que hoy nos entregan Carlos Toranzo y los
panelistas invitados serd una nueva cortribucién a un mejor conocimiento de
la situacion y la cambiante realidad boliviana. m

Publicacidn del Foro

de Gobernabilidad y
Desarrollo Humano
(Vicepresidencia de la
Republica - PNUD -
ILDIS) con el apoyo
del periddico
Presencia.

Cuoordinador General
del PRONAGOB
Henry Opaorto Castro

Coordinador
Técnico del Foro
y Editor General
José Lius Exeni R.

Ihseno,
diagramacion
y armado
electromico
Turget

[lustraciones:
Alejandro Selazar

La Paz, Bolivia.
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TRES ENCUESTAS, UNA MIRADA

DEMOCRACIA Y CULTURA

INTRODUCCION Y ADYERTENCIA

- n ¢l presente ensayo no desarrotlaremos una
reflexion tedrica sobre las categorias democra-
cii y cultura politics. Nuestra intencion es mis

delimitada: razonar sobre esos dos temas v

articularlos. pero partiendo de la lectura critica

du tres encuestas de pereepeion ciudadana:
a) Encuesta sobre seguridad humana en

Bolivia (1). (3-17 de julio, 1995). Recoleecidn
de datos en los departamentos de La Paz. Co-
chabamba. Santa Cruz y Polosi. agrupando a

un 78% de la poblacidn del pais. Abarca dmbito
urbano vy rural (2).

b) Latinoburémetro. {13-30 de junio de
1996). Encucsta realizada para obicner percepeio-
nes sobre 1a democracia y la gobernabilidad cn
Bolivia. Hace parte de un proyecto analitico dirigi-
doainvestigar la gobernabilidad v la democraciacen
17 paises. Recoleccion de datos en las ciudades de
La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, El Alto, Quilla-
callo, Montero, Oruro y Sucre. Representatividad

POLITICA EN BoLIvIA

espectal para fa tematica que nos ocupa: demoera-
cia y cultura politica; anles bien, la trataremos de
manera transversal 2 lo larzo de todo el trabajo, esto
es, al irapuntando cada unode los clememtos de este
ensayn.

1. POUTCA Y DEMCCRACIA (5)

1.1. Apego a la democracia

En la encuesta de (1.,1996) se averigua si s
preferible Ia democracia a cualguier otro tipe de
gobierno o un régimen autaritario; 64% dice que ¢s
mejor un sistema democratico, 17% preficre un
régimen avtoritario, 15% dice que le da lo mismo
uno u otro régimen. Es ponderable que esa mayoria
dc los entrevistados sc adscriba a la democracia,
pero nodeja de sorprender un muy elevado 17% que
prefiere gobierno autaritario.

La cultura democratica se desarrrolla de mane-
ra procesual en horizontes Yargos de ticmpo, por
cs0, porque nuestra democracia es joven, segura-
mente surge del subconsciente histarico deb pais

C 97 - 00687

Nuewva Politica Econo-
mica.

Es mas, en ¢l sub-
conseiente eolectivo se¢
picrde el proceso demo-
critico de 1982 a 1985,
v se liende a penodizar
[ nuevo solamente des-
de 1985, como si ésta
fucera la fecha del inicio
de la democeracia. coan-
do en realidad es no otra
cosi que el simhato del
cambio de modely eco-
némico (claro csia, con
sus implicaciones pro-
fundas en la reorganiza-
cién politica y social). Al operar esta confusién, la
poblacidn suele juzgar indistintamente a la demo-
cracia y al madelo econdomico,

Lis cosas parecen encauzarse mejor cuando
(L.1996) pregunta cual cs el aspecto mas importan-

ara un 75% del total nacional urbano (3). una respucsta de csos sectores que indican su prefe-  te que brinda la democracia. Las respuestas indican

Caros P p 4 p

ToRANZO ¢) Encuesta de cultura ciudadana. (14-30 de  rencia por el autoritarismo. lo siguiente: 34% la posibilidad de votar, 31% el
junio, 1996). Encargada por la Secretaria Nacional Para no ver todo color de rosa en el pais, ni derecho de decir lo que se picnsa, 20% satisfacer

Roca (M 4. Participacion Popular. Recoleccion de datos en decir que lu democracia estd totalmente consolida-  necesidades. 10% respeto a las minorias. L.a valara-

cl total del pais. Resultados con representatividad
nacional, incluye dmbitos urbano y rural (4).

Los objetivos de las tres encuestas son distin-
tas, los cuestionartos diferentes, los universos po-
blacionales no son coincidentes, razén por la cual
los datos no son homogéncos y no es posible
efectuar una comparabilidad estadistica, ni cons-
truir series de datus comparables. Sin embargo. en
las tres encuestas hay aspectos comunes, los cuales
parten desde la intencionalidad investigativa del
diseno de los cuestionarios. Por supuesto, existen
también parecidos y coincidencius en tas respuestas
0 percepciones que posec la gente respecto de
temas similares o iguales. Ademas, s¢ encuentran
visiones contradictorias que inducen a afinar el
analisis de las prohlematicas correspondientes a la
democrack v 1a cultura politica.

Lo que tenemos son tres visiones fotograficas
que, salvando Las distancias estadisticas, sometere-
mes acadisis o B de abrie nuevas preguntas o
prablematizaciones. o tiabajaremos un acapite

da. a ese 17% no cstaria demas sumar ese 15% de
gente que dice que le es indiferente uno u otro
régimen. Pero, que quede como consuelo que un
85% de los encuestados manifiestan disposicion
defender la democracia si ella scria amenazada.

Al preguntar si la gente ¢std satisfecha con sy
democracta (1., 1996), 58% dice que no estd muy
satisfecho, 17% nada y 8% muy satisfecho. De
quienes plantean insatisafaccién. un 85% conside-
ran que aun hay cosas por hacer.

Llama demasiado la atencidn que haya tanla
insatisfaccion con la democracia, maxime si reco-
nocemos que cn el pasado mediato. 1971-1978,
vivimos una dictadura: v despuds, entre TUR(- 14981
sulrimos quizas la dicladuramis dura de los alimos
cuaren anos. Lo logiceseria valorizar esta nacicen-
te democracia representativa frente a un pasado en
el que,en general, no i imos democracio. Quizas
nitclive exphaanvasea gque L poblacion s o pace
s orecuperirse L democ i cast de manera simul-

Lanca d vimplementacion del ajuste ostractirab vl

citn de la posibilidad de votar cs algo que nos
remile a nuestra historia marcada por dictaduras.
Pricticamente desde 1985 recién podemos definir
con nitidez ta titularidad del poder por Ia via del
voto: en el pasado ésa no era la costumbre boliviana,
pot eso la importancia que reconocen a ese hecho
los ciudadanos.

La historia de dictaduras y de falta de demo-
craciarepresentativatambién generd el traumade la
falta de libertad de opinidn, debido a eso 12 pobla-
cién valora el heche de decir to que se piensa,
derecho del que estabamos privados en ¢l pasado,
Hay también quienes enticnden gue la democracia
permite satisfacer las npecesidades Y dado ) cardc-
ter diverso de nuestro pais v osocredad, importa
reficvar gque un 1005 pusieron su mirada on ¢l
respeta de las minorias, torma metafonca de enten-
der en Boalivia ¢) respeto por s smavonias

L nsilustracion detas snee de Lis porceperones
demociaticas doe Braente os Lesicmente bnda 007

e pregantaseel Proadon o hiceaacnarcon
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dureza: 35% indica que no debiera hacerlo, 31%
es1d poco de acuerdo con que lo haga v 32% sefala
gue debicra cndurecer su mana (curivsamente son
personas de las clases altas quienes sc ubican mis
en esta idea). ElL hecho de que 66% de la poblacian,
en especial sectores de clases bajas, no admitan
manas duras o autoritarias, es una ratificacion de la
internalizacidn de algunos valores democriticos en

la poblacidn.

Curiosamente, las clase altas, aquéllas que se¢
sienlen mds Progresistas porque son propensas a
aceptar los cambios tecnoldgicos y las reformas
politicas, son las que estén ilanas ague cl Presidente
endurezca su mano. Eso quicre decir que también
en ellas noestin todavia bien sembrados los valores

democraticos.

1.2. Valoraciones
de 1a politica y de los
politicos

En la (L,1996) sc
pregunta qué sentimien-
to le produce la pulitica,
las respuestas son las si-
guicntes: 55% descon-
fianza, 36% disgusto,
35% aburrimiento, 26% indiferencia, 20% irrita-
cidn.

Enla (CC, 1996) un 48% de lus entrevistados
estdn muy de acuerdoen que no vale la pena meterse
en politica, porque igual no se consigue nada. En la
(ESH,1995) un resumen de dakos referidos a la
desafeccion de la politica se sintetiza del siguiente
modo: *El desgaste o falta de legitimidad de parti-
dos politicos, Congreso, Presidencia de la Republi-
¢t o Poder Judicial estd minando la leginmidad
glohal del sistema politico™

Vistos asi los dalos estarfamos ante una heca-
tombe del sistema politico. una desateccion casi
absoluta por lapelitica y una sociedad que no quicre
oir hablar de politica, pero a la cual le interesa
bastante escuchar noticias sobre politica, Pero s
bien eseso lo que piensa la gente consitltada, piensa
ademds olras cosas. que no necesariamente los
alejan de la politica sino que los acercan aclla, o que
conducen asuintentode redefiniralapoliticay alos
propios politicos.

Enla (ESH,1996) al preguntar qué se Tequiere
para quu el pais mejore, 53% de la poblacion indica
guc cambien los politicos.

En la (L, 1996) se pregunta: si los politicos se
acuparian mias de los problemas de fa gente. la
pulitica seria una actividad mads nohle: tambicn se
les indaga: i los politicos se pondrian de acuerdo,
el pais avanzaria mucha mis; en cstos dos casos
mis del 5% de ins encuestados estin muy de
acucrdo con csas posthilidades.

Por otro lado. en la (ESH.1995) s observa
que un 864 de la poblacidn encucstada sostienc
que “una aceion concenada entre ¢l gobierno v el
pueblo puede serla fuente de las soluciones ceond-
micas que necesila ¢l pais™.

En ninguno de los casos la socicdad posee una
percepeion de la necesidad de eliminar o de pres-
cindir de fa politica o de los politicos: por ¢l
contrario, 4 pesar de la desafeecidn que pucdan
tener por la politica y los politicos, lo que buscan,
entcndiéndolos como necesarios para la democra-
cia, cs un cambio de actitud y de conducta de ellos.
Asumen que con ese cambio, acercandolos mas a
los problemas de la gente, es posible revalorizar o
convertir a la politica en algo mds noble. Ese
mensaje de la pohlacion dirigido a los peliticos

debe ser oido por éstos para que ganen legitimidad
y. de ese modo, generen apego de la gente por el
sistema politico.

Asimismo, la gente tiene en su mente una
dimension clara de la politica, entiende que ella
debetia conducir al establecimiento de pactos y de
congertaciones, no sélo entre partidos —fendmeno
que ya se da en ¢l pais— sino entre ¢l pucblo y el
gobicrno, para hallar soluciones a problemas es-
tructurales como los coondmicos.

Asi pucs, la desafeccion de la politica no
implica su negacidn por 1a poblacién ni la consi-
deracion de los politicos tcomo innecesarios.

1.3. Percepciones politicas

Algo sobre fraude elecioral

Uno de los aspectos mas importantes del desa-
rralio de la democracia cn estos dltimos catorce
afios es el transilo hacia la ransparencia electoral
- -alma del sistema democrdtico—. luego de la

naminacion de los miembros de la Corte Nacional
Electoral en el Parlamento por ¢l mecanismo de los
dos tercios, Desde ese instante se respira tranquili-
dad respecto del acto electoral. pues se siente que la
época det fraude v el arribo al poder a través de ese
mecinismo ya past. Sin embargo, a lu pregunta
realizada por(1,1996): " cntérminos generales. as
elecciones son limpias o fraudulentas?”, un 67%
dice que fraudulentas. micntras que para apenas un
27% son proceses limpios. e mancera mas especi-
fica todavia, una clevada propuicidn de los que
expresan que son fraudulentas sedalaron que ha-
brian problemas de fraude electoral. Paralchamente,
(L,1996) un 11% senalan gue las clecciones no
sirven.

Lo curivso 5 que después de las altimas elec-
ciones presidenciales y municipales no hubieron
pricticamente reclamos sobre la posibilidad de exis-
tencia de fraude clectoral; v la Corte Nacional
Electoral sigue gozando de alta legitimidad entre la
peblacién y los politicos. Quizds haya una alta
hipersensibilidad de la gente al fraude, es posible
que estén juzgando con base en su memoria histé-
tica, pero también podria entender que viael votoo
por media de las cleceiones no cstin solucionando
sus problemas inmediatos; en csa medida, las elec-

ciones serian un “fraude”™, no tanto como proceso
administrativo clectoral mismo, sino como resulta-
do —cobertura de sus demandas-- de lo obtenido
por medio de las elecciones.

Instituciones confiables, control del puder,
gualdad ante la ley

Uno de los elementos bidsicos de cualquier
demuocracia es la pereepeion y laefectiva aplicacion
de la universalidad de las leyes. Alli donde todavia
no se ha construido plenamente la ciudadania, ¢s
posible que haya demasiada asimetria en ¢l compli-
miento v aceptacion de las leyes. En una de las
cncuestas que comentamos (L.19496). un 785 de los
consultados dicen cxplicitamente que no existe
igualdad de todos ante 1a ley: solo un 21% sugiere
quc hay tal igualdad.

Esto cs nada mads que una confirmacion del
heeho de que en Bolivia estamos recién iniciandola
construccion democritica, por cllo es reciente la
idea de la upiversalidad de las leyes, pues en una
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saciedad tan marcada por los signos uhigiryuicos,
por la asimetria social tan grande entre ¢l mundo
urbano y rural —que mantuvo los prejuicios sefio-
tiales y que no pudo desplegar plenamenie Ja demo-
cratizaciin social—, cra y os todavia un hecho que
las leves caigan con tode el peso sobre algunos
sectores sociales y no sobre la totalidad de los
sujetos. Por tanto, s puede decir que todavia la
untversalidd de taley esun destino que cumpliry no
una caracteristica real que marque a nuestra socie-
dad.

Por otra parte, al indagar (£.,1996) quién ticne
¢l poder en Bolivia. las respuestas van por el si-
guiente camine: 749 ¢l gobicrno, 54% prandes
empresas, 37 partidos politicos, 30% Parlamento,
209 bancos, 19% empresas transtacionales. Esta
seric de respucstas senalan la asimetria del poder.
For un fado, una parte del poder ¢s ubicada en ¢l
sistema politico: por otro, ¢n los actores econdomi-
cos. En ningan caso se sefiala en el “puchblo”,
pequena empresa. campesines U obreros,

Esta es ofra lectura de da asimetria social y,
aungue en otros paises desarrollados o de [a propia
América Latina, s¢ pueda repelir esa radiografia
desigual del poder. cn lo gue wea a nuestro pais el
signo de especificidad es que el peso v universuli-
dad de fas leyes, normalmente. no cae sohre estas
instituciones v 1os sujetos gue las representan, dado
que ¢llos son la cispide del poder,

Ahora veamos en qué instituciones confia la
poblacion. Segtn la (L.1996). poseen mucha con-
fianza en: 495 Iglesia, 229 prensa, 22% welevision,
13% grandes empresas. Por ¢l lado ncgativo
(L.1996), en guiénes no ticnen ninguna confianza:
52% partidos politicos, 46% policia, 39% Congre-
su, 35% administracién pablica, 33% Poder Judi-
cial. 29% sindicatos, 24% Fuerzas Armadas, 205
grandes empresas.,

En la casi totalidad de encuestas gue se hacen
en el pais ¢ coincidente la confianza que s¢ posce
cn la Tglesia. dade ¢l alto grado de porcemaje de la
poblacion que profesa la fe catdlica. Muy distante,
cniérminos estadisticos, estdn la prensa v la televi-
sion, en las cuales it poblacion manifiesta confian-
za. No deja de ser materia de investigacion la
confianza que tiene la poblacion ¢n los medios, o
pesar de que €510s no sicmpre poseen un alto profe-
sivnalismo en ¢l desarrollo de su funcidn.

Un dato que Hama Ty atencion es que el tercer
lugar lo ocupen las grandes empresas. si bien el
porcentaje e bajo (F3) ;Serd a falta de otras
instituciones confiables, o porque realmente mere-
cenconfianza? Enun pais donde serd cadia vez mis
grande el influjo de estas empresas. serd neecsario
responder aesas interrogantes, pues de la respuesta.
enalguna medida, dependeri el tol de regulacion s
de ficalizacion que sobre cllas debe tener el Estado,

Por el lado de 1a ninguna confianza o descon-
lianza, no sorprende que la ausencia de confiansa
esté concentrady en las instituciones del sistema
politico, particndu por los partidos politicos. pasan-
do por el Congreso y of Poder Judicial. A cllos se
suma i administracidn publica que, seguramente
pur no haberse modernizado v por poseer un caric-
ter clientelar. no tienen L posibilidad de recibir
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apovo ciudadano. En la (ESI. 1945) se destaca que
una de Tas instituciones que engendra mas inseguri-
dades lapolicia: entanto que enla encuesta (L. 1996)
se reitera una pereepeidn parecida, con lo cual se
incrementa la inseguridad ciudadana en su vida
cotidiana.

La ninguna confianza también esti concentra-
da en Jas Fuerzas Armadas v en los sindicatos,
anteriormente mediaciones politicas vitales en la
definicion del sistema politico pre-democracia re-
presentativa: el trinsito hacia una nueva forma
politica de vida esti desnudando la poca confiabili-
dad de ésos que fueron los pilares de la sociedad pre-
1982, Pero no sdlo instituciones fuertes del pasado
engendran duda. sino también instituciones nuevas,
ligatdas al poder maditicado, estin pucstas cn entre-
dicho.

Lu estabifidad polinca

En (L.1996) se pregunta cédmo califica fa pu-
blacion Ta situacion politica del pais, las respuesta
son: A77% regular, 37% mala. apenis 8% buena. De
olra parte. s¢ indaga como ostard la situacion en un
afio adelante: 1a gente posee la siguicnte opinidn:
SE% entiende gque no habrin moditicaciones, 23%
que estara peor, 15% espera que esté mejor.

Juzgando por la desafeceidn yue siente T po-
hlacidn por L politica v los partidos, 1omando cn
cuenta la escasa confianza que poseen en las institu-
ciones del sisterna politico, quizds se deheria espe-
rar un juicio mucho mas duro respecto de la situa-
¢ion politica: sin embarge. ¢l porcentaje mavorita-
o de lus respuestas tiende a mostrar que dicha
situacion cs regular. A pesar de la crudeza con que
juzgan al sistlema politico, no ven igoual de mal a la
situacidn politica.

Iin el pasado. antes de la revalarizacion de la
democracia v de lu recuperacion de Csta. va sca
durante regimenes autoritarios u periodos demaocri-
ticos que hayan surgidn o oo de las elecciones, era
poco prabable teneratpunas cerfezas sobre el fututo,
o plantear que las cosas podrian estar igual en el
futuro: masbicn, y en general. se tenia desconfianza
¢ inseguridad. Fl tipo de respuestas que se ticnen
sobre [a situacion politica del future inmediato. al
destacar que las cosas estardn igual, lo que estin
demostrando es que ese juicio parte de laestabilidad
pulitica yue caracteriza al pais en csta mis de una
década de democracia iniciada en 1942,

Ubicacion politica. percepreiin de los partidios

Lno de los fenomenos mas importantes de fa
politicaboliviana de Tos ltimos afos ¢s cbabandono
de las posiciones maximalistas que habian catacle-
rizado alos partidos por mds de coatro décadas. Las
organizaciones partidurias se han ido alejando pay-
latimamente, salvo mus pucas excepaiones de poce
arrastre popular v clectoral de las posiciones de
extremaderecha o de extrema izquicrda gue habian
sido su razén de existic. Los prapioes concepios de
derecha o de izquierda v no son el centro concep-
tual de la explicacwin de lag posiciones de los
partidos. En Jugar de esos vicjos extremos ha toma-
do se ugar el denominado centrismo en Ta politica

Alrespecto.enla (F. 1496 ) se imdagaa la gente

dinde se ubicaba politicamente, v 1a absoluta ma-
voria se awtoubicd en ¢l centro: aunque eso sucede
para todas las clases. es mds intenso para las clases
medias. En general. es muy poca, pero muy puca,
1a gente que sencluye dentro de la izquierda o la
derecha. Pero uni paradoja es que., entre Tos pocos
que se autocalifican cn Ja izquierda, destacan sec-
tores de clases altas, ast como mujeres. En todo
caso. en ¢l pais el centrismo politico se va impo-
niendo tanto en los partidos politicos comoen la
propia gente.

De oira parte, cuando cn la  (1.1996) se
pregunta cudn cerca estd la gente de los partidos
politicos. fa respuesta es L siguiente: 36% no esta
cerca de ningtin partido politico. 46% se considera
simpatizante y apenas un 4 dice estur muy cerea.
De otra parte, un 449% expresa que no le interesa ba
politica v un 35%
dice que para nada
le importa la politi-
ca. En la otra en-
cuesta (CC, 10963,
aburdindo un tema
stmilarse le pregun-
b a la gente cudl es
su participacion en
la politica, las res-
puestas fueron &s-
tas: 3149 no se inke-
resan en ka politica,
276 dice ser sim-
patizante, 277 ex-
presa gque es inde-
pendiente v apenas
un 12% confiesa ser
militante.

Al respecto, lo
que interesa desta-
var s lo siguiente:
el pasado politico,
caracterizado por
low Fanatismos o pa-
stones desbordidas
por las izquicrdas o
derechas, era congruente con ¢l militantismao; cn
cambto, en ¢l presenle. alejados fos amores por los

CXtremes. v una ver instaladocl centrismopoliticn,
lo que prevalece es clalejamiento de los partidos
o la sustitucidn de los militantes por los simpa-
tizantes.

En general. respecto ded pasado, algunes di-
cen que estamos en ung Cpoca mas desteiida. de
menor pasiin poliltca: pero.a b par, senatan que
de manera posiliva asistimos a una fase de
menor fanatismo y de may or respeto por elotien
debido a que., porinflujo de ladenmocracia. se va
desplegando tenuemente la logica de 1a toleran-
cia.

Pero, de nuey o el desiamuor por los partidos no
debe ser leido exclusivamente desde Ta logici del
desafectototal por [y politica. pues una cosa cs no
tener afecto por el partido v otrs muy distnta no
tener dsposician a actuar orgamizadamente para
solucionar problemas Lo cierto es gue, no por
mérito mismo de la politica o de los partidos, la
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sociedad boliviana posee un instinto y una ape-
tencia de participar en la politica,

Algunas percepciones sobre la politica y fa
democracia

Una de las enschanzas que s¢ obtienen de las
encuestas que analizamos tiene que ver con des-
igualdad que poseen los ciudadanos en el conoci-
miento de Jos temas ligados a la politica, al sistema
politico y al funcionamiento de la democracia.
Asimismo, estd clara la schalacion del cardcter
clientelar del Estado, percepcion a través de la
cual la poblacion estd apuntando a uno de jos
ambitos por donde no ha pasado la reforma cstatal
y donde anida la premodernidad institu-
cional.

Se denota una falta de maduracion
democritica en la poblacion porgue no
conoce bien la operacidn de sus institu-
ciones; sinembargo, hay otros datos que
expresan madurez democratics. Por
cjemplo, cuando la (CC.1996) averigua
qué es lo primero que consideracl votan-
te cuando va a elegir Presidente, un 53%
indica que ¢l programa, un 27% ¢l can-
didato y un 10% seiala que el partido. Es
muy importante que la poblacidn no
vole a ciegas por un candidato o, por
inercia, por un partido, sino que lo haga
acudiendo al analisis o a la audiencia de
los programas ofertados,

Fn las respuestas a una preguma
similar, efectuada por la (CC,1996). pero
referida ala eleceion de los alcaldes. las
respuestas mayoritarias, S1%. siguenin-
clindndose en favor del programa; pero
sube la imponancia del candidato res-
pecto de las respuestas gue se daban para o} casode
ta eleccion presidencial. Y estd claro que en ¢l caso
de la eleccidn de los alcaides es determinantc el
candidato y no siempre ¢l programa o el partido al
cual represente.

De todos modos, queda ratificada una actitud:
la poblacidn presta atencion a la discusidn de pro-
gramas u ofertas programiticas que se dun en las
elecciones, asi como a las campanas clectorales.

2. PARMCIPACION, DEMOCRACIA
¥ CULTURA POLIMICA

2,1, Una mirada a la participacion politica

En la (ESH,1995) dos clementos de simlesis
muestran una paradoja. Por un fado, desafeccidn
por las instituciones del sistema politice v. pur olro,
sed de partlicipacion. “Casi un 70 de la gente
percibe gue su opinidn no es lomada en cuenta, y
que N estd panticipando on ¢ progeso politico que
vive el pais”. Paralelamente, seoasesera gues “li
gente consideria que st opinion es nnpotkinle para
cambiarlas cosas: L pohlactin tivne todavia sed de
pasticipacion pohtica, y no ha transitado aun g la
total inditerencta sobre ol curse de bas cosas™,

La enciest (1, 1990 detects que un 3477 (e
fos entrevistados manifiests que vstan de acuerdo
Ccon RIFLCIRAT o aediongs organizadas, ast como

52% de la poblacion esta
consciente de que la parti-
cipacidn en acciones orga-
nizadas es un expediente
para solucionar sus proble-
mas v los del pais. Aqui de
nueva cuenta se percibe la
dispunibilidad de la gente a
participar, aunque no nece-
sariamente por la via parti-
daria.

Empero, un dato que
conducearelativizarel gra-
do de participacion cs el
siguiente: al preguntar la
(CC1996)alagentesiayu-
do u resolver algian proble-
ma de su comunidad. un
66% dijeron que no, mien-
tras que 34% respondieron
afirmativamente. Estoquic-
re decir que apenas un tet-
cio de la pablacidn demos-
11 inclinacion a ayudar a
Ios demis.

Tiene massentido ave-
riguar la participacion poli-
tica, que nees sindnimeo de
participacicn partidarias, por
la via de la pregunty sila
gente asistié a reuniones
sobre problemas de la co-
munidad. Las respuestis a
vsa inlerrogante de la
(CC.1990 ) indican yue 585
lo hicieron, de este grupo Ly
muyuriu L‘l.JTfL’hpU[IdD d Ccu-
egarias ocupacionales ba-
jas, que usualmente son los
que dcuden mids ala partici-
pacidn colectiva para solu-
cionar sus problemas.

La mayor parte de
guienes asistieron a las
mencionadas reuniones, lo
hicicron a la junta de veei-
nos, un 474 ; estoreticijada
importancia de esa organi-
ZAciOn para convocar con
resultados exitosos a la co-
mundad. [ste hecho revis-
e importancia, dado gue
las juntas de vecinos fucron
estigmatizadas con la acu-
sacion de prebendialismoen
su funcionamienlo.

La junta de vecinos,
seguramente desde una
perspectiva territorial, es
demasiado impoertante
parala comunidad: no a1
el sindicato, [HES [1\‘*\1Ti.| [y-
ner mas sabidacion desde
uni fogica sectonal. aun-
gue inclusive epeste vaso s

en general va perdiendo capacidad de convocatoria
y la credibilidad que poscia en ¢l pasado.

Die otra parte, la socicdad parece ser un tanto
[RACH 4 CTear nuevas organizaciones, de manera
dominante preficre buscar soluciones con las insti-
tuciones que ya poscia. Desde esta perspectiva. la
sociedad parece tener grados de conservaduris-
mao en lo gque atane a sus formas de representa-
cidn y organizacién. Quizis a esto se deba el hecho
de que en Bolivia, aungque hay muchas facilidades
para formar partidos politicos, muy pocos de ellos
ltegan a consolidarse y tener presencia en la pobla-
cidn.

Un fendmeno que amerita comentario ¢s ¢l
referido a la importancia gue ha adquirido el voto,
fundamento de ta democracia representativa, en el
desarrollo de la vida cotidiana de las institucioncs,
Esta claro que es dominante ¢l peso del sufragio
para definir [a eleccion de autoridades, éste —sin
absolutizaciones— puede ser tomado como un in-
dice de avance de los métodos de la democracia
representativa, De todos modos, hay que ser cautos,
porque afios atrias muchas organizaciones nomina-
ban dirigentes por medio del voto —asi sucedia, por
cjemplo, con los sindicatos—, pero €50 no querta
decir que se hayan adscrito a la aceptacion de la
democracia representativa,

En terrenos mas concretos, lgados a la Parti-
cipacion Popular, hay pocos clementos que sugie-
ren algunos comentarios, En la (CC.1996) se desta-
caque un 34% de las personas encuestadas nosaben
para qué sirve uny personeria juridica, y vn 15%
CXpresan que no sirve para nada. Quizas esas res-
puestas estén expresando un déficit de conocimien-
o de los ciudadanos sobre los derechos que poseen;
pero las Talencias sun mis intensas justamente enel
conocimicnio de todos los temas juridicos.

2.2, Elementos referidos a la cultura,
algunos habitos politicos

La confiunza y la desconfianza

Una de las indagaciones mas importantes rea-
lizada por la (L, 1996) se relaciona con fos aspectus
refenidos a la confianza que deposita la gente cnsus
congénetes o a la percepeidn de desconfianza de su
entorno. A la pregunta sobre sise puede o noconfiar
en la mayoris de las personas, el 815 de las respues-
tas s negativa, manificsla desconfianza: apenas un
1 7% cree que se pucde confiar en los otros, Al leer
el datocon {rialdad podriamos decir que losholivia-
nos son desconfiados y punto. Pero 1o que interesan
son las consccuencias de csa percepeion; por de
proato, cn un contexto de desconfianza se Timitan
las posibilidades de desarrollo de la democracia,
pues es muy difici] pactar con quicn o quicnes se
desconfiaz asi pues. la Ingica del pacio tendria un
adversatiocn un clemento provemiente de fa ealtura
o los Gudidanos

Aas 1edas i Lo adivndad. ¢ reconacimicntn
del ot los aspectos positis os de L imtersubietivg
dinl. noosernn many aprosechados debrdo o ese
computlamicnto cauleloso sy descontiadode la pen-
e,

Sinembarge. L propia encuesta da pautss pars
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sefialar que esos comportamicntos tendientes a lu
desconfianza mutua podrian ser. sino eliminados,
cuando menos debilitados, por medio del mejora-
mientode las condiciones materiales de la gente pur
la via del acceso  la educacién, pues resulta nitido
que quienes se sicnten mas inclinados a la descon-
fianza son las clases bajus, las mujercs y fas perso-
nas sin trabajo,

En términos mas latos, cuando se averigua en
la (L.1996) cn quién depositan su confianza los
bolivianos, las respuestas son las siguicntes: 60%
familiares, 43% sacerdotes, 40% noticicros de TV,
35% diarios/periadicos, 28% profesores. Por otro
lado, enla (ESH, 1995}, “al preguntarse en dénde 1a
poblacion o las personas tienen mds confianza para
expresarse, ¢l 70% manificsta que ese lugar s el
hogar (aunque no esta demés recordar que en la
propia ESH sc dustaca que si bicn existe mis
confianza y seguridad en el hogar, no debe dejarse
de lado que es en el propio hogar donde las mujeres
sienten mas inseguridad por el temor a ta violencia
intrafamiliar).

En todos los casos hay una vision coincidente
que es en ¢l hogar o con los familiares donde esta
depusitada la confianza. Esto relativiza ¢l juicio
duro que daban los encuestados al mostrar una
cultura de absoluta desconfianza. Asimismo, ratifi-
ca que institucionalmente son la lglesia v los me-
dios de comunicacion los lugares en los cuales deja
sy confianza ¢l ciudadano. Empero, un dato nueve

es ¢l que los profesores reciben un aito porcenlaje
de confianza de la poblacién.

Respecto de una evaluacién de sus uportunida-
des cotejadas con lus gue tuvieron sus padres v, en
cspecial, respecto de las oportunidades para sus
hijos en cl futuro o la confianza ¢n ¢l mejoramicnto
de las condiciones de vida de éstos, laradiografia es
la siguicnte: en (L.1996) un 42% de Jos interroga-
dos juzga que sus oportunidades de mejorar su vida
fueron mejores que Lis de sus padres, 309 dice que
iguales y 18% expresu que peores. Vistas las cosas
hacia adelante. preguntados sobre si sus hijos en-
drin mejores oportunidades que ellos, 435 dicen
gue serin mejores, 23% iguales v s6lo 1297 sefalan
quc serdn peores.

Este juicio da pautas para romper las coneep-
ciones faralistas o pesimistas gue los mismos suje-

. , . 010
( de_ sobernabilidad y 7
. : 1 yesarrollo [ jumano

108 S¢ dUtOASIZNAN, PUCS NO Muestra una imagen de
cvolucion negativa; anies bien, los encuestados
miran su vida con ojos de optimismo respecto de la
exisiencin que tuvieron sus padres y pintan con
esperanza el futuro de sus hijos.

A contrapelo de lo destacado en el andlisis
anterior, la (ESH,1995) detectd un fendémeno do
mucha importancia: “sc trata del sentimiento de
fatalismo, de pesimismo y/o de resignacion que
posee la mayor parte de
la poblacidn boliviana.
En efecto, hay una ten-
dencia a mirar todo con
cristales oscuros™. Sin
embargo, también hay
signos due optimismo ¢n
la poblacién. La educacién y ¢l desarrollo podrian
ser dos vacunas contra ¢l pesimismo, por tanto.
vehiculos hacia un percepeion mas optimista de la
vida.

Algunas upreciaciones de la politica y fa coti-
dianidad

La (L,1996) indago qué hace la gente en su
tiempo libre. He aqui algunas respuestas: 6% ve
TV.60% estd con lu fumilia, 54% descansa en casa,
33% esti con amigos, Como se advertirs. estamos
marcados por ¢l influjo de Ta welevisiin en la vida
cobidiana; de ahiel poderde los medios electronicos
¢n definir comportamientos v conductas masivas,
Pero, simultancamente,
una parte significativa
del tiempo libre se pasa
en la familia, en ¢l ho-
gar. con los amigos, [o
cual es un signo de sani-
dad social; por ¢lle. 1a
(ESH. 1995) hahia de-
tectado gue una de las
Instituciones mis importames de la sociedad y uno
de los niicleos de consolidacian del lazo social era
la familia. Pero. u la pur. advertin que ella estd
amenazada por sintomas de disolucion basados en
la precariedad de Tas condiciones de vida v debido
al incremento de la inequidad econémica y por la
falta de oportunidades de empleo o de subsistencia
que conspiran contra la unidad Tamiliar.

El pasado palitico del pais habia sido caracte-
rizado por la vialencia estatal. midtiples dictaduras,
asi como por intentos también enmarcados dentro
de la concepeion de la violencia para asaltar o
rebisar al Estado: en cambio. en ¢l presente parecen
haber alpunos indicios de modificacion de csos
Ribitos politico-culturales. Ea (CCTU93) prepunto
ctin tolerable es la violencia para hacer cambios en
la sociedad. sdélo un 97 Lo admitio. Ura averigua-

cion que tiene algun parecido fue efectuada por la
(ESH.1995): “cuundo se indagd acerca de ta dispo-
sicion de 1a poblacion al uso de la violencia en caso
de que sus derechos fueran atropellados, el 9%
senald que estaria dispuesta a usarla™,

La poblacion va perdiendo el hibity y Ia
costumbre de la violencia, tanto para realizar
cambios como para reclamar sus derechos: la
democracia y sus habitos van ganando terreno en la

concicncia de la gente. Sin embargo, seria utépico
y falaz afirmar que se impuso definitivamente Ia
conciencia democratica, antes bien, en la conducta
y en los habitos de los bolivianos conviven dos
c6digos politicos: la valoracidn de los métodos
demacréticos ¥ la reincidencia en 1a democracia
en las calles gue tiende al uso de la violencia.

Justamente, en la (ESH.1995) un 86% de los
encuestados poscen contianza en que un método de
concertacién entre gobiernu y pueblo pucda ser
una via para el hallazgo de soluciones para los
problemas del pais. Asi pues, aungue wodavia hayan
sintomas cxpresos de subsistencia de la democracia
en las calles, la sociedad boliviana va dejando
atris, de modo paulating, su costumbre de acu-
dir a la violencia para efectuar cualquier cam-
bio.

Por otra parte, es realmente destacable ¢l he-
cho de que on dos de las encucstas se cxprese
mayoritariamente que nOSOlras mismos somos los
responsables de que el pais no crezea y que es I
gente guien debe cambiar para que mejoremos, La
importancia de ¢so radica en ta cuota de autocri-
tica que puede comenzar a tener un pais o una
poblacién que siempre se acostumbré a ny acep-
tar responsabilidades o a asirse de la teoria
conspirativa para culpar a otros de nuestras
falencias o carencias.

Sin embargo. quedan porcentajes no despre-
ciables de quienes culpan a Estados Unidos por
nucestra falta de desarrollo; en todo caso, esos gru-
pus vano son tan amplios como en el pasado, en que
tenian capacidad para impulbsar actitudes antiimpe -
rialistas. Por itro lado, todavia el tema del enclaus-
tramiente maritimo es schalado por algunos como
uma razon que mpide el desarrollo,

Otrotema central identificadin en fus encuestan
s la existencia de una civdadania meompleta o
imsuficiente, dade que Tos sujetos van tamando

conciencia de sus derechos, petn o estan fanas o
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aceptar sus obligaciones
vy cumplirlas. Justamen-
te por cllo no debe sor-
prendernos yue 274 de
los entrevistados indi-
quen que solo habria que
cumplir las feyes que les
scan favorables,
Alahora de versus
derechos la gente casing
s¢ Lquivora, pero al mo-
mento de mirar sus obli-
gaciones, esta claro que
las olvida. En la sime-
tria de la percepcionde
derechos y obligaciones
se vncuentra una de lay
claves de la construc-
cién de una cindadania
incompleta en el pais.
Sin embargo, a pu-
sardu lodo, hay cambios
eructales en la suciedad
boliviana. pues no se
puede dejar de destacar
gue la gente ha aprendi-
doavilorar el dercche o
cupacidad gue ticne 1odo
ciudadano de clegir, va
que antes la forma de la
definicidn de la titulari-
dad dcl poder cra por la
via de los golpes de Es-
tadoro el infento de insu-
rrececion popular, esto
¢s. cludiendo ¢l meca-
ntsmo del sufragiv.
Pero junte a la de-
mocracialambién tucron
evolucionando lus ideas,
Por ¢jemplo, en lus te-
s relativos s la mujer,
la poblacion fue toman-
do conciencia de algu-
nos problemas de diseri-
minacion. Y otra temaiti-
ca nueva que halla mis
cspacios pata la discu-
sion es Tareferida al me-
div ambiente. Pero una
cosa son las afirmacio-
mes voatri diferenie los

actos reales.

Bolivianos v

MCSHEzo

L cuante a la Jefi-
mewen de ks identidades
en el pais. la (CC1996)
arrojo a siguicoie intor-
macion: 327 de Jos en-
cucstados se sienten hg-
livianos, pero un 2047 &
sienfen mis pacehos o

cruccios. De otra parle, un 61% se autodefinen
como mestizos, 23% como blancos v un 134 como
indigenas.

Al indadar sobre ¢l mismo tema, ta encuesta
{ESH.1995) plantea o que sigue: “aunque la mayo-
ria de las personas s¢ autadefine comao boliviana, no
se uebe descuidar el hecho de que of 29% de la
poblacion tiene una fuerte identidad regional™. Fn
esta misma cncuesta. un 67% de la poblacion se
considera mestiza,

Lulectura de estas dos encuestas permite supe-
rar algunus prejuicios, Para comenzar, se ereia que
siendo Bolivia poblada dominantemente pur puc-
blos aymaras y quechuas, ademis de otras comuni-
dades, cra pasible que esas poblaciones se autode-
finan nis como pertenceientes a su nacion origina-
ria; sin embarge, los datos expresan que la gente
se reconoce a si misma como boliviana, Tampocu
los puchlos originarios o guicnes en ¢l pasado se
creian la testificacion de {a pureza racial se miran
actualmente con ¢l colur de su origen: por el contra-
rio, la mayoria de los cindadanos se reconoeen
como mestizos,

Todo esto significa ¢l reconocimiento de un
proceso vaste de mestizaje, de mescla social v
cultural que, ademds, no ha impedido que los suje-
tos sereconozcan commo bolivianos. De todos mo-
dos. hay potcentajes importantes de La poblacion en
low cuales es mis Tuerte su identidad regional.

La invesligacidin propuesta por ta (CC, 1996),
siendo parecida, no o8 exactamente igual a las
anteriores, pues su indagacion se remile  lo si-
guiente: jcudn vrgullosa estd ta gente de serbolivia-
na, dando por descontache que la genie se reconoce
de ese modo?. Las respuestas dicen: S7% muy
argulloso. 30% bastante orgulloso, 12% puco y
apenas 1% nada orgulloso. A juzgar por estas res-
pucstas lu siugcion scria dptim, aunque tendria
algdn grado de contradiceion con tas visiones futa-
listas o pesimistas de los bolivianos; ¥ tampocy
sera congruente con las datos yue detectan que un
S0% de la poblacion estd dispuests a emigrar, Fse
grade de orgullo disminuye ¢n las clases bajas, ¢n
especial on la pablacion que no posee emplen.

En cuanto a las caracteristicas de los bolivia-
nos Qoo se presentan en a (CC,1996) son de desta-
car los siguitntes clementos: 66% dicen que cum-
plen poco con las leyes. 417 gue son muy exigen-
tes de sus derechos, 537 que sun poco conscientes
de sus ubligaciones, 477% que son poco solidarios,
¥ 577 que san poca honrados. Vistas ostas caracle-
rislicas. ¢xpresadus por guicnes tambaén manifos-
Laron estar muy o bastante orpullosos de serbolis -
nos, RS incoigruenciny se acentian.

Mas que estar brente woun fuerte ejercicin
AUILLETLICO 0TS AUEOPCTee peion. guiziis estus datos
reflepen ese fatulismo o pesimismo gue conduce o
mirar twde con eristales oscuros, sin reconocer o
e de bueno ticme Lo seciedad, T poblacion v s
propia gente encuestada,

Nerobatante, hay algunos elementos gue pare-
cerian ratificar algunas hipitesis que desarratlamos
alolasgode este ensay o, Rl alio grado de eigencia
due fos derechos de Ta poblacién. trente a una poci

disposicidnacumplir las
leves ¥ una poca cons-
cienciade sus oblipacio-
nes. lo menos que ex-
presacsla construccion
incompleta de la ciu-
dadania en Boliviz. No
esde sorprender gue esto
suceda si estamos cons-
cienles de que el proce-
sa democritico bolivia-
noesde nuevadata, pera
ne por ¢llo debe dejur-
nos sumidos enuna acti-
tud conformista.

Los rasgos que he-
mos comentado v desta-
cadu hablan de un proce-
so rico de desarrollo de
lademocracia. asimisma,
de camhbios muy impor-
tantes en Ly cultura poli-
tica del puis. Nu queda
tuda gue 1o avanzado es
mucho, pero, simultanea-
mente, nus damos cuen-
th que cs mayor ain vl
trecho gue nos resta por
recorrer para Hegar auna
JemocTiackl que nos ge-
nere sontisa y conformi-
dad. B

{*} Investigador
del 1115,
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DEMOCRATICA EN CONSTRUCCION

as encuestas (Seguridad Humana, Latinobarémetro
y Cultura Ciudadana} ponen at descubierto un pano-
rama complejo que se puede resumir en la coexis-
tencia o simultaneidad de un proceso de madura-
cién democratica y persistencia de valores anti-
democriticos o patrones disfuncionales con el
sistema democratico. Por un lado, revelan la rela-
cion reciproca entre el desarrollo de una cultura
politica democratica y el proceso democraticoy, por
cl otro, poren de manifiesto que la parte decisiva de
los nuevos patrones democraticos han sido fruto de
la propia experiencia acumulada ¢n un sistema de-
mocTatico en construccion.

Las tres encuestas me provocan hacer un co-
menturio organizado en tOrno a una pregunta cen-
tral: ; Ha creade ¢l proceso democritico patrones
de cultura politica funcionales y compatibles con
el sistema democratico?  Es posible afirmar gue ¢!
prapio desarrollo de las estructuras democraticas ha
generado pautas de cultura politica adecuadas? Para
responder a esta pregunta me oriento en la hipotesis
de que un proceso democrdtico, si ha logrado una
estabitidad suficiente. crea sus propias condiciones
de reproduccion. El proceso democratice ¢n Boli-
via, como en otros paises de la region, demuestra
ue puede darsc un desarrollo de la democracia sin
apoyarse cn "condiciones previas’, es decir, en el
requisito de valores democriticos preexistentes al
proceso politico mismo.

Se ha producido un desarmolla cualiativo de
importantes factores de cultura politica democritica
que marcan una ruptura profunda con los patro-
nes antidemocriticos de nuestra cultura tradi-
clonal. Los mas significativos son:

* El gradualismo como mecanismo de cambio
politico y soctal y el rechazo al cambio revoluciona-
rio.

= E1 virgje politico hacia posturas centristas,
resultado de la desaparicidn de los antagonismuos
radicales entre derecha ¢ izquierda v del desarrollo
de un sistema multipartidista moderado.

* La pauta de participacion que se manifiestaen
la demanda de una politica basada en la concerta-
cton entre el Estado vy las fucrzas sociales, Io cual
pone de manificsto que la desconfianza en los par-
tidos v la poca relevancia de la militancia partidaria
o ha llevado a una mastva despolitizacion de la
sociedad.

* La tendencia predominante hacia la integra-
cion social ¥ politica en el marco de la democracia
representativa que contradice radicalmente las
posiciones tadicales de los defensores del indige-

nismo v la ‘demuocracia €tnica’

ENTRE CAMBIOS Y OBSTACULOS

Considerando la cultura antidemocrdtica del
pasado reciente, nos debe sorprender que en un paco
mas e una década se¢ hayan producido cambios
verdaderamente profundos en la cultura politica que
nos permite hablar de un giro radical. Sin embargo,
las encuestas revelan igualmente que ¢} desarrollo
no ha sido simple i unidireccional, pueste que ha
arrastrado como resabios patrones de comporta-
miento o valoraciones convertidos ahora cn obsticu-
los o elementos disfuncionales al sistema democri-
tico. Estos elementos son:

= Una “cultura estatista 'que s¢ manificsta en la
preferencia a buscar la proteccion del Estado y a
esperar todo de él.

= Ladél valoracion y/o ¢l dusconocimiento de
las instituciones, y su importancia, que ha traido
consiga una subestimacion de las reformas institu-
cionalgs,

* La confusion entre democracia y economia de
mercado y la marcada tendencia o atribuir a la
democracia como sistema politico los males v defi-
ciencias du la cconomia; confusidn asociada al erite-
rio masivo de la poblacion de jurgar el sistema
democrilico scgin su rendimiento en el plano eco-
nomico. El principio de “legitimacion per rendi-
micnto” es considerado superior a la legitimacidn
propiamente politica.

* La valoracion de un patron de democracia
participativa contradictoria con los principios de la
demecracia representativa (existencia de “'dos codigos
politicos™ democracia representativa vs, democracia
plebiscitaria y de accidn directa).

* La débil disposicion a cumplir fas leves y.en
general, la fragil conciencia de las obligaciones que
implica la ciudadania en un orden democratico, lo
cual apunta ala existencia de una extensa “zona gris’
de la democracia bolivians come es la ciudadania
limitada e incompleta.

Que ¢l proceso de gestacion de una cultura
politica democritica ha sido bastante contradictorio
sc comprucha con otros resultudos de o encuesta
sobre cultura ciudadana.

ALGUNAS PRECAUCIONES
Sin subestimar la importancia de los resultados
gue aportan. es impoertante no perder de vista las
Hmitaciones intrinsecas de las encuestas. En primer
lugar. no hay que pasar por alto la incongruencia
entre varios de sus resultados v el componamienta

politico real de la poblacion que las encuestas no
pueden, por cierto, detectar ni analizar. Estos resul-
tados tienen un caricter relativo ¢ indicativo, puesto
que na pucden captar dinamicamente procesos rea-
les.

Un ejempla de peso que se puede dar en este
contexto es que ta desconfianza en los partidos poli-
ticos y las instituciones democriticas, que las encues-
tas revelan constaniemente, no ha impedido una
participacion electoral masiva. Asimismo, ka des-
afeccion por los partidos y la desconfianza en la
politica no han creado en Bolivia tendencias abierta-
mente antipoliticas que hubieran levado a la total
deslegrimacion del sistema democratico.

En segundo lugar, las tres encuestas adolecen
de algunos defectos que es necesario superar para
tener una imagen mas precisa de las percepeiones y
valoraciones que la poblacidn boliviana ticne sobre
el funcionamiento de Ja democracia. Por ejemplo,
no preguntan sobre pegociaciones, acuerdos inter-
partidarios y formacién de coaliciones guberna-
mentales que son los mecanismos esenciales del
sisterna de gobierno de presidencialismao parlamen-
tarizado. (Qué piensa la gente sobre los rasgos
parlamentaristas del sisterna boliviano? Hay indi-
cios claros de que la poblacion ha internalizado
e5105 mecanismos.

En conexion con el punto anterior, es indis-
pensable desagregar las preguntas, por ¢jemplo,
sobre participacion y democracia. Dada la fuene
tradicion de democracia participativa/corporati-
va via sindicatos, y dada la tendencia a considerar
las organizaciones corporativas v la representati-
vidad social como superior a los partidos v a
representatividad politica, seria interesante pre-
guntar como y con cuadles mecanismos se podria
crear una participacion politica mas amplia y sila
Ley de Participacion Popular satisface o no estas
demandas.

Finalmente, seria necesaria hacer también en-
cuestas @ las propias élites politicas tanto a nivel
nacional como regional, Después de todo. 1as élites
hacen pane de la sociedad v marcan su desarrollo.
Asimismo, preguntas en el dmbita de las relaciones
entre ética y politicaque, a raiz del golpe perpetrado
por un grupo de concejales en ia alcaldia de La Paz
pisoteando cinicamente acuerdos v procedimientos
institucionales, son muy necesarias para calibrar
mejor las diferencias en el desarroflo de la culwra
pahitica democritica. [l

(%) Investigador det CEREM.
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FENOMENOS EMERGENTES:

PARA LEER LA TRANSICION

I ensayo de Toranzo comenta tres encucstas con
objetivos y temporalidades distintas. Por cllo, ¢s
precist examinar las metodedogias de consecusion
de informacidn. La comparabilidad cs posible, pero
con una explicacidn previa. Se trata de tiempos y
circunstancias diferentes, aunque probablemente
abarguen los mismos universos.

Las cncuestas demuestran que la sustitucion de
una cultura palitica porotra es un proceso lirgo. que
abarca o mas de una generacion. Tos resultados
obienidos perciben rasges de la vicja ¥ algunos
elementos de T “nueva” cultura polilica,

Lo anterior ticne refacion con la transicion de
maodelo de desarrolle v los evidentes signos de
desintegracion social que se expresan en el reforza-
michto del rol familiar, como clemento de segurnida-
des a sus miembros; 1a aparicion de la vielencia e
insepuridad ciudadapa, como componente de pre-
ucupacion: y, ante la ausencia de Estado, Ja deman-
da de otros integradores sociales como la educacion
y tlempleo. Hay incertidumbre. dualizacion e infor-
malidad; y se pereibe la primacta de los medios de
comunicacion social en fa formacion de opinidon

publica y d¢ informacidn.

Todo ello se expresa en la emergencia de temas
como empleo, educacién, narcotrifico, vielencia.
Se ha pasado de los grandes temas alos " pequeifios”.

DOS5 FENOMENOS

Las encucstas analizadas permiten vislumbrar
dos fendmenos emergentes:

a) Un modelo de hegemonia en emergencia:
quienes tienen el poder son las élites: hay una
centralizacion de la politica, cuyo eje son las clases
medias, la simpatia antes que la militancia, el apego
alasleyes y masrespeto a bos derechos individuales.

En suma, se transita del choque frontal al
graduatismo. Este es un elemento significativo del

cambio de la cultura politica, ligado a la emergencia
de las capas medias como ordenadoras de los nuevos
cimbios. Los mas pobres son reticentes al cambio,
lo mismo qgue las mujeres. En tanto que las clases
altas operan a favor de fos cambios radicales.

Para la mayoria de los encuestados, las refor-
mas cran Mas o menos imprescindibles, to que da
cuenta de su irreversibilidad. S6lo 10% indican que
no eran necesirias. Esto va ligado at complimiento
del Plan de Todos.

Dependiendo del fipu de encuests, la mayor
aceptacion de Jas reformas se inclina por la Reforma
tducativa vy la Participacion Popular. Ambas bus-
can integracién social,

Por otra parte, pese o que el pais no percibe
cumu importante la reforma a la Constitucion, sus
cfectos s¢ practican: apego a las leves, papo de
impuestos. invielabilidad del domicitio, ete.

Sec camina hacia la construccion de consensos,
se valoran fus acuerdos entre politicos y entre go-
bierno v politicos. La ciudadania no desdena lo
politico ni a la forma partidaria; busca mejores
actores para el guién. La poblacion se informa y...

vota, Se tiende a diferenciar la politica y lo politico.

Existe indiferenciacion entre modelo y demo-

cracia. Hasta 1985 la genfe queria democracia
directa y solucion de problemas. Ahora existen
elementos de rescate de la democracia representa-
tiva: poder expresar su opinion, respeto a la diver-
sidad, posibilidad de votar, decir lo que se piensa,
satisfacer necesidades. respeto a minorias.

También ta democracia es un bien deseable y
los ciudadanes estin dispuestos a defenderla st clla
es amenazada.

b) Un patrén de desintegracion social: Pre-
dominio de las relaciones privadas donde la familia
y laendogamtia politica son relevantes en las relacio-
nes sociales y politicas; las logias, las juntas, el
deportc, la privatizacidn de lo piblico.

Se observa gque podria estar emergiendo wna
nueva ¢lite local con un perfil mds claro de identi-
dad, basado en el liderazgo y ta participacion en las
juntas de vecinos. La identidad local mds clara se
ubica en Santa Cruz.

En suma. se percibe un clara privilegio de rela-
ciones cliemelares en lo pablico v reforzamiento
familiar. La ausencia de horizonte ¢n el pais v fa

inmediatez de las demandas, la avsencia del largo
plazo. incluida la élite en ¢l poder. Asimismo, existe
una indiferenciacion de proceso demacratico y poli-
tica gubernamental, asi como entre gobierno v admi-
nistracidn piblica. En conjunto, Ta visidn es que las
cosas estin “regular” @ mayoritariamente negativas.
Loalarmante es la visiin de que el gobierno y el
nueve modelo de desarrollo favorece a las élites.
Empero. pese al pesimismuo, existe la vision positiva
del futurocomo mejor v igual (no todoes negro). Ello,
marcado por la incertidumbre ante los cambiuos.

PREGUNTAS URGENTES

La emergencia de los patrones en formacion
permite formular un conjunto de preguntas a ser
respondidas por operadores sociates v politicos,
tanto como por ¢l mundo académico. Esas interro-
gantes son las stguientes:

— ;Qué base de consenso para constituir qud
Estadn?. Hay una clara demanda por participar mas,
la creencia de que las cosas estarian mejores si la
genle participara mis y que el hecho de gue estén
mal depende de los ciudadanos. Se trata de que los
beneficios del modelo no sean solo para los ricos,
para lo cual hay necesidad de un Estado mas integra-
dor a través de politicas piblicas de salud, educa-
cidn, ctc..

— ;Qué cambio y qué actores?. La democracia
como articuladora de L2 integracién social y deman-
da por el cambio de los politicos y del sistema.

— Qué politiva en medio de la pobreza?. La
insistencia en la solucion de problemas histéricos y
emergentes de la pobreza y la desintegracion. La
solucion de problemas ligados a identidades y nece-
sidades simbdlicas, como la de participar activa-
mente.

— ;Qué demucracia en la desconfianza de 1a
politica y de las principales instituciones de la de-
mocracia? El reforzamiento de la ciudadania y la
politica como integradota de la dispersién, descon-
fianza ¢ incertidumbre.

— ;Hacia dénde van las reconstituciones so-
ciales y sistémicas enun contexto en que la mayoria
de los bolivianos se siente orguloso de su naciona-
lidad y de su mestizaje?.®

{*) Socidloga.
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DIEZ APUNTES PARA ENTENDER
LA CULTURA POLITICA

imitaremos el comentario s algunos proble-
mas que se derivan de las encuestas, pare-
cen significativos en la dimension politica
inherente a la democracia y “hacen proble-
ma”.

1. Pablico mal informado: La mayo-
ria de los encuestados estan poco o pésima-
mente informados. Estc ex un fendmeno
generalizado sobre temas de 1a agenda pi-
blica. Tal déficit de informacion, al limitar la
condicion del ciudadano, afecta a 1a demo-
cracia. Un cindadano participa més cuanto
mas informado esté; v fa calidad de su parti-
cipacién es mayor cuanto mejor infor-
mado se encuentre. ; Donde se ubica la

fuente de esta deficiente informacion
y ¢como explicarla?. El problema tiene
que ver principalmente con ¢i rol de

los medios de comunicacion.

La poblacion se informa o ticne una
idea o percepeion de Jos temas o problemas
publicos a través de los medios de comuni-
cacion, Estos se encuentran entre las “altu-
ras” del poder y ¢l Hano de lasociedad. Para
la poblacidn, La politica son las percepeione s
canalizadas por los medios v percibidas como
realidades. El poder de los medios es el
poder de “hacer ver” y de “hacer actuar”. Si
¢s asi, (hasta qué punto los comunicadores
tienen conciencia de su poder? ;Son cons-
cientes de la diferencia entre apinar e infor-
mar? ;Saben que, muchas veces, enlugar de
informar con “objetividad” emiten opinio-
nes y evaluaciones que inducen a los ciuda-
danos en cierta direccion?  No hay una ten-
dencia, a veces marcada, a tomar posicion
sobre ciertos temas de controversia ¢ “infor-
mar” lucgo a través del prisma de dicha
posicion, lo gue explica que muchas veces
denuncien en lugar de mostrar lo ocurrido?

No se trata de cuestionar ¢l derecho de
cmitir opiniones. E1tema ey La confusion de
roles y su entremezclamicnto, que gravitun
negativamente en [a cantidad y la calidad de
la informacidn.

2. Se ignoran las funciones de las
instituciones del pais: Otro aspecto resal-
tante es ¢l mal conocimicnto ue tienen los
encuestados de las instituciones del pais. Por
ejumplo, no tienen mucha idea del procesa-
miento de las leves, nrde quisn fas sanciona
ni guién las promulga. Tampoco saben mu-
cho de kas funciones de las instituciones mads
impaortantes. No es Licil que estas sean apo-
yadas si se desconoce para que sirven, Este
agrava la va débil cultura institucional en el
pais.
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3. La desconlianza hacia los otros:
Lademocraciano pucde funcionar adecuada-
mente sin up minimo de confianza en sus
reglas. Tampoco su prictica se hace viable si
no existe otro minimo de confianza en fos
demis, con los cuales se han de emprender
acciones comunes. Las encuestas detectan
altos grados de desconfianza hacia los otros y
hacia el pais, v un repliegue dc los encuesta-
dos a lo familiar privado. Es Ia debable del
espacio publico en favor del espacio privado.

4. El “estatismo™: Déficit de informa-
cidn, mal conocimiento de las instituciones
y desconfianza sc complementan negativa-
mente, para la democracia, con ¢l marcado
“estalismo™ de la poblacidn, que lo espera
casi todo del gobierno. Estamos en presencia
de una vision del pais donde aparentemente
la socicdad sélo existe por el gobierno, o
tode es gobierno. Esta percepeion denota
una actitud pasiva. Es la imagen del “Esta-
do” protector, paternal y pastoral. Se devela
una sociedad civil con poca capacidad de
accion, de creacion, de inventiva, de res-
puesta, y no sila de reaccion,

5. Desconfianza en la politica y en los
politicos: Otro dato significativo es la des-
confianza en la politica y en los politicos.
Los politicos tienen el triste privilegio de
compartir el rechazo de la sociedad. Hay una
suerle de csquizofrenia o callején sin salida
¢n la que se encontratian los civdadanos al
vincular esta percepeién con aquella otra
sobre lo gue cspera del gobierno. Por un
lado, cspera: por el otro, al mismo ticmpo,
desconfia respecto al mismo sujeto, O quizd
las dos respuestas pertenecen a tiempos dis-
tintos: la primera a lo deseable, a segunda a
lo real efectivo.

6. La ambivalencia de las respuestas
y de las conductas: El desencanto en los
puliticos rima —paraddjicamente— con un
inferés declarado por La politica. Es decir, el
rechazo a los politicos no debe serentendido
como un divorcio con la politica. Bolivia es
uno de Jos paises donde la politica estd
“hasta en la sopa”. es parte de la ocopacion
cotidiana, asi sea para hablar mal de ¢lla.
Entonces. b supuesta despotitizacion de la
ciudadania ¢s quizds, mis bien. desideologi-
zacion. Nehay indiferencia haciala politicy:
loy que hay yue hacer es reevaluarla, cim-
biandola de signa,

7. Primero los politicos: Mas de 1
miladd de los encuestados vpina que son Jos
politicos los que deben “mejorar”. Los dis-
tintos grepos de base de la socicdad dificil-

PROBLEMAS DE
Y CON LA DEMOCRACIA......

nretle Variarin sus compurtamientos siono
constatan ¢sos cambios en agquéllos que ¢s-
1an ebligados a hucerlo por las funciones que
desernpenan. Unode esos grupos de Elite son
precisamente los politicos, por estar situa-
dos en las “altas * esferas del poder v ser los
mis visibles & los ojos de la socicdad. Ellos
deberian dar la pauta del cambio y ser refe-
rentes de comportamiento.

8. La democracia a pesar de 1odo
funciona: Las encuestas identifican opinio-
nes mads negativas que positivas, a realidad
del pais plantea mas problemas que solucio-
nes; hay descontento, protestas, moviliza-
ciones y los encucstados perciben que la
democracia solo beneficia a los ricos. Pero a
pesar de todo esto, con todos sus problemas,
la democracia funciona. ;Qué la mantiene.
Ie ha cvitado crisis y eventualmente su ¢o-
lapso?,

¢ Un factor explicativo podria ser que la
poblacién en un 64% se sitita al centro poli-
tico, mientras que a la derecha sélo un 10%
y a la izquierda apenas un 8%? Cualquiera
yue fuese la respuesta, nada facil ciertamen-
te y probablemente multicausal, esta cs una
constatacion positiva y es el logro mas im-
portante del pais en los Gltimos afios. Por lo
menos un 85% de los encuestados declara
estar dispuesto a defender la democracia si
fuera amenazada.

9. Alta participacién no convencio-
nal: Las encuestas revelan cuantitativamente
formas de participacion politica no conven-
cional ni electoral. Esta participacion woma la
forma de manifestaciones (55%) y blogueos
(40%). Estos datos empiricos pruchan uni
alta inclinacion a la participacion politica. La
sociedad boliviana es altamente panticipativa,
solo gue algunas formas de esa panipacion no
siempre son compalibles con las reglas de la
demaocracia. Entodo caso, el "modela™ boli-
viano de sisterna politico intenta ser una com-
hinacion entre lo representativo ¥ lo partici-
pative institucionalizado. Este participacio-
nismu es congruente cun ¢l marcado wnlerés
por ka politica,

10. Advertencias en forma de conclu-
siones: Muchus de los problemis detectadeos
en la encuesta son problemas de b demaocra-
Cld v Do necesariamente cerr Tt democracia
Otros son problenias en democracia pero o
son resiltado de Ty demaoctacia. Lstas confu-
stunes suelen estar presentes aun en fos que
ofician de “analistas”. &

%) Viacad de e Covte Naciemal Tlectoral
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HERRAMIENTAS, RIESGOS, SENALES...

vundo las sensaciones y
los sentimientos alean-
zan un cierto grado de
cembitamiento colecti-
vo, tal como pareee co-
rresponder a una ten-
dencia gque se impone
en las sociedades con-
temporiaeas. los hom-
bres buscamos. a guisa
de muletas, artefactos
que compensen vsas li-
mitaciones. Lsto se ex-
presacn losestudios so-
ciales v en la politica. a
raves de una extraordi-
naria v creciente aticion
por s estadisticas v ias
UNCUCKLS,

bl equivoco amor
por los dutos {mejor i
son namericos) denun-
cia una progresiva pér-
dida de amplitud en el
horizonte teorico v una
degradactin de la capa-
cidad reflexivi, Las en-
cuesias. atiles herra-
micntasenel proceso de
deseifiar una realidad,
pueden conducir a ex-
IFemos MOnsiruesos
cuzndo se emplean
comu sustituto de barea-
lidad o simplemente
cuando pasan o ser vl
principal recurso para
interprefarla Algoas e
esti Jande como pos-
hle manifestacion de v
Tudime Rt respiiesn
VCTHZTIOA0N Procesos
ue estan moditicandn
los mapas de L realadid
en todes sus sentidos,

VA

pps’

A EDUCATICA

NUMEROS PARA LA
INCERTIDUMBRE

UNA
CONSTANTE

Carlos Toranzo conoce muy hien este riesgo, v
de alli que el andlisis que realiza de los resultados
aportados por tres importantes encuestas, realizadas
en NUeSLRo pals, Se caraclertza poT una permanente
prevencion a los lectares sobre fos limites v fragili-
dades de algunas conclusiones.

René Mavorga, Gloria Ardaya v Jurge Lazarte
apurtaron enlaimisma dirgecion aguella manana del
pasado jueves 19 de diciembre. cuando nos reuni-
muos a escuchar la presentacion del trabajo de Toran-
za y los conmentarios de los investigadores nombra-
dos.

Una constante cn las intervenciones de todos
ellos fue Ja preocupacion por las reiteradas expre-
siones de pesimismo. dudy v desconfianza gue <
repiten obstinadiamente en los tres estudivs, v que
marcan uma sOlwh disposicion negativa de Tos boli-
vianos freote a dos mis virilos temas,

Pastiendo de la marcadainclinacion a maschar-
s¢ del pais. pasando por s expectativas ante cf
futinoy los nivefesde contiomzs en las instituciones,
hasta la reaccion frente adiversos asuntos pablicos
¥ Jde wobierno, Tos datos contluven en un ancho
caudal de escepticiema colectivo.

DIALOGO
PARA PENSAR

Esta senad, matizada agui y alli por apreciacio
nes menes severas, lama poderosamente Ta aten-
citnde los investigadores gue concurricrana lacita
de wowilises v oreflexion estructurada abrededor Ul
trabapo sle Toranzo v lamhien, s duda, de los
hodivianos concermudos por fos prohlemis coleets-
v de nuestro pans

Bl dinloge abicnio conveca o pensar sobre Tas
provecciones v la profundidad Jde esie estisle e
amma nacional, indagande sobre siose ratcde un
sintoma de una farvida v potente crisis, e una
mantestacion pataral anie [ suceston de cambios o

de ofros tenomenos @
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