Por qué, despuss que el empresario ya
no me necesita mds a mi, tampoco soy
necesario a la sociedad? Acaso Ja tec-
nologla es culpable de ello?
{Marlo, 43 afios, delegado sindical en la
planta FIAT, Cassino, italla)

NUEVAS TECNOLOGIAS
Y ACCION SINDICAL

Buenos Alres, Febrero de 1990
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PRESENTACION

Uno de los retos mas importantes a los cuales se ve con-
_frontado el movimiento sindical es el impacto de las nuevas
tecnologias sobre la calidad del trabajo, las relaciones labo-
rales y la calidad de vida. Si bien el desarrollo de las mis-
mas se manifiesta en forma mds clara y generalizada en los
paises industrializados, sin duda también tienen efectos de-
cisivos sobre el mundo laboral de los paises periféricos, ma-
nifestandose principalmente en los mdas modernos sectores
de la produccion y los servicios.

Para el movimiento sindical, si no quiere ser marginado
de este tema decisivo, urge encontrar estrategias adecuadas
y aptas para hacer frente a los cambios profundos que sig-
nifican la implementacién de estas nuevas tecnologias. Los
intentos de _frenar y/o bloquear el avance de las nuevas tec-
nologias han demostrado su fracaso y no tienen perspectiva
alguna. Por otro lado, soportar pasivamente las consecuen-
cias y los impactos de los cambios tecnolégicos significaria
desnaturalizar el sentido de la funcién sindical. De lo que
se trata es de desarrollar una estrategia sindical basada en
recursos y asesoramientos cientificos que les permita antici-
par los cambios tecnolégicos, hacer prevalecer las intereses
de los trabajadores afectados, y en fin de cuentas, garanti-
zar una forma de participacién sindical en la seleccién e
implementacién tecnolégica.

En este marco, la Fundacién Friedrich Ebert en Argentina
ha creido conveniente publicar el presente estudio de Eduar-
do Rojas, sobre "Nuevas tecnologias y accién sindical” en el
cual el autor, tlene dentro de un marco teérico a ofrecer
una visién sindical de las complejas relaciones entre tecno-
logia, mercado de trabgjo, organizacién estructura laboral
y funcién sindical. La experiencia y solidez del autor tanto
como dirigente sindical, profesional, asesor de sindicatos e
investigador le permiten combinar y sintetizar varios aspec-
tos de este tema tan complefo. De esta forma, continuando
con la linea de compromiso asumida, la Fundacion Frie-
drich Ebert cree poder contribuir a la comprensién de esta
temdtica fundamental desde una perspectiva sindical.

Achim Wachendorfer
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INTRODUCCION

La relacién de las nuevas tecnologias con los procesos histérico-so-
ciales ¥ sus actores suscita el Interés general en tanto vehicula imdage-
nes tan contrapuestas como moedernidad/eficlencia o crisis/pobreza en
funcién del grado de incorporacién o de marginacién que €l sujeto pueda
prever, La importancla del hecho tecnolégico, por otra parte, para las
realidades sociales latinoamericanas no es un tema indiscutible aunque
habria que decir que en ellas pocos lo son. Los procesos de innovacidn
tecnoldgica, actualmente en curso acelerado en los paises capitalistas
centrales y creclentemente avanzado en muchos de los perlféricos tiene
sin embargo caracteristicas y dimenslones que, como se verd més ade-
lante, les hacen ser soclalmente relevantes mas alld de las percepciones
de cada cual. En este sentido entrar en el tema tiene una clerta utilidad
de partida.

El amplio y diversificado tratamiento del tema “"tecnologia/trabajo”,
objeto en los dltimos anos de Innumerables Investigaciones y estudios
en Argentina y otros paises del continente, impone preclsar la especifici-
dad del trabajo que nos hemos propuesto. Esta tiene, sugerimos, una
doble dimenslén: la principal, es que Intenta situar el punto de vista en
un actor social especifico, el sindicato, lo cual sesga por supuesto conte-
nidos y modos de rastreo; otra, que enfatiza el relevamiento de textos
con pretension tedrica, sea explicita o sea asignable por las posibilidades
de generalizacion que exhiban,

Necesarlo resulta aclarar ademas que este estudio se reflere solamen-
te a las llarmadas tecnologlas informatizadas lo cual no implica necesa-
rlamente desconocer o subvalorar la existencla de otras, las biogenéticas
por ejemplo, sino circunscribirlo a aquellas que parecen mas directa-
mente vinculadas a la acclén del sujeto social que Interesa, €l sindicalls-
mo.

El peso en la hibliografia utllizada de los textos europeos -franceses,
itallanos, alemanes, esparioles, en ese orden- se explica por varlas razo-
nes, Una, porque de las regiones donde la Inncvacién tecnolégica ha
avanzado, y ha sido ampliamente estudiada, es la europea la que produ-
ce una literatura més directamente asequible. Otra, porque el tipo de
enfoques utilizacdos resulta habitualmente méas cercano al que nos pro-
poniamos de partida: desde lo sindical, Hemos contado también con un
conjunto de literatura argentina, brasilefia, chilena y uruguaya que,
pensamos, constituye un buen soporte para contra balancear un posible
sesgo “europeista” en el anéllsis. _

En el sentido de una mayor precision metodolégica parece necesario
aclarar que el modo de exposicldon elegido, méds que agotar el analisis
buscando conclusiones,ha Intentado enfatizar la discusion, la confronta-
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cién de opinlones que, a veces, han debido ser “forzadas" en parte para
ese efecto. La idea no es Inventar polémicas sino privileglar las postbill-
dades heuristicas de la discusion.

No serd la orjginalidad, agreguemos, la caracteristica basica del ana-
lisis sino mas blen el Intento de situar de modo distinto, organizar de
modo distinto, hallazgos ya realizados. El objetivo del trabajo puede ser
objeto de discusiébn mayor. Usando metaféricamente un aparato concep-
tual que aparece utilizado reiteradamente en el texto, se podria decir que
sl la accién soclal es un "producto” de un “proceso de trabajo” entonces
lo acé expuesto pretende ser una incorporacion tecnolégica. Se trata en
sintesis, y asumiendo los riesgos de toda formula, de aportar a un tipo
de conocimiento-tnsumo para la accldén social, como preocupacién prio-
ritaria, en la esperanza de que el intento no elimine facetas analiticas
relevantes. Mas especificamente, el objetivo es contribuir a la teoria y a
la formulacién de hipotesis investigativas para el particular ambito de
temas cambio tecnolégico/acciéon sindical.

En relacion con lo anterjor un matiz se hace imprescindible. Todo un
conjunto de interrogantes relacionados con la vinculacién entre conoci-
miento cientifico y accion sindical recorrerd este trabajo. Preguntarse si
el tipo de conocimiento interpelado, dado su alto gradoe de abstraccién,
es susceptible de incorporarse, simplemente, al saber colectivo de los
sindicatos existentes, no tiene respuesta a priorl nl facil, En todo caso
parece razonable ponerse como objetivo, por zhora, una contribucion
tanto a la investigacién como a la formaclén, o al acclonar de asesores
educadores y algunos dirigentes, que conforman habltualmente el plan-
tel intelectual organico del movimiento sindical, ' .

La introduceidn de nuevas tecnologlas informatizadas se ha afirma-
do, es verdaderamente relevante no sélo para la socledad en su conjunto
sino, especificamente, para empleadores y trabajadores, en virtud de
todas las transformaciones gue implica, esencialmente a nlvel del em-
pleo, las calificaciones profeslonales, las relaclones de trabajo y las con-
diciones y medic ambiente de trabajo (Neffa, 1989:50). Contrasta esa
relevancia del tema -se asegura- con el escaso interés demostrado por
los aclores soclales en torno a él. Parece lmportante senalar que tal
constataci6n, clasica por lo demds, hace significativa una discusién so-
bre las prioridades y la oportunidad, sl no sobre los modos de tratamien-
to, del tema en cuestién, Apuntando a explicitar las motivaciones dife-
rencladas que él suscita, la central sindical britdnica (TUC) sostiene: “los
clentificos soclales se veran absorbidos en la exploracién de los nuevos
procesos y técnicas, los empresarios buscaran mayores beneflcios eco-
némicos y utilidades. Sélo los sindicatos y el goblerno pueden insistir en
que el uso de la nueva tecnologia debe tomar en cuenta las mas amplias
implicaciones humanas y saclales, as{ como econémicas” (en Falabella,
1985). Matices mas, matices menos, es un punto de vista que estard
muy presente en este trabajo,

CAPITULO I

MARCO TEORICO GENERAL

1. Tecnologia y modemizacién

Para una de las organizaciones sindicales més modernas y dinamicas
de América Latina, la tecnologia “es la manera como son hechos los pro-
ductos y los servicios, define las maquinas, las materias primas, las per-
sonas y el método de trabajo utilizado (CUT, Brasil, 1988:7), deflnicion
de una amplitud poco usual en el tema que se conecta con un viejo/
nuevo problema: el de la relacion tecnologia-sociedad que, como veremos
mas adelante pone, a menudo, dificultades grandes para ser aprehendl-
do de modo significante para el conocimiento y la accion social, Contras-
temos esa deflnicion de tecnologla con otra, propuesta por Woodward.
para quien se trata de un “conjunto de instalaciones, maquinas, atiles y
métodos utilizables en un momento determinado para gjecutar tareas de
producclén, mas la logica que subyace a su utllizaclén® {en Butera,
1988:3) y podremos afirmar una colncidencia en la medida en que esa
loglca subyacente denota relaclones sociales. El tema, para nosotros,
sera que hablar de tecnologias, es hacerlo de productos, de procesos
-contextos y desarrollos- y de organizacion (Castillo, 1988:15).

Es importante hacer una distincion entre tecnologia y técnica, El pri-
mero de estos conceptos se reflere a un estado general del conocimiento
en relacién con un conjunto de principlos cientificos determinados,
mientras que el segundo abarca las aplicaclones concretas de esos prin-
ciplos en productos y procesos (Kaplinsky, 1989:88). En lo que se reflere
a la electrénica en tanto tecnologia, ella ofrece la posibilidad de almace-
nar, manipular y transmitir informacién de forma flexible vy a bajo costo,
posibilidad que puede utilizarse de diversas maneras {por ejemplo: a tra-
vés de maquinas herramientas a control numérico, MHCN) cada una de
las cuales puede considerarse como una técnica concreta. Por ello el
conjunte de técnicas no incluye necesariamente todas las que se pueden
derlvar de una tecnologia determinada (fbid: 126).



Otra distincién analitica, sugerida con frecuencia, &
existencia de tecnologias “visibles" e “Invisibles” o lo ;ul:\ ;lllézt?:: :tsulf
res llaman tecnologlas duras y tecnologias blandas (Novick, Lavigne, Pa-
lomine, Peixoto, 1989:15). Se trata de denominaciones que se reﬂer'en a
tecnologias de produccién, sean de producto o de proceso, en el primer
caso y de otras que lo hacen a las tecnologias de gestién, en el segundo
caso, que se expresan en refundicion de niveles y Jjerarquias, en las es-

trateglas ligadas a la mane de obra y en las practicas relacl
organizacién del trabajo {tbid). P aclonadas con la

Es frecuente la utilizacién que se hace, en el discurso ideologico do-
minante, de una aparente relacion directa entre nuevas tecnologias o
cambio tecnolégico, y progreso social-modernizacion. Hacerlo implica
desconocer las complejldades de esa relacion e introduce una notoria
ambigiledad en el uso del concepto modernizacton, aslmilandolo a su
solo aspecto téenico-productivo, y obviando dimensiones que Involucran
a la sociedad global, y que van mas alla que los simples logros en efi-
ciencla productiva, en tanto suponen nuevas formas crganizacionales
nuevas relaciones soctales y bases constitutivas distintas, por tanto'
para los actores soclales involucrados (Montero, 1989:2). Precisemos quf,:
coincldimos plenamente con quienes Plantean que debe entenderse el
cambio tecnolégico no en sentido restrictivo, sino como toda capacidad
-técnicay social-adaptativa que conlleva una modernizacién como la con-
ceptualizada mas arriba (Montero, 1987). Lo tipico de nuestra época
dird uno de los mas destacados especialistas en el tema, es la conﬂuen:
cla entre el cambio tecnolégico y el organizaclonal, sin el cual aquél pier-
de casi todo sentido progresivo (Coriat, 1988).! En fin, “la modernizacién
del aparato preductivo y el desarrollo tecnologleo, sl se pretende que
consista en algo distinto a la “modernizacion de vidrera” yde la mcira
g::::s;gnniséénlde gnp‘u‘lsos ex6genos, debe estar precedida por la democra-

¢ las declslones cientiflcas,
zu, Basualdo, Nochteff, 1988:256), feenolégicas y productivas apla-

Sin Ia pretensién de entraren la polémica teérica en to -
dernidad-racionalidad, fundada sobre intereses gene?a}m;!ilac;ei L;(ni')lg?:a
discursiva consensual (Habermas), parece necesario Intreducir aca algu-
nas consideraciones que hacen a nuestro punte de vista e influyen, por
consiguiente, en el tipo de proposiciones que hacemos. Mas que el h:acho
de que fal racionalidad supone nitidez en cuanto a Imites y alcances
pues es del todo evidente que hay intereses soclales de magnitud conslz
derable no susceptibles de generalizacién, nos Importan dos precisiones:
una, que dado los objetivos de este estudio, el analisis de la particularl-'
dad de intereses -en este caso, de carscter sindlcal- resulta una virtud
imprescindible para su utilidad; otra, que Ia especificidad e Importancia
de los contextos culturales de ambito nacional/regional latinoamericano
no solo contesta la vigencia de una logica de modernidad de cardcter
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universal sino que ademnds exige una consideraci6n cufdadosa de sus
perfiles, aristas y perspectivas, Dicho de otro modo, el desarrollo no es
un camine que todas las naclones tengan que recorrer tarde o temprano,
mas o menos rapidamente (Touraine, 1987:18), No es posible identificar
modernidad con raclonalidad sin desconsiderar que hay tantas pasiones
e irracionalidad en Jas socledades modernas como en las tradiclonales
(Ibid).

Parece claro que hay una relacion entre el efecto modernizador del
cambilo tecnoléglco y el contexto socio-politico en que surge, En efecto,
éste puede obstaculizar o facllitar el desarrollo de nuevas formas organi-
zaclonales en la produccién y, por ende, Ia reformulacion de las relacio-
nes entre el capital y el trabajo (Montero, 1989a:11).

Por otra parte, diversos estudios sobre el desarrollo socioceconémico
han sefalado, con frecuencia, que €l contexto social en que tlene lugar
la innovacién tecnolégica induce una tendencia hacia el ahorro de mano
de obra que no se acomoda a las necesldades de los paises en desarrollo
{(Kaplinsky. op. cit.: 127). Lo expuesto aconseja prudencla entonces a la
hora de identificar innovacién tecnoldgica y progreso social, particular-
mente cuando el contexto econdmico ¢s de recesldon y crisis,

La discusién sobre el significado del cambio tecnolggico respecto de
la divisién social y técnica del trabajo, es un tema dificil y clasico que,
como nos ha sido recordado mas de una vez, pone en juego una distin-
cién nada rrelevante, como Ja que existe entre cambio técnico y camblo
social (Galdiz, 1988:117). La discusion de hace 15 afos entre Richta por
un lado, y Bravermman o Corlat por €l otro, merece ser recordada en tanto
marchd toda una época de los anilisis sobre el tema. La admirable sinte-
sis que hace este tltimo de las tesis del primero, sittia la cuestion con
claridad: “Tesis N. 1: nuestra época es lestigo del advenimlento de la
revolucion clentifico-téenica... Tesis N, 2: en su esencia (ésta) establece
una nueva relaclén entre clencia ¢ industria, haclendo de la clencia una
FUERZA PRODUCTIVA directa e incluso la fuerza productiva decisiva..,
Tesis N. 3 (ello) tlene como consecuencia introduclr una NUEVA IRRA-
CIONALIDAD en el proceso de trabajo, el “crecimiento” de las socledades
y las leyes de evoluclén de la humanidad” (Coriat, 1976:14), Mas alla de
un uso del lenguaje que le permite a Richta afirmar el caracter directo de
la clencla como fuerza productiva e inferir de allf su contenido hoy dia
revolucionario, lo que hay es la consideracién de que las cosas suceden
como sl “el tipo de desarrollo cientifico-técnico (es decir, tamblén su rit-
mo, su naturaleza, asi como su desigual desarrollo en las diferentes
ramas de la economia social) exigido y puesto en practica por el proceso
de acumulacion del capital, no imprimiere a estas téenicas caracteres
especificos y no pudiese afectar sino a su “mafa” utilizacién (Coriat,
1976:25), Es decir un desconocimiento del recurso al cambio tecnologico
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como factor de valorizacién del caplial y, por tanto, del caracter social-
mente -asi- determinado de la generaclon del conocimiento clentifico.
Interesa destacar aqui que la nitidez de una tal opinién, atn matizada
por su autor aflos mas tarde apelando a las complejidades crecientes de
la “crisls de hoy, (que} no es la crisis de los 70" (entrevista, Pagina 12
15/12/88), sigue recibiendo adheslones no s6lo por cuestionar un clertt;
determinismo -tema que veremos mas adelante- sino también por situar

en términos explicitos el Interés del capital como motor de la decision
tecnologica.

Esos caracteres especificos, impresos en el origen de las nuevas tec-
nologias, condiclonarin su implementacién en paises como Argentina,
en los cuales no tenderdn a adaptarse por si mismas a las necesidades y
potencialidades econémicas y soclales (Azplazu, et allii: 254) y profundi-
zardn la heterogeneldad estructural prevaleclente en el sistema producti-
vo (Katz J. en Neffa, 1988:15), si no hay intervencién social decisorla. El
modo de penetracién del cambio tecnolégico dependersd en gran parte
entonces de la capacidad de los.estados nacionales para impulsar el
gcsarroillo tet’:r]ml?gico y de la de los actores soctales de la empresa, para

esarrollar relaclones soclales progresivas q '
la productividad (Montero, 198§:1§). Aue aseguren el aumento de

A diferencia de los procesos de modernizacién vigentes en las econo-
mias centrales, se ha sefalado que las transformaciones de la economia
argentina se vinculan mias estrechamente cen la varlactén de sus cond!-
ciones de funcionamiento que con el cambio tecnol6gice (Novick et allii:
5): éste parece depender del camblo en el funcionamiento de la economial
mas que ser motor de ella. Las explicaclones sobre este proceso varian
entre quienes las encuentran en los impactos de la crisis mundial y
quienes en las politicas econémicas aplicadas desde 1976 {ibid).

2. Crisis y Cambio Tecnolégico

La relacion crisfs-camblo tecnol6gico ha merecidomuilti
ples enfoques
desde que su importancia se hizo evidente hace unos 15 afos. sn:gnn-

cando podemos detectar dos énfasis distintos en el
mod
uno més estructural otro mas accjonal, 0 de encararla,

Fara €l primero, sera prioritario afirmar como factor 1-
sis del capitalismo en los afios 70 “que la escasez y costzezxt-eri:ei:; a:l:rlia
fugrza de trabajo stlo podian enfrentarse -en corto y mediano plazo-
mediante un incremento tal de la relaclén capital/trabajo que llevaba -y
levs- al descenso de la tasa de ganancia y, consecuentemente, a la
desaceleraclon primero, y a la detencién finalmente, del proceso ::Ie acu-
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mulacién de capital® (Azplazu, et alli 13). Punto de vista que como
vemos ubica el desfasaje entre el incremento positivo de la tasa
de utilizaclon de capital y negative de la tasa de ganancia como
factor desencadenante, por una partey relacién que debe ser invertida,
via la Introduccién -implicita en la formula- de las nuevas tecnologias,
por otra. En sentido similar se puede sostener gue es en una crisis de
los mecanismos de valorizacién y produccion del capital, de los mecanis-
mos de extracclon de riquezaa partir de la fuerza de trabajo, donde hay
que buscar las causas de la transformacion del equilibrio técnico-organi-
zativo de los ciclos de produccion (Cillario, 1988:238). Pensamiento que
entronca con el enfoque de Corlat en “Clencia, Técnica y Capital” {1978),
mas alld de matices, que dicho autor introduce en textos posteriores, en
el sentido de una consideracion mayor y explicita de situaciones, actores
y accién sociales.

Resulta distinto nos parece poner el énfasis en los actores soclales y
en el quiebre de sus relaciones como activante de la crisis. Distinciéon
que no es puramente entre economia y sociologia, ni mucho menos entre
técnica y sociedad -mal que mal los mecanismos y factores estructura-
les, menclonados més arriba, sustentan accién soclal- sino basicamente
metodolégica o, si se quiere, epistermnologica, Vale decir tiene consecuen-
clas, a nuestro modo de ver importantes, para la basqgueda de un cono-
cimiento -insumo- para la accién social. Para {lustrar tal distincién po-
demos apelar a quienes sitiian la crisis en el marco de la organizacién
del trabajo taylorista-fordista, dominante hasta la década pasada en los
paises centrales, constatando como en poco tlempo se transformaron
radicalmente casi todos los factores que la sustentaban: “desde el rol del
estado, la ideologia consumista de la socledad del bienestar, los distintos
mecanismos de integracion del consenso, la idea de poder regular desde
arriba y prever un mercado en continua expansién, con bajos costos de
J]a energia y competencla dirigida, hasta, finalmente, la posibilidad de
mantener la aceptacion de esa estructura de la fabrica por parte de una
clase obrera que experimentaba rapidos cambios en cuanto a su compo-
sicién sociolglea, su actitud respecto’al trabajo, el nivel de formacién
previo, etc.” (Dina, 1988:69). Asi también se podrd situar, de manera
distinta, el agotamiento de un determinado modo de acumulacion en
relaclén a la crisis que en los paises capitalistas centrales lo fue a lavez
del modelo taylorista-fordista de la organizacién del trabajo, cuestionado
ya sea por las luchas sindicales, por las mismas empresas dadas las difi-
cultades de mantener su productividad y rentabilidad o por los organis-
mos Internacionales (Novick, Lavigne, 1989:62).

Pero los modos diversos de caracterizar la crisis y apreciar sus impul-
sos, 0 su “pulso”, encuentran también carrtles distintos de explicitacién.
Clerto es que unilateralizar su analisis en términos de las Hmitaciones
que ella impone, verla como “mera destruccién y estancamiento (los as-
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pectos desindustrializadores de la crisis)” es un reducclonismo que igno- |

Ia respuestas dindmicas, “tendencias de mod
) ernizacién que se difunden
Lilr;t; 1;:2;':15?:sterxtxagi:axncnte (Novick, Lavigne, op. cit.: 62) pero la duda

uanto al ritmo como a la sistematicidad de es.;as res
uestas,
chI;da que parece necesario confrontar con experienclas histbricgs ees’.pfs-
d c:las c1l:u:»r una parte, y con opiniones que ven en la ctisis una ambiva-
: ncl: a estmcclén/creacltgn que por ahora constituye un arma terrible
nI:: eas;;. magcc;s de los empresarios, mucho mas que un trampolin hacia
otravof-?u ::llto 0s de vida para los trabajadores (Linhart, 1988:508), por
cla.li;:lades 0(;;:;1:;‘:3: 1girec:f.e para ncl::mtros considerar no tanto las poten-
. €3 que en abstracto toda crisls supone sino. ma

::le?a,‘ gu;: el relanzamiento de una via tecnolégica, de un ;Pac;to cugll'tamtivz
utomatizacion, fue influido por la intensidad de la erisis econémi-

ias dcl::u:o%s sufridas en los altimos asios por el movimiento obrero (Dina
p. cit.: ). Es decir, visualizar crisls distintas segtin incidan en 1l "
decisivamente, actores sociales relevantes, : o

. Como ha seﬁalédo Coriat, recordando
) 0 a Marx, el capital solo re
?;lziximblo tecnolSgico cuando ello permite obtener unapmayor pIus(irl:i;‘:
trabaj: g;rﬂl;lalg?gtf:sjg) péar otrta.bvim]a mejor dominacién del proceso de
, +08), ks notable la colncidencla que ¢
laclon expresara un alto ejecutivo d ones publioaan s
1 e Olivett], en opiniones publicad
el “Financlal Times” del 4/8/81; “Ia tecnologia informétlga es baas?c::

gat del trabajo no logré cubrir. El PED
alos- parece ser uno de los instrumentos ma

s imporiantes -

:g: r:?e c;llrti)c;::::: s;i?j la; ci';:r;lpaﬂlas Instituyen pollti):as refenﬁlzz lc?ti:cutz-

¢ trabajo... En este sentido, el PED
tecnologia organizacional ¥, como ) i e, tono una
' A organizacién del trabajo,

g:bilfalﬂinmg‘gl como fuerza productiva ¥ como instrumento dle cgfn?rilucrlle?
c c?aj u<=.-n h.':1bella, 1985). Actualmente, dira Por su parte una voz éin-
heal gm 1; r);?e emos citado, “los nuevos procesos tecnolégicos son usados
para aumentar la productividad y las ganancias de las

15 Bt 3 e sion o sobe s sbladores” COT. op
. * * " ulere s ' *
econbémica, referida a la pos?bﬂldad gz glmensiones, una mas téenico-

btener un namero mu
de informacién en tiempo real, otra “mas politica, referida a laypgg?l?icll:

dad de aumentar el control de 1
a actividad de determinados
g:ll?ta;]adc;res mas calificados y estratégicos... que antes coggzgr(;i:;
autonomia en la realizacién de sus tareas” (Abramo 1989:18)

Huelgas o miedo a las huelgas, r
) » Tecuerda otro investigador f10?
se han mostrado hist6ricamente como un poderoso cgmponl)egéltseil:goe’i
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direccionamiento de la bisqueda de nuevas técnicas. La preocupacion
por substitulr trabajo por capital trasciende la cuestién de los salarios”
(en Fleury, 1987:55),

En fin, una buena sintesis ¢s la que nos propone situar el surgimien-
to de la ola de cambio tecnoldgico, que se genera a partir de los afios 70,
en el marco de las limitaciones que encontré la organizacion del trabajo,
en los paises mas industrializados, para asegurar la prosecusion del
proceso dominante de acumulacién de capital (Neffa, 1988:24),

3. Cambio tecnoldgico, mercado, estado

No son pocos los estudiosos que relacionan el surgimiento del cambio
tecnologico, particularmente en la forma de las llamadas tecnologias in-
formaticas flexibles [ver capitulo respectivo), a los camblos producldos
en la magnitud y naturaleza del mercado, la demanda y la competencia.
Mis especificamente, a la necesidad de las empresas de enfrentar esos
cambios a costos diferenciales minimos. Sin duda que entre las motiva-
clones que llevan a la decision tecnologica estin las provenientes del
mercado, pero ello es s6lo un aspecto del problema, en rigor su aparien-
cia directa, pues si la produccion esté en el centro de los fendmenos de
reestructuracion y se considera “que el ntcleo de la produccion es un
proceso técnico concreto... acaba por no encontrarse en ella la razén de
las transformaciones que la afectan, y se termina por situar tales razo-
nes fuera de la producciéon, en la esfera del mercado ¥ la competencia”

(Clllario, op. cit.: 238).

En un hermoso pasaje de su clasico alegato, Braverman destaca el
modo concreto con que las interferenclas provocan “anormalidades”, que
la teoria economica dominante desconsidera, en el funclonamiento real
-historico- del mercado. Las crganizaclones econémicas toman como su
responsablilidad, via practicas de marketing, lo que Veblen llamaba “la
produccién dada de clientes” que "ahora puede ser realizada como una
rutina de operaclén con mucho del espiritu de las industrias mecanicas
y con un grado igual de segurldad respecto a la calidad, volumen y pro-
medio de la producclon” (Veblen, T.; en Braverman, 1987:306). Vincula-
da a la operacién sobre el mercado se da una forma de sumisién de &ste
a la tecnologia, y no a la inversa, en tanto que “la planificacién de la
obsolescencla del producto tanto a través del estilo como de la debllidad
de construccién es una demanda efercida a través de la division de inge-
nleria, como un concepto del ciclo del producte: el intento de engranar
las necesidades de los consumidores a las necesidades de produccién en
lugar de lo contrario” (Braverman, op. cit.: 307). En sentido similar, una
observacién empirica, referida a las tendenclas observadas en el merca-
do de trabajo de la RFA durante los tltimos 15 anos, muestra como las
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nuevas tecnologias se utillzan no sbtlo para Incldir en los procesos de
trabajo sino también para anticipar situaciones de mercado y manipular
éste, Por e¢jemplo, en la relaci6n empresa-cliente se define el perfll de
éste y a partir de alli se produce los productos que interesen.?

Las tesls “mercadistas”, precisemos, no provienen sélo de quienes
asumen una actitud mis cercana a las teorias econémicas neoclasicas
sino que suelen aparecer tamblén en opiniones de organizaciones sindi-
cales que afin recusando tales teorias hacen suya la identificacién “va-
rlabilidad-demanda/flexibilldad-oferta” al plantear la necesldad de la in-
novacién tecnolégica “para reacclonar ante la demanda y para enfrentar
la competencia” (CIOSL/ORIT, 1989:125). Hay quienes por otra parte
al estudiar las condiclonantes de surgimiento del cambio tecnologico en
América Latina, asumen tesis similares sefalando por ejemplo que “no
es el resultado de un proceso endoégeno de innovaclén, nl de la bisqueda
de nuevas soluciones soclo-técnicas sino mas bien de imperativos Im-
puestos por el mercado y por las empresas transnaclonales”™ (Montero,
1989a:4). El argumente omite pronunciarse respecto de los origenes de
los imperativos que menciona, pero trae a colaciéon un aspecto del pro-
blema que para los paises del continente no es Irrelevante nl mucho
menos como el de los condiclonantes econémicos exégenos, transnacio-
nales. Unas 15 grandes empresas, se dira, dominan el mercado interna-
clonal de las llamadas tecnologias duras (CIOSL/ORIT, op. cit.; 126), Su
accion en el tercer mundo tenderd a provocar efectos Indirectos de
caricter negativo, en la medida en que la adopcién de equipos electréni-
cos similares a los que se utilizan en los paises mas industrializados
favorecera, probablemente, una tendencia a invertir 1a relacién factores/
comercio (substitucién de mano de obra por capltal, por ejemplo) y al
retorno de las empresas a los paises desaxrollados (Kaplinsky, op. cit.:
122). En similar linea argumentativay en relacién con la experlencia en
Brasil se ha sefialado la pérdida de Interés de las transnacionales para
permanecer €n ese pals e invertir en NTI (Fleury, op. cit.: 65), Esio no
sblo debido a la reduccion de las ventajas comparativas sino también
por la prioridad que habra de ser dada a la cuestitn del emples en los
paises de origen (lbid), Dicho de otro modo, Incluso aquellas que perma-
necieren y se automatizaren demandaran menor contingente de mano de
obra habida cuenta de que las decisiones y hasta el propio acclonamien-
to de las maquinas podran ser hechos, instantaneamente, en las matri-
ces a través de la telecomunicacién (ibid).

Retomande un hilo anterior de esta exposicién, citaremos a Corlat
cuando afirma su desacuerdo con la visién "neoschumpeteriana” que
supone que son los ciclos de innovaclon tecnolégica los que determinan
la acumulacién. A la inversa dice, es el ajuste de los pardmetros macroe-
conbmicos que determina el mode de acumutacién y permite u obstacu-
iiza tal Innovacién. No estamos sino ante un modo distinto de plantear
tesis ya expresadas en este trabajo, pero el matlz de diferencla es signifi-
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cativo: se ha introducido expresamente la relacién tecnologia/acumula-
clén. Haciendo un paréntesis agreguemos que Corlat precisard que son
dos las cond!ciones macroeconémicas basicas para introducir, en una
determinada situacién nacional, las nuevas teconologias: 1) la existencla
y desarrollo ampliado del mercado interno, pues sélo en €&l pueden las
empresas reproducirse. Nunca hubo industrializacién construida sobre
el mercado externo, afirma?; 2) una relacién salarial con un minimo de
regularidad y rigidez, que permita pensar en una preduceioén y consumo
masivos.

Puestos ante el mode con que se relacionan camblo tecnolégico y
acumulacién en los paises capitalistas de cierta industrializacién, sur-
gen acentos similares a los de Richta: “nunca en la historia de la huma-
nidad la acumulacién de capital estuvo tan directamente vinculada a la
clencla ¥ a la tecnologia™ y, por otra parte “la frontera entre ambas se ha
ido haclendo progresivamente menos nitida. El Insumo fundamental del
capital seria... la clencla, cada vez menos separada de la tecnologia, y a
través de la tecnologia, de la capacidad de acumulacién de capital™ (Az-
plazu... et allil: 27). Pero se dan tamblén, en autores que quizas acepta-
rian una matriz ideologico-teérica comiin con los citados aqui, imposta-
clones analiticas absolutamente diferentes en naturaleza y potencialida-
des heuristicas. Por ejemplo, hay quienes analizando el caracter acumu-
lable del saber informativo y la posibilidad de su reducclén, por tanto, a
trabajo abstracto mensurable e intercambiable, piensan en una particu-
lar, e inédita histéricamente, forma de valorizacion/acumulacion: “el
incesante impulso hacla una produceclén excedentaria, basada en la ne-
cesidad soclal de trabajadores y hombres de este saber fragmentado re-
ducido a cantidad y a pura abstraccién de la experlencia, es lo que mas
se aproxima al concepto de ‘valorizaclén cognoscitiva'... Se produce y se
acumula sentido e Informacién... como se acumula ‘valor' y ‘dinero™ (Ci-
llario, op. cit.: 243). No es casualidad, concluiré el autor, que se hable de
“banco” de datos preguntandose luego si esa pecullar forma de acumula-
clén no producira acaso su correspondiente grupo socfal de apropiado-
res, ‘

Otra relacién significativa vincula el origen de las nuevas tecnologias
informatizadas al llamado capitalismo de organizacién, enfatizando por
consiguiente que en el centro de las condiciones para el desarrollo de
ellas est4 el comportamiento del estado y las relaciones entre éste y las
grandes empresas, Esto es asi, puesto que las acciones estatales de pro-
mocién de la acumulacién y acondicionamiento del contexlo son espe-
clalmente importantes en referencia a instrumentos como las politicas
plblicas en protecclon, investigacion y desarrollo, reservas de mercado,
etc, (Azplazu... et allii: 29). Por esto, agregan los autores, es ‘un error
basico considerar al estado como un ente extremadamente "auténomo”
que Interviene en un mercado esenclalmente separado del mismo. Lo
real, afirman, es que el conjunto de las grandes organizaciones, tanto
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estatales como privadas, gobiernan conjuntamente las practicas cientifi-
cas, tecnoldgicas, productivas y comerciales, Aclaran digamos de paso
que no pretenden asumir, como del texto pudlera pensarse, las tesis del
“capltalismo monopolico de estado” ni desconocen las contradicclones y
competencias interempresarias que tal accién centrallzada supone. Se-
mejante afirmacién teérica se ha visto confirmada por investigaciones
empiricas que muestran que, atin en el caso chileno, en el cual la ideolo-
gia oficlal proclama un “estado subsidiario”, nunca antes en la historia
el estado habia sido tan poderoso en términos de intervenir para la rees-
tructuraclén industrial en ese pais, como lo ha sido al menos a partir de
1980 (Diaz, 1989:37).

4. Los temas de la productividad

Es quizas el tema de la productividad, y de los cambios que aporta a
sus factores genéticos Ja introduccion de nuevas tecnologias informatiza-
das, uno de los mas cructales en el ambito tematico de este trabajo por
su Incidencia en las relaciones soclo-politicas ¥ en ¢l modo de acumula-
cion de una formacién soclal dada. La discusién sobre ella hasta hace
algunos afos, en realidad hasta que emergen los primeros registros de la
experlencla japonesa, versaba mas o menos en términos tradicionales.

En la tradicién taylorista-fordista, la productividad del conjunto de la
fabrica reposa sobre el trabajo parcializado e individual del obrero en su
puesto de trabajo y, a mayor cantidad de insumos mayor producto o a
menor costo insumo -del trabajo, por ejemplo- menor costo final. Ast la
Introduccton en varias de las formas tniclales de la tecnologias informati-
zadas, permitia determinados Incrementos ¥, conslgulentemente, la re-
duccién del capital fljo y del capital circulante necesario por unidad de
producto puesto que al trabajar en tlempo real se reduce “el tiempo de
trabajo socialmente necesario por cada operacion” (Neffa, 1988:95}. Los
sistemas CAD/CAMS, formas avanzadas de la innovacién tecnologica a
que nos referimos, se distinguen de otros por el hecho de que las econe-
mias de tiempo que producen "no se refieren princlpalmente a la eficacla
de las maquinas ¢ de los procedimientos sino a los tiempos consumidos
por ¢l sistema transferencia/operacién entre maquinas y procedimientos
en curso de fabricacién. La produccién en “flujo continuo” tan grata a
Ford, experimenta de esa manera un nuevo salto adelante” (Coriat,
1985:105). La tendencla actual, es a una concepclén de sistemas en flu-
Jo para practicamente todos los tipos de produceién, Incluso cuando las
cantidades a producir son pequenas (Fleury, op. cit.: 57).

El énfasis en un enfi: que sistémico de la Introduccion de NTI es rei-
teradamente senalado por diversos autores. La raclonalizacién del proce-
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so praductivo hace 15 anos era puntual, afirma uno de ellos, hoy con el
empleo de tecnologia Informatica y de tecnologia de la comunicacién ella
es sistémica: no es racionalizacién de una funclon especifica sino que
implica pensar la organizacién/empresa de manera diferente®, Sin discu-
tir los desarrollos especificos de las NTI y su utilizaciéon (CAD, CAM] el
resultado es la integracién vertical y lateral de informaclones en la em-
presa, independientemente de su volumen, calldad o aplicacién (Fleury,
op. cit.: 58). La aparicién de diversos sistemas de producclén flexible,
agreguemos, contribuira a modelar una concepclon en que *la eficlencia
depende en realidad de la capacidad de organizar todo el sistema. En
consecuencia, hay una productividad que es de conjunto y depende de
la capacidad de control sobre el sistema, de optimizar los flujos de pro-
duccién, minimizando los tlempos muertos de cada tarea” (Bianchi,
1088:229), Quien quisiera mejorar la productividad ne necesitaba ya
dirigirse al puesto de trabajo buscando intensidad sino que debia, ahe-
ra, hacerlo tomando en conslderacion el conjunto del sistema producti-
vo, La dilusidn de lormas organizativas grupales de trabajo permite en
fin, que Cortat pueda afirmar de la productividad, citando a la escuela
socio-técnica inglesa, que su fundamento no es mas el individuo conttro-
lado sino el grupo; que sus incrementos se obtienen por ahorros en
tiempos de transferenclas pero también por la ccoperacion al interior del
grupo; ¥ que se da una nueva base para ella en la clreulacidon productiva
en redes complejas y cadencias diversas.

Una observacidon muy pertinente en esta parte es aquella que nos re-
cuerda que explicar las causas del crecimiento de la productividad es
tarea compleja e inclerta. Las dificultades nacen, en clerta medida,
cuando se intenta atribuir incrementos de productividad a la introduc-
cléon de maquinas concretas ya que no siempre es facil determinar qué
equipo ha originado un determinado aumento de la producclén (Ka-
plinsky, op. cit.: 127).

Es, como declamos antes, la frrupclén de las “lecclones™ japonesas lo
que quiebra la aparente continuidad evolutiva del proceso antes descrip-
to. En palabras de dos técnicos de la Fundacién Agnelll vinculados a la
FIAT itallana, se trata de la "productividad de la misma inteligencia”.
Para ellos el nuevo concepto de productividad, originado en Japén, la
entlende como una “actitud mental en la que se considera que hoy se
puede hacer mejor que ayer y maiana mejor que hoy” (Paracone y Hu-
berto, 1987:97). El contexto especifico en que surge se caracieriza por la
generalizacion de formas de organizacléon del trabajo denominadas “just
in ttme", asociadas a grados diverses de informatizaclén -habitualmente
altos-. Por tanto, una formulacion tan abstracta como la cltada supone
para la productividad componentes importantes producto de “inteligen-
cla artificial”, mas alla de las obvias connotaciones culturales que mues-
tra.
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El sistema japonés *just in time' consiste en un modelo de gestién
concebido para produclr el tipo y niimero de unidades requeridas redu-
ciendo al méximo las plezas defectuosas, los stocks y los lotes de fabri-
cacién. Parte del supuesto de que el principal problema de la industria
son Jos desperdicios. Todo lo que supere la cantidad minima de materia-
les, plezas, equipos y trabajadores necesarios para producir un determi-
nado producte es desperdiclo y por lo tanto afecta los costos y la produc-
tividad (Montero, 1989b: 17). La organizacién del proceso de produccién
“kan ban'' consiste en la reduccion del tiempo de preparaclon, la estan-
darizacién de las operaciones, un nuevo “lay out” (esquema de distribu-
cién de maquinas), personal polivalente, sistema de control visual, tra-
bajo en grupoes reducidos y gestlon por funclones (ibid).

La productividad, es el resultado de dos factores fundamentales: el
meétodo y la performance, continttan los anallstas de la FIAT, En cuanto
al método, llamado también “tecnologia avanzada” esta confligurado por
el “conjunto de instrumentos puestos en juego por la direccién del pro-
yecto tecnologico para llevar a cabo las distintas fases de los ciclos de
producciéon”, Aqui se ubicara todo el hardware de los procesos y el soft-
ware necesarlo para el funcionamiento o, en otras palabras, el sistesna
técnico. En lo que respecta a la performance, o “tecnologia aplicada-
operativa”, la referencla es al conjunto de los conocimientos aplicado a
la optimizacién de los resultades {Paracone y Huberto, op. cit.: 99),

Comparada la aplicacién del mismo método-sistema técnico, en Ja-
pén y EE.UU., pudo constatarse una sensible ventaja, en el nivel de pro-
ductividad alcanzada, a favor del primero, lo cual sugiere la importancia
decisiva de lo que nosotros llamamos organizacién del trabajo, ellos tec-
nologia-operativa, en cuanto a que sus contenidos “se pueden identiflcar
con la capacidad de conducclén de los medios de producclén®. Se trata,
por lo tanto de determinar, dicen los autores, “cuales son la capacidad,
diselplina, actitudes, responsabilidad y contenidos profesionales que
debe tener la tecnoestructura de taller a partir del trabajo del operario
para mejorar, la performance global del sistema téenico”. Introduciran fl-
nalmente la variable, a nuestro modo de ver y a nivel de hipétesis nada
secundaria, del contexto cultural. El mensaje de la “tecnologia operatl-
va", diran, interpretada como “capacidad y conocimiento del trabajador
orlentados a la mejora de la productividad”, proviene de la cultura japo-
nesa, lo que hace necesario comprobar st es un modelo conceptual tipico
de esa cultura o sélo referido al contexto tecnolégico (ibid). :

En los primeros afios de la década de los 'S80 se observd en EEUU

que los autos japoneses contaban con notables ventajas de costos a s
favor, hecho que se aprecia en la tabla siguiente: : :

2N

Costos comparativos y productividad de la mano de obra
en algunas empresas automovilisticas norteamericanas
y japonesas, 1981

Productividad de Ford General Mazda Nissan
los factores Motors

Mano de obra

(ntimero de horas

precisadas para un

vehiculo pequeno) 84 83 53 51

Capital por vehiculo
(US délares) :

Precio de

compra 3048 2123 1351 1484

Costo de
reposicion 5062 4394 21861 2344

Fuente: Abernathy, Clark y Kantrow, 1983 (en Kaplinsky, op. cft.: 128)

De la tabla se desprende que la superloridad Japonesa no se debe tan
s6lo a la mayor produciividad de la mano de obra, sino también a una
mayor del capital (ibid: 129). En general se observé ademas que las tec-
nologias de fabricacién que se utllizaban en Japén diferian poco de las
empleadas en EEUU y Europa y que su decisivo margen de competitivi-
dad era producto de formas de organizaclén mas eficientes (ibid).

Una investigacién relativamente reciente respecto a la relacién entre
Ia innovacion tecnologica, la participacién de los trabajadores y la pro-
ductividad, en varios paises europeos, muestra un claro incremento de
esta altima particularmente en los casos en que esa innovacién se ha
producido a través de la participacién y no de forma obligatoria (D1 Mar-
tino, 1987; 156), acusando asi una dimension del fenémeno que apunta
no sélo a la actitud obrera ante la organizacién del trabajo, como en el
ejemplo anterlor, sino ademés a su posibilidad de.incidir en la toma de
declsiones. El tema hace a la accién sindical y serd retomado mas ade-
lante. ‘
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B. Las nuevas tecnologias informatizadas (N'TI): 1a flexibilidad

La informatica ha sido definida, como lo sefiala

gador argentino, como la ciencia del pmcesmrﬂen‘t? f:cita::ldgxﬁ‘i’;?lttie
maquinas automaticas, de la informacién, considerada ésta como el so-
porte del conocimiento humano y de las comunicaciones (en Neffa
1988:20). A la deflnicién de De Benedetti que evocaramos antes, el auto;'
agrega al procesamiento de datos, la precondicitn de su racir'malldad.
entendida como estructura légica expresable por medlos matematicos
La caracteristica principal de la informatica, que autoriza asignarle los;
I:?intentdos de un verdadero paradigma tecnol6glco, es el de su universa-
ldad. Es decir el hecho de que puede ser utilizada mas libremente en un
proceso de trabajo y de produceion, cualquiera sea el grado de integra-
cién de las tareas, el iempo de divisién social y técnica del trabajo

cualesqulera sea la naturaleza de éste, manual o intelectual (Neffay
1988:17). En los tres ambitos de todo proceso productivo que réquterer;
y preducen informaclén téenica, el de disefio de producto, de la ingenie-
ria de proceso y la organizacién y planificaclén de la produccion la in-

formatica puede ser utilizada (Montero, 1989b:
ponibilidad. » 1989b:9} con alto grado de dis-

Una definicién de informatica a la que se recurre
que ha propuesto €l Banco lnterameﬂcc:lano de Desmﬁ?éd;:r?e;}tsuﬁ la1
concepto “comprende las tecnologias, actividades y servicios utilizad;s
i:ans eﬁlglézzgz:aézlento Og procrisamiento de informaci6n, y por extensiéon
e producen los equipos y el sopo )
utllizados con es¢ fin" {en Montero, Iigsgb:G). &izézvgzi;zig:f:gﬁ?::
10:»;1;1 :l?zr:ﬁ:ura;oras {CAD)} es, por su parte, la actividad que permite ra-
o ¢l disefio de nuevos productos a partir de elementos fabrica-
s anleriormente en la empresa (memorizacion de las etapas y procedi-
rsrlnt:ntos de fabricaci6n) y a partir de nuevos datos (ibid). El CAD es un
msr E;:]a gréflco que opera con una unidad central de procesamiento y
varlos gig;tos t:e trabajo que permiten modificar el disenio, Algunos sis-
Py 1 estan aparejados a la fabricacién asistida por computador
en la cual se utilizan las computadoras para programar la pro-

duccion en bas
CAD (ibid). e a la informacién sobre insumos generada a través del

Una buena tipologia de las formas que asume la NTI, atendiendo a su

rado de impl
Eit.: 39): plantacién y/u objetive principal es la siguiente (Neffa, op.

* informética de substitucién: substitu
: e total
clerta cantidad de fuerza de trabajo; ye total o parclalmente una

* de optimizacién: se propone el cumpl
: miento estri
standarizadas de produccién y calldad:p eetricto de normas
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+ de integracién: Integra los objetivos y los programas de las diversas
tareas y areas funcionales;

o de flexibilizacién: en perspectiva la mas importante, persigue un
ajuste rapido de la produccién a la demanda, en pequenas serles de
producios; ¥

+ de prestigio: persigue un “efecto de demostracion”, tanto a nivel de
los productores como de los consumidores.

La discusién conceptual que ha suscitado la NTI se vincula a otra,
anterior en sentido logico, respecto de la noctén de automatizacién en-
tendida como ‘o que se verifica o se regula mecanicamente sin necesi-
dad de la intervencion humana”. La evocacién resuitante es asi ala miti-
ca posibilidad de la fabrica sin trabajadores (Castillo, 1988:14). Una de-
finiclén mas ambiclosa teoricamente, al uso en medios como los de QIT,
es 1a que la entiende en tanto"nueva etapa de transferencia del trabajo
de transformacion (fisica y simbolica) del hombre a la maquina y tam-
bién de la objetivacién, en el propio sistema técnico, de metas, modelos,
lenguajes y mélodos de control e integracion de los procesos de transfor-
macion” (Butera, op. cit.: 38). El mismo autor tipologiza los modos de
clasificar la automatizacion segin que el elemento clave para la clasifica-
cion elegida sea: el sislemna de control; la tecnologia; la organizacién de
la.produccion; la organizacién de la empresa; la economia Industrial; o
la historla industrial.

Mirada la automatizacién desde la éptica de los sistemas de control
del trabajo, se caracterizara “por la existencia de mecanlsmos de control
basados en sistemas de retroalimentaclon de informacién en circuito
cerrado”. Desde la tecnologia, serd asoclada "a la calculadora electréni-
ca, que permite la mecanizacion de capacidades sensoriales, de control y
mentales propias del organismo humano”. Si el punto de vista es el de Ja
organizacion de la producclén, la automatizacton Implicara “el manteni-
miento del flujo de produccién y la integracién de diferentes maquinas
por medio de una unidad automatica de control”, Vista en términos de
organizacion de la empresa, nos dice el autor haclendo una distincion
dificllmente operacional respecto del tipo anterlor, la automatizacion
“implicaria la integracién de las distintas fases del proceso industrial y
las diferentes funciones de la empresa’ Cuando es la economia indus-
trial el elemento clave, se trataria de “un tipo particular de innovacién
tecnologica”, Por ultimo tratandose de historia industrial, la automatiza-
clén seria una fase de ella “que comprenderia no solo la tecnologia y la
producelén, sino también la estructura general de la socledad” (Butera,

op. cit.; 35).

Ubicada la automatizaclén como una categbria referida a la organiza-
cién de Ja produccion, o de la  empresa -usando la tipologia de Bute-
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Ea-. una de sus caracteristicas m4s llamativas es la de su flexibilid
h(;glr:Jc:pto dificil de deflnir que implica una cantidad de significados ;:t:.
el :)se contradicen enire s (Dina, op. cit.: 74). Un trabajo publicado
aran emente propone que por flexibilidad se entienda: a) la capacidad
g : procesar mas de un tipo de producto ¥y para varlar la combinacion
e éste con facilidad y rapidez (flexibilidad de combinactén, “mix"): b) la
posibilidad de adaptacién de la instalacién con motivo de las moélﬁca-
glones que se producen durante e ciclo de vida del producto, modifican-
o partes de la instalacion y de la gestion (flexibilidad por “restyling™);
¢} la posibilidad de que la introduccién de nuevos madelos, no lleve <:c:'n)-r
zlgo el fin del ciclo de vida de la instalacion [ﬂe:dbilldad-'reconvertibﬂl-
ad) (Mlgliarese ¥ Romano, citados en Dina, op. clt.; 74). Respecto de 1
;:I?;-:c;ceﬁl?;icas te‘:lcni;:o;lproductlvas de la automatizaci()-n ﬂe:lzlble dt::baes-
nar a las Indicadas mas arriba, la de una capacidad d'
alimentacién,que permite 2 un equipo “reco, elones en tiomme
real de los procesos de producciéi eel cursog;rsi;g:::::igggie;otclﬁlrlr::r;g

en caso de necesidad i
1985:108). ad por si mismo, su programa operative” (Coriat,

Pero referido a sus aspectos mas pronunciadamente té '
;izpctlcl) de te‘cnologia flexible resulta restrictivo. Ampliarlo ifs I:ngmg; Z%T;
udir genéricamente al trabajo en la esfera de la produccién, sino que
hace necesario resaltar el hecho de que promueve también u' .
flexibilidad en la utilizacién de la fuerza de trabajo e im
ic;:lnsirgtzlente. ni\:'eles de desregulacidn normativa de ésta mas o menos
n poa ntes segan el tipo de contexto econémico-politico en que se da
€ mas esta declr que en coyunturas recesivas, Jas Presiones por sincro:

nizar flexibilidad con d
expansién. esregulacién serdn mayores que en aquellas de

na mayor
plica, por

Una sugerente formulacién de sintesis de
propone distinguir flexibilidad econémica: ad
gfsaflzal;aclfclll;aér;dii nllodmt;acién del modelo de relaciones laborales: téc-

: 5 de las maquinas para respond i :
los objetos de produccion: Sildad superior o b s

1 ¥ soclal: adaptabilidad superior en ]
de las personas (Morville, en Novick, Lavigne, op. cit.:p66]. Cal:iairi?:ézg

combinara de mod
requerida, © especlilco esas tres formas para lograr la flexibilidad

lo expuesto es aquella que
aptacion a las modificacio-

w ;JS; consecuencia tedrica declsiva, formulada a nivel de hipétesis pof

su aut :;f; gigedsi:egfos;:e;xde ale ]ols procesos de trabajo tendenclalmente
»& que dan lugar los sistemas flexibles, es

g;claf;s; C};é'g::leu;t;:o nc;:s anglitltl;amente significativo como fueni;e pri?ﬁp:i

ano de obra no se halla de manera nec -

i;ne:l]'te implicada en ¢l. Cuando mas se da esa situacién?sgar:xaiadlrl;legs

nclon se necesitard para orientarla a las relaciones soclales de inter-
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camblo, distribucién y redistribucion dentro del capitalismo, en lugar de
orlentarla simplemente a las relaciones soclales de produccién en senti-
do estricto (Chiid, 1988: 530).

Para otro autor y aplicando el anslisis teérico al proceso mismo de
produccion, la flexibilidad implica una “produccién real” distinta de la
prevista -recuerda que en la teoria clasica ambas son siempre iguales,
determinadas por ¢l capital disponible- lo que origina dos lineas de ges-
tion en la empresa, una de la producclon fisica y otra de las instrucclo-
nes operatlvas, Se modifican asi, agrega, todas las relaclones de fabrica,
en tanto adqulere un rol estratégico el flujo informativo, dominante res-
pecto del flujo de mercancias (Bianchi, 1988:228).

La tesis anterfor introduce una de las discusiones mds atrayentes
que hemos encontrado en nuestro recorrido de textos respecto de la fle-
xibilidad. En efecto, hay qulen propone una “"antitesis” en el sentido de
que los planteamientos anteriormente expuestos son validos “sdélo desde
el punto de vista de los aspectos técnicos y organizativos de la produc-
cién, pero falsean lo que ocurre con el elemento humane" y como lo que
ocurre a los hombres en €l campo de las relaciones sociales se encuentra
en la base de los procesos econémicos, se comprende que la sefalada fa-
lacia de Ia tesis “se extlende -de vuelta- a la propia esfera de los aspectos
técnicos y organizativos”. Es correcto postular, agrega la critica, que el
proceso de producclon puede considerarse constituido por el desdobla-
miento de flujos de bienes y de informaciones, stendo el elemento au-
tocratico este filtimo, pero hay que hacerle a este argumento, una obser-
vacién empirica y otra metodolégica. En cuanto a la primera, debe cons-
tatarse el desplazamlento acelerado e trreversible del trabajo humano
“desde las funclones materiales y fisicas, a las informativas ¢ intelectua-
les” hecho comprobado en todos los paises capitalistas. A nivel metodo-
logico la critica sehalara que “no hay ninguna evolucién de los sistemas
tecnol6gicos y organizativos que no sea consecuencia de transformaclo-
nes relativas a las funciones del trabajo humano. La necesidad y las
funciones del paso de la ‘automatizacién rigida’ a la ‘automatizaci6n fle-
xble’ vienen determinadas por la estructura y la transformacién de la
estructura de la fuerza de trabajo, por el proceso y los mecanismos
mediantes los que se manifiesta y organiza® (Cillarlo, op. clt.: 236).

St se combinan ambas observaciones, agregara el autor, con la parte
que estima vilida de la argumentacion sobre la flexibilidad y se las mira
desde la perspectlva del trabajo humano ¥ de la relacion que loopone al
capital, se conclulra que lo que esta ocurriendo no es una evolucion de
los sistemas rigidos a los fiexibles, sinoc un desplazamiento de la rigi-
dez de los clementos “fisico-materiales” de la produccién de bienes
a 1os “informativo-intelectuales”. En suma, los elementos fislco-mate-
riales se caracterizan por su flexibilidad y heterogeneidad pero la presen-
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cla humana tiende lentamente a apartarse de ellos; los elementos infor-
g]atlvo-mtelectualps; a su vez, se caracterizan por su centralizacién rigl-
l ez mrganicldad. complementando la flexibilidad y heterogeneida'd de
03 otros, y la presencia humana confluye lentamente hacla ellos. Clerto
es que la rigidez de los nuevos elementos de trabajo es difictl de wver
pl;esto que se oculta tras formas de normalizacién y prescripcién Ibglcas:
}; 1‘idnigtttnLv.tit::as ¥ no enmodalidades operativas,como ocurria en la cadena
fo sta, sh} embargo nada autoriza a desconocerla o subvalorarla (Cilla-
0. op. cit.: 237). Hasta alli una critica que, como hemos visto, ubica las
co::;radicclones sociales emergentes con los fenémenos de la ﬁexibllidad
grd uctiva de una manera que implicara significativamente las posibili-
ades de acclon auténoma del actor obrero, pPor ejemplo, como tendre-
mos ocasion de sefialarlo mas adelante. Esto es asi, pensa’lmos mas alld
de un clerto tono "maximalista™ evidenciado por el autor al .fonnular
proposiciones del tipo: “la Mbertad para que el hombre determi
proplas condiciones de trabajo y de vida” {Clltario, op. cit.: 239) e s

t Ur}a perspectiva teéricadistinta respecto de la flexibilidad, referida a la
de;ona ec?némica. plantea una modificacién en la noclén de “ley de ren-
miento” en serles de productos (Coriat, 1985:109). Hasta hoy, dice este

autor, dada una unidad productiva funcionande, el costo de cada uno de’

los productos disminuye a medida i
que aumenta el namero de productos
g}:ﬂcagos, se trata de “rendimientos crecientes de las instal;aciones?"s
ora blen, mientras la dernanda siga slendo previsible en alto grado ;
ior un periodo suficlente, la gran serle “rigida” cuyo costo inicial ez
Suil;:r gale i: dela ﬂexible.bpresenta ventajas evidentes, Pero el problema
ando esa previsibilidad se hace imposibl
duracién de vida de un modelo de . L sear i
producto es aleatoria y la ob
suele ser mucho més rapida. En tal ¢ i el
. aso las ventajas de la prod
\fgl‘f:i}:bcl]ee T:Shara‘n evidentes “puesto que el par estritégico "d[:lrac]il:: 132
yom ao> r?q:dg?S/tcanuc:gd de productos sobre los cuales se distribu-
anie regldo por una economia que permite
ala
una (duracién) y la otra (cantidad) lo cual compensg. ampllam::%?; {:

mayor inversion iniclal
cit: 113), clal inherente a este tipo de tecnologfa (Coriat, op.

6. El determinismo tecnolégico

La pregunta respecto a la “culpabilidad” d
dramaticamente el sindicallsta cltl:ldo en el e;!é?;fz?l;%ﬂ:aqu frlealx:ig:
nitida la percepcitn -Integrada al “sentido coman”- de las apariencias
que exhiben los “efectos” sociales del camblo tecnolégico, El hecho de
que en los interrogantes aparezean el empresario y la socledad contribu-
ye por su parte a configurar eflcazmente una definicién del tema de este
capitulo, el de los grades y modos de determinacién tecnolégia/socledad.
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Dos corrientes tebricas son discernibles respecto de la relacion tecno-
logia/trabajo. El paradigma del detexrminismo tecnolégico que postula
una relacién causal entre tecnologia, estructura del empleo y naturaleza
del trabajo, y un enfoque de aquella en tanto producto socfal que algu-
nos autores denominan relativismo organizacional (Montero, 1989b:3).

El determinismo tecnolégico, fue el enfoque que dominé histérica-
mente en Europa durante los 30 afios de expansién y crecimiento de la
postguerra (1945-1975). Se suponia que el camblo tecnologico, resultado
del avance clentifico, era intrinseco al desarrollo y que se estaba por
consiguiente ante una fase de progreso sostenido ¢ inevitable con ten-
dencia a generalizarse (ibid). Se creia en una especic de “imperativo tec-
nologlco™ segun el cual para cada tipo de tecnologla existe una forma
especifica de organizacién del trabajo y de la produccion. En los paises
en desarrollo esa tendencia se traduciria como el imperativo abstracto de
modernizar la industria via el cambio tecnologlco sin considerar la l6gica
particular de cada organizacion social y la desvalorizacion en que se
encuentra el factor trabajo en esos paises {Tauile 1988, en Montero,
1989h:4).

El relativismo organizacional por su parte, que presenta el cambio
tecnolégico como un hecho social, busca especificar los factores no sélo
coyunturales sino tamblén histéricos y culturales que explican las deler-
minaciones de una tecnologia (Montero 1988b:4). Es impactante la una-
nime adhesion de los analistas al rechazo de cualquier determinacion
simple entre la tecnologia y las mutaciones soclales que suelen acom-
panarla. Afirmar que ella “no es una fuerza auténoma que intervenga
en las circunstancias humanas desde el exterior, sino més bien pro-
ducto de un proceso social” y que “sus efectos soclales proceden en
realidad de las mismas causas soclales que han determinado su intro-
duccién” [Noble, en Dina, op.cit.:57) despierta actualmente, una aproba-
cién generalizada. Hay que constatar sin embargo que esa adhesion de
principio es acompanada, casl siempre, por la tendencia a hablar de las
consecuencias soclales de las tecnologias “como si esta fuera una varla-
ble Independiente” (Dina, op.cit..:57).Logica de las consecuencias que
finalmente suele traducirse en la des-orjentacion que tendrd como pro-
ducto “correglr” o limitar efectos juzgados indeseables, identificados por
medio de un mitolégico “dispositivo detector de efecos” (Castillo,

op.cit.:15)

En realidad no hay “una sola y mejor manera’ de romper con esa
lbgica, en tanto el tipo de determinaciones que conflguran la innovacién
tecnologica es de una variabllidad y complejidad muy grandes. Algunos
investigadores le han llamado “efecto socletal” producto de la historia,
las tradiclones de relaciones laborales, el contexto institucional, la for-
maci6n y calificacion profesional, las politicas publicas y el mercado de
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trabajo, la cultura organizativa y la densidad industrial de cada pais o
comunidad (Castillo, op. cit.;20). La amplitud y calidad de la relacién
que se dibuja asi, entre la tecnologia y su entomo es la contraparte dla-
leclica de la dificultad para determinar, empircamente las consecuen-
cias soclales de su aplicacién, Resulta casl imposible comprobar cudles
se deben a la tecnologia en si, cudles a transformaciones paralelas en la
produccidén y en la socledad (Butera, op.cit.:31). Las investigaciones ¥

estudios de caso encuentran en este hecho, a menudo, dificultades me-

todolégicas considerables,

Son tantos y tan complejos los factores que obran reciprocamente

para producir un efecto social determinado, que los efectos inducidos

por la tecnologia tienen irascendencia variable y, con [recuencia, minima

{Kaplinsky, op.cit.:126). St se trata de su cuantificacién, por ejemplo,

ella no es posible mientras no se conozcan las rela

0 _ ciones entre el empleo
y los factores técnicos y econdémicos propios del nuevo sistema soc':lo-]t)éc-
nico que se¢ aplicard, De hecho, sefala la autora de la observacion ante-
rior citando a otros investigadores (Freeman 1977, Boyer 1985) la teoria

econdémica actual tiene dificultades para analizar el i
{Montero 1989h:5). P camblo tecnologico

La fuerza de una clerta {dea determinista sin embargo es de larga

data en las cienclas soclales. Braverman, defensor ardoroso de un Marx

acusado, con justicla, de determinista cuando usa la discutible
moline a mano/feudalismo? plensa que “el problema puede serpl'ta'uriIt:}:.:el)a-l
samente atacado por el camino del analisls concreto e histéricamente
especifico de la tecnologla y de la maquinaria -por un lado- y de las rela-
clones soclales, por el otro, y también del analisis de la manera en que
zmbos se unen en las sociedades exdstentes™. Relacldn dialéctica segl‘in
llimos antes que puede ser expresada teéricamente observando “como
la forma mercancia, en un ambiente social y tecnolégico adecuado, ma-
dura en la forma de capital y como la forma soclal del capital condilclda
a una Incesante acumulacién como la condicion de su propla existencia
transforma completamente la tecnologla® (Braverman, op.cit.:29/33) St;
trata, afirmara el autor, de un determinismo que no tiene la rigldez. de
una reaccién quimica sino que es un proceso histérico.,

Toda tecnologia, por otra parte, Incorpora un
“hombre y de socledad. Sus efectos socialrei,oson. ec:'l %&:ﬁ: ﬁ:gfcigs lg:
disefiados” en el interlor y en el conjunto de ella misma, plantea ur; es-
peclalista al que ya hemos recurride. Tratandose del trab'ajo por ejemplo,
E:rasglo (c::;:i’a.ﬂnto y bajo qué clase permanecera sino también como de-
: modifllcarse las unidades de producclon y de serviclos, u otros
emas tan decisivos como esos, todos, de forma mas o menos consclente
Y sistematizada, estdn en el pensamiento del disehador y operan sobre
las opclones (Butera, op.cit.:34) Ese es en realldad, a nivel general, ¢l
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modo concreto con que la relacion soclal capital/trabajo buscara expre-
sarse en la innovaclon tecnoldgica, modelandola segun la fuerza y el
sentido que adquiera el conflicto Intrinseco & ella,

E! énfasls gue afirma la independencia entre 1o soclal y lo téenico,
lleva normalmente a un tipo de determinismo en el que la tecnologia
“genera, en todo caso, efectos sobre el mundo del trabajo” que pueden
ser detectados. Otro, su extremo opuesto, "plantea todo camblo técnico
como resultado de una logica soclal dominante (Novick, 1988:136}. Modo
de presentar el tema que coincide con afirmar el caracter socio-técnico
del cambio tecnolégico, perspectiva en la que las variables y los métodos
cuanto los actores implicados, constituyen los puntos claves de cual-
quier debate sobre los efectos soclales de las NTI (Butera, 1988:33). La
experlencia nos ha demostrado, dice la Confederacion Europea de Sindi-
catos, “que la nueva tecnologia puede ser usada para lograr una socle-
dad mas igualitaria o puede ser empleada para incrementar la centrali-
zacion y polarizacion (del trabajo y del poder)”. La decision en torno a
ella, continnia *es, en consecuencia soctal y politica, no es una eleccién
técnica” {en Falabella, op. cit.).

Las ondas tecnologicas sigulendo el modo de acumulacion pueden
producir, se desprende de lo dicho, efeclos radicalmente diversos en
cada formacion sccial. Los distintos modelos soclales e institucionales
dentro de la empresa (relaclones entre obreros, capataces, empleados y
la gerencia media) o de valores respecto de la técnica en la sociedad
(lugar de la capacitacién técnica, valor atorgado al trabajo manual), sig-
nifican por lo general grandes diferencias en cuanto a la implementa-
cién, incluso el rechazo a veces, del mismo camblo lecnologico {Boyer,
1986:120). El eJemplo de las MHCN?, comparando distintas situaciones
reales de trabajo resultantes de la aplicacién de una tecnologia semejan-
te, pero en contextos empresariales, culturales, sectoriales o nacionales
diferentes, es buen argumento a favor de la biisqueda de otras razones,
que no se hallan en la ingenua creencia de la causalidad tecnolégica
(Castlllo, op. cit.; 19). Obviando la discutible asignacion de Ingenuidad a
quienes postulan una determinacién nitida tecnologia-efectos, lo dicho
por ambos autores es colncidente y expresa bien ¢| tema de los condicio-
namientos soclales. ' '

Una sintesis que repone la determinacién politica, nos dice que 1a
tecnologia por si misma no ha de generar ni mas ni menos empleos, ni
peores o mejores condiciones de trabajo. Sus efectos van a estar condi-
clonados por decisiones politicas, resultado de las relaclones soclales
preexistentes “donde Interjuegan desde factores del mercado de trabajo
externo e interno de la empresa hasta las formas culturales del universo
demografico y soclal de la regién donde se inserta” (Novick, op. cit.: 137).
Otro estudio para América Latina, que ya hemos citado, propone ¢omo
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hipétesis “la persistencia de sistemas de regulacién politica de la fuerza
de trabajo o regimenes de produccién (Burawoy, 1985) especlficos a cada
pails que estan configurande la penetracion y difusion del cambio tecno-
16gico™, En términos comparativos se puede pensar que el avance de
éste, depende del rol que asume el estado, del grado de penetracién de

las empresas trasnaclonales y del tipo de sindicalismo (Montero,
1989a:5).

Hay que considerar la clencia y la técnica como un proceso, esto es
examinar el conjunto de condiciones reales en las que son producidas,
circulan y son Incorporadas a un determinado modo de produccién
(Coriat, 1976:44). Las nuevas tecnologias, aunque comportan coer-
ciones en la organizacién y en la rentabilizacién, no determinan es-
trictamente ni los tipos de division del trabajo, ni las formas de
organizacion de €ste, ni siquiera un finico modo de distribucién de
las calificaciones requeridas, sino que no hacen mas que abrir un
cierto niimero de vias posibles. Coercléon y apertura que se resuel-
ven segiin las formas de la resistencia obrera, los compromisos a
que se puede llegar, la naturaleza de las estrategias empresariales
{Coriat,1985:120). Imaginar, agrega, que la carrera tecnoldgica puede
reemplazar la modificacién de las relaciones de produccién susceptible
de permitir una “sallda” de la crisis es, sin duda, la mas fuerte de las
Ideas que propagan actualmente las tecnologias de la crisis (ibld: 162).

Coincidamos en suma con quienes afirman que si la incorporacién de
los patrones tecnoléglco-econémicos precede a la dellberacion democra-
tica, o ignora las metas de los actores soclales, se confirmara de hecho
un determinismo tecnolégico que no es sino expresion ideolégica de la
determinacién real de los fines soclales, y de las vias para alcanzarlos,

por parte de las grandes organizaclones-empresas de los palses centrales
(Azplazu... op, cit.: 256).

La supuesta primacfa clentifica que se oculta tras el determinismo
tecnolégico, sugerimos, se relaclona con aquélla del mismo cardcter que
sus seguldores asignan a la teoria econémica neoclasica y vehlcula, ast,
la doble incapacidad que a ésta se le ha acertadamente, atribuido: “inca-
pacldad para analizar la dindmica temporal de los hechos econdmicos
vividos por los sujetos, para explicar la historia de los hechos econémi-
cos; e Incapacidad para expresar el contenido social de las relaciones

econdmicas y, por lo tanto para captar las fuerzas y tensiones de que es
objeto la economia” (Aglietta, 1986:1).
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NOTAS
1) De acd en mas, tratindose de alusiones a Corlat sin in'd[car afoy pagliréaé ;lsi
texto citado, estaremos refiriéndonos a opinfones por él vertidas en e

narfo que, sobre “Tecnologia y trabajo” dicté en noviembre de 1988, en Bue-
nos Alres, organizade por CEIL-SECYT.

2) La cita esta tomada de N, Rosemberg, “Perspectives on tecnology”, Cambridge
(Mass). Cambridge University Press, 1977.

3} DrAlessio, Néstor, Conferencia sobre “Las !:ransformaclo::cs oct;pac{o;xgl;z
en los sectores industrizles ¥ de servicios en la RFA dictada e

junio de 1989 en Buenos Adres.

5 6 ; listica, la cual fuc protegi-

el caso de Japén y su industria autormovi ) -

K tl:\id: r;c::.) rrlli)ais de 30 a.ﬁosl;mnt.ando. por ejemple, las importaciones desde Euro
pa al 5% del mercado interne.

5} CAD: Disefio apoyado cn computadoras. CAM: [abricacién apoyada en com-
putadoras.

6) Néstor D'Alessio, confercncia citada.
7) El pasaje, de "Miseria de la Filosofia™, ts muy conocido.

8) Maquina herramienta de control numérico.
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CAPITULO II

NTX, TRABAJO Y EMPLEO

1.- Tecnologia y naturaleza del trabajo

La relacion entre el trabajador y el trabajo ha sido vista clasicamen-
e como derivada de una compleja interaccion de dos formas distintas
de entender el trabajo: una, desde el punto de vista del asalariado, di-
mensién instrumental, mercanttlista; otra desde el punto de vista del
sujeto-productor, dimension de identidad, existencial. Esa relacion ha
experimentado en los dltimos decenlos camblos fundamentales que no
obstante no se han inclinado hacla ninguna de las dos dimensiones es-
bozadas mas arriba (Kern/Schuman, 1988:457/459). En los paises cen-
trales, producto de notables mejoras en las condiciones de vida y de tra-
bajo habidas en ese periodo, el salario plerde parte de sus virtudes expli-
cativas respecto del trabajo. Al menos en la RFA, afirman los autores
cltados, el “control externo”, la "Inseguridad materfal” y la “explotacién”,
sblo pueden conslderarse caracteristicas de la siluacién actual de los
trabajadores en un sentldo abstracto. Y sin embargo ¢l trabajo indus-
trial no ha salido de la esfera de la necesidad y es, precisamente, esta
circunstancia lo fue continfia provocande un ¢nontie rechazo entre los
trabajadores (ibid: 461}, El deseo de escapar del trabajo, todavia no
domina la relacién del trabajador con &), slno que s6lo se cuestiona “su
funcién cormo principal determinarite y nacleo de una vida plena” (ibid:
462}, A Ia inversa, otros anallstas sugieren la crisis del valor trabajo en
tanto la evolucién que ha experimentado la relaclén de los asalariados
con &1, se ha dado en ¢l sentlde de un desapego {Linhart, op. cit.: 477),
del “rechazo de un trabajo sobre el que no se puede influir". La ambiva-
lencla de que hablaramos antes respecto de la produccién se traslada
asf a la vida del trabajador en su conjunto, en.cuanto el trabajo da senti-
do, valor, al tiempo libre y a la vida. No se puede prescindir de ¢l por un
lado y por otro implde vivir, disfrutar de la vida, no se tiene suficlente
tlempo para vivir debido a &l (Linhart, op. cit: 487), Digamos por nues-
tra parte que para los paises periféricos la crisis del trabajo liene que ver
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mas bien con su escasez, hecho que marca predominantemente la rela-
¢i6n del trabajador con él y, atin mas con una forma-salaric que por su
necesidad es omniexplicativa.

La escuela de “relaciones humanas' que surgié como enfoque em-
presarial a partir de la postguerra, apuntaba a “humanizar” el ambiente
de trabajo pero sus preocupaciones no inclufan la dimensjon tecnologl-
¢a, s decir no consideraban las restricciones impuestas por la concep-
cién fisica de los sistemas de producceléon o incluso de los equipamientos
que serian utilizados {Fleury, 1987: 53). El auge de la ergonomia vendra
despues, con la crisis de las formas taylorista-fordistas de trabajo.

Introducida explicitamente la variable tecnologlea los acentos se com-
plejizan, Touraine ha afirmado con aclerto que con la automatizacién el
resultado del trabajo ya no depende esencialmente del tlempo de trabajo
humano, ni de su nivel de calificacién profesional, ni mucho menos de
su esfuerzo (en Neffa, 1988: 18}, Otro autor releva la coexistencia apa-
rentemente paraddfica, que la nueva tecnologia incorpora al trabajo, en-
tre margenes de libertad de comportamiento y posibilidad de control fé-
rreo e inmediato de éste, sin pasar por un Intermediario disciplinar
humano {Dina, op. cit: 87). Sin retomar una discusién que ya hemos
resenado en el capitulo anterior -flexibilidad, relaciones de poder- intere-
sa subrayar la contradlccién anotada en tanto indice de posibilidades
diversas. 5i bien con precauctones, hay quien ha afirmado que los facto-
res tecnologicos suelen tener mayor repercusion sobre la cantidad de
trabajo {las maquinas reemplazan con frecuencia a los trabajadores) que
sobre la naturaleza del mismo {Kaplinsky, op. cit.: 127). Una institucién
vinculada al movimiento obrero, el Instituto Sindical Europeo marcea, por
su parte, un énfasis distinto: la nueva tecnologia Informatica afecta al
trabaje en todos sus aspectos, slendo particularmente lmportante el
efecto sobre su contenido (requerimientos de callicaclén, responsabili-
dad, autonomia y control del riimo)} y sobre el significado del mismo, vale
decir sobre su rol en el process productive {en Falabella, op. cit.). Este
mismo autor nos aporlar& una observacion capital, si del caracter de la
relacion trabajo/tecnologia se trata, en el sentido de que la capacidad de
ésta en su versién automatizada de segmentar las tareas “hasta el {nflni-
to” vale declr empobrecer el trabajo a niveles impensables, hace que los
sistemas empresariales llamados de ‘“enriquecimiento del trabajo’’
no sean mas que esfuerzos por enriquecer algo que ha sido previa-
mente empobrecido (Falabella, op, cit.). Con ecos cercanos Corlat afir-
mar el surgimiento de una tendencia a la abstraccl6n del trabajo, basa-
da en que la automatizacién hace menocs necesario el conocimliento di-
recto de herramijentas y maquinas. Valoracién distinta es la que hace
quien afirma que como consecuencia de la automatizaclén -integral- ten-
der4 a disminuir sensiblemente la divisién soclal del trabajo entre tareas
manuales e intelectuales (Neffa, 1988; 58), o0 el mismo Coriat al sugerir
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la posibilidad prospectiva que se abre para liberar el trabajo, en cierta
medida, de las coerclones propias al conjunto de “gestos” de produccion
asentado sobre las téenicas tayloristas (Coriat, 1985: 98). Antes que
ambos Blauner, alld por los '60, habia afirmado que la Introducclon de
tecnologias de automatizacién basadas en la microelectronica reduce la
allenaciéon y por consigulente mejora la calidad de vida en el trabajo
(Kaplinsky, op. cit.; 206}, Es iitil precisar sin embargo que el concepto
de alienaci6n de Blauner la hace residir basicamente en el proceso de
trabajo {carencla de control sobre condiciones de empleo y sobre el pro-
ceso de trabajo mismo) subvalorando temas como la separacién trabaja-
dor /propiedad medios de produccion o la incapacidad de Influir Jas poli-
ticas de gestion de las empresas que el mismo Blauner considera facto-
res de alienacién (Storch, 1987: 142},

Resulta imperioso hacer en este punto algunas conslderaciones en
torno al tema f{lexdbilldad-trabajo. Es habitual situar aqui la flexibilidad
en el uso de la fuerza de trabajo, en el sentido de la movilidad -forzada o
voluntaria- de ésta al interior de las unidades o del proceso productivo
(Neffa, 1988: 103). Mas alla se ha sepalado también que el objetivo de
flexibilidad, en la movilizacién-desmovilizacién de la mano de obra, no se
limita a la exclusion de los asalariados excedentes. Implica la necesidad
de disponer de una reserva temporal a la que se pueda acudir en fun-
cién de los imperativos del proceso de trabajo, es declr una masa impor-
tante de trabajadores sin estatuto,obligados muchas veces al paso por
sltuaciones de trabajo precario {eventual, por tiempo fijo. a tlempo par-
clal, ete)) (Linhart, op. clt.: 504),

En una 6ptica opuesta a aquella -Dina, Corlat- que destaca aspectos
libertarios, otro autor senala que la floxibilidad es un concepte que
rebosa ‘*de alienacién anadida, de subordinacién a la acumulaciéon
impersonal de riqueza extrana a st misma" (Cillario, op. cit. 239), Ello a
un punto tal que se hace impensable un ciclo téenicamente rigido -tal
cual lo es este tipo de tecnologia, aflrma- que no se materlalice en rigldez
de la organizacién y de las funciones del trabajo humano predetermina-
do (ibid: 240). La tes!s en sus desarrolles mayores la hemos resenado en
el capitulo anterior. La clta vale acA mas blen en cuanto contribuye a
ilustrar la existencia contradictoria de senales en el fenémeno de la flexi-
bilidad tecnologlea que, mas que sugerir la opeién por una u otra, indu-
ce a la basqueda de fenémenos diversos, en contextos diversos y con
consecuenclas diversas,

A la rigidez propia de la produccion "en linea” los ingenieros suman
actualmente el hecho de que la carga de trabajo resultante sobre cada
uno de los puestos de trabajo es muy desigual. De ello resultan puntos
de condensacion de tenslones, en las cadenas de trabajo, que represen.
tan otros tantos puntos de conflicto potencial (Corlat, 1985: 91). Investi-



gaclones efectuadas, dice el mismo autor, en la industria del automotor
en EE.UU.! dieron como resultado que el 25% del tlempo de los trabaja-
dores en la cadena de montaje se ha perdido por el hecho de 1a desigual-
dad en las cargas de trabajo (ibld: 92), Otro estudio, realizado entre los
trabajadores de la cadena de montaje de una gran fabrica de automévi-
les en Alemania Federal, revel6 que el 64% de los hombres y el 71% de
las mujeres han tenido que recibir algan tipo de tratamiento médico. En
otra fabrica de automéviles del mismo pais, el 75% de los encuestados
aflrmaba sentirse exhausto y deprimido después del trabajo y el 67,7%
opinaba que éste ha perjudicado su salud (Muster, 1987; 49). La flexibl-
lidad entonces puede contribuir a eliminar el tipo de carga de trabajo
que provoca esos efectos pero, dira otro investigador, las cargas mentaly
psiquica se han incrementado sensiblemente como consecuencia de la
informatizacién, al punto que en el &mbito de la OIT se postula la emer-
gencla del Jamado “stress Informatico” (Neffa, 1988; 113) y la nocividad
del trabajo pierde algunas de sus connotaciones de *“fisicldad” confl-
gurdndose, cada vez mas, come una “nocividad psiquica” (Cillario, op.
cit.: 244). Agregara este Gltimo que por primera vez, aunque en forma
dispersa y timida, empieza a aflorar la idea de la limitacion de los recur-
s0s propios a la “naturaleza Interior” del hombre (lbid: 244). No seria

posible, parece, conocer ¢ informarse de cualquler cosa en cualquier
contexto.

Regresando a temas mas habitual y diversamente viniculados a la so-
ciologia del trabajo, una sugerente presentaclon hecha por Coriat de las
tendencias que la automatizacion induce respeclo de las tareas -entendl-
das, dice el autor, como “conduccién de herramientas”-, es la que sigue.
Ellas son cuatro: 1) Destrucclén y dislpaclén relativa de numeoerosas
tareas de trabajo directo, las mas simples y [Acllmente automatizables,
aunque también de algunas complejas -caso de las que reallzan las
MHCN-. Pero algunas tareas senclllas no son automatizables, poner un
tornille en una caja por ejemplo, lo cual suglere limites técnicos Insospe-
chados para la automatizacién; 2) Extensién del trabajo indirecto, tal
como la programaclén de mdaquinas, vigllancla de flujos, supervisién,
mantenimiento. Aqul, la clave es anticipar cualquier fenémeno aleatorlo
lo que demanda al trabajador capacidad de respuesta rapida, Iniclativa,
polivalencia; 3) Interpenetracléon entre el trabajo directo y el indirec-
to, produciendo dos formas de polivalencia, Una horizontal, necesarla
para el segulmiento y vigilancia de un conjunto de maquinas distintas,
Otra vertical, no sélo para ese segulmiento sino tamblén para el dlagnos-
tico y las decisiones de mantenimlenio que deba adoptarse. Todo ello
requiere de trabajadores fuertemente callflcaclos, romplendo por arriba
la divisién social del trabajo; 4) El traslado a nivel de taller, de tareas
de cilculo y de gestion econdmica -en su conjunto- en donde progra-
mar con el auxilio de computadoras puede hacerse mas eflcaz, segurey
rapido. Es el caso de experlenclas Japonesas. '
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Por otra parte un estudio de caso en Argentina constata que simulta-
neamente al aumento de la Intensidad del trabajo, se registra el de la
exigencia de disponibilidad de mano de obra, vinculada a la “polivalencia
horizontal” de que nos habla Coriat, y al aumento del trabajo por turnos
o su surgimiento donde antes no existia -caso bancario-. En conjunto,
dicen los autores de ese estudio, “el ritmo de trabajo tiende creciente-
mente a ser determinado por el equipo de capital” {Azpiazu, Basualdo,
Nochteff, 1088a: 77). Cabe destacar, plantean, que en la linea de pleno
aprovechamiento de los incrementos de productividad que eso supone se
torna estratégica, para el nuevo proceso de trabajo, el drea de manteni-
miento asl como las tecnologias a ella asocladas (ibid: 78).

Tomando un enfoque problematico similar al de Coriat, y definiendo
las tareas de modo mas comprehensivo, otro autor nos habla de cuatro
tipos de automatizacién resultantes. Para ¢l, tarea es “lo que unoe 6 mas
trabajadores hacen realmente para transformar una entrada en una sa-
lida, con ayuda de una tecnologia determinada”. No es pues, sinénimo
de puesto de trabajo, rol, ocupaclon ni profesion, “sino una determina-
cién objetiva de la relacion que exisle entre la actividad humana y su
resultado por medio de la lecnologia”. Los cuatro tipos de automatiza-
elon, resultantes de la estructura de las tareas con que se relacionan,
son (Butera, op. cit.: 44,45, 46}

Tipo 1: Formas localizadas de automatizacién en sistemas de pro-
ducclén Integraclos de forma tradicional y con estados de en-
trada y salida bastante previsibles (mecanismos electronicos).
En estos casos se observan los efectos tradiclonales de la me-
canizacién (parcelacién, ritmos elevados, pérdida de profesio-
nalidad, ete.).

Los tipos de automatizacién que siguen, requieren por lo general
“tareas de control’ que representan el cambio cualitativo mas relevante
del trabajo con la automaclén y que ya no tienen que ver con las fases
del proceso productivo (que avanza de forma automatica y continua) sino
con las perturbaclones, las dificultades, las variables y, en general, los
suicesos “estocasticos™ lo que ha de ocurrir, aunque no se-sabe cuando
ni como, Esos tres tipos son:

Tipo 2: Automatizacién con baja incertidumbre, tanto de los procesos
aislados como de la unidad completa, 0 vantomatizaclén in-
tegral’’, En este tipo, pueden producirse problemas graves,
debido a la naturaleza pasiva de las tarcas de control, lo que
contrasta con la necesidad de disponer de trabajadores fiables
y con un elevado nivel de formaciém técnica,
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Tipo 3: Se automatizan tanto las operaclones alsladas como la unidad
completa, pero el proceso no es totalmente formallzable, o
“'automatizacién incompleta”. En este caso se dan tareas de

control de contenido plene, un ejercicio real de responsablll-
dad.

Tipo 4: Hay una automatizacién notable de algunos procesos, pero la
Incertidumbre a la entrada y salida es alta, al igual que la cuo-
ta de trabajo manual que se mantiene en la unidad, caso de
una “automatizacién parcial'’. Tanto los factores que influ-
yen en la organlzacién como las consecuencias son similares a
los del caso anterlor. No obstante la mayor presencia de traba-
Jjo manual puede tener otras consecuencias.

La incorporacion de tecnologias informatizadas no parece, a primera
vista, establecer distinciones hombre-mujer (Kaplinsky, 1989: 211). Sin
embargo han surgido cuestiones importantes en cuanto al sexo a causa
de la naturaleza de la microelectrénica y de la pauta de difusién que
aparentermenie esta sigufendo. Dos tendencias princlpales son observa-

bles: una, a borrar limites sexuales en el trabajo; otra, al desplazamiento
global de la mano de obra femenina,

En cuanto a la primera, consistente en difuminar los limites que
marcaban qué trabajo era de “hombres”, se ha observado que el nuevo
trabajo informatizado, resulta notablemente diferente del anterior sl éste
era solocante, sucio, ruidoso y agotador, en definitiva “masculino”. Tiene
las caracteristicas de una tarea “femenina” pero el poder masculino en
los sindicatos es tal que son hombres quienes ocupan les nuevos pues-
tos, de ingresos relativamente altos (1bid: 211).

El desplazamiento de la mano de obra femenina, suele explicarse por

un ctmulo de razones. En primer lugar, los trabajos que normalmente

realizan las mujeres parecen particularmente adecuados para la aplica-

clon de técnicas de automatizacion, En segundo lugar, las calliicaclones

que exigen los nuevos puestos de trabajo (analistas de sistemas, ingenie-
ros electrénicos. directivos, disenadores) no son frecuentes en la mujer,
En tercer lugar, parece que el nuevo paradigma tecno-econoémico esli-
mula los desplazamientos geograficos de los centros de producctdn y las
mujeres por razones soclo-culturales de contexto tlenen menos movili-
dad que los hombres. Por filtimo, en tanto la organlzacién del trabajo es
determinada por la necesldad de controlar el proceso laboral, por una
serle de razones de cardcter socfal las mujeres tienden a ser mas déciles
que los hombres. La microelectrénica resta importancia a esta caracte-
ristica de la mano de obra femenina en dos sentidos: 1) Ia descalificacion
reduce las posibilidades de conflicto por lo que no es tan necesarla la
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docilidad; 2) la direccién empresaria puede ejercer su control por otros
mecanismos o mediante el pago de un “salario de conflanza” més eleva-
do. La virtud que se busca en la mano de obra no es ya la docilidad sino
la aptitud para la cooptacién y la cooperacién, Con ello desaparece un
espaclo que, en clerta medida, habla facilitado ¢l empleo de mujeres
(ibid),

Y para finalizar esta parte retomaremos, en palabras de otro estudlo-
so, el tema de la ambivalencla, la ambigitedad o lo contradictorlo, en la
relacion de la tecnologia informética con la calidad del trabajo. Contes-
tando a quienes enfatizan que, en tanto producto del modo de produc-
clén capltalista, esas tecnologias incorporan inevitablemente formas de
sometimiento del hombre a la méaquina, el autor seflala mas bien la am-
bigitedad: Una ojeada a las principales direcciones de desarrollo de la in-
formatica, dice, permite afirmar que ya estan desarrolladas y son econd-
micamente accesibles formas de ella capaces de aportar mejoras subs-
tanclales a la calidad del trabajo y también ocurre lo inverso (Gallino,
1088; 650). La afirmaclén univoca que implicitamente critica era tal vez
valida para tecnologias anterlores, respecto las mas reclentes no es exac-
ta, concluye.

2. Calificaciones y profesionalidad

Como lo recuerda una publicacién hecha en Argentina recientemen-
te, el concepto de calificacitn puede ser definido de diversas maneras.
Citando a Claude Dubar distingue en ¢l cinco niveles: 1) calificacién a
nivel taller, la referencia es a la articulacion entre puesto de trabajo y
capacidad del trabajador en un sistema de trabajo preciso. Digamos que
es esta la acepeién principal del concepto en términos de estudiar su re-
lacién con el camblo tecnolégico; 2) calificaciéon como institucién, arti-
culaclon entre cualidades personales y conocimientos reconocldos por
los sistemas profesionales; 3) callficacion como carrera, relaclén entre
trayectorla individual y sistema de empleo en una empresa; 4) califica-
clén a nivel de mercado de trabajo, se reflere a la articulacién entre
valor de uso y valor de cambio de la fuerza de trabajo sometida a nego-
clacion; y 5) calificacién a nivel naclonal, es la articulacién entre el 51?-
tema educativo y el productivo (CEIL, 1988: 36). ;

La primera observacldon que se hace unanimemente respecto del tema
tecnolggia/ calificaciones, es sobre la "polarizacion” de éstas, en cuanto a
que se descallfica determinados trabajos como los de soldadura, caso
tipico, y se recalifica otros, caso tamblén clasico de los trabajos de man-
tencién. Un estudio antes citado, comparando fabricacién de automévi-
les convencional con flexibilizada detecta en el trabajo con robots las
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tendencias sigulentes: a) las actividades manuales desclenden aproxima-
damente del 70 a un 42% lo que afecta fundamentalmente a la soldadu-
ra; b) las tareas simples de atencién de maquinas aumentan del 4 al
27,2%; y ¢} estas seran desempenadas por supervisores, cuye nimero se
cuadrupllcara, pasando del 2,5% al 9,7%. Asl se precisard un nivel su-
perior de calificaciones en una minoria de trabajadores mientras que la
mayoria lo vera decrecer (Muster, 1987; 48).

Pero esa "polarizaclén™ no se da s6lo en el proceso productivo directo
sino ademas en el de disefio, En este plano se destaca que la CAD re-
fuerza el papel de los Ingenieros en las tareas de concepeldn y, de mane-
ra dialectica, puede descalificar el de dibujantes, calculistas y disenado-
res calificados (Nefa, 1988; 61). Otro aulor, al que hemos recurrido bas-
tante, sostiene que la automatizacion hace emerger basicamente dos fi-
guras profesionales: el “trabajador auxiliar”, que suple las lagunas de la
instalacién con su trabajo manual o de vigllancia pasiva y el “trabajador
de control de procesos”, que dispone de conocimientos y status adecua-
dos. En algunas experiencias dice (Francila, Suecia, Noruega, EEUU,
URSS) aparecen tendenclas a la homogeneizacldn de calificaciones, me-
nor niimero de litulos de puestos de trabajo, reducecion del numero de
niveles de calificacién, rotacion de tareas, figuras profesionales amplias,
alenuacién de distinciones claras entre técnicos y obreros, pero también

se ha observado el fendmeno contrario de la polarizaciéon (Butera, op.
cit., 50/51).

En fin, aunque la tecnologia ofrece posibilidades de opciones diver-
sas, las técnicas concretas se introducen con frecuencia en contextos
que reflejan una tendencla general hacia la polarizacién de las califlca-
ciones (Kaplinsky, 1989; 211),

Cuanto mas sencillo y sobre todo repetitivo sea el movimienio a efec-
tuar para una tarea, més puede substituirse y eliminarse el trabajo
humano por la automacién, lo cual hace que la supresién de empleos a
ella asociada sea siempre desigual (Corlat, 1985: 10). El crecimlento de
las tareas de vigilancla-control supone, ademés de lo indicado, dos ten-
dencias adiclonales: una relativa libertad de movimiento y acelébn para
ahticiparse y actuar rapidamente; una clerta polivalencia ante el hecho

de la interdependencia de las diferentes instalaclones que atiende si-
multaneamente (ibid; 133),

Lo que en general ocurre con la Implantacién de las nuevas tecnolo-
gias no es sélo una revalorizacién de tareas de base electrénica y subva-
loraclén de aquéilas de base meedanica sino que, como se ha recordado
acertadamente, cambia genéticamente el tipo de especialidad requerlda.
Del anterjor, surgido basicamente de la experiencia se pasa al actual
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sustentado en “capacidades logico analiticas” (Falabella, op. cit). Este
mismo autor sugiere una distincion relevante, vinculada al proceso em-
pobrecimiento/enriquecimiento de tareas que hemos comentado antes,
en el sentido de que puede darse en una misma tarea un proceso si-
multdneo de descalificacion en términos de contenido del trabajo y de
calificacién en términos de significado del mismo. En este caso los ope-
rarios tienen una mayor vision del proceso productivo, un conocimiento
més variado del producto y de distintas destrezas pero, a la vez, estas
pueden requerir conocimientos parciales y superficiales en la medida en
que cada fase de trabajo ha sido descalificada (bid).

En una perspectiva de analisis distante se ha sefialado la existencla
de una relacién positiva entre la elevacion del nivel escolar y la calidad
de la implicacién en el trabajo condiclonada, dice la autora, tanto por el
saber como por los conocimientos no formalizados adquiridos en el
puesto de trabajo (Linhast, op. clt.: 497). Diversas Investigaciones reali-
7adas en Brasil, nos sefiala otra investigadora, anotan Ja tendencia a un
aumento del grado de escolaridad formal de la fuerza de trabajoy de la
proporcién de los trabajadores calificados en relacién al conjunto {Abra-
mo, op. cit.: 24). Mas alla de constatar que si ambas observaciones son
justas se registraria un mayor apego al trabajo entre quienes han sido
objeto de este ultimo estudio, quisi¢ramos oponer aca una observacion
metodolégica que parece pertinente, Afirmar que el crecimiento en call-
dad y cantidad de las tareas de ejecutivos e ingenieros compensa proce-
sos inversos en la masa de trabajadores configurando un “aumento del
promedio de calificaciones”, constituye dice Braverman una tautologia.
La cuestitn es precisamente “si la cantidad de trabajo cientifico y ec_lu:
cado” tiende hacla el promedio, o por el contrario, hacla la polarizacién
{Braverman, op. cit. 485).

Se ha senalado, dice Kaplinsky, por parte de autores como Sorge ¥y
otros, que los estudios de Braverman al demostrar la tendencia a la po-
larizacion de las calificaciones y a la centralizaclon de la organizacion del
trabajo, estaban condicionados histéricamente por el tipo de tecnologia
que analizé, ei de las MHCN. Se habria Incurrido asi en el error de nore-
conocer que Ja inflexibllidad de las tecnologias de control numérico s
un fenémeno especifico de éstas que puede ser corregido por las mas
modernas, desde que son programables porque incorporan un ordena-
dor. El problema de Sorge, dice Kaplinsky acertadamente, es que a él se
le puede reprochar el mismo tipo de error -historico- ya que la difusion
que actualmente experimentan las méaquinas reprogramables no es sino
un paso mas en el camino hacla la fabricacién integrada por ordenador.
Alcanzada ésta, la relativa autonomia de que gozan tales maquinas po-
dria desaparecer llevando de vuelta a una situacion de descalificacion
del trabajo e Incremento de la alienaclon (Kaplinsky, 1989: 193). Habria
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que agregar a lo seitalado que los estudios de Braverman no se clrcuns-
cribleron a las MHCN.

Una propuesta de valor teérico conslderable es la que propone supe-
rar el enfoque de la “polarizacién de calificaciones” definfendo un nuevo
concepto de profesionalidad. Hay algunas cosas que deben tenerse en
cuenta, dice el autor de ella: una que la tendencla a la desaparicién de
los trabajadores directos es un hecho irreversible, atn tratandose de
una evoluclén prolongada; otra que la definicién de profesionalidad, con
sus Imprecislones y equivocos, es un hecho histéricamente determinado
y en tanto tal, la transformacién que la ests afectando exlge la redefini-
clon conflictiva de un tipo distinto de profesionalidad. Debe aceptarse

la hipotesis propuesta por Touraine, concluye, de que su nuevo punto de

referencia no debe ser tanto individual, centrado en “saber hacer” un
oficio determinado,

como soclal, en una relaclén mas global con el proce-
so productivo (Dina, op. cit.: 89). Ciertas tendencias a la desaparici6n de
las “callficaciones cerradas” o, visto desde la perspectiva del trabajador,
2 la polivalencia parecen abonar afirmaciones como las anteriores. Al-
gunos autores (Salzberg 1988, Galdiz 1988), le llaman a ese fenémeno la
“fungibilidad de la fuerza de trabajo”, es deeir la substitucion del obrero
especializado en una tarea por uno -capaz de reallzar distintas tareas,

logrando una calificacién mas universal, de caracter colectlvo (Novick, et
allil: 19),

El cambio tecnolégico actual provoca una crisis cua
tativa de las ocupaciones y de los oflcios obreros claslcos (tornero, solda-
dor, ensamblador) planteandose la emergencla de “nuevas” o *’cuasi'
profesiones (Butera, 1988), Estas, a diferencia del oficlo que se identifi-
ca con una técnica adquirlda con la experiencia y de la ocupacién defini-
da basicamente por una poslelon en una estructura, se basan en la res-
ponsabilidad del trabajador respecto a un resultado y frente a un publj-
co (Montero, 1989b: 29). Se trata de habilldades y de un conjunto de
reglas de comportamiento que no requleren de talento o estudios muy
complejos (operador de procesos, efecutivo de cuentas). Se produce en-
tonces otro tipo de movilidad en el mercado de trabajo que rompe con los
privilegios de las profesiones tradicionales ¥ con el corporativismo y
plantea nuevas exigencias a los sindicatos profesionales y de rama (ibid
El reto que plantea la robética estriba en el hecho de que combina en
una sola las califlcaclones de tipo electronico, mecanico, hidraulico (o de

cualquier otro tipo} y de programacién con lo que suprime los limites
tradiclonales entre las distintas especlalizaciones, mas que el hecho de

que su manejo entraie especlales dificultades (Fleck, 1984 en Ka-
plinsky, 1989: 204),

ntitativa y cuati-
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ja dominante es a la abs-

Dado que con la automatizacién la tendenc -

traccallbn c?el trabajo, puesto que cada vez se requiere menos conocimlen_

to de herramientas y maquinas, son dos las posibilidades quul:) m;o

tualmente, sefiala Coriat. Una el trabajo abstrac;o ;;t]lrz;i: ¥e banalizado

lenes la operan no de
por el cual por ejemplo, qu en sino xeacclonar a
tra, el trabajo abstracto g
una sefial que emite la maquina. Otra, to que se con-
nde el significado de la senaly p
plejiza, en el que el operador compre bl by Catogorias
de optar tomando la iniclativa. En ese con A sortas
6n, desestabllizadas y
bajadores atacadas por la automatizacién,

ﬁzl;r;a: j;‘.n?;re las atacadas el dato primero es el b:]jltf)l nigzgd:ui)mlaclfm

. breros no callfica realizan

escolar iniclal, iIncluyéndose aqui los o e rea o

dos formados en el puesto de
tareas simples y/o maestros callfica P e o
tabilizadas, que son impelidas q

B e e e altamente calificados y/o los

“saber hacer”, estardn los obreros >

2:;:&::: que deben pasar de un s:l‘;er :lljrélpl:]r;asrl& : g;;::l cclii- 2:;:;}2-

. tre las beneficladas, normalmente jove j

gg:dil:; los técnicos de taller que operan tareas de control en la auto
matizacion,

Sels nuevas figuras obreras emergen dice ese :iutor. 01331 f)a Ezcrl:;(l:éf;
del trabajo directo, es el **obrero marginalizado’ o ex% uic la’\ candlidalo
al desempleo tecnolégico el que surge en primer Iugar;& on la tendene®
al trabajo indirecto banalizado y/o rutinizado."se ar o
sor" que reemplaza al sensor electrénlcoy el obrer:a enallzado’ que
cumple, simplemente, Instrucciones de la maquina. L oo,
trabajo directo e indirecto, promueve el “'obrero fa}:: c:: e’ ;:ecnélogo"
dades que hacen a una polivalencia horizontal, y eta r: ; T b
asociado a una polivalencia vertical que integra ade o a vl
comnpetitividad de la empresa. El traslado de las t;:;z;s" G T ss
del taller por altimo daré lugar al **obrero gestio: : o {r;l i ot
tareas al 4rea de larentabilidad de las empresas. E m].;ier c?banallzndo"
obreras afirma Corlat sera el de "obrero tecnblt:lggnlzomo ooy
en vez de “obrero profesional/obrero especializado™

508

Un estudio hecho hace dos afos en Francia que ;ﬂ;an:is:?'icc; tc:al oS

de “taller flexible”, forma incipiente aGn incluso ent o ra]la o e on

de lo que hemos llamado supra “automatizaclén in :fgirme:clones ma por

una parte, y pone en duda por otra, algunas de las O etonos

en este a;;artado. Sefialemos que el autor Introduce v?meropreducido s

metodolégicas en el sentido de que abarsé sélo un nut o rar dlemlo

casos referidos a procesos técnicos an Inmaduros 13:12E S o

no son mas de 1.000 los obreres implicados. El Sifuienovaclbn 0 Indea
la evolucién de las calificaciones, relacionada con ia in

gica:
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Comparacién de los niveles de calificacion declarados {en %)
(segin respuesta a una encuesta)

Antes del taller Con el taller

flexible flexible .
Técnicos 20 29
Trabajadores calificados 63 55

Trabajadores no callficados 17 ' 16
TOTAL, 100 100

El autor constata asi un crecimiento del porcentaje de técnicos debl-
do, dice, al desarrollo del trabajo per. turnos? que la innovacion implicd ¥
que debe ser comparado con el descenso de los trabajadores calificacios.
En segundo lugar la sofisticacléon del equipo no modificé la necesidad de
trabajadores no calificados (Rosanvallon, 1987: 70). Tomadas en cuenta
las precauciones metodolégicas, la investigaciéon hace manifiesta la pre-
carledad de conclusiones tajantes en cuanto a la relacién calificaciones/
automatizacién. En este caso al menos “polarizacién™ no ha habido yla
parte de trabajo “educado”, al decir de Braverman, no ha variado en
cantidad atnque si en calidad: aumentt el porcentaje de técnicos.

Existe un consenso generalizado respecto de la importancia de ade-
cuar formas y contenidos de la formacién profesional a los desarrollos
de la tecnologia informética. Se constata sin embargo que en general los
sistemas educativos han sido lentos en responder a las nuevas deman-
das salvo en paises como Alemania Federal donde existe una vinculacién
orginica entre educacién formal y formacién profesional (Montero,
1989b:39} o como Japén donde la valoracién soclal y tecno-econémica
del saber productivo es mas alta que en cualquier otro pals Industriali-
zado. Refirléndose a ese tema una organizacion sindical ha planteado
que desde la perspectiva de los trabajadores se hace necesario una con-
cepcion que integre y no fragmente los “saberes”. Es decir los programas
debleran estar dirigidos a formar un conoctmiento sobre el producto, los
equipos e instalaciones, los procesos tecniolégicos y la organizaciéon del
trabajo en la empresa (CIOSL/ORIT, op. cit.: 129), Es necesarlo, dird
otra voz vinculada a los sindicatos alemanes, un sistema de formacién

abierto a todos, moduilar, y las destrezas en &l podran articularse en tres
niveles: teérico: ycomo funcionan las cosas?; prictico: jcoémo desem-

pefar un trabajo? y el de rendimiento: 4como se realiza en Ja practica
una tarea concreta? (Muster, op. cit.: 51).
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3, Tecnologias y Organizaciéon del trabajo.

izacién del trabajo es

El surgimiento de una forma especifica de organ ®

la resﬁltaii::: de condiciones politicas, econdmicas, tecnologicas y soi}:lio

culturales. A la vez la adopclon e implantacion de esa forma especilica
pasa a influlr sobre esas condiciones (Fleury, 1987: 51).

Como consecuencla de las formas concretas de division del tr?t}z{?
que suelen acompaiar a la implantacion de las nuevas tecnologjasldré -
matizadas, los diferentes grupos socio-profesionales no rEcogeéénaﬂ r; "
cos frutos, dice una atrayente sintesis, y €n ese sentido, ;L):ixe Ie o ]l::Ién
se que la organizaciéon del trabajo es el vért'ticc; 1q2‘)1e Earti:naa p:rspectiva

" it. . En
entre tecnologia y sociedad” (Galdiz, op. ¢ ot
alizo diversos estudios de ca
similar, un equipo de Investigacién que re )
’ 16n de esas tecnologias, mo
sos en Argentina, constata que la introduce _mo-
difica la d%visién técnica y soclal del traszl? en Iglac;:rllaalaﬂ?ézﬂzléfﬁ:rge
co anterior, lo que se traduce tanto en alteracion
tenidos de las tareas a
los puestos de trabajo entre si, como de los con :
los x‘:ﬂsmos asociadas {CEIL, op. cit.: 56). Concluyenctl;icg dle urrln gzjc;ggaté?s-
idéntico al anterior, que la naturaleza y profundld:_i e asl s
nes dependen de la articulacion entre el sistema técnico y la
soclales a él vinculadas (ibid, 56).

Es ya clasica la tipologia propuesta por Touraine? pireaseﬁ.mr::;xgii;é
entre tecnologias y organizaclon del trabajo. Una buenalp O e
sintesls (Invernizzi, E. 1988: 316} explica las tres fa::sc ;: e or €]
tipologia del modo siguiente: la primera, la fase A, et obrero
uso de la m&quina herramienta universal, el trabaja “o; tuF:'ZI o e
calificado y la organizacién predominante es de tlpoan ure e.tentes. b
los jefes son los trabajadores profesionalmente m s.cl ;;] tentes o
segunda, fase B, se¢ caracteriza en camblo por la maqu nalejldad len'a
especializada, ¢l trabajador calificado ve reduclrs:‘ la F?lgranl% o e
trabajo y aparece la organizacion Jerarquica f?'rm . e yadior
C, es la de la automatizacion, de la méquina "transie terisllcas bajador
tipo es el de control y mantenimiento y el ritmo y carac e 1 orga
bajo no se definen ya por los productos o las nr:é\ql.ﬂna&;t P vy
nizacidén del trabajo. En esta fase los jefes se convierten e
organizadores de grupos de trabajo. Ante la imagen enat;zeeldstencla ue
parece dar su tipologia, Touraine aclarara que no aﬂrm1 o mquina
determinismo alguno, sino que‘sblo_pretende utilizar el ip
como indicador de la evolucion del modo de trabafar.

‘ ‘ e
La dimensién societal de la organizaclén del trabajc;. Ss;::l ;:la:::}:;
con la confrontacién entre actores sociales, suele rclir.; sd::) e e 60
zada en los analisis que se ocupan del tema. A media 08 e o e
¥ por la presién sobre todo de las luchas obreras que or
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vez mds ablerta y eficazmente las formas organizativas resultantes de la
“organizacién clentifica del trabajo”, ésta fue objeto de un reexamen de
conjunto (Coriat, 1985: 90). Es declr puede ublcarse la crisis de la orga-
nizaci6n taylorista-fordista del trabajo en tanto precedente de la onda de
Innovacién tecnol6gica que vendra diez afos después. No ha ocurrido lo
mismo sugerentemente en paises como Brasll donde la relacién temporal
ha sido Inversa, puesto que reglstrandose grados diversos de innovacién
tecnolégica los camblos organizacionales -tipo “just in time"- no han
sldo incorporados hasta ahora de manera significativa, salvo experlen-
cias puntuales en la industria automotriz o metalmecanica (Abramo, op.
cit.: 19), En este pais, agrega la autora, la incorporacién de tecnologia no
estd llevando a una superacion del fordismo sino mas bien a su exten-
si6n hacia segmentos productivos donde atin no predominaba la linea
automatizada. Resulla razonable afirmar concluyamos, siguiendo la ti-
pologia de Touraine, que si en los paises centrales se da hoy un “mix” en
que predominan largamente las fases B ¥ C, en paises como los latinoa-
. mericanos el predominio parece ser de A y B: el énfasis organizacional

Propio a la fase C estd noloriamente ausente, salvo casos excepcionales
algunos de ellos ya estudiados.5

La utilizacion minimamente eficlente de las nuevas tecnologias infor-
matizadas presupone cambios en la concepeion gerencial de la produc-
cion y en la organizacién del trabajo, dando cuenta de la 1ogica sistémica
a ellas asociada que lega a afectar todo trabajo individual directo
{Fleury, 1988 en Montero, 1989: 15). Consecuentemente, en los palses
centrales parte Importante de los avances en términos de productividad
se ha vinculado al uso de las llamadas ‘nuevas formas de organizacién
del trabajo”, Las politicas de enriquecimiento del puesto de trabajo alll
aplicadas que refuerzan el mercade interno de trabajo mediante: 1) la
conceslon de oportunidades de adquirir nuevas calificaclones y tareas
definidas en términos proplos de las organizaciones; 2) la concesién de
oportunidades de avanzar, al menos algo, en una escala deflnida de va-
loracion de los puestos de trabajo y 3) la importancia atribulda a las
oportunidades de empleo de larga duracién acerca, en oplnién de un
Investigador, las experlenclas occidentales a Jas de la “fllosofia Japonesa

c51§7§ilrecc16n." comparacién hecha por Ouchl en 1981 (Child, op. eit.!

Sl blen es apreciable. en diverso
mista” respecto de los efectos
en la organizacion del trabajo,
Se a simplificaciones particula

s estudios una cierta impronta “opti-
globales de la aplicacién de innovaclones
la reltaclbn costo/beneficlos suele resistir-
rmenie en referencla a impactos econémi-
;%S“E?Ebiisﬂ Iéna Investigacion que data de 1975, es decgr relativamente
1981'20'8 ) ada por el Instituto Sindical Europeo {Asplund, Ch.

ooy aporta el siguiente cuadro para evaluar resultados positivos

casos de cambio organizacio
) nal {apa (+] q , atipque
no hay mayor precisién r oot ): ( parentemente en EEUU aung
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porcentaje de casos en los que los resultados

Efectos de innovacién oxganizacional:

fueron globalmente positivos

-

i g P

S ———y x|

<

Tipo de caso
Soclo-tecnico |Reestruc-| Participacién Cambio
(grupos de turacién |en la direccién | de organi-
Aspecto trabajo del de lns .zacién del
concernide | semiauténomos) | trabajo(*) €mpresas trabajo
168 casos 27 casos 7 casos 7 casos
costos 88 an 100 50
productividad a3 75 57 100
calidad 86 100 100 100
actitud
renuente
(por eJemplo 73 86 80 67
ausentismeo,
rotacién de
personal)
actitud 70 76 80 50

E R

- T e o bt it e ek, e ak e T

S o

s

e R il e e emm—
e, p, e e e

(*) Por ejemplo por cambio tecnolégico.

Fuente: Srivasiva, S. et allil, “Productlvity, Industrial Organisation and
Job Satisfaction: Policy Development and Implementation”.
Report to the National Sclence Foundation, Case Western Re-
serve University, 1975.

La experiencia de “nuevos modelos de empresa”, caracterizados por
oforgar tanta o mas importancia al cambio organizacional que al tecno-
l6gico, no se ha dado en los palses latinoamericanos. En estos, la pene-
tracl6n de las nuevas tecnologlas ha sido un proceso exégeno que se ha
apoyado en métodos arcaicos de control de la fuerza de trabajo, de modo
que el dinamismo que se observa en algunos sectores ligados al mercado
externo no se ha traducido en camblos que alteren el paradigma produc-
tivo (Montero, 1989a: 4), La conclusion de esta autora corrobora la 11_1-
cluida supra, en el sentido de la autonomia de la innovacién tecnolé-

47




gica respecto de la organizacional tanto en lo que respecta a ritmos
como a “enriquecimniento” del trabajo®. Una buena sintesis, que incorpo-
ra la dimension empresa, recuerda que los camblos organizacionales, las
nuevas formas de organizacién del trabajo y los nuevos modos de ges-
tién de la fuerza de trabajo no se desarrollan de manera articulada para-
lelamente con el proceso de Introduccion de las nuevas tecnologias y
este es uno de los factores explicativos de los limitados efectos resultan-
tes en cuanto al mejoramiento de la "performance empresaria” {Neffa,
1989: 51). Aunque, se ha agregado, resulta dificll distingulr entre cam-
bio material es decir los elementos del cambio técnico especificos de la
maquinaria, e inmaterial, aquellos especificos de la organizacién (Ka-
plinsky, 1989: 128). Lo que pueden parecer reformas en la organizacion
{camblo técnico Inmaterial} pueden ser en realidad resuliados de la in-
troduceién masiva de técnicas microelectronicas independientes pero
muy vinculadas entre si (ibid: 112).

Una perspectiva similar tienen las, observaciones hechas en el estudio
francés sobre talleres {lexibles, citado antes. Al indagar en los 'sistemas
flexibles de fabricacion, se dice alli, llama la atencién la gran diversidad

y variabilidad de las formas de organizaciones del trabajo. Esta evolucio- -

na dentro de un proceso general de desarrollo adaptacion y creclente
experiencia asocladas al nuevo sistema (Rosanvallon, op. cit.: 68). Se
observa un grado bastante alto de divislén del trabajo social y t&cnica ¥,
consigulentemente, poca polivalencia entre los operadores (tbid: 75). En
resumen, concluye, sin negar los camblos que se estan produclendo hay
todavia una gran distancia entre el alto grado de Integraclén de los ele-

mentos técnicos y la integraclon, atn incompleta, de la correspondiente
organizacién del trabajo (Ibid: 80),

En lo que puede interpretarse como una manera mas abarcativa de
asignar sentldos a esa autonomia, otro autor sostiene que la planifica-
cién del “trabajo global", o de la “organizacion del trabajo en sentido
ampllo®, puede considerarse compuesta por slete elementos o “estados”
légicos en cada uno-de los cuales influyen variables tan distintas (tecno-
logia, costos, sistema soclal) como las opciones de disefio posibles (Bute-
ra, op. cit.: 33). Esos elementos serian: las conexiones entre las tareas;
el modo de integracion de éstas en un puesto de trabajo Individual o de
grupo; los limites y las atribuclones de la unidad organizativa; el tipo de
personas asignables a los puestos de trabajo o roles en la plantilla; el
horario de trabajo; la callficaclon y el salario (ibld: 32). Tan amplia gama
de posibilidades para estructurar ¢] cambio asocla, a las nuevas tecnolo-
gias, una zona de incertidumbre en los espacios de poder y en los esta-
tutos profesionales reconocidos (Galdiz, op. cit.: 118). Asi, contintia la
tesis, las transformaciones que pueden sebrevenir dependen tanto del
efecto desestructurador de los nuevos requerimientos técnicos como de
las capacidades de los diferentes actores {nvolucrados para imponerse o
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resistir (ibid). La articulacion tecnologia-soctedad, de que se hablaba an-
tes, es entonces también conlilicto.

El procesamiento de tal conflicto supone por supuesto una conside-
racién de las formas reales de organizacion del trabajo, En su funclona-
miento real, toda preduccién requiere una parte de inventiva y de inicla-
tiva en los ejecutores sin la cual no funcionaria, Ello acredita sin mas la
frreductible inadecuacién entre la definicion teérica de un puesto de tra-
bajo y la actividad que se corresponde con é1 (Linhact, op. cit.: 490). Esta
denominada “organizacién informal® del trabajo, ambito de autonomia
del trabajador en su trabajo {Touraine, 1965: 30) es afectada profunda-
mente por la Introduccién de tecnologlas informatizadas dada la substl-
tucion progresiva de la estructura clasica de las relaciones organizativas
hombre-hombre por comunicaciones directas hombre-maquina y a veces
maquina-maquina (Dina, op. cit.: 59). Conserva, afirma este autor, fun-
ciones defensivas y adaptativas pero paraddjicamente se revela como
condiclon necesaria para el funcionamiento de la organizacién formal.

Este es el punto para inlroducir una critica formulada por Braver-
man al modo, que ¢l estima “adaptativo®, de los anilisis de una sociolo-
gia del trabaje que simultaneamente a verificar la degradacion de los
puestos de trabajo considera la respectiva organizacion del trabajo como
inevitable o necesaria. Ello deja a la sociologia la funcién, que comparte
con la administracidon de personal dice, “de verificar no la naturaleza del
trabajo sino el grado de adaptacién del trabajador” (Braverman, op. cit.:
43).

Otro autor clasico en estos temas ha analizado la relaclén camblo
tecnol6gico/ camblo organizacional, planteando cuatro posibilidades ge-
nerales de combinacin en grados creclentes de flexibilidad:

1) Ninguna innovaclén organizacional y mucha tecnoligica. Es la
menos racional pues prima en ella el concepto organizacional fordiano
como respuesta primitiva a la resistencia obrera ante un trabajo parcia-
lizado y segmentado,

2} Informatizacién en la circulacién, no en la fabricacién. Combina
Innovacién tecnolégica con organizacional, se da el surgimiento de gru-
pos auténomos de trabajo, polivalentes y es automatizada la circulacién
de plezas entre los grupos.

3} Linen integrada flexible. Combina también ambos tipos de inno-
vacién ellminado la concepeion fordiana en ¢l sentido en que opera las
maquinas en funcién de la demanda final (flujo informativo en sentido
inverso al habltual), Es una opclén de alto costo de inversion,
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4) Kanban, No precisa de innovacién tecnolégica y el concepto de fle-
xibllidad en cuanto al flujo Informativo es el mismo del anterior. Forma
nueva de organizaclon del trabajo que opera con la formula llamada de
los cinco ceros: cero defecto, cero “panne" {averfa), cero stock, cero de-
mora y cero papel {burocracia).

Corlat, autor de la formulacién sugiere pensamos una relacién "'di-
rectamente proporcional’” entre flexibilidad e innovacién organiza-
cional, Otro autor cuyoe pensamiento hemos comentado asiduamente
hace una propuesta de lo que llama “principlos para un nuevo paradig-
ma del trabajo” asoclable a la automatizacién, observados en una inves-

tigacion que ¢l encabezara (Butera, op. cit.: 52/53). En sintesis ellos
son:

a) Puestos de trabajo y roles compuestos, que abarquen tareas de
control e incluyan métodos aptos para un flujo continuo de actividad.

b} Disefic de roles integradoé. caracterlzados por las funciones

desarrolladas, los resultados aportados, las varlaciones absorbidas y las
Interacclones realizadas,

¢) Rotacién de tareas,

d} Disefio de grupos de trabajo configurados como unldaces capa-
ces de regular procesos técnicos y organizativos significativos.

¢) Nuevos modelos de profesionalidad, diferentes tanto de las ocu-
paciones Industriales fragmentadas como de los oficlos tradicionales,

que abarquen capacidad para ocuparse tanto del control Informatizado
como del proceso fisico de produccton.

f} Jornada de trabajo més corta.

g) Carreras ocupacionales continuas, ligadas a capacidades demos-

tradas y a conocimientos certificados, que conllevan la reducclon de la
diferencia entre obreros y técnicos.

Conifrontando con una clerta impronta o
ptimista, apreclable supra
tanto de las experiencias habldas en los palses centrales respecto de los
;:ambios organizacionales asociables a las nuevas tecnologias cuanto de
os modelos posibles para esos camblos, quisiéramos cerrar el capitulo

ton una opinién, sugerente por su origen, que presenta mas blen una
gptica pesimista, La flexibilidad de la nueva teclimlogia le permite ar;a

Irecci6n de la empresa desarrollar diferentes camblos en el proceso
productivo, los mas importantes de los cuales son, segtin la Confedera-
cién Europea de Sindicatos, por una parte el aislamiento de los trabaja-
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dores y de las unidades productivas entre s! y, por otra, la coordinacién
¥ control del proceso productivo a nivel central (en Falabelia, op. cit.).
Visi6én de un actor soclal que, ne podemos obviar sin perder de vista
objetivos centrales de este trabajo, se percibe a si mismo ante el camblo
tecnolégico y organizacionat a la defensiva, Sesgo significativo que reto-
maremos en el capitulo correspondiente.

4. Nivel de empleo y NTI

La relaclon del camblio tecnolégico con el volumen y calidad macroe-
con6mica del empleo ha suscitado una discusién prolongada aunque no
demasiado rispida ni compleja. Optimistas unos, pesimistas otros, los
primeros le dan siempre mayor imporiancia a la influencia positiva en el
largo plazo, mientras los otros sefalan la enorme reduccion del empleo
industrial a causa del auge de racionalizaclén de las inversiones y la
multiplicacion de las innovaciones que aharan trabajo (Boyer, op. cit.:
113). En el marco de la post-guerra y en los paises industrializados el
mismo autor constata globalmente que el empleo industrial disminuye
durante mas de una década, mientras gue su crecimiento en los servi-
cios no es suficlente para compensar la entrada de nuevos trabajadores
al mercado de trabajo. Los efectos negatlvos en Industrias mas antiguas
son mucho mayores que la creacién de empleos en las industrias moder-
nas que emplean alta tecnologia (tbid: 116), Los datos existenies para las
dos ultimas décadas hacen pensar que las tendenclas actuales del cam-
blo tecnoldgico son negativas para el empleo, en la mayoria de los paises
europeos, tanto més mientras mas abiertas estén a la economia mundial
{ibid: 125). E1 mismo tipo de evidencla empirica sugiere, por otra parte,
que la posicion relativa de los sectores productivos y los paises esta ex-
perimentando una transformacién muy notorla. Resulta asi peligroso,
sacar cualgquier conclusién definitlva, acerca de los resultados de la ac-
tual “revolucién” tecnolégica, basindose en regularidades de un sistema
econémico ahora casl totalmente obscleto (ibid: 117).

Tres caracteristicas generales suele exhiblr la relacién microelectréni-
ca/empleo, En primer lugar, el proplo concepto de empleo tiende a defi-
nirse cada vez mas desde un punto de vista sociolégico, haciendo una
distincién entre “empleo” y “trabajo*. En segundo lugar, la Jentitud con
que el mercado de trabajo se ajusta a los cambios de calificacién que
exigen las técnicas éptimas de produccién ha planteado un problema de
desempleo teenoldgico que explica por qué en periodos de camblo se
ohserva simultineamente desempleo masivo -y puestos de trabajo sin
cubrir. Por ultimo se observa reiteradamente un fenémeno de desempleo
ciclico (Kaplinsky, 1989: 135). . :
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Ocho niveles de discurso son postbles para los estudios de la relacién
NTl/empleo. En orden ascendente de agregaclén pueden distingulrse: 1)
procesos (maquina o grupo de maquinas interconectadas); 1) centros de
trabajo; i} empresas; iv) industrias (ramas); v) regiones; vi) sectores
(rural, industrial, servicios); vii) macroeconomia y vili) metanivel (historia
industrial) (ibld: 138}, Comparaciones de estudios hechos en todos esos
niveles sugleren segtin el autor una serie de observaciones, La primera
€s que cuando en los estudios se extraen conclusiones claras, éstas son
esencialmente diferentes segin se trate de estudios cuantiiativos micro
© macroecondmicos. Los primeros parecen anunciar un notable despla-
zamiento de mano de obra, los otros no. En segundo lugar existen una
serie de razones que explican por qué los estudios micro y macroecond-
micos llegan a conclusiones calificables como sorprendentes (generaliza-
cion, desconsideracién de efectos indirectos). Una tercera cuestion se
reflere a la tendencia a extraer conclusiones optimistas que en general
se observa en los estudios de modelizaclén macroenomoémicos. Una
cuarta apunta al hecho de que con frecuencia se senala la aforu:mada
experiencia de lo.s paises del Sureste Aslatico como ejemplo de relacion
gggii:g g:cnc_aiogla/empleo sin considerar su dependencia del mercado
externo. or titimo, el principal punto en que difieren los distintos estu-

s que evaliian los niveles de empleo previsibles que acompanan a la

microelectronica, se reflere a las hi
, polesis explicitas o 1
del ritmo de difusién de esa tecnologla (tbid: I1)81}. © Implciias, acerca

Llevando el andlisis a conclusiones concretas otro autor que coinclde

con casi todas las observaciones mas rigurosas hecha
gzggdgec};zd%ir;g; p;gcouiontesztable el iecho de que.s eag rlj"r?p:gltz;nl:n
» 54 automatlzacién ejerce una fuerte presis
gésmcgl;lt:?ar; del plante] de trabajadores (Corlat, 1985; 16%). P!e:?o};icgnli
e T E::nzntar. continGia, que la automatizacién se Instala
ety 1y otener il mejor todavia, agrandar la parte existente del mer-
Los sple 1; c}«';\ un efecto de mantencién de empleo ligado a ella.
P q rml‘:ld andmantenldo. lo han sido s6lo porque la automati-
detenninlstapviea " O.allce, ¢ introduce de modo concreto un énfasis no
oo e nista sefialamiento de que para el efecto-empleo lo central
modernizacién tecnoldgica ni el ritmo de producelén sino el

l:;OS;rr?l(:m ;:g;lﬁaﬁ:.dlfrgnﬁa cuestibn importante, concluye, es la de
confumto do encadenamieng aclén que pueden permitlr favorecer un

tos positivos tanto desd
econdmico como desde el esde el punto de vista
trabajo (ibid: 162), ¢l punto de vista de las dimensiones soclales del

La optica optimista por su parte af

e afl
de nuevas tecnologias lnfonnal:izadas, “ant
general, no generan necesariamente un
empleo visto desde Ia perspectiva del

que en teoria la introduccién
aslt como el progreso técnico en
a reducelon absoluta del nivel del
mediano y largo plazo y a nivel de
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la economia en st1 conjunto. En el corto plazo, y en una situaclén de cri-
sis econbmica, ese tipo de innovaclén tecnolégica estd directamente rela-
clonada con la eliminacién de ciertos puestos de trabajo pero también
puede estarlo con una estabilizaclén del empleo (Neffa, 1988: 102).

De las diversas escuelas que en teoria econémica se han ocupado de
la relacidn cambio tecnolégico/crecimiento econémico/empleo la neocla-
sica, dominante actualmente, asigna calidad causal en el desempleo a la
rigldez de los salarics. Uno de los mas destacados defensores de esa co-
riente (Pigou, 1927) mantenia, en un texto escrito poco antes de produ-
cirse un periodo de desempleo masive a escala sin precedentes, que la
flexibilidad de los salarios “eliminaria las fluctuaciones del desempleo”
de forma total (Kaplinsky, 1989: 113). El recurso tedrico explicativoes a
la “ley de Say™ que establece que la oferta y la demanda stempre se equi-
libran y encuentran su nivel {ibid: 115). Dicha ley mereci6 la critica *ri-
cardiana® recordada por Marx en el sentido de que al desarrollarse la
division del trabajo la pericia del obrero stlo encuentra cabida en aque-
lla rama en la cual la adquirlé: el proplo cbrero se convierte en una es-
pecie de maquina. De nada sirve pues afirmar que las cosas tlenden
slempre a encontrar su nivel pues no lo lograran durante mucho tiempo
y st lo hacen sera més bajo que al Iniciarse el ptoceso. Quedara fuera de
la explicaclon, vemos, determinar durante cuénto tiempo, como y a
quién beneficia/perjudica el logro del nuevo nivel de empleo: algo para
nada irrelevante.

A las determinaciones societales explicltamente marcadas en algunas
de las citas anterlores se superpone como vemos la consideracion de
sentidos contradictorios en la relacién tecnologia/empleo. Son estos los
que han autorizado, histéricamente, para postular desde hace 150 anos
una clerta teoria de 1a compensacién de efectos -criticada por Marx en
el texto incluido supra-: se elimina empleo por una parte, se los crea por
otra. Sin embargo las constataclones emplricas no han confirmado por
lo general dicha teoria. Asi, un estudio para la OIT afirma: “En la misma
industria electrénica, altar de la nueva tecnologia, la tendencia reclente
y la probable en el futuro es la reduccion del nive! de empleo... El au-
mento de la productividad podra conducir a la ereacién de algunos pues-
tos de trabajo a medlo ¥ largo plazo, con lo que el mercado se¢ mantendra
expansivo, se obtendrén precios efectivamente mas bajos, se Invertira el
capital en nuevas actividades productivas y creadoras de puestos de tra-
bajo y, finalmente, se obtendra un alto nivel de movilidad del trabajo y
de los recursos, Tales condiclones tienen implicaciones bastante comple-
jas y su materfalizacién es tan poco probable como la del denominado
‘reajuste automético’, caracteristico de la teoria de la compensacién”
(Rada, 1980: 80/105). En realidad, detras de la discusitn respecto de la
mencionada teoria esta el debate entre Jos defensores de una economia
controlada y los de las tesis monetarias y neoliberales (Dina, op. cit.: 85).
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Estos filtimos como es comprensible enfatizan el rol del mercado en el
sentido de que el “ajuste” en ¢l nivel de empleo se producira en el marco
de un nuevo equilibrio, al medo descrito en Ja cita de Rada supra,

Es posible que para formas anteriores de automatizaclén sefala otro
autor, la teorfa de la compensaclén resultase valida. En el periodo en
que ellas se dleron, la produceién de maquinas adquiris, en su mayoria
una alta intensidad de capacidad profesional y mano de obra lo quf;
confirmé de alguna manera la vision optimista de una plena recupera-
clon, mediante la expansi6n de tal sector, de las capacidades profesiona-
les y de los puestos de trabajo que se habia suprimido progresivamente
en los sectores automatizados. Pero con el desarrollo de la informatica
este circuito de compensacién se interrumpe. En las empresas resuita
natural aplicar la produccién de equipo fisico y mas auan de equipo logi-
co, aparatos y procedimientos Informaticos, reduciendo la densidad de
ocupacion y empeorando la calidad del trabajo (Gallino, op. cit. 65) Call-
dad. del trabajo y niveles de empleo, agrega este autor, nux;ca f;xerdn
;anlables independientes, pero ahora la informatica advierte que defen-
afr 0s s;gundos mantenlendo baja la primera es algo que esti fuera del
dic;mze e lo posible (ibid: 646). Esa posibilidad, precisemos nosotros, s

stinta en paises como los latincamericanos en que la relacion costo

capital/costo trabajo suele ser ]
Sap e/ costo trab ¥ levada a niveles muy altos para el prime-

de Ié:fec:rl:lliiuléades metodolégleas para apreciar con precision los efectos
o Cotermir 1.?1 0s usos de la tecnologia informatizada, que seialdramos
en un ¢ é)m 10 anterlor, adquleren particular importancia tratandose del
Julotos de pleo. Tres tipos de problemas de ese orden son inevitables a
Julclos ce urlll alutor ya cltado; 1) el peligro de caer en un determinismo
(oenole flalo' ii)i)al‘ dificultad de distinguir entre cambio técnico material e
e y 0s problemas que tmplica determtnar los elementos mi-

ectronicos del cambio técnico implementado (Kaplinsky, 1989: 124).

En general y en relacién con las dificultades metodolégi
cas anotadas
g:fﬂ?:i::s:os :]e la relacién camblio tecnologlco/empleo sueglen exl?ibir in-
vela otroa:ise ar ;l}i I;nostrar una tendencia a saltar alegremente de un ni-
generalizar l‘lt ii"af:n(mlcro a macro, por eJemplo) y, en consencuencia, a
ter cuanma%lra l:;l ente los resultados obtenidos; 2) enfatizar el carac-
ala naturale‘;c; cf l]atnémsis economico prestando por ello poca atencion
cambio tecnolégi el trabajo 0 a las relaciones soclales que conlleva el
utilizados parag coy 7-? mostrar dlficultades en los modelos econémicos
la MCroelectmnI:rever as pautas de empleo resultantes de la difusion de
omnipre ca (Ibid: 123). Capacidad de previsién que depende de Ja
presencia de la tecnologla, de la rapidez con que se difunde ydela

estimaclén que se haga de |
camblo tecnolégico uti%izado &J;i;l:ectos indirectos y multiplicadores del
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Los problemas e Insuficiencias analiticas sefialados supra son tam-
bién aprectables en estudios referidos a palses como los latinoamerica-
nos mas aln en coyunturas a veces prolongadas de crisis. En primer
lugar, nos previene una autora, €s muy arriesgado stempre proyectar
para el conjunte de la economia los datos obtenldos en estudios secto-
rlales o a nivel de planta. En segundo lugar, es dificil separar lo que se-
ria estrictamente el “desempleo tecnologico” del que se genera a raiz de
la crisls econ6mica {Abramo, op. cit.: 22). Un estudio hecho para el caso
argentino presenta conclusiones similares precisando que la profunda
caida del empleo y del salarlo, previa al momento en que empiezan a
incorporarse nuevas tecnologias encubre parcialmente el efecto de las
mismas sobre el empleo (Azplazu, et alili: 1988 a 66).

Sin embargo, se ha agregado, es posible constatar en las empresas
que mas se automnatizan que desde el fin del periodo recesivo, contra-
riando la tendencia del conjunto del sector, la produccion ha crecido
més que el empleo, lo que no deja de indicar una forma de desempleo
propiamente tecnologico (Abramo, op. cit.: 24), Datos de una investiga-
cién de DIEESE en Brasil dan para el sector bancario, entre diciembre
de 1979 y 1982, que el nivel de empleo creci6 24,3% en tanto el volumen
de cheques procesados lo hizo en jgual periodo en un 61,3%. Es la con-
sideraclon de esto lo que lleva a afirmar, en opinion de un sindicato, que
la relacion cambio tecnolégico/empleo suele ser acompafntada por dos
tipos de desempleo: aquel que es producto de la pérdida de empleos
debida a la Introduccién de nuevas maquinas y aquel otro aslgnable a
los empleos que dejan de ser creados por el aumento de la productividad
(CUT, Brastl, op. cit.: 14).

A nivel de empresa, afirma un dirigente sindical metalitrgico italiano,
la introduccion de nuevas tecnologias en el sector de produccion reduce
el empleo en tanto lo aumenta en el de servicios pero uno no compensa
al otro. A nivel sectorial de acuerdo a estudios hechos por la Federacion
Internacional del Metal {FITIM) sobre la industria eléctrica y electronica
en todos los palses desarrollados, excepto Japén, y en casl todos los pal-
ses subdesarroliados el empleo disminuy6 en general y aiin mas el pro-
ductivo, aumentando ligeramente el de caracter no manual. En la RFA,
en el sector en que la microelectrénica fue introduclda con mayor fuerza,
el de maguinaria de oficina y de informacién, la produccion subl6 entre
1970 y 1977 en un 48,4% en tanto la productividad lo hizo en un
100,5% y el numero de trabajadores por consigulente cays un 28,5%. A
nivel nacional global el efecto desempleo de los camblos tecnologicos
actuales parece, hasta ahora, irrebatible. Sin embargo en Suecia duran-
te el mismo periodo -1971/1975- el empleo creci6 un 1% por afo. El
estado alll impulsé la modernizacion tecnologica y la readaptacion profe-
sional de los {rabajadores. Los sindicatos por su parte presionaron por
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aumentar su rol productivo-econémico y politico. El resultado de esas
politicas ha sido una relaci6n de sincronia entre un fuerte desarrollo de
la tecnologia y un aumento del empleo. En sintesis el conjunto de expe-
rienctas conocldas muestra que la innovacién tecnolégica, en las con-
diciones actuales y en casi todos los paises, favorece el desempleo

pero éste no es inevitable (Falabella, op. cit.). Esta la mediacién socio-
politica de por medio.

Hay 4 diagnésticos posibles en torno al tema camblo tecnologico/
empleo dice el autor citado supra. Ellos son 1) Controlable, los ejecuti-
vos de los paises soclalistas postulan que ese control depende de una
planificacién adecuada; 2) Desajuste coyuntural, solucionable a corto
plazo; 3) Ajuste *“natural”, pero en un periodo de dlez a veinte afios y4)
se trata de una revolucién tecnoldgica por lo que es necesario un or-
den social y cultural nuevo (Falabella, op. cit.).

Una buena parte de la literatura recorrida, en fin, menciona que en
cuanto a la variable género el desempleo tecnologico afecta mas, en tér-
minos relativos, a la mujer que al hombre. Fenémeno vinculado parecie-
ra ser a la mayor rigidez de la fuerza de trabajo femenina en cuanto a su
Insercion en el mercado de trabajo -por su rol culturalmente asignado en

la gestion familiar- que la hace mas vulnerable a los embates de la flexi-
bilidad tecnologica (Guerra, Elda, 1988: 415).

B. NTI y estrategias empresariales

Dos tesls suelen oponerse respecto de las estrategias empresarlales
en cuanto a las formas de movilizacién, utllizacién y reproduccién de la
fuerza de trabajo. La primera acuerda un caracter dominante a Ja ten-
dencla unfficadora engendrada por la internacionalizaci6n del capital. La
otra pone el acento sobre la especificidad de las condiciones nacionales
resultantes, basicamente, del proceso de constitucion histérica de la cla-

se obrera y los modos de re ulacién politica a ell ciados (Freyssinet,
1983: 111). & P a asoctados (Frey

La primera tesis busca sustento en tres fenémenos. En primer lugar,
la generalizacion de normas Internacionales en materia de productos y
tecnologias implica la difusién de un modelo de divisién y de organiza-

cién del trabajo fundado sobre el taylorismo y el fordlsmo transformados
En segundo lugar, la difusién de

por la automatizacién ¥ la informatica,
la normalizacién del gran consumo y

un modelo de consumo de masas,
la homogeneizacién de los modos de consumirlo, tienden a unificar las
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de reproduccion de la fuerza de trabajo. Por otra parte, las
:?r:l;l::;z:eza:sna?ﬂonales han definide un modelo de gestioén de Ja fuer-
za de trabajo que, por efecto de dominacion o de imitaclén, se ir:lpoge
progresivamente. La tesis opuesta enfatiza que los comportamlendos e
los trabajadores, el tipo de divisién técnica del trabajo -condiclonat o r;alor
el aparato de formaci6n, de especificidad nacional evidente- la naturale
za de las relaclones laborales, son determinadas por 1} las condiclones:
originales de entrada en el proceso de salariza_cién de las diferentes t:omn
ponentes que lo constituyen, 2) el lugar que éstas component? {:)c:;g; ’
y 3) el peso respectivo de los flujos demograficos al interior de Sector
asalarlado. En fin, las organizaciones del movimiento obrero, segl :1 Sus
condiclones historicas de aparicién, sus opciones ideologicas, sus aix;_
zas, su peso en las relaclones de clase, han contribuido a conl’orm?r § g
temas de relaclones laborales manifiestamente heterogéneos en ¢ seg
del capitalismo industrializado (ibid: 112). La unidad en esoT" pajs;sa d :
las estrateglas patronales en términos de la “relacién salaria dez mant
fiesta, concluye el autor, en tanto que la profunda heterogeneida e 100
movimientos sindicales respecto de esa relacién y de las vinculac ct::ne
que desarrollan con el empresariado y el estado, no es menos patente,

Para nuestros propésitos la discusién resefiada es relevante en tanto
hace a las estrategias}}f)atronales en torno de la organizacion dc::l1 tr?:afj::
y de las relaciones laborales, espacios privilegiados de laltecnci) ?c?ad “
sentido amplio. La conclusion que sugerimos, en cuantoa la urll c ace
las estrateglas empresariales en el tema, parece exlensible a los p ses
latinoamericarios particularmente para el sector de las empresas m: tor
nas que, por su caricter, suelen privileglar la insercién en losibm;:; aLas
internacionales y ser vectores prioritarios del cambio tecno gt c t.e 2
pautas de diferenciacién surgiran por el hecho de que la:'i e? r?io xglta-
empresarias de control sobre el trabajo no se der}van line sa? ;11:,] Py
riamente del tipo de tecnologia usada sino de una relacibnh a Al
distinta a las de los paises centrales. Parece pertinente acetl; a4 o
paréntesls para acordar con la ciiticaa la *teoria de la :3e:gn}enal o
mercado de trabajo” por la cual el nivel del salario se vincu ao L vel 2°
especlalizaclén requerido, a la posicién de monopolio cﬂ::r;lrg‘.j 2 e e
sidad empresaria de estabilidad en la fuerza de trabajo. fas  do oo
tipo, utilizados para los pafses centrales, impiden conslsi?;r e l]lg); ol
cidades que el control del trabajo tiene en los paises pe a]c;o (Humpt
rey, 1985: 60), Para €l caso de Brasil el rol del salario a o'de e
autor, es decisivo en términos de las estrateglas empresariales
llevadas adelante en el sector moderno de la economia.

Citando a un dcs;ta'cado investigador estadounidense (N. Roselebglr()g;
se pueden distinguir tres factores que inducen a las empresas, en os
paises industrializados, a desarrolar tecnologia en una direccidon y no
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otro. Ellos serfan: a) el desarrollo propio de la tecnologla (sus compulsio-
nes y presiones internas); b) el control del factor trabajo; y ¢} el control
de los factores ambientales (supresion de materlas primas, por ejemplo)
(Fleury, 1987: 55). Otros dos destacados investigadores, argentinos esta
vez (Casalet 1987, Katz 1988), han caracterizado dos tipos de estrategia
empresarial: defensiva y ofensiva. La respuesta ofensiva va acompanada
de una conslderable inversién tanto en equipos como en formacién pro-
fesional. A su vez se inserta en una politica general de ruptura con Ja
anterior organizacién del trabajo y de la produccion, procediéndose a la
reestructuracién de la empresa con vistas a alcanzar la flexibflidad y la
calidad de la preducclén adecuadas a la competitividad y rentabilidad
proyectadas. Diferente es el caso de I3 estrategia defensiva, en que las
nuevas tecnologias se insertan en una organizacién pre-existente, ade-

cuandose la programacion a fin de lograr su superviviencia (Novick, et
allif 1989; 14).

Uno de los caminos del capital para superar los obstaculos actuales a
la acumulaci6n, dice Coriat, combina una nueva gestioén del capital fijo
con la segmentacion del trabajador colectivo. Una Intensa reestructura-
cién de los aparatos productivos, uno de cuyos aspectos esenciales €s la
multiplicactén de diversas formas de subcontratacion que fraccionan el
ciclo productivo, es acompanada de una segmentacion del trabajador co-
lectivo, dividido, “serializado” en una multiplicidad de estatutos que en-
cubren grandes diferencias dentro ¥y fuera de la empresa (Coriat, 1985a;
154). Segmentacién que se acompana siempre por formas precarizadas
de trabajo y que a través de una economia brutal permite a la gran
empresa repartir las actuales dificultades para la acumulacién, hacién-
dolas recaer sobre otros sectores sociales (ibid). El mismo autor estlma,
en otro de sus trabajos, que son dos los términos extremos que enmar-
can las estrateglas empresariales respecto de los trabajadores implica-
dos por la automatizacion, Por una parte la exclusién, que adquiere for-
mas muy diversas que van desde las de caracter técnico-fisico hasta la
segmentacidn o ¢l recurso discrecional a la formaci6n/calificacion, Por la
otra la Integracién via la promocién “técnica”, o la cooptacién ideolégica,
necesarla para la cooperacion, En ambos casos ¢l rol de la formacién
profesional en manos empresarias es crucial (Corlat, 19856; 143).

El que las estrateglas empresariales son condicionadas por las actitu-
des de los trabajadores, como individues y como colective, parece fuera
de duda. Dando cuenta de ese hecho un dirigente sindical de FIAT en
Italla expresaba en una entrevista que la estrategla de reestructuracion
productiva de la empresa “contenia dos puntos esenclales: primero, mo-
dificar la organizacién del trabajo existente en la empresa y segundo,
restringir la influencia de los sindicatos, " preguntandose *hacla dénde

apuntan las medidas previstas por la administraclén: hacia la escisién
del colectivo laboral”.s |
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Observando ¢l mismo fenémeno desde otro punto de vista una auto-
ra, a la que ya hemos recurrido, sefiala que existen Interdependencias
entre las dimensiones técnico-econdmicas y soclo-profesionales de la
empresa. Ni la dinamica de las inversiones, nt cierta légica adjudicada a
la técnica tlenen por si un poder explicativo ¢ causal, Hay una estrategia
de las empresas, dice, en relacién a los productos y el mercado, pero
también hay una aproplacién por parte de los actores y sus relaclones
soclales y sus practicas, Ademas, lo externoy lo intermno se entrevel;an en
el sistema de relaciones sociales de la empresa, que conflgura ese “espa-
cio soctal” donde se instala el hecho tecnolégico (Novick, op. cit.: 137/
13).

Configurados en términos relativamente extensos el espacio y los
sentldosgque contribuyen/enmarcan al disefio de las estrategias emp;‘e-
sariales respecto al camblo tecnolégico, comresponde preguntarse pog 0s
modos y contenidos mas concretos que éstas asumen. Cuatro t‘en en-
clas presentes en toda direccién empresaria capitalista son facilitadas
por la incorporacién de nuevas tecnologias informatizadas, nos d“-:el uln
especialista destacado en el tema. Ellas apuntan respectivamente a: )la
eliminacién virtual de a mano de obra directa; 2) la difusién de la sub-
contratacién: 3) la disolucién de las delimitaciones ‘tradlcionales :iel
puesto de trabajo o de la callficacién y 4} la degradacic:n de los puesictrsf
de trabajo a través de un proceso de “descallficacion (Child, op.écd..
511). Mas alla de que la filtima de las formulaciones mereceria mas t:
algiin matiz, segan hemos visto en otra parte de este trabajo, hnp;gl
ver como el autor busca preclsar su concepto de eslrat_egia empresarial,
En ese sentido sostiene que la Introduccion de tecnologia de man;ra C}:.le
altere el proceso de trabajo suele ser conslderada a prior comto d;esp ;
gue de una estrategia empresarial, lo que parece singularmente _scui
ble. En efecto, sl bien la direccitn ejerce generalmente una lnﬂulenc a
dominante en la organizacién del trabajo, surgen dudas acerca del con-
cepto de estrategia que expresa tal influencla y sobre las lntencl;mt;silgug
subyacen en &l, Tres de esas dutdas, dice, se refieren a: 1) la ralc): on t?
implicita en el concepto; 2) la medida en que el proceso de t;‘a ;\ji(; a;:e }:ﬁ
como principal punto de referencla de la politica empresarla y 2a
clén entre las Intenclones de la politica y sus realizacion (ibid: 512).

E anto a lo primero, el concepto de estrategla implica una consi-
dera::}é?mclonal dI:: alternativas y la articulacion de justificaciones cg-
herentes de las decisiones. En la practica algunos estudiosos de 1t:l)rxlna ?
decisiones empresariales han Identificado como caracteristicas : :;eg—
tes la vacilacion, la persecucion de intereses de grupo € incluso 1a ;xl-
torledad. Con frecuencia la racionalidad aparece centrada en el pr =
mo, en lugar del largo plazo (ibid). Diversos investigadores del proceso
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trabajo, contintia, parten del supuesto de que las estrateglas de gestién
se formulan pensando sobre todo en el rol del trabajo dentro del proceso
productivo -cita a Braverman y Edwards 1979-, pero en la practica es
posible que esa consideracién sea secundaria y que las acciones referi-
das al trabajo sean consecuencia de otras decislones, vinculadas al mer-
cado y la competitividad por ejemplo. Es clerto que, como dice el autor,
el matiz introducido convoca a examinar cuidadosamente las Intencio-
nes no manifiestas del empresario pero también lo es que las aflmaclo-
nes de Braverman sobre el tema apuntan, en realidad, a la biisqueda
empresarial innegable de incrementos de productividad. Y en cuanto a la
tercera observacién Child afirma acertadamente que la introduccién de
tecnologia informatizada limitara la desviacion de la ejecucidn respecto
del disefio en el proceso productive. De ese medo, dice, la inversién en
nueva tecnologia no sélo implica intenciones de la direccion empresaria
sino que ademas puede facilitar la realizaclén “correcta” de tales inten-
ciones (ibid: 514). Acotemos que otra inferencia Importante en este nivel

es que en tal caso se reduce tamblén el espacio para la organizacién In-

formal del trabajo y para los grados de autonomia obrera que esta supo-
ne.

Mas que rechazar el concepto de estrategia empresarial nos propone
el autor, por no ser siempre especifico o eflcaz, se requiere un modelo
que posibilite la variabilidad de la naturaleza de las estrateglas y de su
aplicacion y que dirija la atencién a factores de contexto capaces de ex-
plicar tal variabilidad (ibil: 515). Conclusitn que, como vemos, intredu-
ce el tema de las contradicciones sociales en el espaclo, empresa: “Aitn
cuando no puede suponerse que las estrategias empresariales expre-
san una opinién explicita acerca de la organizacion del trabajo, al
menos establecen ciertos parimetros dentro de los cuales tiemen
lugar la realizacién y los cambios efectivos. La transicién a la reali-
zacion esth sujeta a procesos ¥ acciones, En resumen han de tener-

s¢ en cuenta los agentes, los procesos y las condiciones
ambientales” (ibid: 519).

Los gesultados de una investigacion reclente en Argentina a la cual

¥a hemos recurrido indican las slgulentes razones, expresadas por efe-
cutivos de empresas, para la introduccion de tecnologia Informatizada:
1) lograr una economia del tiempo de trabajo; 2) permitir un mejor con-
trol del proceso productivo: 3) obtener un control mas estrecho Y perso-
nalizado de la fuerza de trabajo; 4) flexibilizar el proceso de produccién;
5) implen"lentar decisiones de la casa matriz; 6) responder a caracteristi-
cas técnicas del disefio del producto; 7) dimensiones y/o otras caracte-
risticas del mercado; 8) politica econdmica; 9) especializacion internaclo-
nal (Neffa, 1988: 97), Otra Investigacién argentina anterior corrobora al-

A0

s conclusiones citadas como, por ejemplo, que un grupo de
%1:1222 ?r?trlsdujo MHCN no con un propésito de racionalizacién sino mas
blen como parte de un proceso de substitucion de importaciones sus-
tentado por el goblerno o, en olro caso, para cumplir con patrones pro-
ductivos de la casa matriz (Chudnovsky, 1985: 497/505).

Otra investigacién, esta vez en Brasll, apunta a considerar lanlntro-
duccién del cambio tecnologlico en ese pais no acompanada con la “supe-
racién del fordismo” como opclén empresarial econdmica y: politica, A(sil.
los empresarios posibilitarian el mejor aprovechamiento del tlt:mgol S
trabajo y la disminucléon de la dependencia de la empresa respeclto e o?
trabajadores. Se relacionaria ademés a un intento de recuperar alpat:e
la de poder perdida ante los obreros a partir del inlclo de sus luc alls
sindicales, a fines de la década del 70, particularmente después de a1
organizacion de las comisiones de fabrica (Abramo, op. cit.: 22). El?oe
mismo pais, estudios hechos en la rama automotriz (Pellano y o s:
1988) sintetizan en tres tipos generales las motiva:ciones‘ de los ftm;{;sz
rios para introducir el cambio tecnologico: ) motivos técnicos: C 12 '
flexibilidad, control del proceso preductivo, normas de ex;ziortac tcx:s.
aprendizaje tecnoldglico; [} motives econémicos: reduccténd f:tco]:sCS
fijos, economia de materiales, economia de tlempo, reducclbp gs rc;cs 03;
1il) motivos sociales: humanizacién del trabajo, disminucion ce riesg
(Montero, 1989b: 19).

Parece importante subrayar a esta altura del anallsis la coincidencia,
de la mayor p?arte de los autores cltados, en torne a un enfoqti.erargil;‘t::z
que enfatiza més las aristas acclonales que estructurales de ent y
analizado, retomando una distincién que hicimos en ¢l capitulo anterior.
En esa linea un autor itallano muy presente en este trabajo sostieneb?ue
con la introducclén de nuevas tecnologias informatizadas puede l:la ar-
se de un camblo de sentido, preciso, definible como el comienzol fi) ;u:
fase “tecnolégica” en el enfoque del empresarlado de temas.cosrg;) a\e d%rl—
nizaclén del trabajo, En efecto, el empleo de la tecnologia ng : 0 :ubstl-
ge a la productividad o a las relaclones de fuerza, sino tam :j na iDstl
tulr al hombre en la tarea de elaborar -y no sélo de transmitir- en m_
po real una cantidad creciente de Informaciones ligadf\s al {);oic:esio P o
ductivo (Dina, op. cit.: 58). Parece tipico de esa fase “tecno dg (c:lae ;uyes'-
sus relaclones con el modo de trabajar, el Intento orgénilc:)ra l?a ojlndlvl-
paclos conslstentes a clerto grado de autoorganizacién de } S_L o
dual y a clerta libertad para modificar el proplo ritmo edinc u o los car
denclas sin renunciar, al mismo tlempo, ala posibilidad de cc:n Tol com
pleto en tlempo real del sistema productivo. Desde este ptim c; iones'
podemos estar ante un intento de respuesta empresaria a asd-esng) Um;
producidas en los tltimos afos, en el mundo del trabajo (ﬂz]i : nt'e. Cna
vision similar es la de dos soci6logos alemanes tamblén citados &
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mente. Al menos entre Ios sectores mas flexibles de la direccién se consi-
dera hoy al trabajador, dicen, como una persona con aptitudes comple-
jas y potenciales diversos de desarrollo. Asi, no se reduce el control de la
direccién sobre el trabajo sino que se fortalece al aprovechar también las
aptitudes intelectuales y motivaciones del trabajador (Kern y Schuman,
op. cit.: 464). Una 6ptica radicalmente distinta, muestra de la profundl-
dad del debate actual sobre estos temas o contradictoriamente de su
insuficiencia, es la que afirma que los empresarios actiian hoy sobre la
ambivalencia de la relacién del obrero con el trabajo apuntando al esla-
bén més vulnerable, el hastio de un trabajo vivido dia a dia como una
obligacién. Lo que buscan, concluye la autora, es la posibiidad de lograr
que la dotacién de fuerza de trabajo fluctie con arreglo a las necesida-
des empresarias (Linhart, op. cit.: 499).

En respuesta quizds, a las presiones obreras en los paises centrales
por mejores condiciones de trabajo, aunque también se han registrado
ejemplos en Brasil,Argentina, Chile y olros paises latinoamericanos, las
empresas han impulsado los llamados "circulos de control de calidad”,
que en palabras de un ejecutivo son "un pequeno grupo voluntario de
empleados pertenecientes a la misma area de trabajo, entrenados de la
misma manera, con comprension de la misma filosofia... que Intenta
mejorar el desempefio, reducir los costos... especialmente en lo que se
reficre a la calidad de sus productos o de su trabajo™, Originados en
Japén, presentados habitualmente por la empresa como instrumentos
de democracia Industrial, los circulos de control de calldad han genera-
do acciones de rechazo por parte de los sindicatos que ven en ellos basi-
camente un intento de debilitamiento de su capacidad de negociacion
colectlva y un objetivo claro de aumentar la productividad sin Incremen-
to salarial. Al respecto es interesante la acotacién hecha por un dirigente
sindical brasilefio'® en el sent!do de que tales circulos deben también ser
conslderados como una nueva tecnologia que implica “principalmente el

cambio y la interferencia del comportamiento social, para obtener mas
gananclag”,

Dos observaciones finales para este capitulo obtenidas de un trabajo
de investigacién en Argentina ya citado, Una que los autores constatan
respecto de la actitud empresaria el uso diverso, que hacen las empre-
sas, de Ja formacién profesional en tanto forma de reduccién de perso-
nal, Otra la importancla en cuanto al modo de incorporacién de la tecno-
logia, de la preexistencia de una cultura de cambio tecnologico, caso del
sector industrial y caso inverso del de serviclos (Azpiazu, et allii: 69/71).

<3}

NOTAS

1}

2)

3)

4}

5)
6)

7)
8)
9)

10)

Sin animo de polemizar aclaremos ac4 que hay mas de un autor que discu-
te el sesgo “automovilistico” de muchos analisis respecto de los procesos de
trabajo, Es como para tenerlo en cuenta.

Estas definiciones son las usadas en Francla. En otros paises se dira: obre-
ro calificado/cbrero sin calificactén, 1 obrero especializado/obrero de linea.
Es frecuente, en las experiencias conoeldas, la asociaclén entre flexdbilidad
tecnolSgica y aplicacion del trabajo por turnes. La tendencia parece respon-
der a la necesidad de aumentar la tasa de utilizaclén de los equipos para
meforar la amortizacién de su alto costo Inicial. Caso por ejemplo de la ind,
de aceites vegetales en la Argentina {cir.-Moreno-1987).

cfr. A. Touraine: “L'evolution du travall ouvrier aux usines Renault”, Paris,
CNRS. 1953,

Para el caso argentino ver Novick, M. y Lavigne, E, 1989.

El entrecomillado apunta a recordar que este enriquecimiento es, en si mis-
mo, algo validamente sometido a discusién (ver apartado ant.).

La alusién es, en la teoria econémica que se refiere Corlat, a una regulactén
cuya base es la relacién salarial: conjunto de factores econémicos que de-
terminan el salario.

Publicade en "Revista Internacional” N. 8/ 1989,

Oleg Greshner, gerente en Johnson and Johnson. Brasil (1981) publicado
en “Cuadermnos de Orientacién” UITA, Montevideo.

Exposicién de L. Bellentani, de la CUT de Brasil en Seminario realizado por
el PIT-CNT de Uruguay (PIT-CNT, 1988).
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CAPITULO IIX

LAS NTI, Y LOS SINDICATOS

“Desde su nacimiento el siridicalismo ha sacado gran parte
de su_fuerza y legitimidad de la relacién tnica de conoct-
miento que mantenfa con la realidad soclal... El sindicato era
una suerte de “periodista colectivo”, traductor indispensable
de las oplniones de la base, haclendo emerger todo aquello
gue permanecla extraiio y opaco en la vida cotidiana del tra-
bajo... La cuestisn clave puesta ante él es saber sles capaz
de insertarse en los procesos de informactén y de comunica-
cldn que Irrigan la empresa, tefen su sistema nervioso Y
constituyen el poder coma sistema de flyo”.
Pierre Rosanvallon
“La question syndicale”,

1. Cambio tecnolégico y estructura sindical

Este apartado intenta tocar temas relaclonados con lo que podemos
llamar principios constitutivos de la accién sindical, formas de construc-
clon de solidaridad, identidad, conciencia, vinrulados a los desarrollos de
las tecnologias informatizadas y que, por su :aracter, se constituyen en
elementos de la estructura sindical, es decir determinaciones organiza-
tivas creclentemente importantes para ella.

Una observaclén interesante, proveniente del estudio del caso chileno
de modernizacién productiva, apunta al desarrollo de un proceso de dife-
renciacién creciente entre diversos grupos de trabajadores, como por
¢jemplo los que laboran en empresas arcalcas Y aquellos de sectores
mas dindmicos, todo lo cual puede llevar a una dualizacién que ponga
en peligro las bases constitutivas de la organizacién sindical (Echeverria,
1989: 45). Para el mismo caso se seialaron tres (pos de “sltuacion de
trabajo”, configurando lo que podemos lamar “heterogencizacion es-
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tructural del sindicalismo”: 1) dominante tecnolégica, en el cual este
tipo de innovacién juega un rol fundamental y en que el sindicallsmo
tradicional debera enfrentar problemas bastantes globales de politica
econdémica, pues se trata del “niicleo endégeno de desarrollo”. Tendrd
que tratar también, problemas de formaclén, de reciclaje, de calificacion;
2) de industrializacién clisica, en que priman formas anteriores de ra-
cionalizacién productiva -taylorismo-fordismo- y en el que puede espe-
rarse una clerta continuidad del sindicalismo tradicional, concentrado
en los problemas de las relaciones laborales, tal cual el salarlo, la pro-
ductividad, tipo de mando, elc.; y 3) concwrrencial o competitivo, en
que el mercado juega un rol central, -pequefias empresas dinamicas,
subcontratistas, empresas mas marginadas- y en el que es dificil imagl-
nar cual sera la relacion tecnologia/sindicalismo, aunque puede prever-
se un estilo defensivo de “negociaclon colectiva”, buscando garantias,
defendiendo el salario (Touraine, 1989: 53).

El fenémeno antes descrilo encuentra raices, segun muchos autores,
en que la innovacion tecnologica informatica induce fuertemente proce-
sos de cambio en la composicién sociolégica de la clase obrera, Se
asiste al incremento del peso relativo de las prolesiones ligadas a la elec-
tréniea y a la regulacion, en detrimento de aquellas vinculadas a la for-
macién y a los ollcios clasicos tal cual la mecanica. Mediante esa modifl-
cacion en el perfll prolesional basico se pasa de un lipo de obrero profe-
sional-mecanico, que constituye la base del sindicalismo actual, a otro
electricista-joven-escolarizado, cuyos comportamientos culturales y poli-
ticos, en particular respecto del sindicallsmo, corren el peligro de ser ne-
tamente diferentes de los anteriores (Coriat, 1985: 135). La creciente
reduccion y la tendencla a la completa eliminacién del trabajo humano
directo, aquel que actiia inmediatamente sobre el objeto del proceso de
trabajo, hace inevitable la redefiniclon de muchas categorias conceptua-
les usadas tradicionalmente, como la de clase obrera, sostlene sugeren-
temente otro autor, El sistema productivo tecnolégicamente flexibllizado,
por otra parte, se hace menos vulnerable a las formas tradicionales de
lucha y es bastante “Impermeable” a la eficacia de formas organizativas
de base obrera como el grupo homogéneo. El hecho es que la aplicacion
de las nuevas tecnologias lleva consigo Ia tendencia a la desaparicion del
grupo homogéneo con sus connotaclones tradicionales, esto es grupos
de trabajadores fisicamente préximos con puestos diferentes pero cuall-
taltvamente analogos, con relaciones funcionales establecidas por la se-
cuencia productiva y con problemas fundamentalmente idénticos. Los
nuevos sistemas productivos, entonces, dan lugar a la formacién. de gru-
pos humanos que podemos llamar funcionales y operativos, continiia el
autor, cuyo punto de unién es un objetivo de trabajo y en ellos se da
una vinculacién funcional enire personas con destrezas diversas. Explo-
rar, concluye, sin excesivas ilusiones, la posibilidad de desarrollo de una
conciencla auténoma de tales grupos podria ofrecer, aparte una nueva
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via para el contacto con los técnicos, nuevas posibilidades estructurales
de base para el movimeinto sindical (Dina, op. cit.: 76/79/93).

El disefio, por ahora tendencial de nuevas formas de agrupamiento
sindical de base relacionadas con las NTI, nos parece, es una perspecti-
va analitica que merece ser explorada en un contexto en que el énfasis
suele estar puesto, con carga negativa, pura y simplemente en la “crisis
del sindicallsmo”. Encuentra, como lo plantean otros autores colncidien-
do con el citado supra, su fundamento “materfal” en la nueva forma de
la relacién trabajador/trabajo que esas tecnologias promueven. Estas
tienen un sentido de pericia que es aun colectivo, pero que ahora tiende
a abarcar a la totalidad del contexto funcional del lugar de trabajo, in-
cluidos los técnicos, ingenieros y cientificos (Kern y Schuman, op. cit.:
472). En fin la innovacién tecnolégica en marcha provocara un cambio
n cuanto a las caracteristicas de tipo etario cultural y econémico de los
trabajadores lo cual, a mediano o largo plazo, repercutira necesariamen-
le sobre las formas de encuadramiento y las lasas de afiliacion sindical
(Neffa, 1988: 110). Provocar entonces tendencialmente una nueva es-
tructura sindical adecuada a exigencias sea de centralizacién en su
€aso, o de descentralizacién en otro, de todas las praclicas sindicales en

iﬂl st:stema de relaciones laborales particularmente en la negoclacién co-
eCilva.

__Tres enfoques tedricos generales se han propuesto durante los aiios
dGO:. para evaluar la relacion conciencla de clase-progreso-tecnologias: el

e "aburguesamiento de la clase obrera”; el de “nueva clase obrera" y el
de “colectivismo instrumental™ {(Pereira Prates, 1986: 28).

de ]La ?rimera de las tesls, la del “aburguesamiento”, afirma la erosién
W as bronteras de clase en la socledad capitallsta moderna producto de
p combinacién de tres dimenslones empiricas: la integracion econémica

e la clase trabajadora; los cambios en las condiclones de trabajo provo-
cados por las tecnologias de puntasy la convergencla programatica de los
partidos politicos (ibid: 30). En cuanto a las condiciones de trabajo,
niuestro tema, se suglere la integraclén social del trabajaclor via tecnolo-
g :lc? menos alienantes pero soflsticadas que exigen mayor responsabili-
e dY callficacién a la fuerza de trabajo. Esa transformacién tecnolégica

ndera a minar las bases de solidaridad de clase fundadas en el sistema

maslficador o allenante proplo al esquemna productivo de linea de monta-
Je. dominante en la época (ibid).

un::f‘] oposicién frontal a la tesls anterlor se postula la emergencia de
e mnueva clase obrera”, sectores asalariados de la industria modermna
oy c'lelyor conciencia de clase, El argumento central es que,en €l con-

¢ de las condiciones de trabajo, el proceso tecnoldgico moderno inte-

graria al trabajador al sistema productive a través del rol critico que en



éste juega la tecnologia. Al mismo tiempo los requisitos de callflcacion y
las conquistas adquiridas a lo largo de la historia le permitirian deman-
dar, mas alld de sus necesidades basicas, la posesion de clertos Instru-
mentos de control sobre la actividad econdmica (ibld: 30). En el contexto
del capitalismo oligopdlico y de la revolucién tecnoldgica moderna, el
objetivo de control sobre la industrla tlene peso mayor que el meramente
dirigido a gananclas econémicas de corle plazo. El interés por tanto se
politizaria por la aguda conciencia de clase producida por las nuevas
condiciones tecnologicas. Se trata de una tests imbuida de un cierto de-
terminismo tecnologico {ibid: 31).

La tercera tesis, surgida en los afios 60, es la Interpretacion del clasl-
co estudio del "affluent worker”, o “colectivismo instrumental”, reali-
zado por Goldthorpe y otros en 1968, La concluslén basica de este estu-
dio es que la clase trabajadora en los sectores modemnos de la economia
llende a asumir una actitud instrumental frente al trabajo y al sindicato.
Mas preocupados con su vida familiar y patrones de consumo, esos Lra-
bajadores ven en el sindicalismo sélo'un medio para la oblencién de sus
Intereses individuales, extrinsecos (ibid). Los efeclos de las condiciones
de trabajo tecnolégicamente determinados, dice Goldthorpe, son siempre
mediados a través de los significados que las personas dan a su trabajo
y a través de sus proplas deflniciones de su situacion laboral (ibid: 32).
Por tanto, como sugirié el estudio, la orientacién instrumental que pre-
dominaba en las actitudes de los trabajadores ingleses, no se desprendia
de manera inmedlata ni de las condiciones tecnoldgleas ni de un com-
promiso normativo con valores generales y basicos de la sociedad {ibid).

La incorporacién de las tecnologias Informatizadas introduce, como
hemos visto, nuevos problemas ¥ contradicciones pero tamblén nuevas
potenclalidades en ia relacion trabajador/trabajo y por lo tanto, en los
procesos de constitucién de su Identidad individual y colectiva, generan-
dose una tensién permeada de temor y fascinacién (Abramo, op. cit.: 15).
Los obreros tienden a una respuesta auténoma ante la empresa y ante ¢l
sindicato agregan otros autores, optando por el “freinage” o expresando
€n “votos castigo” su descontento con la acclon sindical a nivel de planta
(Novich, Lavigne, op. cit.: 74). Los problemas o el temor, agreguemos
no:s.otros. que induce en el sindicalismo ]a Innovacién tecnolégica son
muitiples. Una investigaci6n argentina antes evocada nos dice por ejem-
plo que en el sector productivo de las empresas no se reglstraron mayo-
res problemas de encuadramiento sindical, en cambio en el de servicios
¥y administracién muchos de los nuevos trabajadores informaticos no s¢
sindicalizaron. Esto generd preocupaclon en los sindicatos, ante el riesgo
de que puedlese generarse una especle de "gremio informatico” (CEIL,
op. cit.: 82), En otros casos se reglstra la preocupacién ante fendmenos
de precarizacién del trabajo, asoclados habitualmente a los nuevos siste-
mas productivos, por ejemplo el de trabajadores a tlempo patcial y sin
contrato permanente que, por un lado tienden aceleradamente a ¢recer
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al punto que en algunos casos son mas que los "trabajadores formales”
¥ por otro no se sindicalizan (Bunger, 1888: 14). En este fendmeno pe-
san pareclera no sblo las estrategias empresariales que suponen, como
dato de partida, la desregulaclon juridica de esos trabajadores en tanto
factor/incremento de productividad y ganancia, sino también las dificul-
tades del movimiento sindical para encontrar formas de encuadramiento
adecuadas a la situacion, Estas dificultades no parecen por lo demas
admilir pautas especificas de delerminacién contextual. Hay indicios de
elias en experiencias exiremadamente diversas, siendo el tinico caso
excepcional y mas conocide el chileno (caso de algunas actividades no
ligadas a cambio tecnolégico, de trabajadores en servicios municipales
urbanos denominadas PEM y POJH),

Con la inlroduccién de nuevas tecnologias los intereses, las expecla-
tivas, lo que se pone en juego, las estrategias, para cada categoria cle
trabajadores tienden a diferenclarse extremadamente. Debido a eso, la
vor es esta vez francesa, loda forma cle movilizaclon colectiva [undaca
sobre la solidaridad inlercalegorial, deviene [recuentemente problemati-
ca. Las calegorias que son mas alectaclas tienden a aislarse cle las olras
y cuanco entran en confliclo nos encontramos a menuco en presencia
de movimienios que no abarcan al conjunto del personal, poniendo en
discusion el principio de “unidad del conjunto de los asalariados”
basico en la mayoria de los casos para el movimlento sindical (Groux.
1984; 169). "Han surgido nuevas categorias profesionales, cada una con
sus intereses especilicos, a menude opuestos. No supimos avistar a
tiempo estos cambios ni reacclonar clebidamente ante ellos. De ahi €l
descontento con las ‘confederaclones oficiales’ y la aparicién de nuevos
sindicatos™!, El sindicalista que habla, da cuenta de la generacién de los
llamacios “comités de base sindicales™ (COBAS) que agrupando catego-
rias en la mayor parte de los casos “funcionales”, han lanzado diversos
movimientos de protesta, Incluso huelgas, en los tiltimos afios erigiéndo-
se explicitamente como forma de organizacion sindical alternatlva a la
existente. Casos similares se dan en olros palses europeos.

En similar orden de problemas, una licida observacion de P. Bianchi
referida al cambio de poslicion del sindlcato ante el proceso de produc-
cion, sostiene la necesidad de una nueva forma de profesionalidad,
base de constitucién del sindicato. Este manlenia en las grandes
fabricas, dice, una posicién extrana. Habia enfrentamientos pero tam-
bién disponia de un instrumento excepcional de informacion y control:
siempre tenia claro qué maquinas eran obsoletas, cuantos tipos de pro-
duccion habia o eran posibles, con el capital fijo y prefljado. Con la pro-
duceidn creclentemente automalizada el sindicalo no puede siluarse ya
ante la linea de montaje y conocer por este procedimiento el estado de
produccién, Surge entonces la necesidad de realizar dos operaciones
fundamentales: la primera, reconstrulr los flujos de produccidn que “cir-
culan por el mundo”, la segunda, plantearse el problema de la organiza-
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clén del trabajo en que la organizacion colectiva de la Informacién sea
parte fundamental de la profesionalidad (Bianchl, op. cit.: 226/229), El
autor le llama “grupo homogéneo™ pero en realidad esta refiriéndose al
“grupo funcional® conceptualizado supra. El tema que introduce, el de la
organizacién de la informacién y la reconstruccion del flujo de la
misma por parte del sindicato, deviene una propuesta declsiva para
posibles nuevas formas de estructuracion sindical en la empresa,

La magnitud de lo que esta en juego, a nivel de los principios consti-
tutivos de la organizacion/accién sindical es como se ve muy imporiante
y otorga base consistente a los temores que surgen en ¢l movimiento sin-
dical. No son por tanto raras Jas prevenciones de lodo tipo. Los antece-
dentes recogidos, dice una de ellas, apuntan hacla una crisis profunda
del sindicato particularmente en paises donde su influencia en el estado
y su accion conjunta en el terreno sindical con particios afines es limlta-
da. como en el caso de Italia (Falabella, op. cit.). Otra voz, esla vez direc-
tamente sindical, nos advertira que las nuevas tecnologias informaliza-
das “generan una segmentacién de los trabajaciores que debilita la fuer-
za y capacidad de movilizacion de las organizaciones sindicales” (ClosL/
ORIT, op. cit.: 129).

2. NTI y factores de accién sindical

La mayoria de los investigadores que han estudiado el tema asignan
a las resistenclas obreras, en todos los grandes paises capilalistas desa-
rrollados a partir de comienzos de los 70, un peso declsivo entre las de-
terminaciones que acompafiaron la ola de cambio tecnologico en los tlti-
mos anos. Las caidas bruscas de productividacl en muchos casos por el
ausentismo, sabotajes, frenajes y huelgas que caracterizaron esa resls-
tencia, estan en el origen del fendmeno. Segan un Informe publicado en
“Fortune“en 1970, dice Braverman, el ausentismo en la General Motors
alcanzaba al 5% dlario, Entre oficinistas y personal directivo, agrega,
segiin un Informe de una comisién gubernamental, las tasas de abando-
no llegan a un 30% anual y se reglstra un Incremento del 46% en la afl-
ltaci6n del sindicato del sector entre 1958 y 1968 (Braverman, op. cit.
50). Puede afirmarse asi que ¢! proceso tecnologico de estos aiios es hljo
del movimiento obrero.y sin embargo le ha puesto estratégicamente a la

defensiva, como asevera también la mayor parte de la literatura consul-
tada, Investigadores y sindlcalistas. o

En los paises desarrollados la ofensiva empresaria para salir de la
crisis, al poner en el centro de toda negociacion el tema de la productivi-
dad limita cualquier expectativa salarial y obliga a los sindicatos, mu-
chas veces, a simplemente negoclar el desempleo. Cuando Ja crisis es
acompanada por politicas de ajuste monetaristas, caso no poco frecuen-
te, la tendencla inicial es a aceptar las demandas del capital. (Falabella,
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op. cit.). En otros casos, en que la crisis es menor o la negoclacion es
permanente, han ocurrido “ajustes” en que las empresas han podido au-
mentar sus ganancias y paralelamente lo han hecho también los sala-
rlos, esto en contextos de sindicatos politicamente fuertes (ibid). En el
caso ltallano, agrega este autor, la negociacién stlo ha sido efectiva en
fabricas grandes con alta tradicion de clase y en las que se ha logrado,
por parte de los sindicatos, incorporar a los técnicos {ibid), Sintetizando
y enunciando algo que parece recabar la unanirmidad de los especialistas
en relaciones laborales, un investigador Inglés afirma que en periodos de
recesién y de debilitamiento del poder de! trabajo, predominaran las es-
trategias de eliminacién y degradacion del trabajo y se potenciara la
capacidad gerencial para poner en marcha cualquier estrategia que deci-
da. A la inversa, la capacidad de los trabajadores para imponer su defi-
niclon del proceso de (rabajo sera mayor en periedos de expansion
(Child, op. eit.: 549),

Hay sin embargo experiencias y experiencias, En ¢l caso cle Brasll el
cambio lecnologico se ha dado en un contexto de fortalecimiento clel
movimiento sindical. Lo cual es una nolable diferencia, nos dice la auto-
ra de la observacion, con otros paises latinoamericanos e Incluso euro-
peos en los que el [enémeno ocurrié en un. cuaciro de estancamiento o de
crisis del sindicalismo vigente en los anos 70 (Abramo, op. cit.: 17}

Para el mismo pais se ha afirmado, en relacién a la rama melal-
mecénica, que la no obtencién de logros en torno a las nuevas tecnolo-
gias se debe a que la profundizaclén de la crisis econdmica y el consi-
gulente deterloro salarlal provocan una priorizacién de los temas econd-
micos por parte de los sindicatos {Portella, M.S. 1989:26). Tal relaclon
suele ser recurrentemente utiizacla, con idéntico sentido causal, en los
mas diversos contextos nacionales y socio-politicos. Eslo autoriza pensa-
mos no solo a dudar de su efectividad explicativa sino también a buscar
hipétesis que trasclendan aquellas fundadas en “tendenclas economicis-
tas" y que Indaguen, por ¢jemplo, en determinados “modelos” de accion
sindical y de relaciones laborales. ‘

En linea similar un estudio alemén atribuye a problemas de concep-
cién las dificultades para obtener logros sindicales en el tema de la “con-
figuracion de la técnica” (Daubler, W, 1989:20). Esas dificultades radi-
can en imaginar,en forma concreta y no solo abstracta, un empleo de la
técnica mas favorable desde el punto de vista soclal y el-gran problema
es que las consecuencias soclales son observables cuando ya ha side
puesta‘en operacion cierta tecnicay se ha incurrido en gastos considera-
bles {ibid:21). En'suma sin un camblo fundamental en la correlacion de
fuerzas politicas no ¢s posible modificar Ja direccion del desarrollo de las
tecnologias, no es posible reemplazar la tecnologia oricntada a la ganan-
cla por una tecnologia humanizada (ibid). Se impone un comentario, es-
trictamente tedrico, ante la tesis incluida supra: situar la clave explicatl-
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va en la “correlacion de fuerzas" se asemeja a una tautologia. En efecto,
ella explica, y es explicada, aun en grado diverso, por la dificultad para
intervenir en el cambio. Superar la circularidad analitica supone, en este
caso hurgar en las determinaciones de esa correlacion, por ejemplo en
especificas tradlclones del movimiento obrero aleman que le hacen perci-

bir con opacidad, segiin el mismo autor, la politica y el estado como
ambito de confrontacién,

Aprovechando la coyuntura de reconversion y la disponibilidad de jo-
venes con formacién técnica y superior en el mercado de trabajo, las em-
presas renuevan el personal. Se trala de una poblacién mas joven, con
mayor nivel educacional y menos renuente a la movilidad (Montero,
1989b: 41}, Este tipo de mano de obra es también favorable a los nue-
vos modos de regulacion salarial como el salario individualizado, los
horarios flexibles y la participacién. Se plantea asi un problema para
los sindicatos cuya experiencia se basa en un modo cle accién reivindica-
tivo y confrontacional {ibic). Percepclones sindicales del tema. incluso en
sindicallsmos “modernos” como el brasilefio, muestran diferencias im-
portantes con lo expuesto. Un dirigente melaltirgico de Sao Paulo afir-
maba en relerencia a la individualizacién salarial introclucida junto con
los “circulos de control de calidad”, por eJemplo, que ella significaba un
golpe en la espina dorsal del movimiento sindlcal al atentar contra la
cooperacion de los trabajadores y generar disputas enlre ellos?,

La experlencia escandinava por su parte muestra la importancia del
rol del estado, Recordemos que alli fue en general posible la innovacién
tecnolégica acompaiada de un aumento del nivel de empleo, Un estado
permeable a las exigencias sindicales puede, a traveés de la leglslaclén
respectiva "clvilizar” Ja bisqueda de gananclas y abrir espacio para el
desarrollo de relaciones laborales mas democraticas (Falabella, op. cit.).
En este senlido puede afirmarse que la introduccién de NTI envuelve
respecto de las relaciones laborales una contradiccién: ain cuando
establece un nuevo terreno en ellas favorable para el capital puede
ser, también, una oportunidad para el movimiento sindical y su
mutaclén hacla formas de acclén mas desarrolladas (bid).

Tanto por la heterogeneldad estructural de la industria como por la
heterogeneidad de la accién sindical, parece necesarlo el estudio del
comportamiento obrero y sindical frente al cambio leénolbgico. en las
empresas. Es en este nivel de analisis donde puede detectarse un cam-
}')lo del sistema que vincula un determinado tipo de empresa, un modelo
tipico” de organizacién del trabajo y un modelo de relaciones laborales
que privilegia la relaclén de los actores sociales con el estado (Novick, et
allti: ), La observacién en torno al rol del estadlo en las relaclones labo-
rales y a las perspectivas de cambio en él, si bien denota especificidades

del caso argentino, es en realidad pertinente para varios paises lalinoa-
mericanos. : .
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La posibilidad para los sindicatos de salir de posiclones defensivas
ante el cambio tecnolégico descansa, basicamente, en un recurso de jus-
ticia ante la socledad clvil y el sistema politico. El argumento, como lo
sefalan la DGB alemana, y la DOMEI japonesa® es que el producto de la
introdueci6n de las nuevas tecnologias debe ser repartido no sélo en fa-
vor del capital sino también de los trabajadores. Los japoneses agre-
garan a los consumidores y la socledad en su conjunto {En Bunger, op.
cit.: 8/19).

Una polémica en torno a la utilidad de las reivindicaciones sindicales
ante el cambio tecnolégico, o de las pretensiones por influir en éste de
modo decisivo por eJemplo en su disefo surge llamativamente en la lite-
ratura sobre el tema. Aunque ella recuerda confrontaciones de mas larga
trayectoria simplificables en la fsrmula reformismo/revolucién, el pareci-
do es enganoso ¥ no debe impedir una consideracién mas rigurosa de los
contenidos. No se pretende en principio negar la confianza en las bases
reivindieativas y contractuales que afortunadamenle empiezan a aflorar,
se nos dice desde uno de los polos de la discusion, pues ellas pretenden
combatir el determinismo tecnoldgico interviniendo’ a contrapelo en la
actividad de diseno y luchan porque la entrada de tecnologias flexibles
no se reallce segin modelos rigldos (Cillario, op. cit.: 240). Lo que se
pretende, continta, es dejar claro que si se pierde de vista que las trans-
formaciones sociales han determinado la entrada Irreversible dle la pro-
duccién capitalista en el drea del trabajo Intelectual y técnico, la propia
lucha sindical quedar4 expuesta a violentas derrotas puesto que aunque
vanguardista en sus formas estara retrasada en cuanto a lcontenidos.

Con la automatizaclén flexible y la informatizacién del trabajo técnico
administrativo, sostlerfe la tesls, viene a cerrarse un primer ciclo de
sumisién {de “sumision formal” a “sumisién real”)! del trabajo intelectual
al capital. Vendrd luego una nueva fase de "sumisi6n real” en la que la
inteligencia artificial sera el correspondiente vector técnico-cientifico. Sin
una conciencia precisa y crilica del caracter ciclico de ese proceso y sin
una lucha encaminada a evitarlo, hasta las mismas batallas en favor de
la planificacién de modelos organizativos de un trabajo mds libre estan
condenadas al fracaso, quedaran trivializadas y se sufrira un nuevo re-
traso (ibid: 241). Concluyamos que a pesar de su nivel de gbstraccién el
tema propuesto por el autor no parece ser irrelevante en cuanto a la
determinacién, contextualizada, de modos y contenidos diversos a los
tradicionales para la accldn sindical.

En un plano menos critico suele proponerse un conjunto de indica-
clones més directamente relaclonadas con las practicas sindicales ac-
tuales. A nivel de hipotesis se suglere por ejémplo un nuevo punto de
referencla para’ la profesionalidad, cuya base sea la capacidad de recu-
perar el control y de Intervenir activamente en las informaclones en clr-
culacién mas alla de lo necesario para el proplo puesto de trabajo. Hipo-

78



tesls que debe ser construida y elaborada sobre el terreno de la acclén
de clase y que exige también capacidad para intervenir en el modo de
hacer la automatizacidn, no sélo de usarla {Dina, op. cit.: 90). En pers-
pectiva similar se propondrd un sindicallsmo que mas que privilegiar
acuerdos en “la cumbre” lo haga con la organizacion del trabajo en la
fébrica, tenlendo presente la funcién estratégica y esenclal de la Infor-
macién (Blanchi, op. cit.: 230).

Aspectos principales del conflicto laboral se re-sittian en el 4mbito es-
pecifico téenico y soclal del proceso de trabajo con la introduccién de las
nuevas tecnologias. Diversos estudios abundan en el sentido de nuestra
afirmacién, Con ellas, nos dice Coriat, se puede combatir en “tiempo
real” y sin la presencia de supervisores, el freno defensive que suele apli-
car el trabajador (Coriat, 1985: 103). Las demandas respecto del conte-
nido del trabajo afectado por la modemizaclén teenoldgica, nos dird una
autora, aparecen mucho mas en las luchas locallzadas en el interior de
las empresas que en pliegos generales presentados por los sindicatos
(Abramo, op. clt.; 26). E intreduciendo el tema de la flexibilidad produc-
liva podrd sostenerse que la relacion salarial va cambiando su lugar de
negociacién y se va trasladando a niveles cercanos al contrato indivi-
dual, con coniratos por pieza o de duracién determinada. La fuerza de
trabajo esta cada vez menos “encerrada” en una fabrica, el espacio pro-
ductivo sale de los limites de las plantas tradiclonales (Novick, op. clt.:
142). En fln, en el mismo orden de consideraciones se afirma que las
llamadas “islas de montajes constituyen la respuesta sindical mas dina-
mica respecto de la organizacion del trabajo (Falabella, op. cit.). Sin
embargo, recuerda este autor, la introduccién de NT! en muchas fabri-
cas ha llevado a crisis de las “comisiones Internas” dadas las ambigie-
dades de constitucién del colectivo de base ya comentadas y la consi-
guiente dificuitad del delegado para asumir su representacion.

Algunas indicaciones de la experiencia chilena, relevadas en una In-
vestigacion ya citada, indican el surgimiento entre los trabajadores de
un cierto desconcierto respecto del rol que desempena el sindicato. Lo
Ven tomo necesario en la confrontacién con la empresa por un parte .
por la otra, no lo ven preocupado por las nuevas realidades producto de
la modernizacién productiva (Echeverria, op. cit.: 50), Esle mismo autor
sefiala la existencla de una clara asincronia entre procesos moderniza-
dores y participativos -éstos no exlsten en el caso analizado-,

Son innumerables las voces que en relacién con las nuevas tecnolo-
glas plantean el tema de la participacion sindical en su implementa-
cién y disedio. Desde recomendaciones expresas de la OIT relativas a la
negociacion colectiva hasta quienes afirman por ejemplo que para el mo-
vimlento sindical constituye un desafio desarrollar una estrategia de re-
implantacién sindical que tenga como eje la participacion de los trabaja-
dores en la gestion de la empresa, desde el puesto de trabajo hasta los
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niveles gerenclales superiores para participar en el disefo e implanta-
¢16n de las nuevas tecnologlas (Godio, 1989: 28). El tema merece un tra-
tamiento relativamente sisgematico.

Una autora, ha estudiado la participaciéon en el disefio de sistemas a
partir de dos hipotesis centrales: 1) la participacion esta relacionada con
¢l contrel y esta constltuida por un conjunto de procesos democraticos
que permiten a los empleados ejercer un control sobre sus proplos en-
tornos de trabajo y sus perspectivas laborales y 2) el control y el orden
son necesidades humanas importantes en la cultura occidental {Mum-
ford, 1988: 610 y 622). La tarea de disefo es la fusién de cuatro varla-
bles: tecnologia, estruclura de tareas, necesidades humanasy necesida-
des organizativas {ibid: 611). Por lo general. afirma, cada grupo de inte-
rés asociado a un proceso de disefio participativo busca ventajas diferen-
les. La direccion, quizds persiga la ganancia negativa de evitar proble-
mas laborales o de relaciones humanas, o irabaje positivamente en bus-
ca cle una gestion participativa por conviccion ética. Los sindicatos pue-
de ser partidarios de la participacion en la busqueda de mayor poder/
influencia o de la disminucion al minimo de los conflictos. Es posible, en
fin, que los empleados busquen con ella un trabajo mas Interesante o
aspiren a una democracia industrial {ibid: 610). En teoria, cont‘:luira.
todos los grupos deberfan obtener mas ganancias que pérdidas utilizan-
do un enfoque parlicipative. La propuesta metodologica de la autora
para la realizaci6n del diseno participativo se encuadrara en el llamado
“cambio planificade” (ibid: 622). :

Es ingenuo sin embargo, se afirma desde posiciones mas criticas,
considerar que la partlclpacion de los trabajadores en las decisiones em-
presariales sean un proceso neutro o simplemente positivo para los tra-
bajadores en relacién al poder (Storch, op. cit.: 148). I:os modelos de
particlpacién son slempre susceptibles de un anallsis politico y en parti-
cular es Importante considerar la posibilldad de cooptacion individual,
por parte de la empresa,. en perjuicio del Interés colectivo de los trabaja-
dores (ibld). Paul Bernstein, agrega el autor brasilefo que estamos citan-
do, propone un cuadro teérico para evaluar experiencias de participa-
cion {dentificando tres dimensiones: 1) el grado de influencla, desde la
minima necesaria para recibir informacion hasta la que ?ermlte adoptar
decisiones auténomamente; 2) ¢l &mbito de participacién, conjunto de
cuestiones sobre las cuales los participantes ¢jercen gra.do.s v?rlables de
influencia; y 3) los niveles oxganizacionales de parxticipacion, inst?n-
cias en que el trabajador participa, directamente o por represenlt;an eca;,.
No hay necesariamente relacién entre ésle y la amplitud del ambito de
influencia (ibld: 147 /48). Es necesario por olro lado considerar el terila
de las resistenclas a la participacion, que pueden provenir de acllmln 3-
traderes, supervisores, irabajadores y dirigentes sindicales. Para oié a i:
ministradores la participaciéon puede ser incompatible con la toma r 1[:_»
da de decisiones, limitar su autonomia y amenazar Su sentido de prote-
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sionallsmo basado en la diferenciacién con los trabajadores. Para los su-
pervisores puede tratarse del peligro de pérdida de utilidad de sus habi-
lidades y del ataque a un sentido de identidad fundado en el hablto de
usar el poeder. Para los trabajadores la novedad de la particlpacién les
puede obligar a una autonomia para la que no estan entrenados, puede
justificar Ja desconflanza en relaclén a la administraclén (pues la inicla-
tiva es de ésta), puede tratarse de una reivindicacion ilegitima o que
manifiesta incompetencia empresarial, Puede ademas acusar el “hiato de
saber” que les separa de la administracién o una tendencla a la apatia o
‘indisposicién a participar. Para los dirigentes sindicales por aitimo
(indicaciones extraidas de la experiencia de EEUU} la particlpacion re-
presenta la posibilidad de desarrollar la “conciencla de empresa” que
compite con la “conciencla de clase™. Puede ser utilizada para debilitar
los sindicatos o cooptarlos y exige la adopeién de nuevos roles -coopera-
tivos- en relacién a administradores, supervisores y trabajadores. Puede
en Ultima instancia darse el peligro de asistir a la emergencia de una

estructura paralela de representacion de los trabajadores (ibid: 153/
158},

En general la experiencia participativa europea respecto de la intro-
duccién de tecnologias ha sido conslderada positiva pero no es ese el
tinico modo de evaluarla, luego de 15 afios de praclica que estan siendo
objeto de balances rigurosos en los paises en que se ha aplicado. Desde
el punto de vista de la empresa es visla en {érminos funcionales, dirigida
al logro de informaclones cructales sobre su funcionamiento. Desde el
punto de vista sindical se le ve como instrumento de democratizacién en
cuanto posibilita una mayor Influencla de los trabajadores en los cam-
blos (Maggiolini, 1988: 575). En casi todos los casos la participacién ha
sldo acompaiada por el derecho, reconocldo contractualmente, a la in-
formacion previa sobre las innovaciones proyectadas, cuestion que a
menudo ha sido eludida por Jas empresas por temor a obstaculos, retra-
s0s, e incluso fuga de “informaclén sensible”. Por otra parte los grupos
de trabajo ad-hoc, creados por los sindicatos, pueden tender a convertir-
se en “grupos de expertos” alslados de los organos sindicales y llegar a
sentirse tan “corresponsables” que se Integran en el proceso de decision
de la direccién (ibid). Se sefiala también que dichos grupos tlenden fac-
tualmente a asumir una representacliéon auténoma respecto de una base
sindfeal que no tiene medios para controlarles. El autor antes citado
anota en fin la existencia de limitaciones para que el sindicato desarrolle
capasldades de influencia eficaz en las decisiones de disefio tecnologico:
1) el “grado de libertad” para proyectar la organizacién del trabajo es fre-
cuentemente mucho menor que el que se preclsa; 2) la capacidad sindl-
cal de opciones se limita cada vez mas, al st o el no, ante la adquiisicion
de un “paquete llave en mano” y 3) los sindicatos carecen de suficiente
poder y de una preparaci6n lo bastante amplia como la que se requeriria
(Ibid: 584). No es entonces la participacion en el diseho tal como ha
sido encarada hasta ahora, salvo excepciones gque veremos mas adelan-
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te, una solucitn eficaz para la demanda/necesidad sindical de influir en
la implantacién de nuevas tecnologias. Sus insuficlenclas parecen ano-
tarse no sélo en los medos con que ha sido llevada a la practica sino'y
muy principalmente en cuanto a los contenidos v, en estos, a los temas
de la Informacién productiva y las concretas posibilidades de contestar
una aproplacién unilateral por parte del capital. En realidad las expe-
riencias conocidas parecen Indicar la tendencia a una “participacién
dependiente” (Touraine, A. 1973: 10/11) con el riesgo de que se profun-
dice una alienacion que es expropiacién de capacidades declsorias de los
trabajadores sobre su trabajo/vida y de la consigulente pérdida de auto-
nomia e identidad. Se trata de una tendencia faverecida por la imposi-
clon de determinadas téenicas en contextos soclo-preductivos especificos
¥ no, ni muchos menos, de una determinacion directa tecnologia-partici-
pacién.

En términos de balance, el que se hace de Ja negociacién colecliva. en
el ambito del cambio tecniolégico anota dificultades considerables para
su desarrollo. Los derechos laborales conquistados y codificados en con-
venios y/o leglslaciones se han traducido dificultosamente a la practica.
Un primer motivo reside seguramente en la escasa capacitacién sindical
especifica lo cual otorga un peso determinante a la formacion de dirigen-
les y delegados en el tema tecnologia y en la soclalizacion de las expe-
rienclas realizadas (ibid: 571). También hay que contar en este plano con
la falta de preparacl6on de lag direcclones empresariales para abordar, en
particular, el analisis claro de los efectos [uturos de la innovacién sobre
el contenido la organizacién y 1as condiclones de trabajo {ibid). Respeclo
de las anotadas dificultades sindicales, Indicaclones de la particular
experlencia chilena muestran una tendencia a adoptar enfoques reivin-
dicativos parcializados, enfatizando la defensa solo de aquellos grupos
que son afectados mas dramaticamente, por efemplo proteccién frente a
las enfermedades profesionales de las digitadoras en el sector bancario
(Echeverria, op. cit.; 45), '

Hay nueve variables indicadoras del grado de fuerza sindical en la
negociacién de las nuevas tecnologias informatizadas, seglin un especia-
lista latincamerlcano que ha estudiado las experiencis europeas. Ellas
son: 1) el grado de recesién o, por el contrario, de crecimiento en la acu-
mulacién de capital; 2) el ritmo de Introduccién de las NTI; 3) la fortaleza
de la organizaclén sindical preexistente; 4) la fuerza de los partidos afi-
nes al sindicalismo; 5) la presencia sindical directa en el estado; 6) el
tipo de gobierno de turno; 7) el grado de legitimidad sindical y empresa-
rial en la sociedad; 8) el nivel de unidad sindicato-técnicos y 9) Ia capacl-
dad de articular intereses con los consumidores (Falabella, op. cit.).

Diversas organizacjones sindicales han formulado un conjunto de
‘principios”, aplicables a una evaluaclén -positiva o negativa- del cambio
tecnoldgico en general, En el caso de los sindicatos de la RFA, por ejem-
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plo, los criterlos son que la innovaclon sea positiva para la salud; fomen-
te la formacion profesional; no dafe el medio ambijente; no sea utilizable
para fines militares; aporte al ahorro de energia y de recursos naturales;
sea segura. La central japonesa antes sefialada, por su parte, emite cri-
terlos en general mas especlficos tales como: asegurar desarrollo econd-
mico y empleo estable; investigar previamente las consecuencias; distrl-
bucion equitativa de los frutos enire trabajadores, consumidores y socie-
dad; particlpacion, informacién y consulta respecto a los trabajadores;
cooperacién internacional. Sindicalistas latinoamericanos, en fin, enfatl-
zan temas distintos, explicables por contextos muy diferentes de los que
se dan en los palses industrializados, Asi postulan: promover la capaci-
dad tecnoldgica nacional y latinoamericana; fomentar la modernizacion y
eficiencla de las empresas estatales; bajar costos y mejorar la calidad de
los productos de exportacion; producir bienes para las necesidades basi-
cas de la poblacién (CIOSL/ORIT, op. cit.: 126).

Cerrando esta parte queremos anotar que algunos analistas, normal-
mente los més cercanos a las organizaciones sindicales, senalan el as-
pecto transnacional de los procesos de innovaclon tecneldgica ac-
tualmente en curso. Se afirma el desarrollo tendencial de una division
social del trabajo de caracter transnacional, en la medida en que las
secciones mas calificadas de las empresas permanecer4n en los paises
centrales, particularmente las de disefio (Falabella, op. cit.). Del lado de
la acci6n sindical se postula que dada la vinculaclén de las nuevas tec-
nologias con la internacionalizactén del capital, el movimiento sindlcal
enfrenta Ja necesidad de una respuesta al mismo nivel lo cual supone

"reforzar) la solidaridad latinoamericana y mundial" (CIOSL/ORIT, op.
cit.: 130),

3. NTI, estrategins y demandas sindicales

En formas diferenciales, con énfasls y matlces muy diversos, una
parte considerable de los analistas observa la notable ausencla de alter-
nativa obrera, stndical, ante los proyectos de innovacién tecnoléglca pro-
ducto de la iniclativa empresaria. Como hemos visto antes, o se formu-
lan principlos generales y luego se negocia con énfasls en las consecuen-
clas, o se exige una participacién que encuentra dificultades para ser
eficaz, o se intenta y logra una negoclacién colectiva que luego resulta
dificllmente aplicable. El tema merece un tratamiento slstematico y vin-

culade a las concretas experlenclas, que intentaremos mas adelante, -

pero admite/exige también una bisqueda de sus raices mas teéricas.

Ya no sirve tener un sindicalismeo muy fuerte y duro en las empresas
si no hay empresas, sefala Corfat®. El analisis se complejiza porgue hay
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que tomar en cuenta a los que trabajan y a los que no; a los que estan
en Ja economia formaly a los que estdn en la informal; a los que se ded-
can al mercade interno y a los que lo hacen para el externo: la realidad
se ha tornado mucho mas compleja que antes y ello obliga a mejorar el
Instrumento teérico y complejizar el anallsis,

En el salte de la tecnologia electromecinica, dice una organiza-
cion sindical, a la nueva tecnologia informética y electrénica con
base en la calculadora, se ha roto una curva de aprendizaje (esto es,
aquella acumulacion de conocimiento y de manejo del proceso pro-
ductivo que eran inmediatamente visibles en el plano de la fabrica,
de Ia oficina) que los trabajadores habjamos construide en los dece-
nios precedentes. La rapidez y difusividad transformadora del pro-
ceso de innovaciones y el caricter exégeno de las nuevas tecnolo-
gias (el hecho es que no nacen dentro de la industria, dentro de la
experiencia de la fabrica, sino que irrumpen en el munde de la pro-
duccién proviniendo del exterior, de la universidad y de los labora-
torios de investigacién) han rendido afitn mas dramitico y deses-
tructurante tal ruptura. Pero aquello que vale para los trabajadores
¥ el sindicato vale también para la empresa misma. Y vale sobre
todo para la escuela, la formacién profesional y todo el sistema
educativo nacional”. La raiz quizas de las dificultades sindicales para
su aceion en el plano de las nuevas tecnologias reside en la “ruptura
epistemoldgica” que da cuenta la extensa cita anterlor, Otra voz, esta vez
de un investigador retteradamente citacdo por nosotros, agregara que con
la produccion informaltizada el capitalismo ha puesto en movimiento un
[ormidable proceso generalizaclo de produccion del pensamiento y el ce-
rebro del hombre, al punto que el objeto principal del proceso produc-
tive (de todo proceso de produccién) ha pasado a ser el hombre mis-
mo: su mente, su psique, su lenguaje, su pensamiento, se manipu-
lan, y se producen formas sobre una “materia” que es pensamiento
humano (Cillario, op. cit.: 241). 51 en general esto fue slempre ast, agre-
g2, stlo en la fase de la que estamos hablando adopta un estatuto partl-
cular: sistematicidad, instrumentos y técnicas, métodos directos de
medida y de manipulacién, filoséfia organlzativa (lbid: 242).

Para este autor toda accién sindical que aspire a salir de lo trivial,
supone: a) el intento de romper el clclo de sumisién -foxrmal/real- del
trabajo intelectual poniendo en tela de jucio sus mecanismos; b} dar a
la acclon el contenido de una lucha contra la forma *cultural” de 1a
acumulacién que exige la cosificacion de la cultura y el saber (enfo-
que politico este nltimo reforzado con la representacién de los intereses
de las nuevas capas sociales que surgen en el proceso); c) la conciencia
de que sucumbir a la prosecucién del “beneficio cognoscitivo™ implica el

tiesgo del colapso de los recursos de la “naturaleza interior” del hombre
(tbid: 245),
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En {érminos mas cercanos a las practicas sindicales actuales las pro-
puestas son, como verenios, distintas, Un enfoque que obligue a la par-
te empresarial a adoptar una actitud contractual o, mejor, transaccional
¥ que se corresponda con una capacidad sindical de constderar el mérito
del proyecio y no sélo de su aplicacién, es decir conocimientos y metodo-

logias adecuados (Dina, op. cit.: 92). De hecho hay una gran diferencia

entre participaclon e influencia sindical, sugiere otra opinion, en tanto
aquella no confiere necesarlamente capacldad de influir por ejemplo
cuando la innovaclién aceptable para los trabajadores resulta mas costo-
sa (Maggiolini, op. cit: 575). La experlencla escandinava, prosigue,
muestra que Ja condicién esencial es que paralelamente a la participa-
cion en el nivel empresarial el sindicato cree su propio grupo de traba-
Jo sobre el tema, auténomo, para elaborar conocimientos auténomos y
una base de negociacion con la empresa. Esto exige un trabajo de inves-
ligacién clentifica residente en el sindicato que puede orientarse a elabo-
rar una allernativa completa a las propuestas empresariales pero fre-
cuentemente, y mas utll y facilmente, servira para una alternativa de
control de aspectos particularmente importantes desde el punto de vista
sindical como el empleo y la organizacién del trabajo (ibid: 579), En defl-
nitiva, es absolutamente necesario que el sindicato cuente con una es-
trategla propia y autdnoma respecto de la innovacion tecnoldgica, fruto
de una autonomia cultural y cientifica. Hay que considerar que las em-

presas, al contrarlo del sindicato, tienen objetivos de desarrollo tecnolo-

gleo relativamente Inequivocos -productividad, eficlencia- que pueden
entrar en conflicto con las exigencias sindicales. Asi una colaboracién en
proyectos conjuntos estaria, seguramente, minada por intereses poten-

cialmente conflictivos ¥ por riesgos clertos de hegemonia empresarial -

(ibid: 586).

Las organizaciones sindicales no se han opuesto sisteméaticamente ¢n
Argentina al cambio tecnolégico nt han procurado tampoco negociarlo
Sistematicamente para compartir los beneflcios econémicos y soclales.
Las actitudes méas generalizadas han sido de reivindicar Incrementos
salariales para quienes operan las NTI (Neffa, 1988: 109),

Ante el problema del empleo por elemplo tres lineas basicas de res-
puesta pueden distinguirse en la experlencia europea: 1) relvindicativa,
tipo flexibllizar la jubilaclén, rechazar el desempleo, exigir capacitacién y
reubicacién; 2) de economia estructural, tal come un aumento de la pro-
duccién y demanda, incremento de inversiones, reduccién de la jornada
de trabajo, control del ritmo de introduceién de las NTI y 8} cultural,
huevo tipo de desarrollo, “crecimiento cualitativo” (Falabella, op. cit.).

Son diversos los modos con que se proponen tipol -

‘ pologlas para las es

trategias sindicales frente al eambio tecnolégico. Desde el punto de vista

del grado de conflictualidad ante la iniciativa empresarial puede aflrmar-

se tres tipos distintos: 1) lucha abierta frontal; 2) negociacién, referida
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a la distribucion de gananclas y costos; y 3} intervencién, en el proceso
de seleccion e Introduccion de la nueva tecnologia (Freysinet 1987, en
Novick et allil 1989:24). Mas en general puede encontrarse en algunas
organizaciones sindicales un conjunto de orientaciones definible a partir
de cuatro actitudes de partida: pasiva; de negoclacién: alternativa; de
rechazo. La estrategia pastva centra la accion en el incremento del sala-
rio, es decir intenta obtener ventajas que no tlenen que ver con el proce-
s0 de trabajo sino por ejemplo con la distribucion de los aumentos de
productividad bajo la forma de incrementos salariales. La estrategia de
negoclacién, ala inversa, sitiia su eje en las condiciones de trabajo, para
lo cual se propone convenir reglas de procedimiento para resolver los
efectos negativos sobre las condiciones de trabajo, el empleo y las califi-
caciones. La estrategia alternativa, por su parte, busca propuestas tec-
nolégleas diferentes a las avanzadas por los empresarios (efecto de con-
trol}, En fin, la estrategia de rechazo enfatiza los efectos negativos para
oponerse a la innovacion con el resultaclo habitual de que se produciran
negoclaciones posteriores de cardcter basicamerite “corrector™ (CIOSL/
ORIT, op. cit.: 128/129). La misma organizacién destaca entre sus lineas
directrices un énfasis en el sindicallsmo de empresa; el caracter estraté-
gico del acceso a la informacton; la importancia de Jas comisiones mixtas
sobre el tema {ibid). Ese énfasis en torno a las formas de accion sindical
mas cercanas al puesto de trabajo se corresponde con una observacion,
hecha para el caso argentino, en el sentido de que la conciencla respecto
del caracter de las NTI es mayor a nivel de dirigentes medios, o de comi-
slones internas, que en las cupulas sindlcales {Neffa, 1988: 109).

La ausencla de los sindicatos en el interior de las empresas y la fragl-
lidad de la organizacién de los trabajadores en los lugares de trabajo,
afirma una opinién proveniente de la CUT de Brasil, son los principales
factores de explicacion del atraso sindical en la discusién y negociacién
de las nuevas tecnologias entendidas en un sentide amplio (Portella,
M.S. op. cit: 24). Se trata, suglere, de pasar de un modelo reivindicativo
a otro proyectivo, asentado en la negociacién por empresay la garantia
de acceso previo a la Informacion. ‘

La mencién de una estrategla de rechazo hecha més arriba pone un
terna que, generalmente, se da por obviado: el de una negaci6n confron-
tativa desde el sindicato ante la iniclativa tecnolégica empresaria. Los
argumentos son maltiples y van desde el recuerdo de la derrota historl-
ca del “ludismo” enfrentando a la primera industrializaclén, hasta el re-
€urso a un inevitable proceso histérico de desarrollo y “progreso”. Anali-
sls mas finos argumentan la ineficacia de resistenclas obrerdas en la
fabrica, que pueden tener valor testimonlal pero apenas reducen la go-
bernabilidad giobal del sisterna productivo (Dina, op.cit:i87) o de las
huelgas en plantds automatizadas, cuya base obrera ha sido descalifica-
dayes facilmente reemplazable y en las que el colectivo de trabajo tradi-
clonal ha sido disminuido (Fabella, op.cit.). Se argumentara también la
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paradoja de que resistencias a la Innovacién, en su efecto desempleo por
eJemplo, cierran espacio a la polémica sobre las formas tradiclonales de
trabajo y contribuyen a conservar el sistema (Linharte, op.cit.:479).

El tema sin embargo suele ser puesto por el sindicato y, en palses pe-
riféricos en que la discusion entre modernizaclén Industrlal y reindus-
trializacién no esti saldada, puede no resultar exético hacerlo. Pero no
solo en la periferia: los sindicatos, en opinién del SOHY(?, "deben acep-
tar la introduccién de las tecnologias gélo (subrayado nuestro) cuando
los puestos de trabajo han sido asegurados y las condiclones de trabajo

en especial en Io que se reflere a Ia salud de los trabajadores, no son
desmejoradas” (Bunger, op.cit:16).

Los sindicatos teniamos ante la difusién masiva de las nuevas tecno-
logias, dice un dirigente italiano, dos opciones: 1) organizar una res-
puesta tradicional, afincada en nuestra historla, de una resistencia a
ultranza que hubiera producido muchos héreces, y mucha gloria, pero
ningin resultado; 2) gobernar los procesos, camino de concertacién poli-
tica para crear amortiguaderes sociales que gobernaran sin excesivos
conlflictos el pasaje hacla la nueva socledad tecnolégica?. En todo caso la
orientaclén e de la accion sindical, en aquelios palses en que hay una
mas dilatada experiencla, es la que queda definida come de control, via
grados diversos de informacion y de partlcipacion. Ese control intenta
abarcar el disetio del proyecto tecnolégico en algunos casos y, en otros,
se complementa con los aspectos relacionados a la organizacion del tra-
bajo no incluidos en ese proyecto. La informacién sin capacidades tecno-
cientificas autébnomas podra ser Intitil, recordemos, y la participaclén en
esas condiciones puede transformarse pura y simplemente en coopta-

cion, El tema de la actitud sindical ante las nuevas tecnologlas rechaza
en general simplificaciones,

Una particular importancia asignan las estrateglas sindicales conocl-
das, en palses centrales como periféricos, a los temas relacionados con
el saber y la formaci6n en materia de tecnologias. Se trata de formar
cuadros dirigentes, dice el sindicalista itallano citado supra, que sean
capaces de comprender ¥ conocer los mecanismos del capitalismo y de
estar en condiciones de enfrentarse a ellos 1o sélo como en ur match
sino con propuestas y programas, Siguiendo esa linea, durante 10 ailos
la mayor parte de los recursos de las centrales sindicales Itallanas fue-
ron y son utllizadas para Ja formacién sindical pudiendo tener asf un
conjunto de dirigentes a la altura de una socledad moderna tecnolégica-
mente avanzada. Mas alla s¢ ha exigido el derecho al estudio de todos
los trabajadores, que a estas alturas se reconoce en acuerdos y conve-
nios de trabajo, ademas de la dotacién de expertos sindicales en tec-
nologias dentro de la fabrica, que intervienen en temas como la calidad
del ambiente y la segurldad Jaboral, Para todo ello fue necesarlo exigir a
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las empresas un “salario social” que perrmitiera costear los cursos y se-
minarios, controlados por el sindicato!®. En términos muy similares se
plantea el sindicalista brasilefio antes citado, para quien la direccion
sindical puede estar muy bien preparada para el tipo de citestiones plan-
teadas por Jas NT, pero sl no se procura la comprensién de todos los tra-
bajaderes no se lograran los objetivos necesarios. Por eso la formacién
de los trabajadores es fundamental'!. Las nuevas tecnologias, se ha
planteado en sintesis, exigen un saber y una respuesta del conjunto de
la clase obrera. Tiene que saber el dirigente de la empresa y la federacion
de rama pero sobre lodo tiene que saber la central en su conjunto. Sl es
clerto que la union hace la fuerza lo es en particular para las nuevas
tecnologias. Es vital ademéas que el sindicato cuente con fuentes Inde-
pendientes de informaciéon pues tiene que tener un modo de controlar
aquella que la direccion de la empresa le hace llegar'2.

La lucha sindical para controlar y negoclar el desarrollo y las aplica-
clones de tecnologias Informaticas iniciada en Noruega en los primeros
afos 70 y mas en general en los paises escandinavos, se ha exlendido
actualmente a muchos paises de Europa Occidental (Maggiolini.
op.cil.:559). En la experlencia italiana los sindicatos no han sabido apro-
vechar adecuadamente los derechos a la informacion y, por tanto, impli-
citamente el grado de control conquistadoe. En el metal, continia el au-
tor, de acuerdo al convenio 1976/79, para empresas de mas de 200 tra-
bajadores se prevé que éstas expondran generalmente cada afio a las
representaclones sindicales y empresariales de las provinclas ‘los pro-
gramas de Inversion y las perspectivas de produccion relativos a nuevas
instalaciones Industriales y/o a la ampliacion de las existentes”.. “con
tal motlvo se examinaran las consecuenclas sobre el empleo, las condi-
tiones de trabajo y el entomo del trabajo". El convenio de 1979 precisa
ain mas al establecer que las “Informaciones sobre: lineas generales de
la politica de inversién y desarrollo; datos cualitativos y cuantitativos
sobre el empleo; programas de formacién profesional®.. se entregardn
“después de la fase de diseno y antes de la fase operativa (lbid:ssl). La
TCO® sueca por su parte afirma que “el irabalo de desarrollo constituye
Una parte creciente de los costos de informatizacién. Las grandes inver-
slones necesatlas tlenen consecuencias a largo plazo. Una vez Introduci-
do el sistema, normalmente no es posible introducir ningun cambio im-
portante sin elevar los costos o perturbaclones en las operaciones, Es,
Pues, muy dificil para las organizaciones sindicales conseguir la intro-
duccién de cambios en una organizaclon del trabajo construida sobre la
base de la informatica. Esta circunstancia conduee, en suma, a la movi-
lzacion de grandes recursos sindicales en fase iniclal” (Ibid:564), La cen-
tral sindical nérdica NFS estima que “debe concederse a los trabajadores
la posibilidad de participar, & través de los sindicatos, en todo el proceso
de decision sobre Ia informatizaclén y formalizar esa posibilidad en leyes
}f/ © tonvenios". La central sindical britanica, el TUC, se pronuncia por
la maxima influencia sindical posible sobre todo el proceso gue transcu-
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re entre la decisién de Invertir y el funcicnamiento de las instalaclo-
nes... garantizando la participacién plena del sindicato desde la fase del
diseiio™. La CFDT francesa, sostiene que “debe consultarse al comité de
empresa y a los trabajadores desde la fase de disefio”... “instalar un sls-
tema Informatico qudere decir instalar aparatos, pero, sobre todo, modifl-
car ¢l sistema organizativo y de poder. Debe concederse a los trabafado-
res la posibiidad de expresarse sobre ese sistema organizativo y de po-
der que modiflca el trabajo de todos los asalariados” (ibld:566). La fede-
racitn metaltirgica itallana FLM en fin, exige "el examen previe de Jas

inversiones tecnolégicas o que afecten a la organizacién del trabajo y al
producto” (ibid).

En la experlencla alemana lo que se ha tratado de negoclar son los
efectos de las medidas adoptadas por el empleador mas que la innova-
cion misma (Daubler, W, op. cit.:13}. El trabajo con un nuevo procedi-
miento, la adquisicion de maquinas con control digltal o la transferencia
del procesamiento electrénico de datos a otra empresa, se consideran
“decisiones de inversion” y quedan fuera de la autonomia contractual de
las partes. Segtin la ley de “organizacion soclal de las empresas” el con-
sefo de empresa tlene derecho de cogestion sobre la “introduccién ¥
aplicacién de instalaciones técnicas... destinadas a supervisar el com-
portamiento o el rendimiento del trabajador” lo cual implica que el em-
pleador no puede decidir unilateralmente en el tema (ibid:15), Ese dere-
cho ademés ha sido interpretado de manera amplia en la jurisprudencia
de modo que, por ejemplo, es suficlente la “posibilidad objetiva de un
control” para que se efectlvice (fbid). Sabemos, digamos por nuestra par-
te, que tal posibilidad es inherente a tecnologias como las informatizadas
lo que aumenta !a factibilidad de la intervencién, contemplada en laley
alemana, de la representacion de los trabajadores en la empresa,

El largo recuento anterlor muestra aspectos de la experiencia en linea
control/negociacién. Otro caso destacado Ppero menos difundido en la
perspectiva del proyecto auténomo-alternativo, ha sido ¢l de los sindica-
tos graflcos de Suecla, Noruega, Dinamarca y Finlandia, nominado bajo
la sigla UTOPIA*, cuyo principal resultade fue st contribucién al conoels
miento y experiencia de los trabajadores con relacién a Ja tecnologfa
(Magglolini, op. cit.: 590), dadas jas dificultades qiie encontraron sus
formulaciones para artlcularse con Jos proyectos empresarios.

Sintetizar los convenios y 1as leyes que tienen que ver con las nuevas
tecnologlas no es facil por su diversidad atin en casos relativamente mas
estudiados como son los de Europa Occidental, El sigulente cuadro,
canfecclonado por el Instituto Sindical Europeo, muestra la normativa
en cuestién segiin datos recogidos en 1982 (tbld;668/569);
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Restimen de loa procedimientos de regulacién global
del cambio tecnoldgico

CONVENIOS COLECTIVOA
NACION LEYES APLICADAS Agusrdos A nlvel A nivel de
mAreo deo smprese o
nagionales sector sociedad
Repiblica 1. Ley de comijts Ninguno Convenios sobre Mis de elen
F:gml de de cmpreaa § o la proteceién de convenios
Aemania 2, Ley de seguridad los pucstos de suscriptos
en el trolonjo 1973 trabajo en los
3. Reglamentacion sectores
del trabajo con metalirgicos, text]
terminales de del cuero, del papel,
pantalla 1981 de las artes graficas,
del colzado
Gran Bretafia Ley sobre sanidad Ninguno Parte del sector Més de clen
seguridad en el pablico conyenlos
{rabnjo 1975 suaeriplos
Noruega Ley sobre ¢l entorne Convenio de Bancario La mayor
de tmbajo 1975, 1975 sobre arte de las
mas ordenanza del alstrmas ndustrias
trabajo con video 1982 informatizados de log scrvicios
NAF-LO son ohjelo de
gonyvenios
locnles
Diramarca Convenion de Bancario
1981 en el sector piblico
sector privado
cntre LO y DA
Suecia 1. Ley sobre el entomo Convento sobre | Convento scbre Ejerciclo de
de trabajo, mas el entorno de tecnologin en el aector | derechos
reglamentacién del Lrahn&) de artea grifleas, legales
Bjo con terminales SAF-LO-PTK Convenios de
de pantadta 1981 1978 cogesﬂdn:
2. L?a do cogeation goblemo central,
187 gobiemo local,
aector privade
Ttalia L. Eatotuto do loa Ninguno Clausulas tnclutdas | Cliuaylas
de & low en convenjos incluidas en
trabaindores naclennles tn el convenios de
2, Ley de sonidad y acclor del metal, tmpresn, COmo
seguridad 1978 Otras categorins loa de Fat,
Oliveltt,
Mla Romeo
Otros patacs Leyes de sanidad Ninguno Artes griflesa en lo3

"y weguridad [por
CT:

efemplo,
chgta?ncidn nobg
cogestién (por
cjemplo, Auatria)

Pafsts Bajos, Dalgica
Auatrls, Grecla

Fuente: Institut Syndtcal Européen: Negocier ltntroduction des nouvelles tech:

La linea de convenios desarrollad
mente “procedimental”

clacidn,

nologles, Bruselas, 1982, pags. 54-85,

. aen tornoa las NTI ha sido basica-
» define y regula formas de concertacioén y/o nego-
Suele prever puntos como: compromiso de informacién previa a

a toma de decisiones; organismos mixtos empresa/sindicatos; posibili-
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dad sindical de recurrir a expertos externtos flnanciados por la empresa;
procedimientos reguladores de la informacién: derecho de veto de los
sindicatos (ibid). Sin embargo, como ya vimos, dificilmente esas disposi-
ciones se han hecho realidad.

Tema central en casos mas avanzados de negocliaclén ha sido el de ln
reduccién de la jornada de trabajo pero més que esto, una distribucion
distinta del tiempo de trabajo dentro del ciclo de vida del trabajador
[Dina, op.cit.:85).

Analizando experiencias de palses centrales en el tema de negocia-
cion colectiva/cambio tecnolégico Coriat afirma la existencia de debili-
dad y falta de preparacién de los sindicatos, explicables por dos razones:
i.- las nuevas tecnologias se desarrollan en contextos antiguos de nego-
ciacion; il.- surgen para ésta nuevas direcciones, contenidos y resulta-
dos insuficientemente asumidos.

En cuanto a los contextos, entre los anos '50 y "60 se dard un perio-
do de "circulos virtuesos de crecimiento”: aumento de la
productividad=aumento del salario real=mayor demanda de bienes de
consumo=mayor demanda de bienes de capital=aumento de la producti-
vidad, El pasaje de la productividad al salario se institucionalizara en la
negocfacion colectiva, el empleo no sera problema y los cambios en las
condiciones de trabajo se limitardn a una reducclon de los “efectos™ ne-
gativos de la nueva tecnologia. Pero a partir de los anos "70 el circulo
virtuoso se transforma en vicloso: los Incrementos de productividad se
interrumpen; la internacionalizaclon productiva inhibe capacidades es-
tatales para estimular los mercados Internos: la especulacion financlera

limita la inversién productiva y la depresion de los mercados inlernos -

desestimula capacidades de modernizacién tecnolégica (productlvidad).

Iéadnegoclaclén colectiva no puede sino adaptarse, asf a las nuevas reali-
ades, '

El punto fundamental de partida, contintia Coriat, esta en la nieva’

dimensi6n de las teenologlas Informatizadas dada por su relacién con la
innovacién organizacional que constituye por su parte una nueva reser-
va estratégica de Incrementos de productividad, A partir de 1982 enton-
ces se observa un restablecimiento de las tasas de ganancla y el reco-
mienzo, en condiclones favorables, de la negoclaclén colectiva, Cuatro
ejes son observables: 1) el empleo se torna un tema central asi como st
relacion con la jornada de trabajo; 2) las tendencias a la individualiza-
clon del salarlo y, en contraposicion, la exigencla de un Ingreso minimo
garantizado para todos incluso desocupados; 3} la formacion profesional
interna y externa a la empresa (“comisiones paritarias®, acuerdos de
rama y de empresa, reconocimiento formal de la formactén adquirida ¥

carrera profesional del trabajador en la empresa 4) la*® mia infor-
mal” y el qué hacer con ella,“l ‘a empresa) y ) la “econo
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A nivel latinoamericano, en el caso chileno se anota la relvindicacién
del salario, la estabilidad laboral o las calificaclones (Echeverria,
op.cit:50). En Brasil la CUT plantea en su plataforma: la creacién por los
trabajadores de mecanismos para ef control de Ia fnnovacién; la informa-
cién anticipada de los proyectos; comislones paritarias para discusién e
implantacién: ellminacién de efectos “perversos” via recalificacion de
mano de obra con carge a las empresas y distribucion de beneficios sea
en salarios, sea en inversiones generadoras de empleo; reduccion de la
Jornada de trabajo; subsidic de desempleo (CUT, op.cit:15). En fin, con-
textualizando se afirma que sl se compara al 20% mas rico con el 20%
més pobre de la poblaclén, en Corea o Japon, larelacionesdel ad yen
Brasil de 1 a 35. Por eso afirma el autor, atn en las fases de moderniza-
cién tecnolégica el porvenir del sindicalismo en América Latina depende
antes que todo de su “capacidad de identificarse con una lucha contra lo
que es el rasgo mas especifico. a nivel mundial, de las sociedades lati-

noamericanas, es decir, su allisimo grado de desigualdad" {Touraine,
1989:56).

NOTAS

(1) Vareno Cucinl, dirigente sindical italiano en la region de Tescana. Entrevis-
tado en Revista Internacional citada en Nota 8. Cap.lL

(2) Exposlcién de L. Bellentan, citada. Nota 10 - Cap.Ii,

(3) La alemana concentra mas del 95% de los trabajadores sindicalizados en
Su pais, La faponesa es la segunda en ¢l suyo.

4) La referencia cs, recordemos, a una aproplacitn que es real y no formal
cuando alcanza al *saber hacer” y no s6lo a la fuerza de trabajo.

(8}

Colectivo de trabajo con alto grade de autonomia, responsable de productr
un, o parte de determinado producto, normado por negoclacién y con orga-
nizacitn del trabajo, ritmos, etc. autogestionados.

8) Entrevista al diario “Pégina 12", antes citadn. (16-12-1988).

(7 Federacion ltaltana de Obreros Metaltrglcos. El texto aparece en una pre-
sczxtgcién de un programa cducative titulado: “Los trabajadores en la inno-
vaclon tecnologica. Hombre, maquina y socledad”.

8 La central sindical mas {mportante de Japén.

€ Exposicién de M. Vincl, de la C.1.S.L. itallana (PIT-CNT, 1988),
{10} M, Vinei, citado nota anterior.

(11} L. Belentani, (Nota 2)

{12} Exposicién de J, Sutz, en Seminario PIT-CNT citado, Ver nota 10 - Cap.IlL
(13) Central stndical de empleados y técnicos,

(14} Acrénimo en sueco de "Formacién, teenologia y produccién desde la pers-
Pectiva de la calidad del trabajo”.
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ALGUNAS PREGUNTAS A MODO DE CONCLUSION

“Existe el riesge de una marglnacién cultural del cuadro sin-
dical frente a las nuevas tecrologias. El dia en que un repre-
sentante sindical no esté ya en condiciones de comprender
€l trabgjo de aguellos a quienes representa, es dectr, de ser
_fuerza hegeménica capuz de competir culturalmente con sus
interlocutores, se convertird en un intermediario, en un me-
dicdor, que habla de cualquler cosa™

(Buno Trentin, Secretarlo General de la CGIL, Italia)

L. yLos procesos de innovacién tecnoldgica/modernizacion, son
una temitica priositarin para ¢l sindicalismo latinormericano?

Desde la 6ptica del “capitalismo histérico” globalmente considerado la
actual fase de innovacion tecnolégica es Ireversible e inevitable y, por
€50, lo mas probable es que tenga Importancia creciente para los palses
'perii;érlcos. Ya estan en desarrollo en estos procesos de “modermniza-
clon” vinculados a los sectores industriales més dinamicos que por su
cardcter tendenclalmente se hardn dominantes. Por otra parte hay quie-
gzz t?fuz: razén, postulan para estos paises la necesidad de una rein-
oy cibn de magnitudes acordes con los voliumenes potenciales de
aJUSt‘;ISOImercado interno, es decir una industrializaclén que no se
P L: necesariamente a las pautas tecnoltgicas de la “moderniza-
por a:ho opcidn es obviamente politica pero aun as! se puede constatar
o Lo l‘aﬂc}:e el tema parece mas prioritario en los paises centrales que
-pectiva.pe1 ricos. El Interrogante queda planteado respecto de la pers-
"q]e o lgdfs Plazos, En todo caso parece pertinente recordar que en el
esta ol 4 Bfé‘ussbn planteada por la tematica tecnologias/modernizaclon
R degi Po de desarrollo econdmico y social por el que cada pais opta.

T un conjunte de alternativas que implican globalmente a todo

act
o I:)r soclal ineluido por supuesto el movimiento sindical y que no tle-
» parece, modelos de éxito garantizado.
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2. ¢Se hace necesario desarrollar un modo de apropiacién “laboris-
ta” de la ciencia?

Constituye una hipétesis razonable postular que a la fuerza de la
ideologia clentifista -todo lo clentifico es “verdadero™, la innovacién tec-
nolbgica informatica agrega una base “material” en tanto hace de la clen-
cla/tecnologia y la informaclon/saber no sdlo Instrumento sino ademés
objeto de acumulacién. Si esto es asi, el acceso a los nitcleos de esta
acumulacién parece declstvo para el actor social sindicato a priort ex-
cluido y encontrar los modos de hacerlo, se torna una exigencla que no
puede postergar sin costos mayores. Son multiples los temas concretos
que surgen pero por ahora quizas el mas urgente es el de la relacion con
los “experios”, vectores tradiclonales del “saber” requerido e inevitable-
mente, en el tipo de relaclén que generaban, censores legltimados de sus
contentdos. Las experiencias europeas parecen mosirar que ese modo
heterénomo de relacion conileva riesgos que deben ser analizados -coop-
lacion, representacién impropia- e insintian un sindicalismo que se dote,
a st mismo autémomamente, de capacidades clentificas, sociales y técnl-
cas, respecto del trabajo y la socledad. Qulzas un modo de apropiacion
“laborista” de la clencia y la tecnologia solo se resuelve en el Ambllo en
que ésta se genera y por lo tanto supone alll incldencia laboral, sindical-

Quizas, se hace necesario también llevar hasta sus ltimas const-
cuencias la critica al habito de “bajar linea”. Balarla presupone cos real-
dades que la experiencia hace cada dia mas discutibles: 1) la existencla
de una verdad global preconstituida y 2) Ia neutralidad de contexto’y ¢6-
digo en la eficacla de la acclén comunicativa, Pareclera, aventuremos,
que el tipo de saber soctal vinculado a la informatica requiere mas de

problematizacién, critica, discusién y elaboraclén grupal de “linea”, que
de transmision,

8. ¢Hace el cambio tecnolégico que temns como In mujer, la partici-
pacion y 1a formacién sean nuevos para ¢l sindicalismo?

- Se trata recordemos de tematicas que estan presentes en la accion ¥
en el pensamiento de los sindicatos desde hace décadas y que, salvo la
formactén, provocan atn polémicas generalizadas en ellos. Hay, propo-
nen los textos incluldos en nuestro trabajo sobre la relacion NTI/mujer,
imperativos élicos y practicos que le dan al tema caracteristicas Inicla-
les. Lo primero, porque son las trabajadoras quienes parecen mas €x*
puestas, relativamente, a efectos negativos inherentes a algunas tecnolo-
gias (la radfacion, por ejemplo). Lo segundo, porque la descentralizacion
que permite la flexibilidad productiva llega en algunos casos hasta for-
mas domlciliarias de trabajo, precarizando e informalizando partes de
procesos productivos modernos ¥ de gran escaia y, simultaneamente.

gi‘:f;g‘lldf’ vineulos de la trabajadora (domieiliarta) con la organlzaclon
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La participacién por su parte, sl bien no es un nuevo determinismo
nl un paradigma organizative inequivocamente democratico. en tanto
sume autenomia resultara probablemente una forma eficaz para grados
mayores de control de trabajadores y sindicatos sobre el trabajo y la pro-
duccién. La formacién en fin, per el rol del saber implicado en Jas tecno-
logias informatizadas, parece acrecentar su importancia en tanto factor
constitutlvo de organizacion y aceién sindical.

4. (Una formacién centrada en su metodologia?

El tema de la formacion lamada tradicionalmente “profesional”, tam-
bién el de la que se denomina “politico-sindical, parece ser doblemente
determinante. Por una parte Integra estrategias empresariales y estata-
les en torno al empleo para nada exentas habitualmente de un uso dis-
creclonal con sentidos politicos precisos. Por la otra, st la clencla/tecno-
logia adquiere las dimensiones soclales y de poder que la experiencia
actual indica, conocer/saber se hace decisivo para el trabajador indivi-
dual/colective, El sentido comun escinde ciencia y praclica soclal y
cambiar esto serd un proceso complejo y prolongadoe, St el trabajador no
puede hacer suyo el “saber cientifico” sino sélo su "divulgaciéon”, enton-
ces el problema no tlene soluclén. Sin embargo esta es una hipotesis
muy discutible. Hay quienes postulan modos propiamente obreros de
conocer clentificamente {colectivos, experienciales, utilitarios, polémicos)
¥ proponen métodos que por consigulente hacen posible, hipotéticamen-
te, romper la dicotonomia trabajo/clencia sin vulgarizar ésta. Quizas en
la manera que la actual tecnologia requiere de aproximacion al “saber”,
seran tanto o méas lmportantes que los contenidos o modos clentificos a
ella asociados (l6gicos, matematicos, Hnguisticos} las metodologias utili-
zadas en esa aproximacién, : :

Una matiz se Impone sin embargo en el sentldo de que estrategtas de
aprendizaje como la sugerlda no debleran desconsiderar los aspectos
estructurales del trabajo (redlsefio de cargos, redistribucién de respon-
sabilidades, creacibn de grupos de tarea, etc.) que pueden faverecer el
clerre de la brecha entre el trabajador y ¢l saber clentifico implicado.

6. (Es la crisis un destino inexorable para el sindicalismo?

Todo este trabajo ha sido recorrida por la afirmacion de que no exis-
ten factores estructurales, objetivos, tecnologicos, que determinen una y
s0lo una posibilidad de acclén soclal. Sostener que ni la crisis en gene-
ral, ni la del trabajo en particular, es determinada por condicionantes
técnicos a su vez Independientes parece fuera del alcance de toda duda
razonable. Se habla de crisls del sindlcallsmo y paralelamente en los,
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mismos u otros atitores de las derrotas del sindicalismo. Justamente
separar crisis de derrotas introduce, por la puerta lateral, un clerto de-
terminismo lineal que va de la primera a las segundas e independiza a
ambas de sus determinaclones soclales y t&cnicas s6lo en tanto soclales,
Hay allf un tema a reflexdonar para el actor sindical latinoamericano; el
sindicalisino no se reduce, ni se aisla, ni se debllita, ni se esteriliza, de
modo “natural®. S6lo le ocurre st en determinado contexto asume una u
otra actitud. La innovacién tecnolégica coerclona, dice algulen citado
antes, no obliga. Siendo asi sin embargo, la constatacién de las dificulta-
des que el sindicalismo tradicional en Europa muestra para sallr adelan-
te en la crisis, no es frrelevante. La crisis sindical por ahora parece dificil
de evitar, particularmente en lo que se refiere a los modos reales de re-
presentacion de un trabajador colectivo en mutacién acelerada.

6. ;Surgen nuevas formas de constitucién y accion del sindicato?

El sindicato moderno se constituye a partir de una profesionalidad
homogénea, de especlalidades equivalentes. Multiples investigadores de
los fenémen
miento de una profesionalidad m4s bien funcional, polivalente, no espe-
clalizada, de calificaciones/categorias grupales mas que individuales.
Otros relevan el surgimiento de formas de acci6n que envuelven a secto-
res de un colectivo -designadas como categoriales- y no al conjunto. St
registra en fin el surgimiento en ltalla y Francia de organizaciones de
trabajadores de base, espontdneas, que rechazan el sindlcalismo tradi-
Slonal. Por otra parte el peso que los desarrollos tecnoldgicos otorgan al
Proceso de trabajo” parece requerlr una revalorizacion del puesto de
trabajo en la acclén sindical. Un sindicallsmo mas centrado en la empre-
5a, en la planta, en los departamentos ¥ secclones, Subrayemos que 1a
tendencia pareciera ser a un sindicalismo *“clentfista” por oposicién a

I‘ded"gista.'. El area de problemas estd, puntos mas puntos menos, €0
03 términos ac4 Invocados, En todo caso un planteamiento dicotémico
del tipo tradicién /re

e novacién parece ineflclente ante otro que dialéctica
glen ¢ asume el peso de culturas sindicales, Jas preexistentes, que seria
¢9€0s0 subvalorar tanto para el conocimiento como para la acclon,

7. (Es la negoclacién 1a iinica posibilidad “razonable™?

Surge un probléma en | '
a clen cercarse A
Practicas soclales, de cla soclal dominante al a

eclsivas en ¢] ~ ' . sindi-
cales. Simplificanty. capitalismo histérico”, como las

! podria declrse que consiste en la adscripeion de una
:E(l)tc!igila;gdad inmanente y universal, paradigmatica, asignable al actor
ta cdns",m“raﬂca, participativa, conflictual pero cooperativa, pluralis-

 fonsensualista...) “tpo puro ideal” de 1 “razén” a partir del cual el

02

05 asoclados a la innovacion tecnologica postulan el surgl -

analisis verificara las “desviaciones” e “imperfecclones” de las practicas
analizadas, El modo descrito no ha dejado por supuesto, y lo seguira
haclendo, de producir resultados estimables ¥y toda una “acumulacién”
de conoclmientos que en general aporta a las pricticas soclales objeto de
estudio. Pero tiene limitaciones que seria atil, para ese actor y para la
investigacién que se propone serle nitll, analizar ¥ precisart los actores
actian en cualquier ipo de sociedad en funcién de sus valores y del
poder que tienen o al cual estin sometidos, de tal manera que hay tan-
tas pasiones y tanta “Irractonalidad” en las sociedades modemas como
en las tradicionales (Touraine, 1987:18). Pareclera que hay un modo
sindical no “razonable™ de encarar Ia innovacién tecnolégica, €l de la
confrontacién y ¢l rechazo. Pero parece también que los modos “razona-
bles”, la negociacion, la participacién, la Informacisn, la concertacién,
han llevado al sindicalismo, en la mayoria de los casos y contextos diver-
sos, a retrocesos y derrotas, Autonomia, independencia, se responde.
Alguien tan dificllmente sospechable de *irracional” como A. Touraine
decia en un trabajo citado antes: “El sindicalismo no puede ser un actor
de gran importancia y autonomia si deflende sectores, intereses, calego-
rias o clases especificas, si no se identifica con el tema propiamente .
democratico, porque no hay democracia con un alto grado de desigual-
dad. Le perlenece a olros actores asegurar el otro principio fundamental
que es Ja libertard”. Y con ecos simtlares a los del sindicalista del epigra-
fe, se registraba, en una investigacion en barrios populares hecha por E,
Jelin y P. Vila, otra voz “desigualada™ “Nosotros estamos con la demo-
cracia, ella... estd con nosotros?".
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ANEXO 1

SINTESIS DE DIVERSAS POSICIONES SINDICALES ANTE LAS NTI

FEDERACION DE SINDICATOS NORDICOS (NFS)

“Debe concederse a los trabajadores la posibilidad de participar, a
través de sus sindicatos, en todo el proceso de decisién sobre la informa-
tizacion, y formalizar esa posibllidad en leyes y/o convenios. Esta mayor
influencia deberia utilizarse para influir en las decisiones sobre el mo-
mento y el objetivo de empleo de los ordenadores. Los representantes de
los trabajadores deben contar con tlempo y recursos econdmicos sufl-
cientes para tomar parte activa en el desarrollo de los sistemas auloma-
tizados. Este aspecto debe considerarse integrante del costo de desarro-
llo de un sistema. Para que la influencla sindical sobre el desarrollo de
los sistemas no quede en lo puramente formal, es preciso que se impon-
ga al empresario la obligacién de explicar las consecuencias de las dis-
tintos sistemas, no sélo desde el punto de vista técnico-economico. Hay
que informar de los efectos de un sistema sobre el empleo, sobre el con-
lenido del trabajo de los distintos grupos, de los cambios en la estructu-
ra de decision, ete.”,

CONGRESO DE SINDICATOS, DE GRAN BRETARA {TUC)

“El objetivo de los convenios sobre nuevas lecnologias es ejercer la
méxima influencla sindical posible sobre todo el proceso que transcurre
entre la decision de Invertir y el funclonamiento de las instalaclones, asi
como lograr quie cuestiones como el horario de trabajo, la organizaclon y
condiciones de trabajo, y el propio disefio del sistemna, sean materias de
negociacion. Este objetivo puede lograrse mejor garantizando la particl-
baclén plena del sindicato desde la fase del disefio de la nueva tecnolo-
gia (...). Es en la fase de disefo de un nuevo sistema tecnologico cuando
Se toman las decisiones relativas a la influencia de la tecnologia sobre
Quienes trabajan en ella, Debera, pues, buscarse una participacién ple-
Na en esa fase (..). Ser4 necesario establecer procedimientos para con-
trolar el desarrollo y medir la consecuclén de los objetivos senalados en
los convenios sobre nuevas tecnologias, Un modo eflcaz de lograrlo es la
treacién de comités mixtos (de representaciones sindicales y de la direc-
Cién) con la tarea de llevar a cabo un minucioso control de los efectos de
la aplicacién de la nueva tecnologia®.
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CONFEDERACION FRANCESA DEMOCRATICA DEL TRABAJO
(CFDT)

“Al proceder a la instalacién de un nuevo sistema informético, debe
consultarse al comité de empresa y a los trabajadores, desde la fase de
disefio (...). Participar en una instalacion significa poder orientarla, mo-
dificar e} disefio informético: la posibilidad debe tenerse, por tanto, des-
de la fase de disefo, antes de que se llegue a un punto sin retorno. Hay
que consultar a los trabajadores no s6lo sobre aspectos materiales, sino
también sobre el sistema organizativo. Instalar un sistema informético
quiere decir instalar aparatos, pero sobre todo modificar el sistema orga-
nizativo y el poder. Debe concederse a los trabajadores la posibilidad de
expresarse sobre ese sistema organizativo y de poder que modifica el tra-
bajo de todos los asalariados™.

FEDERACION DE TRABAJADORES METALMECANICOS, ITALIA
(FLM)

“Para las empresas con mas de 150 trabajadores, se exige el examen
previo de las Innovaciones tecnologicas o que afecten a la organizacion
del trabajo y al producto. Debe preverse una fase de instrumentacion,
con plazos previamente fljados (...). Esta concluira cuando las partes
hayan emitido su opinién (..) La fase de instrumentacién ha de enco-
mendarse a una comisién mixta empresa-sindicato con la posibilidad
por parte del sindicato y del comité de empresa de nombrar, respetando

slempre las exigencias de prudente reserva, incluso expertos externos a
la empresa™,

FEDERACION DE SINDICATOS ALEMANES (DBG)

“En opinién de los sindicatos alemanes, el desarrollo y la introduc-
clon de nuevas tecnologias deberta ajustarse a los sigulentes criterlos:
Positivo para la salud; que se fomente la formact6n profesional y la califi-
caclén correspondiente; que no perjudique el medio ambiente; que no
sean utllizadas para fines militares; que aporten al ahorro de energla y
recursos naturales; qué sean seguros, La introduccion de nuevas tecno-
logias facilita enormemente la reduccion de las horas de trabajo. Si las
horas de trabajo no son reducidas, Ja introduccién de nuevas tecnolo-
glas en Ja mayoria de los casos llevaria a un aumento enorme del desem-
pleo, de modo que la reduccién de las horas de trabajo se convierte en
una necesidad urgente de lucha contra e desempleo, Estas considera-
clones estaban en el origen de Ia gran huelga de los sindicatos metalir-
glcos y de la imprenta de Ia Reptblica Federal de Alemania en el aiflo
1984 que llevaron a una reduccion semanal de las horas de trabajo de
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una hora y media, es decir a ]a semana de 38,5 horas. Los sindicatos
alemanes piden en relacion a la introduccién de nuevas tecnologias la
amplfacién de todos los derechos de coparticipaclon y cogestion de los
trabajadores a nivel de las empresas y de la economia nacional, la refor-
ma de los sistemas de educacién primaria y de formacién profesional y
la adaptaclon de los sistemas de protecciéon contra los riesgos de la sa-
lud, etc. Dado el hecho que las nuevas tecnologias tamblén podrian faci-
litar nuevas formas de control sobre los trabajadores, se piden también
medidas de proteccion contra cualquier tipo de abusos®,

CONSEJO GENERAL DE SINDICATOS, JAPON (SOHYO)

“Los sindicatos, en opinién de SOHYO, deben aceptar la Introduccién
de las tecnologias solo cuando los puestos de trabajo han sido asegura-
dos y las condictones de trabajo, en especial, en lo que se reflere a la
salud de los trabajadores, no son desmejoradas.

Se constata que el siress fisico ¥ psiquico de los trabajadores aumen-
lara dramaticamente ¥ que muy probablemente nuevas enfermeclades
profesionales van a aparecer. Aparte que la introduccién cle estas nuevas
lecnologias muchas veces lleva a un mayor aislamiento del individuo,
SOHYO también indica el peligro que existe en las posibilidades de con-
trol de los trabajadores mediante las nuevas tecnologias. Los sindicatos
tendran la tarea de proteger la vida privada de los trabajadores™.

CONGRESO OBRERO TEXTIL, URUGUAY

“1) Consagracién del principio de Ritmo Norrnal de Trabajo, es decir
que la tarea a realizar no produzea una excestva fatiga en el trabajador,

lcfac'lue reduzea los peligros que atenten contra su salud ¥ segurldad fisi-

con2)|C2re:ack'm de un ambito de discusién bipartita (obrero/patronal)
CamEl cometido de dilucidar y acordar los efectos y consecuencias de los
- 0s tecnolégico? o reestructuraclén de tareas, Se determina un pla-
l_mél:iara que se efeclie la prueba o cambio, dejandose establecido un pe-

0 de’ control de la misma por la organizacién sindical;

3) Establece
salario-horg términe me

Suma percibida por las
ultimosg meses calendar]

dio (ese término medio resultara de dividir la
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garantias para los trabajadores involucrados en las -, .
©s que, durante la extensién de la misma, percibiran' $u

horas efectivamente trabajadas durante los 3
o Incluyendo salario, Incentivos, etc.); AR



4) Cuando come consecuencia de un cambio o reestructura s:.e genera
un desplazamlento de mano de obra: a) la empresa abona por tnica vez
una suma equivalente a 1608 horas del salario de los puestos de trabajo
eliminados; b) los desplazamlentos se realizan por antiguedad creciente
en la tarea, salvo acuerdo en contrario, cuando por razones de adapta-
cion, eficlencla y ausentismo, aconsejen el desplazamiento a pesar de la
antiguedad; ¢} se le asegura al personal desplazado: la no suspension,
despido o reduccién de jornada como consecuencia de la aplicaclon.
Mantendrén su categoria y salario término medio mientras dure su des-
plazamiento, siempre que no pasen a realizar tareas de manera efecilva
durante un afio como minimo, una tarea de igual o superior escala sala-
rial, en cuyo caso ganaran el salario que corresponda a la misma y se
considerara terminado su desplazamiento;

5) Se prevee que en los casos que no se arribe a un acuerdo deﬂdlluCi'
dacién de cambios o reestructuras en la propla empresa, se podra recu-
Irir a la COMISION TECNICA ASESORA DE LA INDUSTRIA TEXTIL, in-
tegrada por 3 miembros designados por la Asociacion de Industrias Tex-
tiles de Uruguay y 3 por el C.O.T. teniendo un plazo para expedirse SO
bre el diferendo. Como tltimo recurso se podra recabar asesoramlento a

un técnico del Centro Nacional de Tecnologia y Productividad Indus-
trial®.

CENTRAL UNICA DE LOS TRABAJADORES, BRASIL (CUT)

‘La implantaclén de nuevas tecnologias supone cambios en materias
tan diversas como el empleo, la productividad, el amblente y las condi-
clones de trabajo, el medio-amblente, las condiciones de vida, la 1'-’31'“"1'l
paclén de los trabajadores, la cultura, la insercién Internaclonal de
pals. Para los trabajadores, supone refvindicar cuestiones como la re-
ducclén de la Jornada de trabajo, la elevacién del poder adquisitivo, 18
disminucién de la edad de retiro, entre otras de cardcter general 1a
hegociaclon colectiva debe contemplar clansulas especificas y en parth
cular algunas como: la creacién por parte de los trabajadores, de meca-
nismos para el control de la implantacién de nuevas tecnologias; Infor-
macion anticipada sobre los proyectos de las empresas; comislones pari-
tarlas para discusion sobre la implantacion de nuevas tecnologias, direc-
clonando su Instalacién de acuerdo con los intereses de los trabajadores:
Ia eliminacién de los efectos perversos de la tecnologia y automatizaciom
la recalificacion de 1a mano de obra cargando las empresas con 5u3 C05-
tos y con la distribucion de los beneficlos de los aumentos de Pde“"tM:
dad, sea en salarlos, sea en Inversiones generadoras de nuevos empleos:
reduccién de la jornada de trabajo; salario por desempleo; administra-
clon por parte de la clase trabajadora de organismos y fondos creados €n
Su nombre y/o con el dinero de los trabajadores, por ejemplo el INPS,
PIS/Pasep, FGTS, etc,”
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CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO, ARGENTINA (CGT)

“Las inversiones deben orientarse a incluir la incorporacién de la tec-
nologia adecuada a las necesidades del sistema productive nacional, fo-
mentando el desarrollo de tecnologia propia mediante medidas de fo-
mento a la incorporacién de investigadores y proyectistas a los empren-
dimientos industriales, la implementacién de lineas de crédito que estj-
mulen esta incorporacion, o la creacién de empresas dedicadas exclusi-
vamente al desarrollo y comercializacién de tecnologias propias, y la
asignacion de un mayor presupuesto en el area de ciencia y Lecnologia.
Inclulr ademas, preponderantemente en los planes de promocién a las
pequenas y medianas empresas, por su capacidad para aplicar tecnolo-
gias alternativas y su alla absorcién de mano de obra. La competitividad
¢conémica, en el marco de la concertacién social, debera buscarse me-
diante elementos como la incorporacién de nuevas tecnologias adecua-
das a nuestras necesiclades, una superior capacilacién y calificacion de
la mano de obra, un mejoramiento de la capacidad gerencial y una acte -
cuada responsabilidacl empresaria hacia la comunidac”,

ASOCIACION DE MECANICOS Y TRABAJADORES AEROESPACIA-
LES, EE.UU. Y CANADA (AFL-CIO/CLC)

“L. La nueva teenol
empleos, promueva n
vel local y nacional,

ogia deberd ser utllizada de tal manera que cree
uevas oporiunidades y asegure pleno empleo a ni-

II. El ahorro

Por costos por unidad de traba 1
Productividad |a ; 4

boral que resulten del uso de nueva

tompartidos con los trabajadores a nivel de la empresa local y no se les
PErmitira una acumulacion exce

de la administrac siva o exclusiva para el lucro del capital,
2o y ol on ratc on y de los acclf)nlstas. La reduccidn de horas de tra-
tecrglom mento de horas libres producto de la introducclén de nueva
Cgla, no resultard en pérdida alguna del salario real o en la dismi-

ueién del nivel de vida d
presente ¢ los trabajadores afectados en el Ambito em-

as gananclas por
lecnologia seran

" :Igel-::ic?munidades locales, las provinclas ¥ la nacién tienen el dere-
8ir a los empleadores e Pago de un impuesto de reemplazo

Sobre
toda maquinaria, Squipamiento, robois o sistemas de produceion

ue d
lt'lluyarf TE‘? ity trabajador, provoquen desempleo y por lo tanto dismi-
enta publica tanto loca) Como provincial y naclonal.

IV, 15 Nuevy teg
nologia mejo
Sara y extenders lag opg o las ¢

ondiciones de trabajo ¢ impul-
de oficios y I compens

or%unldades para la capacitacién, el aprendizaje
acion de los trabajadores, Log trabajadores despla-
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zados tendrian derecho a entrenamiento, reentrenamiento, y a serviclos
de colocacién o reublcacion.

V. La nueva tecnologia sera utllizada para desarrollar y fortalecer la
base industrial de los EEUU, conforme al objetivo de empleo y a los re-
quisitos de seguridad naclonal, antes que sea exportada a través del
otorgamlento de licencias o de cualquiera otra manera.

V1. La nueva tecnologia serd evaluada en términos de la seguridad y
la salud del trabajador y no debera ser un elemento destructor del medio
ambiente en que trabaja ni serd utilizada a expensas del medio ambiente
natural de la comunidad,

V11, Los trabajadores a través de sus sindicatos y comités locales
tendran el derecho total de particlpar durante todas las facetas de las
dellberaciones de la empresa y en las decisiones que lleven o puedan lle-
var a la introduccion de nueva tecnologia o al cambio de diseno del siste-
ma de trabajo, procesos de fabricaclon o procedimientos en el trabajo,

Incluyendo el cierre de plantas o la transferencia de trabajo, capital,
planta o equipamiento.

VIIL. Los trabajadores tendran el derecho de vigilar los centros, las
operaciones de control y la nueva tecnologia no sera utilizada para monl-
lorear, evaluar o controlar de cualesquiera otra manera las formas de

trabajo y el desempeno de trabajadores individualmente en su puesto de
trabajo.

IX. El almacenamiento de informacién personal de un trabajador y el
archivo de Informacién por parte del empleador sera celosamente contro-
lado y la recopilacién y/o entrega y Ja divulgacion de informaclén respec-
to a raza, religion o actividades e ideologia politica; historia clinica de
desdrdenes mentales o fisicos y tratamientos; reglstros de arrestos y car-
gos delictivos o de prisién: informacién sobre conducta y preferencilas
sexuales; informacién sobre cuestiones privadas familiares e informa-
cion respecto a la situaclén financlera o a la capacidad crediticta de un
individuo no serdn permitidos, excepto en circunstancias especlales re-
lativas a la salud y sblo después de una consulta con un médico, siquia-
tra, religioso deslgnado por la familia o el sindicato. El trabajador tendra

el derecho absoluto de revisar en cualquier momento el archivo de su
informacién perscnal,

X. Cuando la nueva tecnologia es empleada en la producclén de ble-
nes y servicios militares, los trabajadores a través de los representantes
legales de un sindicato, tendran el derecho de negociar con la empresa
respecto a la creacién de comités de produccion alternativa, que delinea-
ron nuevas formas para adaptar dicha tecnologla a la produccion y pro-
ductos soclalmente ftiles en el sector civil de la economta”.
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NOTA:

« Los textos para el caso de los paises nérdices, Gran Bretafia, Francia e Italia,
fueron extraidos de Maggiolini, 1988, op.cit.

+ Losde Alemania y Japén de Bunger, 1988, op.cil.

* El de Uruguay de PIT-CNT, 1988, op.cit.: cl de Brasil, de CUT, 1987, op. cit.
y el de Argentina, de "Propuesta de la Confederacién General del Trabajo
para una plataforma de liberacion nacfonal”, publicade en Rev. “Justicta So-
cial” Nre. 8, CEDEL, Junle 1989.

s El de EEUU y Canada fue extraido de “Incorporacion de Nlllcva chnologia".
Participacion de los Trabajadores en la Experlencia de los Paises Avanzados”.
A. Orsatti, Ponencla para Seminario Nacional de Contratos Colectivos de Tra-
bajo. INFORCAS-INCASUR. Junfo 1988
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ANEXO 2

: PROPUESTAS DF INSTRUMENTOS METODOLOGICOS PARA ADOP-
TAR LAS DECISIONES SINDICALES SOBRE TECNOLOGIA

Esquema 1

: TEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA NEGOCIACION SOBRE TECNO-
: LOGIAS INFORMATICAS

INFLUENCIA

Normas que permiten a los trabajadores influir en el uso de las tec-
nologias informalicas:

. Sobre quaé:
* Las directrices relativas al uso y el disefio de los sisternas
* Los planes de desarrollo de los, sistemas’
* Los proyeclos y sislemas concretos

*  Cuando;
* Antes del inicio del proyecto
* Antes de la eleccion de la propuesta final del proyecto
* Antes de la Introduccion del sistema

* Coémo:

* Participaci6n: los trabajadores toman parte activa en el disenioy la
realizaclén de los sistemas a través de sus representanies en el
grupo de disefio y en los comités de control.

* Negoclaclén: la direccién y los trabajadores iniercambian puntos
de vista con el fin de llegar a un acuerdo.

E! Incumplimiento del acuerdo puede dar lugara sanclones.
En algunocs casos las dos partes pueden estar obligadas a llegar a

un acuerdo.
* Consultas: la direcclén y los trabajadores intercambian sus pun-

tos de vista, pero no estan obligados a respetar los posibles acuer-
dos.

INFORMACION

Normas sobre el derecho a la Informacién de los trabajadores en rela-
cion con el uso de las tecnologlas informaticas:

* Sobre qué: |
* Los planes de desarrollo de los sistemas .
* Proyectos y sistemas concretos en curso de realizacién

* Sistemas existentes
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* Cudndo:
Antes del iniclo del proyecto

Antes de la elecclén de la propuesta final del proyecto
* Antes de la Introduccion del sistema
* Después de haber experimentado el sistema.

*»

* Cémo:

* Forma: de la Informaci6n (verbal/escrita, de acuerdo con esque-
mas prefljados, ete.) y posible obligacién de utilizar un lenguaje no
técnico comprensible por los trabajadores,

Quién: tiene derecho a recibir la informacién (trabajadores intere-
sados/solo delegados) y posible obligacién de guardar secreto.

FORMACION

Normas para la formacion de los trabajadores en relacién con el uso
de las tecnologias informaétlcas:

* Tipo:
* Formacién Profesional: desde el simple adlestramientlo en el uso
de los nuevos instrumentos hasta, eventualmente, fa comprensién

del sistema en su conjunto y de sus relaciones con el resto de la
arganizacion.

Formacién General: Conocimientos ¥ capacitacién para participar
o influir en el proceso de desarrollo de los sistemas,

* Destinalarios:
* Todos los trabajadores
Los delegados Individualmente

* Recursos aportados:
* Tiempo y dinero

* Posibilldades:

* Para los trabajadores de influir en Ia forma y contenidos de las
actividades formativas que les afectan,

" RECURSOS

Normas que obl}

gan al empresario a aportar recursos para las activi-
dades sindleales re]

aclonadas con el uso de Jas tecnologias Informaticas:
¢ Tiempo disponible:
* Durante el horario de trabajo para
desarrollar su actividad sindieal.
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que los delegados puedan

* Dinero:
* Para actividades formatlvas, para visitas a otros puestos de traba-
Jo. ete.

» Delegados sindlcales especlales permanentes.

¢ Expertos:
* Posibilidad de recurrir a expertos externos pagados por la empre-
sa.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Normas sobre los limites Impuestos a los sistemas basados en ordena-
dor, en lo que se refiere a:

* Datos personales

+ Seguridad del trabajo

* Repercusion sobre el medio amblente laboral

* Repercusién en el contenido y la organizacién del trabajo

Esquema 2
LISTA DE CONTROL DE UN CONVENIO TIPO

1. Las decisiones sobre sistemas automatizados deben ser tomadas
en cooperaclén con los trabajadores.

2. Para el diseno y reallzaclon de sisiernas automatizado?. debb;r;a%rzs-
verse formas de negociaclén (concertaci6n) entre las par es.l pasada
segin los casos, en la participacién directa en el disefio ayl ene rmanen:
negociacion y/o consulta, a fravés de estructuras espec{ cflss pgnsulta :
tes, como grupos conjuntos de disefio, comités mixtos: de c

control, 7
ible, apenas la empre-
3. La negoclacion debe tener lugar lo antes pos
sa tiene la %dea de realizar determinado sistema, den}rc; ;l;l :dI:) plan de
desarrollo de sistemas del que el sindlcato debe estar info .

4. Los trabajadores deben estar informados sobre los proyectos y sis-
temas existentes y sobre sus efectos.

5. La informaclién sobre los sistemas, su disefio y reaIlIZaclbnedF;?Ir}
hecerse en tempo util, por escrito y farmalmente, con un lenguaj
mente comprensible por los no expertos. o

bjetivos y las consecuen-
. esa debe explicar claramente los o
cia: (:fb:?];f empleo, el contenido, las condiclones y organizacion del
trabajo) del nuevo sistema.
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7. Los representantes de los trabaj ‘
adores deben disponer de recursos
adecuados para realizar una evaluacién Independiente de las consecuen-

clas de los sistemas. Por recu
. rs0s se entlende: , lor-
macion e informacion, empleo de cxpertos |

dlc:fe Lot? trabajadores usuarios de los sistemas y los representantes sin-
S Uenen derecho a una formacion adecuada (profesional y cullural)

?:;)bre los sistemas, su disefio ¥ sus consecuencias durante €] horario de
ajo y con las formas y contenidos convenidos.

9. Antes de injciar el disefio ejecutivo del sistemafproyecto, agregado

bid?turﬁk E)r};x Vez que los representanles de los trabajadores hayan reci-
tivos y consecrmacwn y formacion adecuadas sobre el sistema, sus obje-
cién independ?entma& Y después que hayan podido efectuar una evalua-
de, a redefinir 2}1 t; ctiel Proplo sistema, las partes deben llegar, st proce-
Este balance deb: stema y realizar un balance social del nuevo sistema.
punto vista especilicar los coslos y beneficlos del sistema desde el

econdmico, organizativo y soctal y el reparto e los coslos ¥

beneficios entre la e :
mpresa y los dist A
Usuarios/clientes) 1nteresad05).[ istintos grupos de trabajadores |

10,
lado y ;Szlsltj:r eteS deben elaborar un balance del sistema una vez insta-
Inconvententos nrservicio. En dicho balance se verificaran las ventajas ¢
clectivamelne resultantes, Se valorara también el reparto

efectivo de las mismas e
ntre la empresa y los trabajadores; en funcion de
ello se negoclaran las modificaciones negesarias. ) ) '

Esquema 3

E
VALUACION DEL IMPACTO DE U CAMBIO TECNOLOGICO

Esquema de analy
tema organizativo lnsﬂsl, de UCC-CFDT? sobre las consecuenclas del sis-

empresa, ado en ocaslén de un cambio tecnolégico en una

1. EMPLEO

4Como evol -
balance? uclona el namero de Puestos de trabajo? ¢Cu4l es €l

11 Puestos suprimicdos
}g %uestos treados
. aslados (con
g rlac evolucloc;x Sin movilidad geografica o sectorial)

a la
Higlene y seguridad; alldad del empleo?

L} Condiclones d . -
¢ Condiciones dz tti:::::jo fisicas {ruidos, calor, postura, etc.)

0 psicols, ‘
¢Como evoluciong Ja Jornada de trg;cb?a?o(';:arga mental
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1.2.3. &Como evoluclona la calificacion? Y la titulacion?
1.2.4, ¢Cémo evoluciona la escala?
» Como evolucionan las distintas categorias de trabajadores
{obreros, mandos intermedios, etc.)?
* ;Como evoluciona la distribucién ente hombres y mujeres?
4Y la piramide de edades?

1.3, ¢ Como evolucionan las clases de relaclones laborales (trabajo
temporal, auxiliar, contrato por tiempo definido, etc.)?
1.4, LCémo evoluciona la politica de subcontratacion (sociedades

de servicio, proveedores, etc.)?
2, POLITICA INDUSTRIAL

2.1.  ¢Quién desarrolla la invéstigacién sobre el camblo lecnologico?
2.2, gQuién produce el equipo y pone a punto los métoclos necesarios?
2.3.  ¢Cual es el balance comercial? .
2.4, Cuales el pape! del Estado para estimular el desarrollo?
¢Recibe la empresa subvenciones o ayudas por dicho cambio?

3, FORMACION

3.1, ¢Qué reconversiones son necesarias?
3.2, ¢Queé formacién lniclal y permanente?

4. LIBERTAD

4.1, 4Como evoluciona el control social sobre los trabajadores? l
* Control de los ritmos, control de errores, conirol de los despla-
zamientos.
+ Desarrollo del concepto de “secre
estratéglcos que deben vigllarse”
4.2, 4C6mo evoluclona €l control sobre lo
la de |dentidad)?

to", desarrollo de los “punios
debido a la centralizacion.
s cludadanos (archivos, cedu-

5. RELACIONES CON LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES

5.1. ¢Cémo evolucioha el servicio a los clientes ¥ usuarios (relaclones

cllentes/trabajadores)?
5.2, ¢Cobmo se tienjen en cuenta las exigenclas de los consumidores?

5.3, Como evoluciona la seguridad de la poblacion?

6. RELACIONES CON EL RESTO DEL MUNDO

ndencia de nuestro pais con respecto

8.1 4C6mo evoluciona la indepe aal es la direccion de las transferen-

a los paises desarrollados? ¢C
clas de tecnologia? .
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6.2, ¢Con respecto al tercer mundo: favorece el camblo tecnoldgico el
desarrollo de todos los paises? ¢Se adapta a todos?

6.3. ¢Cuiles son las consecuenclas culturales de esas transferenclas
de tecnologia?

7. PRODUCTIVIDAD

7.1, ¢Produce el cambio un verdadero o falso aumento de la pr%(:}:;tl'
vidad? 4Cual es el balance econémice y financiero del cam

8., INFORMACION Y NEGOCIACION

8.1,  ¢Qué informacién se proporciona a los trabajadores sobre las cm‘-o
secuencias del cambio tecnolégico? ¢Cusndo? ¢En qué forma?

;Cual es el papel del comité de empresa?

?,Qué negocii)ac?ones se llevan a cabo, realmente, entre la dlrecc;?;l

y los trabajaciores? ¢Sobre qué temas? ¢Cuando? ¢A qué niv el

éPueden los trabajadores negociar los beneficios resullantes

aumento de productividad?

* ¢Hay aumento de las retribuciones? gReduccion de la jomada
de trabajo?

e
* ¢Se crean nuevos puestos de trabajo? jAumenta la calidad d
vida?, ete.

8.2.

8.3.

9. CONCLUSIONES

9.1, ¢Cuil es el balance global del cambio?

9.2, Cudl serfa e} balance sin dicho camblo?

9.3. ¢Existen oiras soluclones?
* Distinta utilizacién de la misma tecnologia
* Distinta concepcién del proceso productivo
* Distinta concepeion del producto, ete.
* Otro modelo de desarrollo

NoTAs-

(B} La referencia parcce ser

2 la postbilidad de tntegracion de sistemas a obros
mas amplios y/o completos,

{2) La UCC-CFDT o5 el Sindicato de Supervisores y Personal Jerarquico afilfade
a la CFDT francesa, o

{3) Los textos fueron extraidos de Maggiolini, 1988, op.cit.
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ANEXO 3

TAS
MODELOS DE TRATAMIENTOS DEL TEMA NUEVAS TECNOLOG
EN CONVENIOS COLECTIVOS

ARGENTINA:

: bre
Proyecto de capitulo de convenio colectivo de trabajo: acuerdo so
nuevas tecnologias informatizadas (autor J.C. Nefla)

I - CONSIDERACIONES GENERALES

la
1. La Camara de Empresarios.... ¥ la Federacion, el il':iﬁ;fs %ue
Unién... maniftestan su acuerdo acerca de las '.ns:ntlf:l.l";‘_-:’i 3" i formatizadas
puede producir la introduccién de las nuevas tecnologl ellas como para
en las empresas de la rama de actividad. tanw_'Pari{erciOnadas sean
tedos sus trabajadores, siempre que las tem.o-loglai iorréctamenle pro-
las apropiadas y que el proceso de implantacién S%olecli"os de Trabajo
gramado. Por ello es menesier que los Conveniols bieto de que la intro-
dediquen un capitulo especial a este lema, con’e ]° ! roduzca eleclos
duccién de las nuevas tecnologias informatizac asl l.::;n las de caractler
benéficos para ambas partes y se minimicen o elimin
negativo,

todas

2. Las partes s¢ comprometen a negoclar co}ecu:;;nf;tﬁo?ggxr:s enel

las cuestiones relativas a 1a Implantacion de las n'-':e consideren suscep-

taso de que se trate de proyectos importantes qduaz sobre el nivel de em-

tibles de provocar modificaciones serlas y raph Slstemas de remunera-
Pleo, las callficaciones profesionalés, los niveles y

, el contenido y
clones, la duracién y configuracién del tlempo de trabajo, €

[ como
ad en el trabajo as
la organizacién del trabajo, la higiene y segurid de Condiciones y Medio

los demas aspectos comprendiclos en lai n?;,'il{?n
Ambiente de Trabajo segtin lo entlende 1a OIT.

. , al conjunto de las
3. Este capitulo del Convenio Colectivo se aplica Jel Sindicato

) deraclén,
o |=torias de (rabajadores ri%mselntﬁ:xso\}::ghl;;c tecnologicas tantt;o1 teon
0 la Union... y se reflere a todas las “comando numérico, auto-
ductivas (robétlca, de caracter
:;2522:2: g:bm;i;ggg’teeﬁ:? como en las tar‘e-aslcltv.;:t r(:')icii:%ad}; tos, pro-
administrativo (introduccion y Pf°cesamient::i;egdlmenslonales. progra-
cesadoras de textos, utilizacion de pantaila

macién y anallsis de sistemas, etc.).
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II - LA NEGOCIACION AL NIVEL DE LAS EMPRESAS
O ESTABLECIMIENTOS

1. Constitucién de un organismo de prevencién.

Al nivel de cada empresa o establecimiento de mas de 50 (cincuenta)
trabajadores permanentes, se crearda un Comité Mixto de Tecnologia
cuya misién sera intervenir en el proceso de programacion, implantacion
y evaluacién de los efectos de las nuevas tecnologias al nivel de la em-
presa y/o establecimiento de que se trate, tanto sobre la marcha de la
organizacién como sobre los trabajadores de la misma. En el caso de gue
no existlera o no pudiera constituirse ese Comité Mixto de Tecnologia,

sus funclones seran asumidas por el Comité Mixto de Higlene, Segurl-
dad y Condiciones de Trabajo.

2. Funciones del Comité Mixto de Tecnologia,

Las [unciones de diche Comité en este ambito serdn esencialmente de
caracter informalivo y consultivo. pudiendo ademas formular proposicio-
nes acerca del proceso de programacién, implantacion y evaluacion de

las nuevas lecnologias, especialmente cuando se trale de aquellas de
cardcter informatizado,

En virtud de las normas vigentes, la adopclén de las declsiones en
materia de Implantacién de las nuevas tecnologias es en dltima instan-
cla una atribucion de los propietarios y/o directivos de la empresa, y €n

consecuencia los empleadores deben asumir todas las responsabilidades
que derivan de ello.

3. Derechos y deberes especificas de los miembros del Comité

Los representantes de los empleadores y de los trabajadores que for-
man parte del Comité deberan contar con una clerta antiguedad en la

empresa, deberdn tener conocimlientos y experiencia previas sobre la

marcha general de la misma y deberan gozar de clertas facilldades para
el cumpll

miento de sus tareas: locales, decumentacién, material de oficl
na, tiempo disponible dentro de las Jornadas normales de labor, posibill-
dad de formarse durante el tiempo de trabajo sin pérdida de sus remu-
neraclones cubriendo le™emprésa e costo que ello Implique.

Los representantes del Comité tendran e] derecho a pedir el apoyo de
expertos consultores exteriores a

la empresa para recabar la Informacion
que les permite evaluar de manera seria y objetiva los proyectos elabora-

dos. La empresa y la organizaclon sindical estableceran las condiciones

que deberan reunir estos expertos, asi como el presupuesto que se asig-
nara anualmente por parte de la misma, ‘
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Los miembros del Comité podrin ademds tomar contacto con los: fa-
bricantes de equipos asi como con los conceptores de sofware ﬁr efec uarx;
visitas a otras empresas que hayan implantado sistemas sim arifén‘:;l :
el objeto de poder evaluar mejor su funcionamiento, los costoi yb nel
clos de las nuevas tecnologias ast como sus efectos sobre los trabaj
res directa e indirectamente involucrados.

La Informacién suministrada por la empresa acerca de los %roycgclos
de nuevas tecnologias informatizadas {endra un caracter confl erl:c rojf
todos los miembros del Comité se comprometen a guardar el secre gop
fesional para no perjudicar la situacion de la empresa en el mercado.

4. Comunicacién y acceso a la informacién.

La empresa se compromete a suministrar la informacion nece;a;a:ﬂz
los mlembros del Comité en el caso de que se desee lmplanlalr prrgvocar
importantes de nuevas tecnologias que sean susceplibles ‘f,ngle,ia de
modificaciones serias y rapidas de la situacion precedente teniclo orga-
empleo, remuneraciones, callficaciones profeslona!esf' °°"§1§s asJ; como
nizacién del trabajo, higlene, seguridad y salud ocupaclonales.
sobre las condiciones de trabajo.

la
ible y con anterioridad a
et s Sonionse oo eardcter rre po“l"t:»le er{ maleria tecnologica, 1a

adopcion de decisiones de caracter Irrevers . lar
emliesa debera suministrar informacion escrita al Corrtliiglaé il?a 2:?:#:3]1-
cuando se disponga de un proyecto elaborado, suscep era que sea clara
zado con profundidad. El mismo sera redactado de ma:;ores La informa-
y comprensible para los representantes de los i ite : que éste se
cén que deberdn suministrar los empleadores al Coﬁemgs en particu-
compromete a analizar, estara referida a los siguientes

lar: o e-
e caracter técnico, econdmicoy financie

3 Las causas y fundamentos d las nuevas tecnologias.

ro que generan la necesldad de introduclt

I,
b) Caracteristicas de los equipos y del software 2 utiliza

loglas: tareas directa-
¢) Ambito de implantacion de las nuevas tecnolog e e

istrativas o de o
mente productivas y/o tareas admin iy
do las s?ecciones o unidades de trabajo mas involucrad

e utilizaron
d) Razones de. caracter técnico, financleroy econdomico que s

tivas posi-
para elegir el hardware y el software, de entrcibl;ss E::aerrf:l:s res n?pre-
bles que estan disponibles en ¢l mercado. Pos

sas proveedoras, : se prevé
¢) Evaluacién tentativa de los costos ¥ bcrileficlos que,
caso de introducirse las nuevas tecnologlas.
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f) Previsiones en cuanto a los periodos de comlenzo de la implantacion,
de transicién hacia el nuevo sistema, y al de la plena operacion de los
equipos.

g Estimactén acerca del nimero de trabajadores cuya situacion previa
sera modificada, as! como el de los nuevos trabajadores que deberin

ser Incorporados en los distintos pericdos mencionados anteriormen-
te.

h) Evaluacion de los demas efectos que se prevé acarrears la introduc-
cion de las nuevas tecnologias informatizadas en materla de califica-
ciones profesionales, niveles y sistemas de remuneraciones, conteni-
do y organizacién del trabajo, higlene y seguridad, salud ccupacional
y demés condiciones de trabajo.

il Medidas de prevencion a adoplarse en maleria de higiene, seguridad,
salud ocupacional y condiciones de trabajo con motive de la intro-
duccion de las nuevas tecnologias, '

8. El tratamiento de los datos personales

Ambas partes determinaran la naturaleza y las modalidades de ulill-
zacion de la informacién relativa a datos personales de los trabajadores
de la empresa, asi como la duracién del almacenamiento de los datos
las personas autorlzadas a acceder a los mismos, etc.

El procesamiento de datos sobre cuesiiones personales de carécler
no profesional tales como practicas religiosas, ideologla politica, afilla-

cién sindical, vida privada, etc., estara prohibldo si no cuenta con el
acuerdo previo de los Interesados,

La informacién relativa a la productividad y al rendimiento de los tra-
bajadores que operan los equipes informatizados no podra ser utilizada

para otros fines que los convenidos expresamente con la organizaclén
sindical y el Comité Mixto de Tecnologia,

6. Informacién, consultas y propuestas con el personal involucrado

Independientemente de las tareas proplas del Comité, la emprésd
debera mantener periédicas reuniones con los obreros, empleados y per”
sonal de supervision que serdn directamente afectados por la introduc-
cion de las nuevas tecnologlas, a partir del momento en que se hayd
adoptado la decisitn de Implantarlas. Dichas reuniones deberan contaf
con la presencla de miembros de la Comisi6n Interna.

Aquellos trabajadores deberan recibir por escrito toda la Informaclon
disponible acerca de las modificaciones que provocaran sobre ellos las
nuevas tecnologias informatizadas en materia de empleo, calificaclon®
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lones, contenido y
profesionales, categorias ocupacionales, remunerac '
organizacién del trabajo, higiene, seguridad y condiciones de trabajo.

Los trabajadores més directamente involucrados tendran también el
derecho a formular consuitas y efectuar propuestas tendlentes a maxi-
mizar los beneficios y reducir los costos y perjuicios que tanto piz:)ra c}a
empresa como para sus trabajadores pueda Implicar la implantacion de
las nuevas tecnologlas.

7. Evaluacion global de los efectos de las nuevas tecnologiﬂ-s infor-
. matizadas.

De manera perl6dica, el Comité efectuara reunlones destinadas espe-
cificamente a evaluar dichos efectos, en.base a Informes elabor;dos ;:cn_-
la empresa y a las consultas hechas a los operadores y trabajfd:{:;oi}o
volucrados, con el objeto de formular propuestas para evitar ¢
de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Il - LAS MATERIAS SUJETAS A NEGOCIACION
1. Permanencia en el puesto de trabajo y estabilidad en el cmpleo.

La empresa y el sindlcato acuerdan que no habm'normsa:cnﬁ?r:zl: ?1;
reduccién del personal bajo la forma de despidos, como con O resn
la introducclon de las nuevas tecnologias lnfomatizadfj's ue sep pro-
debera demostrar a la organizacién sindlcal que los desp [0 qolbglco
duzean en el futuro no se deben a los efectos del cambio lecn '

La reducclén del volumen de personal ocupado en :g erggrle:: guistzs
blecimiento que sea la consecuencla de la introduce x:ar e
tecnologias (Informatizadas o de otro tipo) stlo podrd ezl causada por
el congelamiento de vacantes que se produzcan pt}l‘ c;l)a e erebaa,
normal de bajas, las renuncias voluntarias, la transferen 2 de trabaja
dores a otros establecimientos de la empresa u organislz]rl‘c;) O e
los beneficlos jubilaterios {ya sean por apticlpado ] p;)l‘ e ion 1na nor-
do la edad minima y/o la cantidad de afios de serviclo q

mas previslonales vigentes).

Existen varias alternativas respecto del problcr]na de l:;sgeiggzsc%ﬁ
pudieran aduclrse como necesarlos por parte de ; elmspnue\'ras tecnolo-
secuencla directa o Indirecta de la introduccién de 2lla misma declda,
gias, y cada organizacién sindical propondrd 1a queca ftulo del Conve-
por ejemplo no hacer mencién alguna al tema en ucrll 113 acclén normal
nio Colectivo de Trabajo, dejéndolo de hecho librado a Ja ondlente. En
de Ja Comislén Interna o de la organizaclén smdi::al corresP .
caso contrario, se dan al menos tres alternativas:
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a) La empresa y el sindicato acuerdan que todos los trabajadores inve-

lucrados por la introducelén de las nuevas tecnologias gozan de esta-
bilidad en el empleo.

b

-

El despido de personal como consecuencla de la introduccién de las
nuevas tecnelogias debe ser la altima de las opclones posibles, y serd
adoptada luego de que en el senoc del Comité se hayan analizado pre-
viamente y en tlempo 0til todas las alternativas existentes,

¢) El despido de personal como consecuencia de la introduceclon de las
nuevas tecnologias deber ser normalmente la tiliima de las opciones
posibles y sera adoptada luego de que en el seno del Comité se hayan
analizado previamente y en tiempo til todas las alternativas existen-
tes. Cuando ello sucediera, tomara intervencion la Comision Interna
y/o la organizacion sindical correspondiente para:

¢ [ijar el periodo de preaviso;

establecer criterios para determinar la secuencia y prioridac de
las calegorias de lrabajadores mas directamente afectaclos otor-

gando cierlas facilidades en el tratamiento de los trabajadores
minusvalidos y de los de mayor edad:

determinar los montos indemnizatorios:

organizar actividades educativas y de formacion profesional ten-
dienles a la actualizaclon de conocimientos o a la reconversién

prolesional de quienes cesardn en su empleos, para favorecer stl
futura insercién en el mercado de trabajo;

los trabajadores despedidos tendran prioridad para re-ingresar en
la empresa o establecimiento cuando se creen nuevos puestos de
trabajo o se decida cubrir las vacantes existentes.

2. Formacién y reconversién profesional

Cuando como consecuencia de las nuevas tecnologias informatizadas
se decida eliminar o modificar substancialmente ciertos puestos de tra-

bajo, los trabajadores que los ocupaban tienen el derecho a ser transferi-

dos a otro puesto de trabajo equivalente dentro del establecimiento, con

una categoria, salarlos y condiciones de trabajo que no sean desfavora-
bles con respecto al precedente,

Cuando la transferencia del trabajador se haga hacia otros establecl-
mientos de la empresa o hacla otras empresas del mismo grupo econé-
mico, gue estén radicadas a mas de 30 Kms. de la empresa orlginal o de
su domicilio, se pagara una indemnizacién cuya modalldad sera conve-

nida con la Comisién Interna en caso de tener que cambiar su lugar de
residencia.
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En el caso de que no exista o no se cree otro puesto de tclii?m?: ; :oi:-
milares caracteristicas en cuanto a calificaciones, remuner:nma e la -
diclones de trabajo al que fuera suprimido como consectit eato que e
troducelén de las nuevas tecnologias informatizadas y :a l?le  entc, el
ofrece al trabajador desplazado no sea consliderado ace{::p g %ﬂxto yen
problema sera tratado especificamente por parte del Co del estableci-
fltima Instancia tomara intervencion la Comision Interna
miento o la organizacién sindical correspendiente.

A dere-

En el caso de que el trabajador se consldere despedldoh;egsdlr;asi; %

cho al cobro de la indemnizaclén que se establezca. Cuantendrén dere-

caso, y antes de abandonar la empresa, los trabajac}c,;z?onar sus cono-

cho a seguir cursos de formacién para ampliar o b= elté de Tecnologia,

cimientos, durante el liempo que determine el Comclones asl como el
cubriendo la empresa durante ese lapso sus remunera

resto de los cursos de formacion.

5 dos por la im-
Toclos los obreros, empleados 'y supervisores invcal: irz:'ggfbtg un:\ for-
plantacion de las nuevas tecnologlas tienen ¢ dewifirlesc comprender los
macién ¢ informacion suficiente como para PEFIE 0, 0 Fheniro de
principios generales del sistema y la posicion <
ese conjunito,

3 ormallzadas
Cuando la incorporacién de las nuevas tecnologtl?:qigéogg:de dife-
provoque la iransferencia de un puesto de trabajo a glones consliderables
rente naturaleza o cuande se produzcan transfonll:ljirados {jenen el dere-
del puesto de trabajo, todos los trabajadores invo T ato ya sea dentro
cho de recibir la formacion requerida para el m:;evtie%lpo que se conside:
de la empresa o fuera de ella, durante el lapso ce uedando a cargo de
re necesario, sin pérdida de sus remuneraclones 5 Céiempo que dure sy
la empresa el costo de su formacion. Durante

s trabajadores
ausencla del puesto, la empresa procurard giie logeglirr:éclie trabzgjo para
de la seccién no deban hacer [rente a una carga ex

compensar esa ausencia,

3, Eliminacién de las discriminaciones.

rar la igualdad de oportunidades

Las partes se compromenten a asegutablet:imle:nto. sin distincion de

bajadores del es hos establecl-
Eg;ad 1\;;0:1;5; I:iizinilldad- puedan gozar de los derecho

de las nuevas
dos en el convenlo colectivo con motivo de laé::;zdsjg;ct’gs-
tecnologias informatizadas y accedan a los nuevs

4. Contenido y organizacion del trabajo

s tecnologias informa-

en a utilizar las nueva do 1a empresa y

grar aumentar la eflciencia
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Las parles se compromet
tizadas por una parte para lo



la polivalencia y el trabajo en grupes,

por otra parte para mejorar el contenido ¥ la organizacion del trabajo de
quienes estan involucrados por aquellas,

En todos los casos, el ritmo de trabajo no debers ser Intensificado y
Se procurara promover la iniciativa personal asi como el acceso a lareas
de mayor responsabilidad, adoptando medidas para hacer posible que
los trabajadores utilicen sus conocimientos ¥ la experiencia adquirida,
desarrollen su capacidad para razonar ¥ prever, procurande que los eje-
cutivos y directivos procedan a delegar progresivamente el poder para
tomar decisiones acerca del contenido y organizacién del trabajo a nivel
del puesto y para evaluar su desemperio. A fin de evitar la descalifica-
cién de los trabajadores,
gias informatizadas se utilicen con una organizacion del trabajo que fa-
vorezea la polivalencia y el trabajo en grupos sobre varlas maquinas o
equipos, con el objeto de no intensificar la division social y técnica del

trabajo.
En la medida de Io posible, la empres

man lotalmente las intervenciones de los operaciores sobre las maquina-

rias y equipos Informatizados, para que ellos no pierclan, por desuso.
sus calificaciones profesionales precedenies,

a velard para que no se suprl-

Desde el momento mismo en que la empresa adopte definitivamente
la decision de incorporar nuevas lecnologias informatizacas, se utilizara
los conocimientos ¥ téenieas ergonémicas en la concepcion de los nuevos
equipos y del software a utilizar Y especialmente en cuanto se reflere a

las pantallas de visualizacion, El Comilé Mixto de Higiene, Seguridad y
Condiclones de Trabajo y/o el Comité de T

macién al respecto y emitir sy opinién, for
tas luego de entrevistar a los trabajadore
lucrados por dichos camblos. El Comlté

mulando consultas y propues-
 que seran directamente Invo-

para que ello sea postble, se establezca clerta
las nuevas tecnologlas con el ob-
as simples, repetitlvas, tediosas,
Tés y para que se asegure la rota-
ony el enriquecimiento de tareas,
asignando a éstos una mayor res-
nto y evaluacién de los programas

Jeto de que se supriman las tareas
suclas, peligrosas, desprovistas de inte
cion periodica de puestos, la ampliaci

ponsabilidad en cuanto al cumplimle
de produccién, calidad ¥y tienpo de ejecucion de las tareas,
En el caso de que la introduccién de las nuevas tecnologias Informa-

tizadas provoque la descalificacién del
cuanto a sus requerimlentos de conocimientos

1i8

la empresa velara para que las nuevas tecnolo-

ecnologla deberan tener infor-

‘ ad para ac-
ciones o establecimientos de la empresa brindanc:::il: L?ei?!l;g depma.nera
ceder a la formacién necesaria a fines de gue pu .
adecuada.,

B, Clasificacién de puestos y salarios . "
or la in-
Las partes procuraran que ningun trabajadiirz:c]l‘;zlusilr?riorlxjecesaﬂa-
roduccién de las nuevas tecnologias informatizaces 7 B L
te un deterloro en cuanio a su calegon® PRI B0 precedentes.
211? :elri"xnuneraciones directas y los beneficlos sgg ?rabajo como con-
Cuando Juego de la transformacion de los puesiizorsaxn mayores aptitudes.
secuencla de 1a inlormauzasion, aﬂiﬁéﬁaﬁg ‘fma reclasificacion deu!ois
. S€ ci-
(r:xrijirl oClI;lieztc;?eztjzrp?g rz;;ﬁtei sglaria}es correSpond::l;esia?gal;?;s se
3:23 d); la organizacién sindical al nivel de la en:;::ién segin el rendi-
- Introducir sisternas cle remuner bajo en los nue-
lents e orovon en una mayor intensiflcacion del tra a:je nologias -
s o provoquulten de la introduccion de las nue‘i;seycan una rela-
rmatipadee L reslste:mas. de remuneracion que esta }ones deberan
cion el Losds tividad y el nivel de las l.emmﬁlmflclco del ¢onvenio
egboimee PI‘C; lalu':":ado teniendo en cuenta el contegonsecuencia una
gglgec;i:zzsgepti;;aj%. procurandio qule ln;;;: %aenl::négndiciones y tnedio
Intensificacion del trabajo ni un clele . .

amblente de trabajo.

8. Duracién y configuracién del tiempo de trabajo

da
: a jndiscrimina
La tes se compromelen a No recurrir de maner

8 par

al trab uevas tecno-
ajo en hora lenes operan las n [
extraordinarias de qu :
lﬂlggras irilmrmatlzac?as. salvo en caso de fuerza mayor y por una duracién

determinada.

) le
Las partes se comprometen a formular elir&}:na de tlempo de trabajo
p trabatadores involucrados, un Si§ logias informatizadas.
sultar a los tra 118 nes operan las nuevas tccrioformaclény o manle-
geldbl;o }La;a exc'l;cibn de introduccion y Pm"?a; rgquieran de manera in-
n;-r‘:‘lr;nto delios nuevos equlpos lnforma(t)lztia gajo Jor turnos fijos o rota-
ctumo
dispensable instaurar trabajo no

dos sea el
ajadores afecta -
tivos, se procurard que el ntumero de 105‘_2'5;:1_-] aslgnado a reallzar tra

an trabajador pod via del Serviclo
gujﬂmo ?ece:a:i f::arlf;?g LIlnrctrttl.:rn{:s sin la int?W;’f;:iogepar:egurar que ello
ajo nocturn con el o el i
bajo de la empresa ud fislca y mental,
?12 Df:aiigngoizle?lzncjias negatlvas slf;ljre su sal
sobre su vida personal, familiar y sociak.

' habitua
Los trabajadores que operen de m@era ;

mentar, luego de con-

1 y permanente con
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pantallas de visualizaclén deberan adecuar sus horariqs de trabajo fre(:ll-
te a las mismas de manera tal que no se supere un namero méximo de

horas cada dia y de que se establezcan pausas para su reposo luego de
cada hora de trabajo.

Cuando la utilizacién de las nuevas tecnologias Informatizadas per-
mita un incremento considerable de la productividad y de la calidad del
trabajo y ello pueda acarrear la disminuclén del ntimero de empleos llle-
cesarios, las partes se comprometen a distribuir equitativamente estos
beneflcios procurando la reduccion del tiempo de trabajo y la utllizacién
de los excedentes para hacer posible la generacién de nuevos empleos.

7. Higiene, Scguridad y Ambiente de Trabajo,

Las partes se comprometen a velar para que ningan puesto fle tvraba-
Jo relacionado directa o indirectamente con las nuevas tecnologias infor-
matizadas esté sometido a graves riesgos profesionales en materia de
accidentes de lrabajo y enfermedades prolesionales.

Cuando los empleadores se encuentren ante |
minar en su fuente o de reducir en el corto pl
les originados por la implantacién de las nue
das y establezcan la necesidad de utilizar e
dual el Comité Intervendra para gue éslos s
dos y disenados ergondmieamente,
manlenimlento y reposiclén,

a imposibilidad de ell-
azo los riesgos ocupaciona-
vas lecnologias informallza-
qulpos de proteccion Indivi-
ean clebiclamente homologa-
velando por su correcta utllizacion,

En los nuevos puestos de trabajo se respel
gales reglamentarias convenclonales asi como los acuerdos para evitar

que se deteriore la situacién en materia de higlene, seguridad, salud de
los trabajadores y condiclones de trabajo.

Los locales, ambientes de trabajo, mesas,
dos y pantallas de visualizaclon,
acondiclonados teniendo en con
ergonoémicas. Un documento an
caracteristicas mas convenlente
de pantallas de visualizaclon,
OIT y el Comité velara por su

aran las disposiciones le-

sillas, equipos informatiza-
deberan ser concebidos, disenados o re-
sideraclon los conocimientos y técnicas
exo al presente acuerdo especificara las
s del puesto de trabajo de los operadores
tomando en consideracion el aporte de la
difusién y aplicaclén.

Los trabajadores que estén directa o indi
las nuevas tecnologias Informatizadas, as|
Seguridad y Medicina del Trabajo de la e

rosamente con las disposiciones legales, reglamentarias y convenciona-
les en materia de eXamenes médjcos Preocupaclonales, examenes médi-
cos periddicos, medicina preventiva y atencién primara de la salud,
haciendo especial atencién a los exAmenes oftalmolégicos,

rectamente Involucrados por
como los Serviclos de Higleng,
mpresa, deberdn cumplir rigu-
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i trabajen al

1 categoria cuando !

stos de trabajo de igua O it Ia po

menos i?lt;::sp;:rlas ante pantallas de visu?iliiz;'a\atltindga;: e onoa,
I's.rill‘o;:;ioc.ls‘ad de sufrir los eventuales efectos perjudic

sg de Trabajo asi

ene, Seguridad y Condiciones T e

- Comltéii\‘/l b;':olxgedlzi%lecnologta coordinaran ;:stre::;!ennt:gs copecift

foarmon al o Tdel establecimiento para analizar (zfzfdas e terta de

e o aadios r las nuevas tecnologias informa R ation, eva-

coxsldgii?:;::{? r?l?:dio ambiente de trabajo. st;ll:‘::aliréooa o acclones de
- uestas ¥

cuando consultas, formulando prop

informacion, formacién y prevencion.

8. Formacién Profesional

d.e formacion y reconversion

El Comité¢ podra establecer un sistema Las finalidades de

cnologias,
del personal invelucrado por las r;u:\:;;uti:ntes: g
este sislemna seran esencialmente la o gl »
jento del funcionamiento i
pers 1 del camblo tecnolégico.

tegorias
e obra hacla ca
Promover o permitir la moviliclad de la mzrll:: rsar N empleo.

b) S;‘;)Tr'iores o hacla otros pueslos para cO

ercado de {rabajoy
) Facllitar y hacer mas rapida la reinserclén en el m
c) Facllitar
la obtencion de nuevos empleos.

sislehm
a) Favorecer un ¢onoc )
productivo y de la signilicacio

CNICOS (FIET)
CION INTERNACIONAL DE EMPLEADOS Y TE
FEDERA!

Proyecto do convenio_[1983)

SECCION A: GENERAL

Objetivos

‘ sindicato/
... lempleador)) ¥ ... of
erdlo t(rodilcclén de nuevas form;sbe-
- erl1 presente Acuerdo puede s
r

1. Las partes del presente Atl::
comité de empresa reconocen qu

6n de
jertas po dos, a condicl
néfica, tanto pa

: ten torrecta-
ta tecnologia €8 tecriolo-
ue se instale es de la nueva te
que las clfcunsta:x!:lﬁsne;:;lnocen que la evafézta:;b:f:cnicos } econémicos
mente reglamen . te en sus ¢
no solamen leados.
g{a dteabme J}iﬁd:f:ﬁs efectos soclales para los emp
sino

on
tar la instalaci
: tivo reglamen ementen al
tiene por obje ue se incremen

2, El presente Ac(:iuerrlcll:;va tecnologia, de fom;: gue eviten o reduzcan
de todas las formas de a las dos partes, ala v consecuendia negativa.
e s venttaglaslgaxfuedtda de lo posible, toda
al minimo y en toda
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Compromiso de Negociar

3. Las partes del presente Acuerdo se compromenten respecto al
principlo de negociar y conclulr un Acuerdo sobre todas las cuestiones
relativas a la puesta en serviclo de nueva tecnologia tal y como se esti-
pula en el Acuerdo, incluida la election del material, el método y el ritmo

de su puesta en funcionamiento asi como el método de organizacién del

trabajo que se aplique para la utllizacién de este materlal. Actierdan
igualmente negociar todas las cuestiones relativas al empleo y las condi-
clones de trabajo de los empleados interesados.

Statu Quo

4. Las dos parles acuerdan que no se instalara ningiin nuevo mate-
rial o sistemas o se efectuaran cambios en el malerial o sistemas exls-
tentes en los lugares de trabajo cubiertos por ¢l presente Acuerdo, hasta
que no se haya concluido un Acuerdo conjunto sobre puesla en servicio.
En ausencia de un Acuerdo entre las parles. continuaran siencdo aplica-
bles los métodos de trabajo y las condiciones de emplec acluales y para
la solucién de los conflictos, se recurrira a los procectimienlos normales.

Campo de Aplicacién del Acuerdo

5. El presente Acuerdo se aplica a todas las categorias de trabajado-

res para los que el sindicalo esta habilitado a negociar coleclivamente.
OPCION A

Se aplica a todas las formas de nueva tecnologia y a todos los cam-
bios en la tecnologia existente utilizada en los puestos de trabajo consi-
derados, incluida la informética, el tratamlento de textos, las telecomu-
nicaciones y otro material electrénleo, asi como a los sistemas asoclados

¥ ?lj logictal, e {gualmente a los matodos de organizacién del trabajo y si-
milares,

OPCION B

El presente Acuerdo se aplica a.., (fabricantes) .,. nimero de mode-
lo... (descripcion del sistema), ineluido un maximo de... unidades de tra-
tamiento... terminales de representaclén visual,,., Impresoras,... lectores
con laser (etc., ete), designados a continuacién por “El Sistema" en los
lugares sigulentes: .., (ista de departamentos v/o de establecimientos).

No se aportara modificacién a] una a esta lj to por
acuerdo conjunto, g sta de material, excepto po
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SECCION B: PROCEDIMIENTO
Comité (s) de Tecnologia

6. Las partes acuerdan crear un Comité/Comités destinados a super-
visar ¥ a controlar el procedimiento de instalacién del {de Jos) nuevo (s)
sistemas (s). Este Comité se llamara Comité de Tecnologia y estara com-
puesto de un numero igual de representantes del empleador y del sindi-
cato. La toma de decistones del Comité de Tecnologla debe efectuarse
normalmente por consenso. Siya existen érganos conjuntos apropiados,
éstos podran, si las partes lo acuerdan, estar encargados de tt{das o de
parte de las tareas definidas bajo la responsabilidad del Comité de Tec-
nologia.

Comunicacién de Informaciones

7. La Compaiia se compromete a proporcionar al sindicato todas las
Informaciones apropiadas, incluidos los documentos internos r-elaiivos a
la decislén de considerar la aplicaclon de nuevos sistemas, ast como, si
apropiado, estudios de factibilidad, informes propercionacios por consul-
tores, etc. Las informaciones presentadas deben incluir los temas si-
guientes:

1) las razones técnicas y financleras por las que se preve la introdue-
cion de la nueva tecnologia.
2) Una explicacién técnica detallada de la naturaleza y de la ampli-
tud del cambio teenologlco previsto. l
implicados en la
3) Una evaluacion financiera detallada de los costos
adquisicién de nueva tecnologla (material, logical y honorarios de

consultores), los beneficlos financleros esperados de eﬁ:e zir’:‘bi:ig
la situacién que la empresa éspera ocupar en el mercado con y

esta tecnologia,

4) Los delalles sobre el método propuesto de utllizacion del o de los
nuevo (s) slstema (s) y las tareas que realizaran. :

5) Los detalles sobre los demas sistemas que hayan sic{g considera-
dos, y las razones de la eleccion del sistema propuesio.

6) El calendario previsto para la intreduccion de o de los nuevo (s)
sistema (s). o

7)  Una evaluacién detallada de las necesidades de mago de otlaer:dgg
" la compaiifa, tanto en términos de cifra absoluta de ?I?[;istema
como de las calificaciones requeridas por €l o los nuevols,
(s) en comparacién con la situacién acinal,
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8} Una estimiacion.de los efectos que podrian resultar de la aplica-
clon del o de los nueve (s) sistema {s), sobre el flujo de trabajo, los

métodos de trabajo, la concepcion del puesto de trabajo, asi como
los honorarios.

9) Todo cambio propuesto en el sistema de medir el rendimiento o a

nivel de control, y de la vigilancia individual resultante del nuevo
sistemna (s).

10) Los detalles de los proyectos sobre la instalacion ulterior de nue-
vos tipos de tecnologia o sobre la expansion de la tecnologia exis-
tente, como previstos por el empleador,

11)

Detalles sobre las personas encargadas de la utilizacion del nuevo

sistema (s) a nivel de la empresa, del fabricante y de toda firma de
consullores que proporcione sus serviclos al empleador.

8. Las inlormaciones enunciadas en el

parrafo prececlente deberian
ser propercionaclas por la compantia,

a) En la etapa mas precoz posible del proceso de adopcion de deci-
siones. de manera que el sindicato pueda influir en las cecisiones

sobre la instauracion de un cambio, el tipo de sisterna a elegir y la
forma en que éste sera utilizado.

bl En una forma

que sea clara y comprensible por los representantes
del sindicato,

Representantes de Tecnologia

9. El sindicato acuerda nombrar/eleglr (e acuerdo con los procedl-

mientos establecidos) a un ntmero fijado de antemano de Representan-
tes de Nueva Tecnologia, Estos representantes, que tendran en general
una experiencia previa del trabajo sindical, recibirdn las mismas faclli-

dades que los otros representantes el personal, incluido tlempo libre
para las actividades sind

con la nueva tecnologia,

El contenido de estos cursos de formacion serd
determinado por el sindi

cato en consulta con la compariia,
Consulta de Expertos Exteriores

10. Cuando se Juzgue necesario,
ayuda de expertos exteriores para
empleador relativos a la instalacién
en las que se consuitars a estos e

el sindicato tiene derecho a pedir la
la evaluacién de los proyectos del
de nueva tecnologia, Las condiciones
Xpertos seran definidas conjuntamente
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or estas
por el sindicato y la compaiiia. Todos los gastos ocasionados por
consultas sern a cargo de la compaiiia,

Derechos de los Representantes de Tecnologia

esentan-
o o telc):nologtia ge?x;ﬁ:ﬂzp;ggn toflo constiltor que haya ?3:11:1:221&3:
con e fa rica(r; edel sistema y se les dara igualmente Ia opora et
erl la ap“cadl nares de trabajo en los que funcione el SlStﬁI;l 33_0 A Tos
‘:cnsriltili (I)Ittzoge lj)%tener una experiencia de primera T:gss P '
efectos de este sistema sobre los trabajadores Intere '

i or
Acceso a las investigaciones del emplead

e a loda
12. El sindicato debera igualmente podler ac:(;edg;rtoé;l)r:"leer;; sosible
investigacion permanente realizada por el empi;i‘ritado a participar en
a llcac%c‘m de la nueva tecnologia, y debera ser sea direclamente por la
Lc?dos los estudios de faclibilidad erem?acll:ﬁ].azaen nombre de la misma
A 1tores que (ra
compania, o bien por consu

Control de los Datos Personales

3 en-
nte Acuerdo estableceran conjuntam

13. Los coparticipes del prese 6n y la utilizacion de los

aci
te procedimlentos quel gobierng:;1 l:uzir?pslilstema. Estos procedimientos
datos personales en ¢l marco

la dura-
alos que pueden compilarse" orlza-
deberdn especificar il::tctlg:sé;i: la definicién de las P;éfggiztgztdesu- :
clon del almacenlam Ismos, y los fines a los que eSmsdwlcluc:s acceder a
das a acceder a (;im[entos'deberén permitir a los in la compllacion de
nados. Los proce mles conclernen, deberan prohibir emplo, las convic-
todos los datos quz Hones personales delicadas {por e.L ionpes.’ a vida pri-
datos sobre las cue oliticas, la pertenencia a organlz'e; los datos y/o a 1a
clones religlosasl? xilar el acceso a terceras personass [uentes, Los datos
vada) y deberdn 13 tos compilaclos a par tir de otra didas disclplinarias
colmp;arr—.;cctg: :::g: fa?tas que hayan sido ;lbktc?eg;urg: de un periodo con-
relacion rsonales jzados
serz’;.g eli}xfn;g: dc?:tg: igfaﬂfrizie;f zixdimlento. ete. stlo serdn util
venido,

ndicato.
para fines convenldos de antemano con el si

Informacién y Consulta de los Empleados

lebrarse

istema, deberan ce

unto del nuevo s te afectados
14. Durantelég 5;;313302 susceptibles de ser directamen

reuniones con
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por los camblos en la organizacién del trabajo, el volumen de trabajo,
ete, Cada empleado interesado debera rectbir todas las Informaciones
disponibles sobre los efectos directos que produciran los proyectos pre-
vistos sobre su empleo, y debe tener la posibilidad de contribuir al pro-
ceso de puesta a punto del sistema. Deben proporcionarse también in-
formaciones completas respecto a las probables repercusiones a nivel de
la categoria jerarquica, del salario y otras condiclones de trabajo. Todas
las reuniones con los empleados deben tener lugar en presencia de re-
presentantes sindicales.

Revision de los Efectos del Sistema

15. El Comité de Tecnologia {o cualquier otro érganc apropiado) debe
efectuar a intervalos regulares una revision de los efectos procluciclos por
el nuevo sistema sobre los niveles de empleo, el flujo de trabajo, la orga-
nizacion y las condiciones de trabajo para garantizar que los {érminos
del presente Acuerdo sean plenamente observaclos.

NOTA

* El texto para el caso argentino fue extrald | de
T o Nefla, (1989, op.cit, ¥ ¢
F.LET. de Orsattf, 1988, op.cit. de Neffa, 19 op y
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ANEXO 4

RECOMENDACIONES INTERNACIONALES SOBRE LA TEMATICA
TECNOLOGICA = :

oIr

a} Recomendaciones sobre Politicas Tecnologicas
(Politica de Empleo, 1954)

POLITICAS TECNOLOGICAS

19. Uno de los principales elementos de toda politica de c‘lesarrollo
nacional deberia ser el de facilitar ¢l desarrollo de tecnologias c:ﬂmo
medio de aumentar el potencial productivo y de alcanzar los lprlncilg S:?
objetivos del desarrollo, la creacion de oportunidaces de empleo %( ”
tisfaccldon de las necesidacles esenciales. Habida cuenta de la f:apa dc
desarrollo econdmico alcanzada, las peliticas en ma_teria lecnolc?glcaa Ta
berian contribulr al mejoramienlo de las condiciones de lraba_]ot y .
reduceién de la duracion clel trabajo € incluir medidas para evitar,

disminuya el nimero de empleos.

20. Los Miembros deberian promover investigaciones solbre Iolséoef;i:;
tos de las tecnologias nuevas en ¢l volumen y estructlu:'a ;I: oernf; ¢ :;pu-
condiciones de empleo, la formacion, el contenido del trabajo ¥

tudes requeridas.

21. Los Miembros ceberian asegurar con medidas apropiadas:

16n ofrezcan a los tra-
a) Que los sistemas de ensenanza y de formac X
] Eajadores suflcientes posibilidades de adaptarse a las mutaclone

del empleo que origine el camblo tecnolégico;

b) Que en la medidade lo posible, se eliminen los efgctﬁdr;egast;ﬁg:
de dicho cambio sobre las condjclones de trabajo y de y

la seguridad e higlene del trabajo.

29, Los Miembros deberian, mediante cualqt;ler Elnt?;taoggnagz.p;ig:a a;
las condiclones y practicas nacionales, fomentar ! : :'jonsulta e et
tecniologlas apropiadas y garantizax o mejorar mneulta y O
entre los distintos serviclos y organizaclones interes: o ores, '
las organizaciones representativas de empleacdlores ¥

' trabaja-

anlzaciones de empleadores ¥
ieoslfs a contribuir a la difusién de informa-
¢s tecnolégicas, a establecer nexos

23, Deberfa alentarse a la
dores interesadas y a las emp :
clones generales acerca de las opclon
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de orden tecnol6gico entre las empresas grandes y pequenas y a prepa-
rar los programas de formacion pertinentes.

24. En la medida que sea posible y de conformidad con la legislacién
y practicas naclonales, los Miembros deberian estimular a las empresas
a que, al introducir en sus operaciones cambios tecnologicos que tengan
consecuencias importantes para los trabajadores de esas empresas:

a) informen en todas las etapas a los trabajadores acerca del polen-
cial y de los efectos de las nuevas tecnologias y los asocien a la

toma de declsiones relativas a la planificacién y a la utilizacién de
nuevas tecnologias en la empresa; :

b) mitiguen en el mayor grado posible cualquier efecto aclverso del

cambio tecnolégico sobre los trabajadores;

¢) favorezcan una mejor organizacién del tlempo de trabajo y una
mejor reparticién del empleo, y

d} promuevan la inversion en tecnologias que favorezean directa o

indirectamente la creacion de empleos ¥ contribuyan a un incre-

menlo progresivo de la produccién y a ta sallsfaccion de las nece-
siclacies esenciales de Ja poblacion.

b) Recomencacién 166 (1982) sobre consultas a los trabajadores

“El empleador que prevea la Iniroduccién en la produccion, el progra-
ma, la organizacién, la estructura o la tecnologia de cambios importan-
les susceptibles de provecar terminaciones deberia consullar lo antes
Posible a los representantes de los trabajadores {nleresados, entre olras
cosas, sobre la introduceién de tales camblos, sus posibles repercuslo-
nes y las medidas para prevenir o atenuar sus efectos perjudiciales. A
fin de que los representantes de los trabajadores interesados puedan
participar eficazmente en las consultas. .. el empleador deberia propor-
clonarles en tiempo oportuno toda la informacién pertinente sobre los
camblos Importantes previsios ¥ sus posibles repercusiones”.

¢} Resolucién sobre el mejoramiento de las CYMAT. Anexo (1984).

“La tecnologia desempena un papel vital en el desarrollo econdémico

en todo el mundo. Deberfa aprovecharse Ja tecnologia en el mayor grado
posible para mejorar las condiciones de trabajo y el contenido de las ta-
reas,

En la eleccidn de tecnolo
tecnologias deberfan tomars

que la misma puede acarrea
clones locales,

gias y en la transferencia internacional de
¢ en conslderacion los rlesgos potenciales
ry la necesidad de adaptacion a las condl-
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Ai examinar los posibles efectos de la nueva tecgoloﬁi: l;nd}:spo(;ﬁgﬁi_
ciones y medio amblente de trabajo, se hafvglemostx'? : t?a e derry sus
dad de informnacion pertinente y las consultas con oln e e cam-
representantes contribuyen a la adopcion eficaz yés e ogtas que
blos tecnol6gicos, asi como & fomentar la ele:ccg1 r; A et o berian
tengan en cuenta las consecuencias socjales. Tale

ias".
tener lugar cuando se introducen las nuevas tecnologi

OCDE (Paises industrializados)

; ES DEL
DECLARACION OCDE (1986): “LOS ASPECTOS SOCIAL
CAMBIO TECNOLOGICO .

PREAMBULO
e la OCDE consideran que el

i d
de los paises miembros / fclor esen-
IgziciOSLZ?ézllo y cliﬂfsic‘m de las nuevas tecnologias es un

axito en esle lerre-
clal del progreso econémico y social. Al esil]i::::;s‘l::r‘;l Egcer frenle a sus
no depende de la existencia de medios ¢ <mimé sobre

- oplnién und
repercusiones sociales, desean hacer pulblica su opll

te Declaracién
tal cuestion. En consecuencia han adoptado la sigulente

i eclaracion le-
sobre los aspectos soclales del cambio t_ecnomglcob %ztlaa: que en ella 5¢
ne por objeto animar y promover las praclicas iprsp las condiclones de
desg riben, en el marco de las leyes, las costumbres ¥

cada uno de los paises miembros.

. ra el pro-
. CONSIDERANDO: Que el cambio tecnologico es necesarc P

o medio
ido y difundido com N
clal; que debe ser acog tividad econém
f(;lreso ece"?ﬁ;n,l_lc: gr:;mlenctlo no Inflacionista, 1a co;rlgeg[e;estar ot los
c: ceolnvzzsregztlmlenm y la mejora del empleo, aSiric: ri:r:ueno oponerse a €1 por
trébajadoresy 1os consurmidores, y que no s¢ bles, ya que el éxito de-su
temor a sus consecuencias soclales desl‘avomtica .de medidas de ajuste
introduccién depende de la puesta en prac . _
para hacer frente a tales consecuencias. . la consecul-
: C
: tinadas a facilitar 1a el
. taran politicas des tecnologias en
DECLARAN: Queu:ﬁlr’uslbn ﬁulizaclén de las ?uf::tso fw infacionista
cion de una amguuﬂas que 'promueven un crf_'cf m e para actuar de
marco de las }; aro, y que con este in se es mi\bles e vean atenua-
man mduc:rl:s Event:uales consecuencias desfavor 7
manera qu :
das por medidas de ajuste Wsm@' de las nuevas
| RANDO: Que la rapida difusién ¥ a‘éﬂin“bc’i’e modo distinto
2, CONSIDE ) Sii:)ludad de que sus efectos jnuaf aprenslbn 0 lnqule-
tecnologias y la po s afectados puede susc o Ia seguridad y la
stsosre fos distix;tizslegr:gfm los trabajadores respecto
udes compren
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calidad de sus empleos, y que esto es asi particularmente durante un
periodo marcado por la persistencia de un alto nivel de paro que hace
mas dificil los ajustes de acompanamiento en el plano del empleo.

DECLARAN: Que las politicas y practicas por las que se ha venido pro-
duciendo regularmente el ajuste pueden resultar inadecuadas y necesi-
tar ]a adopcién de actitudes diferentes y mas innovadoras en lo concer-
niente a los problemas del ajuste social.

3. CONSIDERANDO: Que las dimenslones econtmicas y sociales de las
nuevas tecnologias, asi como su incidencia en el plano de la ensehanza y
sobre el puesto de trabajo son interdependientes, y que en consecuencia
Ja prosecucién en la introducclén del cambio tecnolégico requiere un
planteamiento global y equilibrado por parte de todos los afectados para
que resulte eficaz y socialmente aceptable.

DECLARAN: Que la responsabilidad concreta para tratar los aspectos
sociales de la puesta en practica de las nuevas tecnologias corresponde
a los empresarios, los trabajadores y sus respectivas organizaciones; que
los gobiernos debieran ayudar a crear un ambiente econdémico y soclal
favorable a la innovacién y a la introducclén de las nuevas tecnologias:
que reconocen que la introduccion eficaz y soclalmente aceplable del
cambio tecnologico exige que los trabajadores y sus representantes seat
informados y consultados a su debido tiempo por las empresas sobre 1as
consecuenclas de ese camblo, segin las modalidades que establezcan
las leyes, las costumbres y las tradiciones de cada pais miembro; ¥y que
se esforzaran de forma apropiada por que se instaure el didlogo y la
consulta, esto es discusiones en profundidad con todas las partes afec-

taclas, sobre la forma adecuada de tratar los aspectos soclales de las
nuevas tecnologias.

4, CONSIDERANDO: Que la rapida difuslén de tecnologias nuevas Y
complejas provocara camblos en la estructura del empleo por ramas,pro-
fesionales, cualificaciones y zonas geograficas, e implicara la supresion
de clertos empleos tradicionales y la creaclén de otros nuevos; que ¢on-
secuentemente con ello el mercado de trabajo debera funcionar perma-
nentemente de modo eficaz para facilitar la movilidad de los trabajadores

en el interlor de los sectores, de las profesiones y de las zonas geograll-
cas, asi como entre unos y otros;

DECLARAN: Que el funcionamiento fluldo y socialmente equitativo del
mercado de trabajo y la introducccién eficaz del cambio tecnologico en la
empresa deber ser favorecido atenuando las restricciones mjusuﬂcadas
que frenan el ajuste y reforzando el apoyo de las acclones que favorecent
la formacion y el reciclaje, la colocacion y el consejo profesional, la movl-

lidad geografica -tanto del empleo como de los trabajadores-, dentifican-
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do mejor las perspectivas futuras de empleo y aprovechando el potencial
de empleos del cambio tecnoldgico, particularmente gracias a las inter-
venclones de empresarios, trabajadores y sindicatos.

5. CONSIDERANDO: Que la rapida difusion de {ecnologias nuevas y
cada vez mas complejas requiere una mano de obra mas cualificada y
que disponga de un abanico de competenclas mas versatll, lo que impli-
ca enriquecer la ensenanza de base, la ensenanza de formacion conti-
nuas y el reciclaje de los trabajadores, ya dispongan de un empleo, se
encuentren de paro, entren por primera Vez €n el mercado de trabajo o
vuelvan al mismo;

DECLARAN: Que.son necesarias inversiones sustanciales y un apoyo
{écnico que favorezcan los sistemas agiles y modermnos de investig.acion.
de ensenanza y de formacion de mano de obra, asi como la organlz.actén.
por las empresas de formacion de reciclaje de los asalariados a todos l?s
niveles, para que la mano de obra de hoy y de manana responda elicaz:
mente el desafio del cambio tecnologico.

6. CONSIDERANDO: Que la introcluccion de nuevas lecniologias ¥ las
politicas de mayor ﬂe?cibilidad en las modalidades de trabajo tht)e lz}:;l
acompanan requieren cambios en las empresas que inﬂL?ren sc;‘ re 171
acluactén y las politicas de la direccion y los sindlca}to&.. Tnptlarr;a;
gama dle elecciones posible en el contenido y organizaclon d(ti: as lgn clei
la responsabilidad de los trabajadores. 1a ordenaclén de la ur:c:xlc on del
{rabajo. las estructuras de remuneracién y el entorno deléugar zs rac;l-
Jo asi como la seguridad y Ia salud; que el cambio se pro tuc‘;zur.:r:le e
menle y con mayores posibilldades de éxito cuando se in mde ¢ de b
ma equitaliva y se acempana de medidas de Informacién ¥

con suflclente antelaclén:

LARAN ' lantes
: ble que los asalariados y sus represen
cear Qe o8 O tados hre las consecuencias de la introduc-

sean Informados y consultados so . .
cion de las nueva)s: tecnologias con suficlente ant:tsslac:l{)11(ﬁr fer;g;.nc}:scfdra
mulas establecidas por las leyes, las costumbres y traln cto bajadores ¥
pals miembro, y al mismo tlempo que los empmsamrst‘idosdsas ventajas
sus representantes cooperen para sacar lodo el pa io ara prevenir
econémicas y sociales que ofrecen las nuevas tecnologias Ybl;es. ue en el
o atenuar en la medida de Jo posible sus efectos desfavota® &

fen-

momento de introducir tecnologias deberia fom.ental‘z‘a i;:“t‘:;’g‘;gcﬁ:ez.

to de las tareas, ¢ reforzamlentczl o lallé?luc;gr]‘:rgzjamcibn del trabajoy la
C

una creclente flexibilidad en la or eln;ln o g desarrolld -incluyendo en

mejora de las condiclones en que ¢ !
ella{ la proteccion de la vida privada de los trabajadores- Y al mismo

tiempo habria de velar para que las nuevas t?cnologiig.; :‘1: ;n;;::;\;;:? la
seguridad v la salud sino que las mejoren en ia me
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;eigzNaSéEiﬁANDO: Que para que las nuevas tecnologias sean amplia-
mente a as y no choquen con resistencia es deseable ofrecer a los

abajadores que se ven afectados por la supresion del empleo o por
cualquier otra consecuencia desfavorable posibilidades de promocion
nuevos empleos y medidas de ayuda apropiadas: '

giiw: dgue cuandpo se considere apropiado se proporcionara ayuda
nl.uwarat ala lort?s afectados por la supresion de empleos causada por las
fonnaslézcn; 2%11?1'&?;(1 n:llsmo thtarnpo que se les proporctona ensefianza y
' Y 8 cen actuaciones de garantia de recursos y de
Ziugipizsfnlg;;qugla c:edempleo: que se animara a las organizaclgnes
arlados para que proporcionen asistencia |
os tra-
llﬁli?f;:;s alfectado.s por la supresién de empleos y para que se traten de
ar las posibllidades ofrecidas a los trabajadores por las

lecniologias en las empresas. b puevs

NOTA:

* Los textos fucron extraidos de Orsatti, 1988 op.cit
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