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© TEORIA Y PRACTICA DEL
~ SECTOR INFORMAL HOY

| José Elice N.

ORIGEN Y EVOLUCION DEL SECTOR INFORMAL

La realizacién de actividades econémicas al margen de! control oficial, es una préctica muy antigua. La
encontramos en el perfodo prehispénico y durante la colonia. Pero es en el siglo XX, en la decada del 40,
donde se inicia el proceso que ha dado origen al lamado “Sector Informal Urbano (S_lU) que hoy conocemos,

En efecto, a partir de 1940, y en esto estén de acuerdo los investigadores, se produce un fenémeno migratorio
sin precedentes que, a 1990, ha revartido el cuadro de distribucion de la poblacion en el ferritorio nacional.

El progreso de los medios de comunicacién, la crisls del agro ocurrida entre 1940 y 1945, las posibilidades de
lograr mejores condiclones de vida y accedsr a importantes servicios pablicos ausentes en el medio rural
(educaclon, salud plblica, ete.), son factores que han propiciado y sostenido el flujo migratorio del campo a la
cludad en el Qitimo ‘medio siglo. Asl, uha superpoblacién avida de blenestar se ha ido trasladando a la capital
de la repliblica y a las capitales de departamentos. Pero, a diferencia de lo que hubiesen podido prever, los
migrantes han encontrado en las cludades dificultades y sobre todo pobreza. El "Sector Moderno de la
Economfa" ha sido incapaz de ab- : ‘ C

sorver la demanda de trabajo; e Es-’
tado, burocrético y formulista, en lu- : ' ‘
gar de promover y abrir puertas Tas ' LNON
ha cerrado, Por ditimo, una elevada POBLAGION
tasa de fecundidad ha dontribuido 1940
tamblén a la expansién del fenéme-
no, pues mientras continuan naclen-
do més peruanos, 10s recursos nece-
sarlos para’ garantizasles’ condiclones
minimas de vida son en verdad es-
casas, '

Asl, muchos analistas coincldsn en
que la Informalidad es la respuesta
populer frente a lo adverso; frente al
desempleo, frentd a'la Indiferencla
egtatal. Hoy, la Informalidad e$ més -~
que simple "marginalidad” es una
fuerza que toma conclencla de - sf
misma y busca proyectarse en forrma
organizada-hacia el fuluro, La fuerza-
laborel, tradicionaimente ligada a las’ - | -
empresas del sector moderno, ha'

© EEreena B2 pumt

decldido buscar sus proples fuentes*
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de ingreso sin relacién de deperidencia, Ocuitas-o-

semi-ocultas en lugares poco accesibles, florecen
las micro-empresas’, las ‘escuelas técnicas' . del

empresariado popular y las Incipientes. organlzacm---

nes de empresarios informales.

EFECT 0S8 Y PERSPECTIVAS DEL EMPHEESAHIADO ‘

POPULAR"’

Un fenémeno que ha alcanzado la magnitud que
hoy tlens e} empresariado popular, es de esperarse
que tenga efectos importantes en el seno de la
socledad, Y en verdad, como algunos estudiosos
previeron, se trata de una fuerza gigantesca que a
su paso va transformando ¢l rostro del pafs®,

La emergencia del empresariado popular esta pro-
vaocando otros fendbmenos complementarios que se
traducen en cambios en el contenido de fa cuitura
urbana, cambios en la estructura de fas relaciones
soclales en general y cambios en los enfoques de
perspectiva de la economia nacional.

&) El Empresariado Popular y la cultura urbans.

b

—

En tanto seres soclales, los migranies estan
ligados a famillas y poblaciones, y es asf que
los sistemas de parentezco y "paisanaje’, tan
eficlentes en las zonas andinas, se trasladan a
la cludad y abren camino para la penetracién
cultural. Asf, mediante Ia eficlencia da las redes..
coheslonadas por lazos como el "compadraz-
go", se asegura el flujo de Informacién y la cap-
tacion de ideas, técnicas y otros datos valiosos
que, en suma, constituyen la “punta de la lanza"
de la transformacion de la cultura urbana tradi-
clonal,

Un ejemplo qua svidencla la magnitud de este
fendmenc de penetracion, lo encontramos en la
diversidad de escuelas técnicas y “"cenecapes”
que responcden a una gran demanda generada
por ¢l caracter generalisla de la cuitura andina,

El Empresariado Popular y el camblo social,

La realizacibn de actividades econémicas al
margen del control oficial no es un hecho re-
clente. Sin embargo, es claro que su magnitud,
de una época a olra, es diferents, En los afios
60, cuando la 'marginalidad® empezé a ocupar
la atenci6n de los estudiosos, la importancia del

empresartado popular inicié su ascenso. Hoy se.

habla incluso de transformar el Estado y ctear
una nueva institucionalidad. Se trata, sin duda,
de un giro en la forma de tomar decisiones; ya
no mas decisiones de escritorio donde la pobla-
clGn es "un monton de nimeros”; el gobernants,
sl las hipbtesis que adelantan los analistas son

ciertas, debe asimilar a su légica y sus planes

la Instituclonalidad que se va generando y ha-

ciendo lugar entre la poblaclén misma.

‘La gesta de una pacifica, silenciosa, pero efi-

cients, transformacién social parece posible. Se

. chserva ya un proceso de homogenizacion -

cultural, la emergencia de un tipo de "ampresa-

riado-trabajador y, por fltimo, el empresariado. .

popular y todos quienes participan del tejldo
social circundante a él, emplezan a verse a sl
mismos como una gran fuerza de presién so-

clal; se preguntan qué son y qué pueden llegar:
© & sern Nadie duda hoy que este importante;

seclor de |a poblacién constituye una verdadera!

"potencia polftica”. Contestatarios de un Estado._
que los ha maltratado y “perseguido’, erigen

sus propias instituciones, establecen sus reglas;
resuelven con Ingenlo sus problemas y se orga-

_ nizan.

€) Empresarlado Popular y economia.

Sl bien es importante reconocer los efectos de

--orden cultural y -social del empresariado popu- .

lar, no es posible defar de sefialar que su géne-
sls es de orden econdmico. En la escasez, en

la pobreza, en la necesidad de sobrevivir, afl
_ bstala esencia del empresarlado popular. En un
. primer acercamiento, e empresanado popular

es un asunto de supervivancla en un segundo

.momento, ‘algo-més avanzado, constituye la
fespuesta a un Estado. ineficients, que impone
costos excesivos al desarrollo empresarial’.” A-.

parte de ello,- ‘encontramos. un movimlento que

parece destinado a romper el dominlo de [os '

monopalios tradiclonales

El ssctor que consutuyen quienes reahzan ac-
tividades econémicas .l - margen :del ' control
oficial (0 por lo menos asf iniciaron sus activida-

des) es bastante heterogéneo: el 30% tlene

caracteristicas de supervivencia ‘en Lima Metro-

politana, sl 25% tiene un intenso nivel de acu.

mulaclén y supera, en 1érminos relativos, .al
sector modermno. Como -lusgo constataremos,
esta es una dificultad que va a frenar el Impulso
de organizacion del seclor .

En general, 6l empresarlado popular, por la
dimensién promedio de sus empresas, tiens la

ventaja de su. gran flexibliidad; su capacidad de

adaptacion es sorprendente’,

En ol aspecto orgamzaclonal Ias empresas del

sector tienen a su favor la reducclbn de. los .

niveles jerérquicos y el grado de interrelacién
que, aprovechando las *redes’, han logrado en
términos de competencla y cooperacion“

it PR
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, El proceso de consolidacion del empresariado
popular plantea dliversos problemas. como: la

__insercién del sector en el contexto de la revolu-
_cién tecnolégica, la. modemizacibn del sector vy
Ja. generacién de tecno!ogfa propia eficiente,

Para ello, los anallstas colnclden en’ la necesi-

LA PALABRA DEL .
EMPRESARIADO POPULAR .

LA NEGESIDAD DE OHGANIZAHSE

dad de:

IR F Modernlzar el sector con el. apoyo del Es-
tado para lograr mayores niveles de acumu-

lacion.

> woN

gional,

Articu1a?

Orientar la produccnén hacia mercados exter-
--nos, formando "consorcios de exportacion”.
la produccion de las grandes
empresas con las medianas y pequenas.
Preparar proyectos productivos a nivel -re-

Si de algo se han dado cuenta los empresarlos
populares en los Gltimos afios, és que la organiza-
cién es importante. Por ello, hoy encontramos

diversas entidades que los agrupan para la defen-

sa de sus intereses y el Intercambio de experien-
cias o Ja gestion solidarla de objstivos comunes.

En concreto, podemos listar varlas de las principa-
les razones que llevan a ia organizacién del empre-

sariado popular:

5. Impulsar & desarrollo tecnoléglco endogeno.

Asgl, de un problema de supervlvencla se ha pasa-

P

do a ofro de generaclon -de riqueza. De ahl se ha

avanzado hacla reflexiones sobre la Inserclén en el
contexto de la revoluclén tecnolégica.

A modo de're‘sumeﬁ 'pddemos indicar que en la
actualidad hay gran interés por realizar un enfoque
integral del fanémeno, Intentando registrar .incluso

;s

N

sus antecedentes remotos en el paricdo Prehispani-
co y la Colonia. La bisqueda de una mayor obje-

tividad en -el.tralamiento. del tema ha Revado tam-

bitn a definr con mayor claridad los elementos

que van caracterizando al secter, como su creclen-
te penetraclén de la cultura urbana tradicional, para
transformarla; o su potencial social que lo Identifica

como fac-
tor . de
camblo ¥y

transforma- .

cidbn;  su
flexibilidad

y originali-

dad dentro
del contex-
to de |la
producclon;
Yy Su pro-

Lnnmﬁ'

yacclon como elemento base de la aconomfa pe-

fuana del futuro. .

Un dalo importante, que no es posible obviar, es el
de la nueva denominacion que se abre paso para
sefialar-al llamado "sector Informal'; ‘empresariado
popular" Concepto que lo mantiene cercano al
pueblo, donde se .origina y .relieva un elemento
{mportante el empresariado popular se constituye
por gestores-trabajadores" por Individuos que

Defensa de intereses comunes.

Intercamblo de experiencias en procesos de
producclén y comercializacion. .

Gesliébn colectiva ante las entidades estatales.
Busqueda de mejores créditos,

Conftratacion de divarsas formas de asesora-
miento.

Difuslén.

Basqueda de bensficios complementarios (segu-
ro social, capacitacion, etc.).

CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZAGIONES.

En principlo, las organizaciones, en gran medida,
se basan en los sistemas de relacién soclal propios
del Ambito rural. Por lo que no es raro encontrar

en ellas la-
zos de pa-
rentezco o
palsanaje.
General-
mente reu-
nen a em-
presarios
de las va-

crean su propua fuente de lrabajo e !ngresos '

il“i

ras ramas
que consti-
fuyen !

sector Alrededor de las organizaciones encontra-
mos otras dedicadas a la solucién de problemas
glenos a los de tipo empresarial (soclales cultura-
les, pro-vivienda, etc.).. ‘

Uno de los objetivos‘ de muchas organlzaciones de
empresarios populares -es.fa construccion y puesta
en marcha de un parque industrial 0 de una galeria
comeicial para que los asoclados puedan desarro-
llarse en sus ramas de actividad.
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Nadie duda, y esto es consensual, que es necesa-
rio organizarse; sin embargo, como en todo proce-
so complejo, fa organizacién no es cosa facll. La
indiferencia y el individualismo son sus principales

enemigos. Por ello, tiene gran relevancla, para el
mantenimiento de la organizacién, la influencia de

las practicas de relacién ulilizadas en las zonas
rurales (compadrazgo, paisanaje, etc.). h

¢QUE DICEN LOS EMPRESARIOS POPULARES?

A través de lo que hemos escuchado de los diri-
gentes del empresariado popular, y lo gue pudimos
hablar directamente con elios, ha sido posible que
formemos un perill, un acercamiento a su pensa-
miento actual; R

a) Nuestra identided nos ha senvdo. :
Una prifera constatacién interesants, es’ que
los migrantes, hoy empresarios populares,: son
concientes de que sus lazos culturales los han
ayudado de modo importante para abrirse cami-
no en el medio urbano. Un diigente dijo enfati-
camente: ‘nuestra Identidad nos ha senido, ha
sido &l sostén de nuestro entusiasmo, ha sido
tener nuestra tierra y nuestras esperanzas slem-
pre cerca.’, y io djjo emoclonado, lo que es
propio de quienes estdn convencidos de glgo y
lo tienen muy presente.» PR

b) &{Qué hacemos? ' '
Los empresarios populares se considerantalés
y rechazan la calificacion de “informales®, ‘més
aln cuando muchos de ellos ya se encuentran
oficialmente registrados. Se consideran a sf
mismos agentes de camblo y més de uno de
sus dirigentes ha sugerido que los estudiosos

utllicen la expresion “sector productivo popular*, .

para calificar el sector a que pertenecen.

Y es que los empresarios populares hacen jus-

tamente empresariado popular; artesanla, metal-
mecénica, zapaterfa, carpinterfa y comerclo am-
bulatorio. Realizadas en pequeria escala, res-
ponden a una demanda mé&s o menos soste-
nida, pero les resulta dificll ‘acceder a marcados
mayores o contribuir a su- apertura, Pero lo
interesante es que ya se estdn detectando [o-
gros significativos en lo concerniente a desarro-
llo tecnol6gico, tanto en el aspecto de [a pro-
duccién y la comercializacion, como en el ge-
renclal y de administracién de créditos, Es gsf
“que sabemos de fa existencla de maquinas
hechas por los mismos empresarios, las cuales

se difunden y venden a través del sistema da
redes®.

Pero hoy en dia el empresariado popular no
sOlo quiere crecer empresariaimente, sinc que
conglentemente se proyecta hacia &mblios apa-
rentémenie' ajenos a él. Destaca la preocupacion
por mejorar las condiciones de vida en general,
Buscan consdlidar una posicion firme en la
sociedad y frente al Estado. Exigen ah donde
hay ‘que exigir y hacen ahf donde pueden ha-
cer, donde el Estado ha negado su concurso o
" éste resulta Insuficiente. En suma, ol empresaria-
do popular aparece como la base de un fend-
meno mas amplio, que trasclende lo econdmico
Y 86 proyecta hacia lo soclal y afin a lo poltico.

~. En-los barios marginales o "pueblos jévenes”,
florecen las industrias del empresariado popular.
En fas calles de las ciudades, el comercio am-
bulatorio ‘realiza su - aclividad en permanente
conflicto con las autoridades. Alrededor de to-
~dos: ellos; sus familias y allegados se organizan,
s@ reunen, -hablan, discuten, Inventan, recuer-
dan, - deciden... Se - desplazan’ por las calles,
ingresan en ‘clnes y tealros o hacen lo Suyo,
entran en las escuelas y universidades, difunden
. 8u modo de ver las cosas, Tembién 10 imponen,
- Asf, -ulilizando la terminologla tradicional, los
JInformales hacen algo més que ganarse la vida
0 sobrevivir. Estén pensando hacer muchio mas:

PROYECQIONES DEL EMPRESARIADO POPULAR:

¢Qué persiguen en To inmediato os empresarios |

populares?. Es declr cudles son sus proyecciones
en el corto'y'madiano plazo, - .

a) ([:;n:olidar el sector sobre la base de 1a sollda-
ridad, BRI

-De palabra de los mismos dirigentes ‘constata:

- Mos que tlenen muy presente el concepto ‘de
- "solidaridad’, como la base de su desarrollo

- futuro. Un dirigente fus. muy enfético: "es nece-

sario fomentar la solidaridad, nosotros somos
 herederos del ‘aynl' y de'la ‘minka™, - o

b) Consolidar la bese estructural para su desarro- -

llo, ‘

* Las condiclones para el desarrollo de la 'empre-‘

sa popular son creadas por los mismos: intere-
sadlos. Sin embargo, en virtud de! desarrollo del

empresariado  popular v sus proyecciones, el

‘sector requlere del-apoyo estatal y de un Jugar
firme en el proceso de desarrollo del pafs. Asl:

-~ Necesitan resolver el problema del acceso al
crédito, que generalmente. les es negado.en
tanlo no pueden ofrecer garantfa suficients y
hasta hoy sélo han obterido. a’ través -de
limitados programas eslatales o por interme-

TR 2o L Lt
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‘dlo de las ONGs que trabajan directamiente
con la microempresa 0 el empresariado po-
. pular en general, ‘

- Necesltan lograr mayor eficiencia empresarial,

- para ello es necesaria la capacltacion espe-

- clalizada. En - clerta medida,- el esfusrzo de

las organizaciones y las ONGs ha logrado

.. cubrir clerto porcentaje de demanda en este
rubro, pero es adn insuficiente. :

- Necesitan Informacién comercial oportuna,
-para [0 que proponen la creaclon de “ban-
- cos de datos" a nivel de las organlzacic_:nes. ‘

-« Necesitan una nueva base instituciona, . es
dacir, la generacién de un marco notmativo
que les penmita desarrollarse sin obstéaculos,
perc que a la vez los integre &l sisterma de
control oficle! de Estado.” -

- Necesitan tener participaclén: en la toma de
decisiones pablicas & nivel regional y nacio-
-ngl, siguiendo la sugerencia de qulenes
creen necesaria su activa participaclén en el
proceso poiftico, - :

Las: organizaciones no gubernamentales de desa-
rrollo han cumplido y cumplen un importante .papsl
en ia consclidacién del smpresariade poputar, El
concurso de intelectuales y profesionales, que es
posible a través de estas instituciones, ha estableci-
do la base sobre la cual se levanta toda reflexion
serla acerca del sector. : :

Las ONGs se desenvuelven en por lo menos tres
importantes 4reas de apoyo: crédito, asesora y
capaciacion. o :

LAS ONGs COMO ORGANOS DE CREDITO.

Las ONGs actiran como érganos Intermediarios de
crédito resolviende el problema de las: garanifas
mediante la generacién de "fondos de garantla’,
Los créditos son generalmente de baja cuantfa; sin
enbargo han demostrado ser eficientes en la pro-
mocidn de las microempresas. o actividades del
empresariado popular en general, oscllan entre los
USH 500 a US$ 2,500, y se -orientan en forma in-
dividual, o R

El {ndice de recuperacién es elevado (mayor al
90%), lo que ha sido posible debido a que _Ios
empresarios populares necesitan sl apoyo crediticio
y por ello estdn prestos a cumplir con sus -obliga-
clones para mantener el flujo de recursos; y a que
las ONGs capacitan a sus beneficlarios en la admi-
nistracién de los: créditos, reducienco -el riesgo
proveniente de una uliizaclén irresponsable de los
recursos puestos a su disposiclén, . < -

El c.rédito no'.sélo sé otorga en dinero, también los

~ hay en activos distintos, como maguinaria. Aungue

b

ésta susle ser objeto de donaclones provenientes
de! extranjero. :

LOS ONGs Y |A ASESORA DE LOS
EMPRESARIOS POPULARES.

l.a experiencia de las ONGs les permite brindar
asesoria especializada al empresariado popular. La
informaciébn que han logrado reunir y sistematizar,
hace posible que pusdan ofrecer aquello que el
emprasario necesita en forma oportuna; por ejem-
plo: " Informacién sobre créditos, oportunidades de
exportacién, etc, : :

En & aspeclo de formacion son-interesantes algu-
nas experiencias registradas por las ONGs. Varias
de elias han preparado folletos y libros técnicos
destinados a contribulr a mejorar la calidad de la
produccion y la gestion. empresarial, para ¢llc em-
pezaron generaimente contratando "expertos’, quie-
nes se dedicaron a preparar los manuales; el resul-
tado: generalmente un fracaso. Entonces acclden-
taiments se dieron cuenta que los Unicos capaces
de trasmitir conocimisntostécnicos eran [os propios
empresarios populares, por 1o que decidieron con-
trataslos para ia elaboracion de manuales, El éxito
fue sorprendente y ayudd a descubrir verdaderas
"gscualas técnicas® entre o - sistema de redes det
empresariado popular, -

Las areas en que 1as ONGs realizan sus tareas de
asesorfa son més © menos uniformes entre todas
las - organizaciones: administracion - de  créditos,
comercializacion, contabilidad y. diversas técnicas
de fabricacién especializadas. '
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LAS ONGs Y LA CAPACITACION.

Las ONGs, ya lo adelantamos, capacitan a sus
beneficlarios en la utifizacién correcta del beneficio
que brindan (crédito, blenes de capital, informacion
comercial, etc.), lo que permite garantizar el mejor
aprovechamiento de la ayuda diversa que reciben
los empresarios populares. Aparte de la anécdota
ya expussta sobre la elaboraciébn de manuales, las
ONGs han encontrado que los empresarios popula-
res son excelentes maestros en el &rea técnica, por
io que en muchos casos promueven el dictado de
cursilios a cargo de ellos mismos. .

Un aspecto impontante de los métodos de capaci-
taclon desarrollados por las ONGs es que son
producto de la experiencia, de sucesivos éxitos y
fracasos, lo que resulta una verdadera fuente de
conocimientos confiables que continfan aumentan-
do y sistematizandose. R

En cuanto a la promocion empresarial, algunas
ONGs salen en busca de los futuros empresarlos,
sobre todo los J6venes recién egresados de la
educacion secundaria o de los dlimos afios ds

esta, con la finadidad de prepararlos para que lo- |

gren enfrentar con &ito la necesidad de crear: su
propia fuente de Ingresos.

PERSPECTIVAS DE LAS ONGs

Nadie puede dudar del importante papel que han
cumplido, y adn vienen cumpliendo, ias ONGs en
¢l proceso de desarrolio y consolidacion de!l em-
presaliado popular, Sin embargo, frente al futuro,
tas ONGs deben plantearse dos problemas crucla-
les: éhasta donde crecer?; y dhasta dénde ayu-
dar?, ambas cuestionss tienen que ver con la dis-
yuntiva: 4paternallsmo o promocion?,

El problema del tamafo da las ONGs hace refle-
xionar sobre las consecusncias de un crecimlento
exhorbitante; probablemente podamos visualizar
gigantescos Grganos administradores de redes de
microempresarios o da consorcios de éstos, o
qulzés una nueva forma de organizacion financlera,

En lo que respecta al problema de los iimites de
los programas de ayuda desarrollados por las
ONGs encontramos que el efecto de una practica
paternalista anula toda iniclativa y genera trabajado-
res apéticos y con mentalidad dependlents, Por
éllo, una observaclén importante que llegd hasta
nosotros proveniente de directores de ONGs, es
que se debe buscar un equilibrio entre la magnitud
del apoyo y el esfuerzo que debe requerlr obtener-
lo y sostensilo. Las ONGs no deben stlo facilitar
las cosas, sino que ademas deben asegurar la

motivaclén suficiente para crear y crecer empresa-
riaimente,

EL.ESTADO Y ,
EL EMPRESARIADO POPULAR

La magnitud alcanzada por ¢l empresariado popu- -

lar, hace que el Estado se vea obligado a conside-
rar al sector dentro de su poltica de desarrollo,
Para ello despliega esfuerzos de apoyo a los mi-
croempresarios, de reduccldn de trdmites, asesoria
especlalizada y otros diversos, Pero &! balance del
esfuerzo estatal es negativo, y refleja por una parte
e entustasmo de muchos funclonarios pablicos, v
por:.olra ‘la frustracion de.no poder concretar los
planes por ausencia de recursos. .

Reunldos en un mismo recinto representantes del
empresariado popular, de las ONGs vinculadas a 8l -

y-del Estado, se pone en evidencia la gran dis-
tancia que existe entre la percepclén de los prime-

10s con respecto a los funcionarios piblicos, Estos

realizan .sus diagnésticos y hacen sus propuestas
an niveles muy abstractos y lejanos a la realidad.
Constatamos que los funcionarios del INP, por
ejsmplo, no pueden concebir el empresariado po-
pular fuera.de la dindmica que imponen las gran-

des empresas, desestimando casi por completo el
fenGmeno “de. “¢creciente “organizacién que™ experi-

menta el sector.

Por otro lado, programas como "PRODAME" (Pro-

grama de Autoempleo y Microempresas) del Minis:

terio ‘de Trabajo' y- Promocion Soclal, o como los
que pone‘en practica ef Ministerlo de Iridustria,

Comercio, Turismo e Inteégracién, ‘para reducir -10s
tramites de formalizacién de microsmpresas indus-

triales y -comerciales, no son sino busnas Inten-
clones que no llegan a tener los resultados espera-
dos. . o SRR T r

El sector exije apoyo del Estado, presiona por
acceder al crédito, beneficiarse de los serviclos

publicos, obtener garantfas para realizar sus activ-
dadeS. ' o ' - L !

CONCLUSTONES

Los dirigentes del empresarlado ‘popular, luego de

intercembiar ideas con intelectuales, representantes

de las ONGs y del Estado, realizaron un. esfuerzo

de trabajo en grupo, para deflnlr por 4reas la pro-

blemética del sactor:

. Excerpta 66 = o . 7

&) Legalidad |

. En este grupo ‘consideran en primer término la
necesidad de aprobar y poner.en vigencla dos

Importantes leyes; la ley de la microempresa indus-

. trial y 1a ley de comercio ambulatorio. As/ mismo,

reclaman profundizar la'simplificacién administrativa,

i . reglamentar la llamada "licencia mditiple" y: legislar
. sobre empresas -arlesangles y asoclaciones de

microempresarios, -

'b) Crédito - o

A'pesar de los esfuerzos de las ONG's y las orga-
nizaciones de empresarios populares, éstos ain se

- slenten desinformados con respecto a las Iineas de
. crédito existantes. Por tal motivo creen necesario..

establecer un sistema de informacién que les per-
mita’ conocer en forma oporfuna la existencia de

_dichas IIneas de crédito,

.. Los empresarlos populares eslén interesados en
. que los trdmites de acceso al crédito se simplifi-

;-quan y dejen de ser tan engorrosos, igualmente

exigen intereses més bajos conira el otorgamiento
de créditos,

En lo que respecta & la poltica gen_erél de orlenta-

clén del crédito, sugleren que ésta se orante ma-
yormente al sector productivo de la economla,

" ¢) Comunicacién
. Los representantes del empresarlado popular creen

‘ thas

" necesario editar un directorio naclonal de microem-

presas, difundir [as actividades y logros del sector
a través de medios de comunicacidn propios ©

ajenos y, por Olttimo, crear conciencla sobre la . . °

importancia del sector a través de la p_rensa;

d) Comerclealizaclon

Es interesante ia propuesta de creaclén de un
*Instituto de Investigacién de Mercados" a nivel de
microempresas, como de un banco de datos que
sisternatice la informacién relativa al sector.

) Infrapstructura

Los esfuerzos de las organizaciones de pequeiios |
empresarios industriales y comerciales, y del em-
presariado popular en general, se han orientado de
modo importante a la creacidn de espacios espe-
clales para el glerciclo de sus actividades econémi-
cas. Ello se persigus generalmente con la organiza-
cién y acondicionamiento de parques industriales y
galerfas comerciales, por lo gue [0os° empresarios
populares requieren el apoyo de! Estado para
eslos fines, ' : . o

f}- Otros '

Los empresarios populares exigen participar en la

organizaciones.

1. Se entiends por "Secter Moderno de la Economia®, aquél constituido por las Brﬁpresas que utilizan tecnologia avanzada

on sus aclividades. i

2. Se reflere a que el Estado, con su burocracia, ha obstaculizads todo Impulse creador, ponlendo trabas excesivas para
Aauterizar a realizacién de actividades productivas. El concopte de "marginalidad” “tiene relaclén con esta apreciacién,
porque surge do la distancta creada entre lo oficlat y-lns aclividades que se realizan al margen, sea por decision de los .
proplos agentes (debldo a las trabas y exigenclas) o por la falta de interés del Estado mlsmo. ‘ N

8. Muchas micro-empresas estin fbrmallzadas. sin ambafgd, se ¢onstata que no plerden Identidad con _fespébto al seﬁjor at
. que otigtnalments. pértenecloron (por lo general el soctor informal). ' o ‘

4. Enlo sucosivo, aqui ulllizaremes la derominacidn *empresariado populart (EP) para- referirnos a-ese giusso de la fuerza
laboral que realiza actividades al margen del control eficlal o'cuya actividad empresarial se impulso a parlir de ese sector,

Incluyande al conjunte de microempresarios *formales®,

tamblén es oxceslvo sl se mide por sus dosventajs.

. 5. Tal apreciaclén ya fus hecha por Joléé Matos Mar, en "Deshorde pbpular y crisls del Estado®,

6. Sin embargo, ol ILD, por alemplo, ha épntemplado ol aspecto del coslo que resultal‘_del hecho de.ser informal, el cual

7. El-tamafio de los ampresas, aungue se plense que influye en las boslbﬂ'fdades de manejo, no necesarlamente garantiza
mayor eficiencla gerenclal cuando son poquefas, por lo “que vale aclarar que. con la expresién flexibilidad hacemos
' ‘referoncia unlcamente & su capacidad de adaptactén a circunstanclas adversas. - -

8. El sistema de redes se constituye por-un conjunto de cansles de comunicacién entre empresarlos figados por lazos de
. parentezco o pelsanaje, como ta,rn_blén por coincldir on similares actividades econémicas. De todas manoras, a peser de
,que se- habla ‘mucho de las redes, hay que tener culdado con la relevancla que se les otorgue en el contexto dal

" desarrollo del empresariade popular. .
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