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Predgovor

U prolje¢e 2001. godine Zaklada Friedrich Ebert pokrenula je, u
kontekstu Pakta o stabilnosti u Jugoisto¢noj Europi i u suradniji s nizom
nacionalnih institucija u pojedinim zemljama, regionalni projekt pod
nazivom “Lokalna samouprava i decentralizacija u Jugoisto¢noj Eu-
ropi”. Projekt se bavi stanjem i reformama lokalne samouprave i de-
centralizacijom u zemljama regije. U projekt su ukljuCene sljedece
drzave: Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Madarska,
Makedonija, Rumunjska, Slovenija te Srbija i Crna Gora. U svim su tim
zemljama ve¢ zapocele, a dijelom su i provedene, reforme lokalne
uprave, dok se istodobno raspravlja o daljnjim pozZeljnim reformskim
koracima. Buduéi da su zemlje regije zapocele proces tranzicije u
sliénim uvjetima, reforme su dovele do sliénih problema i interesa na
podrucju lokalne uprave. Stoga su razmjena iskustava i dijalog o raz-
li¢itim pristupima problemima lokalne uprave korisni za sve aktere u
regiji, Sto moze pomoci da se odaberu uspjesne reformske strategiije i
izbjegnu nepotrebni neuspjesi.

Polazedi od tih pretpostavki projekt ima za cilj da podupre javnu debatu
o tim temama s politiCarima koji donose odluke, istrazivacima i
stru¢njacima na nacionalngj i lokalnoj razini. Krajnji su adresati ovog
projekta, medutim, politiCki prakti¢ari na lokalnoj razini, koji pokrecu i
provode reformske programe u lokalnim jedinicama. Kako bi se posti-
gao taj cilj, projekt se ostvarivao na dva paralelna kolosjeka: s jedne
strane, kroz regionalne seminare sa stru¢njacma iz zemalja regije i kroz
objavljivanje rezultata tih seminara radi njihove uporabe u nacionalnim
radionicama na lokalnoj razini, a s druge strane kroz nastojanje da se
napravi priru¢nik s primjerima najbolje prakse.

Od pocetka projekta 2001. godine odrzano je deset seminara s
regionalnom skupinom struc¢njaka, koji su se bavili odabranim temama
vaznim za lokalnu samoupravu. Rezultati seminara dokumentirani su u
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odgovarajuéim publikacijama na engleskom jeziku i distribuirani za-
interesiranim potencijalnim €itateljima u drzavama Jugoisto¢ne Europe:
lokaknim i regionalnim upravama i njihovim udruzenjima i savezima,
istrazivaCkim i akademskim institucijama te pojedincima zaduzenim za
poslove lokalnih zajednica. U biljeSci na kraju predgovora navedene su
publikacije ovoga projekta na engleskom jeziku. No da bi rezultati se-
minara postali dostupni prakti¢arima u lokalnim upravama, bilo je nuzno
prevesti neke od publikacija na jezike drzava u regiji. Te su knjige potom
koristene kao stru¢ni materijal u radionicama za ¢lanove lokalnih uprava
i druge zainteresirane aktere na lokalnoj razini. Knjige izdane na hrvat-
skom jeziku navodimo u biljeSci na kraju.

Kako bi se omogucilo da upravo najuspjesnije inicijative i prakti¢na
iskustva na lokalnoj razini budu dostupni svim zainteresiranima,
sudionici projekta predlozili su da se napravi prirucnik koji bi sadrzavao
zbirku primjera najbolje prakse, oslanjajuci se pritom prije svega na
znanje stru€njaka i dostupna iskustva iz zemalja regije, buduci da bi oni
modela iz zapadnih zemalja. Priru¢nik je zamiSljen kao izvor ideja i
inspiracije za praktiCare, Clanove gradskih i opcinskih uprava,
gradonacelnike i opcinske nacelnike i druge pojedince koji se bave
pitanjima lokalnog razvoja i lokalne samouprave. Priru¢nik daje opci
pregled tema vaznih za lokalni razvoj, prikazujuci stanje na nizu
odabranih podrucja lokalne samouprave u regiji i nudeci nekoliko studija
slu€aja koje mogu posluziti kao model. Priru¢nik stoga nije pisan samo
za usku struénu publiku, nego je jezikom i stilom namijenjen Sirem krugu
Citatelja.

Obradeno je sliedec¢ih osam tema koje su vazne za lokalni razvoj:
ekonomski razvoj, upravljanje lokalnom jedinicom (opéinomiligradom),
financiranje javnih usluga, razvoj zajednice, gradanska participacija,
lokalni programi za etni¢ke manjine, oblici suradnje lokalnih jedinica te
zastita okolisa. Tih je osam poglavlja usredoto¢eno na jednu glavnu
temu: lokalni razvoj u kontekstu nadleznosti kojima rapolazu lokalna
samouprava i decentralizirane strukture. Poglavlja su pisana kao uvod u
dane probleme na razli¢itim podrucjima lokalnog razvoja i kao prikaz
studija slu¢aja koje nude moguca rieSenja problema.

Priloge u ovom priru¢niku napisala je skupina autora iz regije, a temelje
se na iskustvima i primjerima iz nekih zemalja regije. Neke od primjera
prikupili su i drugi suradnici koji se bave lokalnim razvojem. U ime
Zaklade Friedrich Ebert htio bih zahvaliti svim suradnicima i autorima,



osobito Urbanom institutu u Zagrebu za njihovu pomo¢ u prikupljanju
studija slu€aja te profesoru Nenadu ZakoSeku i Ani BriSki za njihovo
uredivanje knjige.

Radiger Pintar
Friedrich Ebert Stiftung

Publikacije projekta koje je izdao zagrebacki ured Zaklade Friedrich Ebert Stiftung:
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9. Reforms of Public Services. Experiences of Municipalities and Regions in South-East
Europe, 2003.

10. Reforming Local Public Administration. Efforts and Perspectives in South-East
European Countries, 2004.

Sve navedene publikacije dostupne su u pdf-u i na na$oj Internet stranici na adresi
http://www.fes.hr. Neke od publikacija prevedene su i objavljene na jezicima zemalja
obuhvacenih projektom. Na hrvatskom su objavljene sljedece dvije knjige: Decen-
tralizacija i sudjelovanje gradana na lokalnoj razini i Financiranje lokalne samouprave:
Studije slucaja Njemacke, Slovenije i Hrvatske.






Jaksa Puljiz

Gospodarski razvoj

Gospodarski razvoj i lokalni akteri

Uvjeti za lokalni gospodarski razvoj u Srednjoj i Istocnoj Europi zna€ajno
su se promijenili u posljednjih petnaest godina. Od pocetka tranzicije
sredisSnje su drzavne vlasti znatno smanijile svoju odgovornost za razvoj
lokalnih jedinica, pa tako i svoj utjecaj na nj. Lokalne su se jedinice nasle
u delikathome polozaju. Dugotrajna tradicija oslanjanja na sredi$nje
vlasti, zaposlenost koja se temeljila na razvoju velikih industrijskih cen-
tara, nedostatak institucija civilnog drustva, nepovjerenje u planiranje i
razvojne planove, samo su neke od okolnosti u kojima su se lokalne
jedinice nasle krajem osamdesetih i poCetkom devedesetih godina.
Nastupilo je novo razdoblje u kojem su regionalni i lokalni akteri dobili
viSe prostora za utjecaj na razvoj svojih zajednica. Neke su jedinice
relativno brzo iskoristile nove moguénostii postigle zna€ajne uspjehe. S
druge strane, u nekim su jedinicama naslijedeni problemi iz pro$losti
dugo kocili uspje$an razvoj, $to je imalo za posljedicu porast regionalnih
i lokalnih razlika. Razli€ita iskustva upucuju na zaklju¢ak da su bolje
proSle one jedinice koje su prije shvatile nuznost trazenja i poticanja
novih razvojnih prilika i modela.

Prije nego Sto predemo na moguénosti lokalnih aktera da potaknu lo-
kalni razvoj, potrebno je odgovoriti na sljedece pitanje: koliko doista
lokalni akteri mogu utjecati na lokalne razvojne procese? lli, drugim rije-
¢ima, koliko su lokalni razvojni procesi determinirani vanjskim ¢imbe-
nicima na koje lokalni akteri ne mogu znatno utjecati?

Odgovor nije jednoznacan i moze ovisiti o razli¢itim okolnostima spe-
cificnim za svaku pojedinu jedinicu. Postoje primjeri gdje su lokalni
akteri bili klju¢an €imbenik, neposredno “odgovoran” za uspjeSan razvoj
lokalne jedinice. S druge strane, ponekad je lokalni razvoj snazno pod
utjecajem cimbenika koje ne kontroliraju lokalni akteri, primjerice:
zemljopisnog polozaja jedinice, zatvaranja velike tvornice koja je bila
nositelj zaposlenosti itd. Ipak, to ne znaci da su lokalni akteri bez
mogucnosti da odgovore na takve vanjske izazove. StoviSe, svaka
lokalna jedinica suoCena je s nizom moguénosti poticanja i jatanja
pozitivnih u€inaka vanjskih ¢imbenika ili umanjivanja onih negativnih.
Razlika medu pojedinim jedinicama lezi u rasponu spomenutih moguc¢-
nosti, njihovom moguc¢em razvojnom ucinku i uspjesSnosti u iskoris-
tavanju pruzenih mogucnosti.

Da zakljuc€imo, lokalni su akteri doista vazni za lokalni razvoj i, kao takvi,
mogu znacajno pridonijeti uspjeSnom razvoju lokalne zajednice. U



nastavku ¢e se ponuditi neki konkretni savjeti i primjeri kako se lokalni
akteri mogu aktivno ukljuciti u poticanje lokalnog gospodarskog razvoja,
pri ¢emu je poseban naglasak stavljen na ulogu lokalnih vlasti kao
klju€nog lokalnog aktera.

Tko jestilimoze biti lokalni akter

Lokalne vlasti: op¢inskaili gradska administracija

Lokalne vlasti klju¢ni su promicatelji lokalnoga gospodarskog razvoja.
Na razne nagine mogu se aktivno ukljuciti u pruZanje potpore lokalnom
gospodarstvu, od osiguravanja fizicke i druge infrastrukture do poticaja
za otvaranje novih gospodarskih subjekata, pomo¢i u osiguravanju po-
voljnih financijskih sredstava, poreznih poticaja, potpore na podrucju
obrazovanja i osposobljavanja radne snage itd. Lokalne vlasti takoder
kontroliraju niz regulativnih mehanizama, primjerice izdavanje raznih
dozvola poslovnim subjektima ili pomo¢ pri njihovom osiguravanju kod
nadleznih tijela vise razine itd. Nadalje, lokalne su vlasti klju¢an akter
organiziranja razliCitih lokalnih oblika partnerstava, razvojnih koalicija i
sl.

Lokalne organizacije civilnog drustva

Lokalne organizacije civilnog drustva €esto su se pokazale kao vazni
Cimbenici razvoja lokalne demokracije. Sudjelovanje gradana i gra-
danskih organizacija u debatama o javnoj politici, u pruzanju javnih us-
luga, kao i njihov doprinos boljem upravljanju javnim dobrom, predstav-
lja vazan doprinos uskladivanju razvojne politike sa stvarnim potrebama
gradana. Ovakve organizacije uklju€uju sindikate, nevladina udruzenja,
strukovne udruge, politicke stranke, organizacije mladezi, neformalne
mreze itd.

Lokalni poduzetniciinjihova udruzenja

Poduzetnici predstavljaju osovinu lokalnog gospodarskog razvoja. Sto-
ga je njihove stavove potrebno pravilno prepoznati i uzeti u obzir. Ne-
ovisno o tome jesu li organizirani na formalan ili neformalan nacin,
poduzetnici mogu predstavljati dragocjene partnere u pripremi i proved-
bilokalne strategije razvoja.

Potpora razvoju poduzetnistva kljuc je razvojne
strategije

Potpora razvoju poduzetniStva predstavlja kljuénu komponentu potica-
nja lokalnog razvoja. Porast poslovnih aktivnosti ima potencijalno vrlo
pozitivne ucinke na Zivotni standard stanovnistva, uglavnom kroz porast
zaposlenosti i osobnih dohodaka. Takoder, mozZe se oCekivati porast
poreznih prihoda lokalnih prora¢una koji se onda moze iskoristiti za
nove investicije u infrastrukturu i druge razvojne projekte.
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Sto mogu uéiniti lokalne vlasti da podupru razvoj poduzetnistva?
Potpora razvoju poduzetnistva moze poprimiti razli€ite oblike, od savje-
ta do osiguranja razli€itih resursa potrebnih za rast poslovnih aktivnosti.
Ovdje se navode neke od mogucih aktivnosti:

* QOdrzavanje redovitih kontakata s lokalnim poduzetnicima

Kroz redovite susrete s lokalnim poduzetnicima lokalne vlasti mogu
dobiti bolji uvid u njihove probleme i potrebe. Nadalje, mogu bolje
ocijeniti postignute rezultate poduzetnika, identificirati lokalne lidere
medu poduzetnicima itd. To sve moZe biti vrlo korisno pri formuliranju
lokalne razvojne strategije. Takoder, redoviti kontakti prilika su da se
poduzetnike obavijesti o razli€itim vaznim inicijativama, primjerice:
novom lokalnom planu prostornog uredenja, novim pravilima na
podrucju zastite okolisa, mogucnosti suradnje s lokalnim i drugim
organizacijama kroz programe Europske unije itd.

* Pronalazenjeiuredenje lokacijai objekata za poduzetnike
Buduci da su lokalne vlasti esto vilasnici zemljidta, a ponekad i pos-
lovnih prostora, mogu ih upotrijebiti za poticanje poduzetniStva nu-
deciih poduzetnicima na prodaju iliu najam. Ponekad su investicije u
fiziCku infrastrukturu dobar nacin povecanja vrijednosti i atraktivnosti
lokacije (vidi primjer Dugopolja). Kako financiranje ovakvih ulaganja
moze biti vrlo teZzak teret za lokalne vlasti, korisno je razmotriti mo-
gucnosti alternativnih izvora financiranja, primjerice: partnerstva s
privatnim sektorom ili koriStenja sredstava razvojnih fondova (na-
cionalnih ili EU). Ponekad to mogu biti nekoristeni poslovni prostori
koji zahtijevaju prenamjenu, primjerice: stara industrijska postro-
jenja, skladistai sl. Program za preuredenje takvih prostora povecao
bi vrijednost i upotrebljivost lokacije i tako privukao nove poduzet-
nike. Povoljne cijene ili najamnine zemljiSta i poslovnih prostora
takoder su dobar nacin za privla¢enje novih poduzetnika ili poticanje
rasta postojecih.

* Pomo¢ poduzetnicima u pribavljanju razlic¢itih dozvola i

odobrenja

Koli¢ina dozvola i odobrenja koja poduzeca trebaju pribaviti te vri-
jeme potrebno za njihovo pribavljanje moze predstavljati zna¢ajan
teret za poslovanje poduzetnika. Lokalne bi vlasti trebale traziti
rieSenja za minimiziranje vremena i troska poduzetnika u vezi s tim,
jer bi tako dodatno pridonijele privlacnosti investiranja u svojoj je-
dinici. To mogu napraviti tako da skrate potrebne procedure za do-
bivanje dozvola i odobrenja pod svojom kontrolom, zatim da same
udu u postupak pribavljanja dozvola (kao u primjeru Dugopolja) ilida
sufinanciraju, odnosno smanje, troskove pribavljanja dozvola i
odobrenja.
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Investicije u fizicku infrastrukturu

Investicije u fizicku infrastrukturu uglavnom se odnose na ulaganja
uizgradnju i odrZavanje infrastrukturnih objekata. Takve investicije
pridonose atraktivnosti lokalne jedinice sa stajaliSta osnivanja novih
ili privlacenja postoje¢ih poduzeca. Takoder pridonose povecanju
vrijednosti zemljista i poboljsanju sveukupne kvalitete Zivota. Te
investicije ukljucuju:

d izgradnju, poboljSanje i prosirenje poslovnih zona

. izgradnjui/ili poboljSanje prometne infrastrukture

. poboljsanje lokalnog kanalizacijskog sustava

. poboljsanje lokalnih informacijskih i komunikacijskih sustava
. poboljsanje lokalnog sustava opskrbe elektri¢cnom energijom
. poboljsanje lokalnog vodoopskrbnog sustava

. poboljSanje zastite okoliSa.

Spomenute investicije iziskuju znacajne troskove pa obi¢no uklju-
¢uju nacionalne i/ili regionalne aktere. Lokalni bi akteri trebali
napraviti listu prioriteta sukladno lokalnim potrebama i potom
traziti nacine kako ostvariti investiciju u lokalnu jedinicu na najefi-
kasniji nacin. Aktivan pristup moZze ukljuciti razli¢ite pripremne
aktivnosti, poput izrade potrebne planske dokumentacije, pribavlja-
nja potrebnih dozvola i odobrenja ili pocetnih gradevinskih radova
koje moZe financiratilokalna jedinica.

Savjet i potpora oko financiranja poduzecéa
OlakSavanije pristupa kapitalu smatra se iznimno vaznom podrskom
poduzetnicima. Osnivanje trajne financijske podrske u obliku fonda
ili banke dobar je put, ali i vrlo sloZen, jer zahtijeva znacajne ka-
pacitete, prije svega, financijske, ali i organizacijske. Drugi oblik
podr8ke ukljuCuje formiranje malih kreditnih ili bespovratnih pro-
grama potpore. Ovakvi programi mogu biti vrlo uspjeSni ako su
kriteriji odabira projekata odgovarajuci i sukladni lokalnim ciljevima
razvoja. Slicne vrste programa ponekad vec postoje na regionalnoj i
nacionalnoj razini, pa bi u tom slu€aju lokalna administracija trebala
pruziti potrebnu informacijsku i logisticku podrsku lokalnim
poduzetnicima.
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Tehni¢ka podrska poduzetnicima

Lokalni poduzetnicki centar ili agencija obi¢no pokriva ovaj dio ak-
tivnosti kroz pruzanje specijalizirane poduke na podrucju izrade
poslovnih planova ili na podrucju marketinga. Ako takve institucije
nema na lokalnom podrudju, lokalna administracija moze se pojaviti
kao posrednik za uspostavljanje potrebnih kontakata s takvim vanj-
skiminstitucijama i lokalnim poduzetnicima.

Izrada i primjena mjera za privla¢enje investicija

Investicije u fiziCku i “meku” infrastrukturu obiéno predstavljaju dobar
nacin podizanja razine privlacnosti lokacije za potencijalne investi-
tore. Takoder mogu imati u€inka razlicite mjere poput lokalnih porez-
nih olakSica. Izrada programa za privlacenje investicija (mozda u
suradnji s razvojnom agencijom ili nekom drugom organizacijom s
iskustvom) moze pruziti Siri okvir za akcije lokalnih aktera, pove-
¢avajuci lokalno razumijevanje potreba investitora i samih moguc¢-

nosti koje im nudi lokalna jedinica.

Investicije u “meku” infrastrukturu

Cilj je investicija u “meku” infrastrukturu promicanje poslovnog
okruZenja. Moguce vrste investicija ukljucuju:

. Programe za promicanje kvalitete radne snage

S ciljem smanjivanja razlika izmedu potreba poslodavaca za radni-
cima odredenih kvalifikacija i trenutne ponude na trzistu, mogu se
provesti razliciti oblici naobrazbe. Op¢éina bi, primjerice, mogla su-
djelovati u sufinanciranju takvih programa. Ako je mogude, pro-
vedbu sli¢nih programa trebalo bi povezati s programima obra-
zovnih institucija (Skola).

d Poticanje obrazovanja orijentiranog prema poduzetnistvu
Primjerice, uvodenjem razlicitih programa u lokalni obrazovni sus-

tav ¢ijije cilj podizanje poduzetnicke kulture.

. Pruzanje savjetnickih usluga o poslovanju

Lokalne vlasti mogu potaknuti osnivanje specijalizirane organizacije
za pruzanje savjetnickih usluga ili sklopiti ugovor o partnerstvu s
nekom veé postoje¢om organizacijom koja bi, primjerice, sufinan-
cirala koriStenje savjetnickih usluga za lokalne poduzetnike.

. Olaksavanje pristupa financijskim sredstvima
Ova mjera ne mora nuzno ukljucivati samo financiranje, veé se
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takoder moZe odnositi na pruZanje informacija o trenutno dostup-
nim moguénostima financiranja poduzetnika.

d Potporarazvoju poduzetnickog organiziranja

Poduzetnicke organizacije danas su raSiren oblik institucionalne
potpore poduzetnicima. One poti¢u njihovu medusobnu suradnju i
suradnju poduzetnika idrugih aktera, ukljucujuéiilokalne vlasti.

* Poticanje razvojaformalnih i neformalnih poslovnih mreza
Poslovne mreze mogu poboljSati odnose medu postoje¢im podu-
ze¢ima, a mogu biti i vazan generator ideja za osnivanje novih
poduzeca. Lokalne vlasti mogu podrzati osnivanje novih poslovnih
mreza, primjerice, kroz osiguranje prostorija potrebnih za rad ili
mogu potaknuti poduzeéa da se pridruze ve¢ postoje¢im mrezama.

* Podizanje razine poduzetnicke kulture

Lokalne vlasti mogu znacajno pridonijeti promociji poduzetnicke
kulture poduzimajuci neke prakti¢ne i financijski ne jako zahtjevne
korake. Primjerice, dodjeljivanjem nagrada za uspjesno poduzet-
nisStvo. Nagrade se mogu dodjeljivati za specificne kategorije poput
najuspjesnijeg mladog poduzetnika ili najuspjesniju poduzetnicu ili
za najuspjesnije izvozno orijentirano poduzece. Takoder, natjecanja
u poslovnim idejama mogu biti jako zanimljiva mladoj populaciji i tako
potaknuti Sirenje poduzetnickog duha. Publiciranje i medijsko pro-
moviranje uspjesnih lokalnih primjera poduzetnistva jos je jedan do-
bar nacin razvoja svijesti o poduzetnistvu. Isto vrijedi i za promicanje
sponzorstva medu poduzetnicima i lokalnim obrazovnim ili kulturnim
institucijamai organizacijama.

* Iniciranje lokalnih medijskih kampanja kao oblik potpore

lokalnim poduzeé¢ima

Aktivnosti koje promoviraju kupovanje lokalnih proizvoda dobar su
nacin pruzanja potpore lokalnim poduzetnicima. Porast znanja i svi-
jesti o lokalnim proizvodima vodi povec¢anju njihove prodaje (narav-
no, ako njihova cjenovna konkurentnost ne odstupa znacajnije od
konkurentnosti sli€nih uvoznih proizvoda) i stoga pozitivno utje€e na
lokalnu zaposlenost.

Gospodarski razvoj u Sirem lokalnom razvojnom
kontekstu

Usvajanje lokalne strategije razvoja

Dobra praksa pokazuje da bi proces lokalnoga gospodarskog razvoja

trebalo staviti u nesto Siri i, donekle, formalizirani okvir. Zasto? Kao prvo,
kako bi se dobilo bolji uvid u sam proces i kontrolu nad njim. Drugo, da bi
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se pruzilo priliku veéoj skupini aktera da sudjeluju u planiranju razvoja i
procesu donoSenja odluka. Takoder, treba imati na umu da, premda je
gospodarski razvoj klju€an za kvalitetu Zivljenja u lokalnoj zajednici, on
je ipak samo jedna od komponenti ukupnoga lokalnog razvoja. Druge
komponente uklju€uju socijalna pitanja (primjerice, pomo¢ razli€itim u-
grozenim drustvenim skupinama), podrucje zastite okoliSa, obrazo-
vanje itd. Povezivanje procesa lokalnoga gospodarskog razvoja s pro-
gramskim dokumentom obiéno je dobar nacin da se sva vazZna pitanja
stave u jedan okvir unutar kojeg se promisljaju najbolji nacini postizanja
najveceg blagostanja lokalnog stanovnistva. Ipak, izrada i, posebno,
provedba lokalnih strategija razvoja nije jednostavan zadatak. Vecina
lokalnih jedinica u Srednjoj i Isto¢noj Europi tek se nedavno susrela s
izradom strategija razvoja i njihovom provedbom u skladu sa suvre-
menim participativnim pristupom. Ovaj pristup stavlja naglasak na za-
jednicke aktivnosti javnog (vladinog), privatnog i nevladinog sektora.
Premda je izrada svake strategije slu€aj za sebe, kojemu tako treba i
pristupati, moguce je izdvojiti nekoliko opc¢ih obiljeZja i polazeci od njih
ponuditi savjete za uspjesSnu provedbu strategije:

e Za dugoroc€an razvojni uspjeh potreban je integralan pristup proble-
mima koji uklju€uje promisljanje kako gospodarskih, tako i socijalnih
pitanja, pitanja zastite okoliSai drugih.

e U proces izrade strategije treba ukljuciti sve relevantne aktere na
lokalnoj razini kako bi oni tu strategiju dozivjeli kao vlastitu. Uklju-
¢enje najvaznijih aktera moze se osigurati njihovim sudjelovanjem u
klju€nim tijelima za organizaciju i pracenje izrade i provedbe stra-
tegije (primjerice, u lokalnom vije¢u za razvoj) i/ili njihovim ukljuci-
vanjem u razli¢ite radne skupine.

* Potrebno je prepoznati i ukljuCiti lokalne vode koji uzivaju povjerenje
lokalnog stanovnistva i koji e povecati kredibilitet cijelog procesa te
kojiimaju sposobnost okupljanja i uklju€ivanja drugih vaznih aktera.

e Lokalne vlasti moraju demonstrirati snaznu politicku podrsku proce-
suizradeiprovedbe strategije.

* Kod provedbe strategije pozZeljno je da se osim dugoroc¢nih projekata
pokrene i nekoliko kratkorocnih projekata €iji uspjeh (tzv. brze pob-
jede) moze ojacati povjerenje i predanost sudionika procesa i
pomocijacanju partnerskih odnosa.

e Za svaki projekt potrebno je izraditi koncept kojim ¢e se definirati
potrebni koraci, vremenski slijed, provedbena tijela, o¢ekivani tros-
kovi i drugi vazni elementi, kako bi se dobila Sto jasnija slika o
ostvarivosti samog projekta.
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* Proces provedbe projekata treba istodobno postati i proces jatanja
kapaciteta, Sto znaci da je potrebno voditi raCuna o postojanju ino-
vativnih elemenata, kako u provedbi, tako i u samoj prirodi projekata.

e Politicka, financijska i tehni¢ka podrska drugih (viSih) razina vlasti
moze znacajno pridonijeti uspjehu cjelokupnog procesa.

* Participativni pristup ima za posljedicu rast o€ekivanja sudionika kao
i cjelokupne javnosti o brzini unapredenja Zivotnog standarda lokal-
nog stanovnistva. Medutim, razvojni proces relativno je spor pa se
prevelika oCekivanja mogu brzo pretvoriti u frustracije, ak i onda kad
su programi izradeni na temelju Sirokog konsenzusa. Stoga je po-
zeljna provedba informativne kampanje kojom bi se Sire stanov-
nistvo to bolje upoznalo s o€ekivanim ucincima strategije.

Osiguranje financijskih sredstava za provedbu strategije
Financiranje razvojnih projekata Cesto je vrlo izazovan zadatak. Uobi-
Cajeni problemi ukljuuju situaciju u kojoj lokalni proracuni nisu us-
kladeni s prioritetima postavljenim u strategiji, ili su lokalne mogucnosti
financiranja precijenjene, ili je primjerice precijenjena uloga vanjskog
financiranja. Povezivanje prioriteta strategije s lokalnim proraunom
kljuéni je preduvjet odrzivosti razvojnog procesa. Jednom kada se
strategija izradi i usvoji, njena provedba treba zapoceti Sto prije, a to
podrazumijeva da se financijska sredstva moraju osigurati u lokalnom
proracunu, jer je upravo lokalni proracun, u pravilu, najvazniji izvor
financiranja. Za srednjoro¢ne i dugoro¢ne projekte financijski se okvir
mora podijeliti po godinama, kako bi se godidnje aktivnosti mogle uklju-
Citi u godisnji lokalni proracun.

Partnerstvo s vanjskim akterima

Trebarazviti suradnju s drugim drzavnim institucijama na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoji medunarodnoj razini

Suradnja s vanjskim akterima moze biti vrlo korisna za lokalni gos-
podarski razvoj, ali moze, takoder, uzeti jako puno vremena i energije, a
bez oCekivanog ucinka za lokalnu zajednicu. Katkad vanjska potpora
moze biti kljuéni ¢imbenik koji ¢e potaknuti procese lokalnog razvoja,
posebno u manjim jedinicama. Primjerice, investicije u fiziCku infrastruk-
turu (ceste, luke ili Zeljeznice), a koje idu daleko iznad financijskih mo-
gucnosti lokalne jedinice i stoga ih realiziraju akteri na nacionalnoj
razini, mogu biti klju¢ni pokretac lokalnoga gospodarstva. S druge stra-
ne, ima dosta iskustava, posebno s medunarodnim organizacijama, kad
su rezultati suradnje bili privremenog karaktera, bez znacajnijeg ucinka
na razvojni polozZaj lokalne zajednice i kad su rezultati s obzirom na
ulozena sredstva bili razo€aravajuci. To se uglavnom dogadalo u jedi-
nicama u kojima su medunarodne organizacije pristupale lokalnim akte-
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rima vrlo slabih kapaciteta, ne uzimajuci dovoljno u obzir lokalne spe-
cifinosti.

Najopcenitiji savjet glasi: Pokusajte imati jasnu viziju o mogucoj ulozi
vanjskih aktera u pruZanju potpore lokalnom gospodarskom razvoju.
Koja su to podrucja gdje bi takva pomo¢ mogla najviSe koristiti lokalnoj
zajednici? Naravno, odgovor se mora zasnivati na analizi lokalnih sna-
ga, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT analiza).

Treba izraditi strategiju koja ¢e definirati ulogu vanjskih aktera u
procesu lokalnoga gospodarskog razvoja. Pritom od velike koristi
mogu biti iskustva drugih lokalnih jedinica u suradnji s vanjskim akte-
rima.

Savjeti za suradnju s drugim lokalnim jedinicama
e Pokusaijte uciti jedni od drugih.

* |dentificirajte uspjesnije lokalne uprave i pokusajte istraZiti razloge
njihove uspjesnosti.

* QOdredite zajedniCke projekte koji mogu proizvesti sinergijske efekte
s koristima za svaku uklju¢enu jedinicu. Primjerice, problem zbrinja-
vanja otpada ponekad se moze efikasnije rijesiti u suradnji s nekoliko
susjednih opcina.

* Razvijte formalne i/ili neformalne nacine suradnje, bilo redovitim
sastancima, bilo zajedni¢kim sudjelovanjem u ve¢ postojec¢im orga-
nizacijama (primjerice, Savezu udruga gradovai opcina).

Savijeti za suradnju s regionalnim i nacionalnim viastima

Suradnja s regionalnim i hacionalnim vlastima moZe biti vrlo vazna za

uspjesnost izrade i provedbe strategije lokalnog razvoja. Stoga je pot-

rebno poduzetiniz koraka:

e Trazite naCine da se predstavnici regionalne i nacionalne razine
vlasti efikasno ukljuce u proces lokalnoga gospodarskog razvoja. To
se moze postici, primjerice, uklju€ivanjem predstavnika regionalne i
nacionalne razine u izradu i provedbu lokalne razvojne strategije.

* Redovito pratite i ukljuCite se u vladine inicijtive Ciji je cilj pruzanje
podrske lokalnom gospodarskom razvoju, primjerice, prijavljivanjem
zarazlicite oblike potpore.

Savijeti za suradnju s nacionalnim ili medunarodnim nevladinim
organizacijama

Nacionalne ili medunarodne nevladine organizacije mogu igrati vaznu
ulogu u podupiranju lokalnog razvoja. Premda uglavnom ne raspolazu
financijskim sredstvima kojima mogu znacajnije utjecati na kljuéne pro-
bleme lokalnih jedinica poput slabe zaposlenosti, one ipak mogu biti vrlo
korisne u nizu podrucja kao to su preno$enje iskustava drugih jedinica
u poticanju poduzetnistva, podrSka osnivanju i razvoju institucija i or-
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ganizacija za poticanje poduzetnistva odnosno potpora vec postojecim
lokalnim organizacijama koje potiCu poduzetnistvo, organizacija obra-
zovnih programaitd. Nevladine organizacije takoder mogu biti od velike
pomoc¢i u razvoju lokalnoga civilnog drustva, pruzanjem financijske
potpore ili osiguranjem tehnic¢ke podrske (odnosno kombinacijom oba
oblika). Posebno je vazna potpora razvoju lokalnih organizacija jer se
na taj nac€in dugorocno jacaju lokalni kapaciteti za poticanje razvoja.
Stoga bi lokalne vlasti trebale poticati suradnju s nacionalnim i/ili me-
dunarodnim organizacijama koje mogu pridonijeti razvoju lokalnog
poduzetnistva.

Primjeri najbolje prakse

Od gubitnika do pobjednika: Dugopolje

Op¢ina Dugopolje (oko 3100 stanovnika) smjestenaje 12 km sjeverno od
Splita (oko 190.000 stanovnika), regionalnog centra juzne Hrvatske.
Osnovana je tek 1997. nakon nekoliko neuspjelih pokusaja odvajanja od
susjedne op¢ine Klis. Godine 1997. predstavljalo je tipicnu op¢inu dal-
matinskog zaleda obiljeZenu vrlo slabim lokalnim gospodarstvom, vrlo
visokom nezaposlenoséu i odljevom mladeg stanovnistva prema Splitu
i drugim urbanim podru¢jima. Ukratko, radilo se o podrudju koje je
zaostajalo u razvoju i koje dotad nije uspjelo realizirati svoju osnovnu
komparativnu prednost, povoljnu zemljopisnu poziciju. Naime, nalazi
se uz glavnu drzavnu cestu koja povezuje Zagreb i Split. U Dugopoljuje
1997. radilo tek nekoliko manjih obrta. Nakon samo sedam godina slika
tog mjesta potpuno je drugacija. Dugopolje je postalo sinonim za us-
pjesSnu opéinu, medijski poznat i prepoznat uzor ne samo ubliZzojnegoi
u 8iroj okolici. Sredinom 2004. tamo radi oko 90 poduzeéa, zaposlenost
je znacajnonarasla, a opéinski proracun visestruko je povecan.

Sto se dogodilo u Dugopolju?

Novoizabrana lokalna uprava na ¢elu s nacelnikom opéine uvidjela je
da se glavne prednosti Dugopolja - blizina Splita, poloZaj uz glavnu
drzavnu prometnicu te velika koli¢ina opéinskog zemljiSta - najbolje
mogu iskoristiti tako da se poduze¢ima ponude parcele za gradnju po
vrlo povoljnim uvjetima. U to je vrijeme Splitu nedostajala poduzet-
nicka zona, a cijene zemljiSta bile su puno veée nego u Dugopolju. Vecje
prvi sastanak opé¢inskih vlasti s lokalnim poduzetnicima, na kojem su
poduzetnici vrlo pozitivno reagirali na ideju o poduzetnickoj zoni,
potvrdio dobru utemeljenost ideje i potaknuo opdinsko vodstvo da
nastavis daljnjim koracima.
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Glavni je zadatak bio pribavljanje svih potrebnih dozvola nuznih za
izgradnju fizicke infrastrukture. Opcinske vlasti odlucile su koncen-
trirati sredstva na financiranje izrade planskih dokumenata koji su bili
preduvjet za dobivanje dozvola. Planovi nisu bili izradeni isklju¢ivo za
poduzetnicku zonu, ve¢ za cijelu opéinu, ¢cime je omogucena i planska
gradnja stambene kao i sportsko-rekreacijske zone. Prva faza rada, koja
se uglavnom odnosila na izradu planova, trajala je dulje od godine
dana, ali se pokazalo da je utroSeno vrijeme bilo viSe nego korisno
kasnije kad je krenula realizacija prvih konkretnih investicija. Nakon
Sto je zavrSena prva faza, sljedeci je korak bio ukljuc¢ivanje poduzetnika
u sufinanciranje izgradnje fizicke infrastrukture u zoni, a to im je bilo
vrac¢eno kroz vrlo nisku cijenu zemljista i lokalne porezne poticaje.
Reakcija poduzeca bila je vrlo pozitivna i prodana su sva ponudena
zemljista. Zavrtila se spirala lokalnog gospodarskog razvoja. Iz godine
u godinu rastao je broj prodanih parcela i broj poduzecéa u zoni. Takoder
su se povecavale investicije u infrastrukturu Sto je dodatno pridonijelo
privlacnosti zone za poduzeca. Jos je jedan vrlo vazan ¢imbenik u cijeloj
prici: autocesta Zagreb-Split, otvorena u lipnju 2004., prolazi odmah uz
zonu. Zbog povecanja broja novih radnih mjesta, broj nezaposlenih
osoba u Dugopolju znacajno se smanjio. Istodobno je lokalni proracun
narastao do te mjere da se Dugopolje danas, s oko 5100 kuna vlastitih
proracunskih prihoda po glavi stanovnika, nalazi medu prvih dvadeset
gradovaiopdina u Hrvatskoj. Rast prorac¢unskih sredstava omogucio je
investicije u pripremu stambene zone, opremanje skole i vrtica, zatim
potpore lokalnim kulturnim i sportskim organizacijama itd. Danas op-
¢ina Dugopolje ima jedan od najbolje opremljenih vrti¢a i jednu od
najbolje opremljenih osnovnih Skola. Pri zavrSetku je i izgradnja sport-
ske dvorane. Nadalje, op¢ina dodjeljuje stipendije za najbolje ucenike i
studente, financira dodatne tecajeve stranih jezika, nagraduje najbolje
ucenike putovanjima, a provodi i mnoge druge akcije ¢iji je cilj poveca-
nje kvalitete obrazovanjai, opéenito, kvalitete Zivljenja u Dugopolju.

Zasto se u Dugopolju dogodio razvojni preokret?
Odgovor na ovo pitanje zanimljiviji je ako uzmemo u obzir da je sus-

jedna opdina, Dicmo, osnovala svoju poduzetnicku zonu nekoliko
godina prije Dugopolja, ali je izostao uspjeh poput onog u Dugopolju.
Cini se da su se poduzetnici okrenuli dugopoljskoj poduzetnickoj zoni
kada su shvatili da njihova investicija tamo mozZe biti prije zavrSena i
stavljena u uporabu, nego u Dicmu gdje je lokalna administracija bila
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prespora u izradi planske dokumentacije i pribavljanja potrebnih doz-
vola. Osnovna su prednost dugopoljske poduzetnicke zone lokacijske i
gradevinske dozvole za izgradnju poduzetnickih objekata koje su
¢ekale svakog potencijalnog investitora. U drugim poduzetnickim
zonama zemljiSta su prodavana investitorima koji su potom sami zapo-
¢injali proces pribavljanja potrebnih dozvola za izgradnju objekata.
Ovaj proces moZe biti jako frustrirajuci za poduzetnike zbog sporosti
odgovornih tijela za izdavanje dozvola. On uzima vrijeme i, dakako,
novac. Povoljna cijena zemljiSta bio je dodatan razlog koji je trebao
privudi paznju poduzetnika. Ipak, ovo nije bila posebnost Dugopoljajer
suidruge opc¢ine nudile sli¢ne uvijete.

Kljucni su ¢imbenik bili oni prvi poduzetnici koji su dosli investirati u
Dugopolje i njihova vrlo pozitivna iskustva. Partnerski nastup lokalne
administracije prema poduzetnicima nije ba$ uobicajena slika u Hrvat-
skoj. Razvoj partnerskih odnosa s investitorima bio je od posebnog
znacenja za opcinske vlasti ne samo prije zavrSetka investicije vec i
nakon, primjerice, kroz razlicite sponzorske odnose poduzeca i raznih
lokalnih organizacija. Vrlo su se brzo prosirile vijesti o izuzetno efikas-
noj dugopoljskoj administraciji i poduzetnickoj zoni i sve je vise podu-
zeca pokazivalo interes za investiranje. Naravno, ne smije se zaboraviti
utjecaj drugih ¢imbenika: odlican geografski polozaj Dugopolja, jako
dobra prometna povezanost sa Splitom te ¢injenica da trasa autoputa
Zagreb-Split prolazi upravo kraj Dugopolja. Oni predstavljaju znacajne
razvojne mogucénosti koje je lokalna uprava snazno iskoristila na jedan
vrlo promisljen nacin.

Kojaje ulogalokalne uprave u cijeloj prici?

Jasno da je lokalna uprava odigrala klju¢nu ulogu. “Najodgovorniji” je
svakako nacelnik opéine, Zlatko Zevrnja, koji je organizirao lokalnu
administraciju 1997. i koji je otad iza svakog klju¢nog poteza lokalnih
vlasti. Zlatko Zevrnja pripada rijetkoj grupi opéinskih nacelnika s
visokom naobrazbom i prethodnim iskustvom na podrudju lokalnog
razvoja (prethodno je radio u upravi oblizZnjeg grada Solina). Itekako je
bio svjestan koliko se vremena gubi u pribavljanju razli¢itih dozvola i
koliko je brzina pribavljanja, zapravo, klju¢an dio privlacenja investi-
tora. Njegova je ideja bila ponuditi poduzetnicima na prodaju zemljista
sa svim potrebnim dozvolama kako bi se minimiziralo vrijeme potreb-
no da investicija u poduzetni¢ku zonu postane operativna. Od samog
pocetka svog rada Zevrnja je uZivao politicku podrku za svoju raz-
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vojnu politike, a podrska je jacala kako su rezultati rada lokalne uprave
lonio na mlade i obrazovane kadrove. Na samom pocetku u opéinskojje
upravi bilo svega troje zaposlenih, a sedam godina kasnije broj je na-
rastao na Sest, 5to je jos uvijek prilicno umjereno, imajuci u vidu kako je
lokalni prora¢un u meduvremenu povecan ¢ak deset puta. Ukupni tros-
kovi za zaposlene danas su oko 4% lokalnog proracuna, sto je daleko
manje nego u vecini ostalih jedinica lokalne samouprave. Na kraju treba
spomenuti i ¢injenicu daje Zlatko Zevrnja 2001.12005. ponovno izabran
zanacelnika opcine.

Moérahalom uMadarskoj
Moérahalom, mjesto s 5800 stanovnika u jugoisto¢noj Madarskoj, 20 km

od Szegeda, glavnog grada Zupanije Csongrad, dobilo je 1989. status
op¢ine. U to vrijeme Mdérahalomu su nedostajali mnogi vazni objekti:
nije bilo skole, policije, zdravstvene ustanove, a telekomunikacijska
infrastruktura nije postojala. Danas op¢ina ima osnovnu skolu (sagra-
denu 1996. s ugradenom najmodernijom informatickom opremom) i
glazbenu skolu, gradanima je na raspolaganju Sirok raspon zdravstve-
nih usluga, osnovan je kulturni centar, op¢ina je potpuno opremljena
komunalnom infrastrukturom, a asfaltirano je 70% lokalnih cesta.
Moérahalom je postao centar mikroregije Homokhat, vitalnog
poljoprivrednog podrugja.

Godinu prije no sto se pitanje lokalnog razvoja pojavilo kao tema u
madarskom parlamentu, opéina Mérahalom osnovala je 1993. odjel za
lokalni gospodarski razvoj s namjerom da osigura bolju koordinaciju
aktivnosti usmjerenih na informiranje i materijalnu potporu lokalnom
stanovnistvu, veé¢inom poljoprivrednom. Povezanost lokalnih poljo-
privrednika znacajno je oslabila nakon Sto je privatizirana lokalna po-
ljoprivredna zadruga. U isto vrijeme vec¢a poduzeca, koja su uglavnom
imala sjediSte u Szegedu i u kojima je radio dio lokalnog stanovnistva,
uglavnom su zavrsila u stecaju, tako da su nastavila raditi samo mala
lokalna poduzeca. Lokalne su vlasti uvidjele da je potrebno otvoriti
nove perspektive za zaposljavanje lokalnog stanovnistva. Jedna se
prilika otvorila godinu dana kasnije kada je madarski parlament donio
zakon o lokalnim porezima, ukljuc¢ujudi, izmedu ostalog, lokalni porez
na poduzeca, odredivsi maksimalan iznos od 0,8% ukupnog prihoda
poduzeca. U to vrijeme Mérahalom nije mogao znacajnije iskoristiti ovu
mogucnost jer u opcini nije bilo ve¢ih poduzeca. Zbog toga je opéina
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odlucila poduprijeti ona poduzeca koja su imala perspektivu i koja su
mogla znacajnije pridonijeti ukupnom gospodarskom oporavku. Op¢i-
na se pocela prijavljivati za razlicite oblike financijske potpore, a is-
tovremeno je sama pocela davati potporu lokalnim organizacijama
civilnog drustva. Skupljena sredstva nisu bila jako velika, ali su omo-
gudila otvaranje dvaju centara za invalide i umirovljenickog kluba.
Obnovljena je lokalna infrastruktura, sagradene su nove ceste i bici-
klisticke staze, obnovljena je javna rasvjeta, a lokalno smetliSte do-
vedeno je u red. Uskoro je opéina osnovala poduzece kako bi efikasnije
provodila svoje zadatke, a uspostavila je i suradnju s okolnim opc¢i-
nama. Sredinom 90-ih opdina je kupila zemljiSta od bivse vojarne te
vlastitim poduzecem izgradila potrebnu infrastrukturu za dovod plina
donjega. Danas se na tom podrudju nalaze stanovi, poduzetnicki centar
iumirovljenicki klub. Poduzece u vlasnistvu op¢ine nastavilo je investi-
rati u ovo podrugdje, stalno povecavajuci broj zaposlenih i kapital podu-
zeca. Tako je broj zaposlenih narastao na 60-70 zaposlenih s pocetnih 8,
a temeljni kapital povecan je s jednog milijuna na 45 milijuna forinti.
Jedna od najvecih investicija u spomenutom podrudju bila je osnivanje
agroindustrijskog parka 1997. godine. Ukupni troskovi iznosili su 146
milijuna forinti, od kojih je 50% pokrivao drzavni fond, a 30 milijuna
forinti osigurala je Zupanija. Park je u potpunosti opremljen komu-
nalnom infrastrukturom, a, izmedu ostalog, sadrzi tzv. “inkubator”
gdje se poduzedima nude poslovni prostori po niskim cijenama. Naj-
poznatije poduzeée u Mérahalomu, Mdérakert, ima sjediste u parku, u
iznajmljenim uredima unutar “inkubatora”. Nadalje, Mérakert je sa-
gradio vlastitu tvornicu za otkup i pakiranje voca i povréa na zemljistu
parka. Ovoje poduzece nastalo kao udrugalokalnih poduzetnika preko
koje su poceli zajednicki nabavljati sirovine i druge materijale nuzne za
proizvodnju. Medutim, godinu dana nakon osnivanja zaklju¢ili su kako
je takva udruga nedostatna, pa su osnovali zadrugu, Moérakert. Zadaci
zadruge su otkup, vaganje i pakiranje proizvoda, skladistenje i, ko-
nacno, distribucija. Svi ¢lanovi zadruge morali su platiti ulaznu nakna-
du i daljnje naknade za investiranje. Op¢ina je bila jedan od 52 osni-
vacka clana zadruge, a 2004. broj ¢lanova iznosi 258. Tijekom zime
zadruga organizira razlicite treninge za svoje ¢lanove: od informacija
vezanih uz sadnju voca i povréa do financiranja. Poduzeca u agroin-
dustrijskom parku imaju porezne olaksice, a sva administrativna pita-
nja rjeSava opcina koja tome posvecuje veliku paznju. Od 12 poduzeca
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koja su trenutno u parku, tri su usko povezana s Mérakertom: Herena,
koja proizvodi materijal za pakiranje i Mdraprizma, koja takoder radi
proizvode za Mérakert. Sva poduzeca u parku zaposljavaju ukupno 200
ljudi.

Drugi stup lokalnog gospodarskog razvoja termalni suizvori, odnosno,
toplice koje privlace stanovnistvo iz okolnih mjesta i Zupanijskog sje-
dista. Za razvoj toplica opcina je dobila potporu programa PHARE.
Takoje 2004. zavrsena izgradnja hotela, a opéinajebila investitor.

Opéenito, opcina je jedan od najvaznijih aktera lokalnog gospodarskog
razvoja. Nacelnik opcine, koji je nedavno treci put izabran, i to sa 80
postotnom podrskom biraca, jedan je od najvaznijih i najzasluZnijih
pokretaca u op¢ini. S obzirom da veéina zaposlenih u upravi Méraha-
loma ima visoku naobrazbu, uglavnom s podrucja ekonomije, ljudski
resursi lokalnih vlasti izuzetno su kvalitetni. Promatrajuci rezultate
procesa lokalnog gospodarskog razvoja u Mérahalomu, moZe se primi-
jetiti porast poreznih prihoda od jednog milijuna forinti u 1994. na 30
milijuna u 2004. Ipak, treba voditi racuna o tome da su za daljnji razvoj
potrebne investicije u srednjoskolsko obrazovanje, daljnji razvoj zdrav-
stvenih usluga te u sportske sadrzaje. Nakon nedavne promjene sredis-
njih vlasti Mérahalom se susreée s veéim preprekama u pribavljanju
potpora iz drZavnog proracuna, ali to ipak neée promijeniti sadasnju
situaciju u kojoj je Moérahalom postao primjerom uspjesnog gos-
podarskograzvoja u regiji.
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Istvan Temesii Nora Teller

Upravljanje gradom Bicskeom - lepeza rjeSenja

Uvod

Uspjeh decentralizirane drzave ovisi o tome mogu li relevantni akteri koji
dobivaju financijska sredstva da bi zadovoljili potrebe lokalnog stanov-
niStva kompetentno osigurati usluge $to su im povjerene kao zadaca.
Jedan su od klju¢nih aktera lokalne uprave. Stoga je primjereno uprav-
ljanje op¢inom odnosno gradom jedan od instrumenata kojim se moze
osigurati da procesi zadovoljavanja potreba besprijekorno funkcioni-
raju. Tranzicijske zemlje, medu njima i Madarska, prihvatile su razliCite
modele opéinskih sustava od kojih neke dopustaju viSe slobode u pri-
lagodavanju lokalnim potrebama, a druge imaju stroze propise. Madar-
ska je prihvatila jedan od najdecentraliziranijih opcinskih sustava, sto je
rezultiralo Sirokom lepezom razli€itih modela lokjalnog upravljanja. Cilj
je ovog poglavlja istraziti nacine upravljanja te prikazati njihove pred-
nosti i moguée nedostatke za zivot zajednice, s posebnim osvrtom na
pruzanje komunalnih usluga na lokalnoj razini, ukljucujuci usluge poput
obrazovanja, zdravstva, komunalnih usluga i upravljanja stanovanjem.
Nas je glavni primjer grad Bicske, iako Ce se, za ilustraciju, prikazati joS
nekoliko primjera upravljanja op¢inom'. Odabrali smo Bicske jer je nje-
gov smjestaj natjerao opcinu na to da prihvati progresivne promjene u
pruzanju usluga. S druge strane, opéina ima dobro organiziran ustroj s
jasnom strukturom te moze biti solidna osnova za usporedbu. U tom na-
selju moZemo nadi i neke dobre primjere rezultata tranzicijskog proce-
sa, od ¢ega mogu imati koristi drugi gradovi koji moraju proci iste re-
formske korake.

Obvezatne i fakultativne zadace na lokalnoj razini

Da bi se bolje razumjelo upravljanje opéinom, nuzna su dva razliita
pristupa: teorija i praksa. NaSe se teorijsko stajaliste temelji na pravnim

' Ove primjere osigurala je Nacionalna udruga opcinskih financijskih duznosnika.
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propisima koiji se tiu problematike lokalne uprave, ukljucujuéi zakone®
koji se znatno razlikuju od zemlje do zemlje. Praksa se pak moze
upoznati ako istrazimo odluke lokalnih vlastiilisamu upravu.

Pitanje je od primarne vaznosti glede upravljanja lokalnim komunalnim
uslugama kako je definiran okvir zadaca lokalne uprave. Nemoguce je
napraviti popis tih funkcija ne poznajuci posebne okolnosti, tradicije,
ekonomske i socijalne uvjete ili moguénosti odredene drzave, niti je
moguce vrednovati upravljanje op¢inom bez uvaZavanja konteksta
aktualne zakonske regulative, odnosno postojeéih zakonskih propisa.

Evo ukratko popisa zadac¢a koje mogu biti u nadleznostilokalne uprave:
opc¢auprava

obrazovanje

socijalna skrb

zdravstvena skrb

kultura, razonoda, sport

javne komunalne sluzbe

prijevoz, promet

© N o o bk wDd =

okoli§, javna sanitarna sluzba
9. urbanistiCki razvoj, gospodarski razvo;.

U Madarskoj lokalne vlasti mogu autonomno djelovati u javnim pitanjima
od lokalnog interesa ako ona ulaze u djelokrug njihovih funkcija i ovlasti
(lokalni javni poslovi®). Ovaj se pristup temelji na argumentu da upravo
lokalna razina moZe najbolje zadovoljiti potrebe stanovnistva i najspo-

? Legislativa koja se odnosi na lokalnu upravu i koja sluzi kao osnova za ovu studiju ukljuduje prije
svega sljedece propise:
Zakon br. XX. iz 1949. o Ustavu Republike Madarske
Zakon br. LXV iz 1990. o lokalnoj samoupravi
Zakon br. XX. iz 1991. o zadacama i nadleZznostima lokalnih uprava i njihovih organa,
drzavnih povjerenika i nekih organa pod centralnom upravom
Sektorske zakonske akte koji odreduju daljnje odgovornosti op¢ina. Svaka grana javne
uprave regulirana je tzv. sektorskim aktima koji, izmedu ostalog, odreduju odgovornosti
raznih organizacija. Zbog njihova golema broja, njihova detaljna specifikacija nalazi se izvan
dosega ove studije.
Lokalne pravne akte, tj. uredbe, koje donosi op¢ina Bicske. Lokalne vlasti mogu uredivati
pravnu materiju na temelju delegiranja ili autonomno ako nedostaju zakoni na drZzavnoj
razini.
® Lokalni javni poslovi objagnjeni su samim zakonom: lokalni javni poslovi odnose se na pruzanje
javnih komunalnih usluga stanovnisStvu, na uspostavu preduvjeta za funkcioniranje lokalne
samouprave i na lokalno odrzavanje organizacijskih, ljudskih i financijskih uvjeta za sve to. Lokalni
javni posao samo se zakonom i u iznimnim slu¢ajevima moze dodijeliti u nadleznost neke druge
organizacije.
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sobnija je pruZiti odgovarajuée javne usluge®. No ove usluge razlikuju se
prema potraznji i financijskim potrebama i moguénostima. Stoga se
zadace dijele u dvije skupine: obvezatne i dobrovoljne ili fakultativhe
zadace, kako su definirane zakonom (Zakon br. LXV o lokalnoj sa-
moupravi iz 1990.). Mala naselja imaju manje obvezatnih zadaca, sto
podrazumijeva da na lokalnoj razini u rascjepkanom opc¢inskom
sustavu, poput onoga u Madarskoj, postoje razniresursii potrebe.

Obvezatne suzadace za sva naselja:
snhabdijevanje zdravom pitkom vodom
predskolski odgoj
opci Skolski odgoj i obrazovanje

. javnarasvjeta

1

2

3

4. osnovna zdravstvenaisocijalna skrb
5

6. odrzavanje javnih cestaijavnih groblja
7

osiguravanje prava etni¢kih i nacionalnih manjina.

Obvezatne zadace za veca naselja takoder se ureduju zakonskim pro-
pisima. Zakoni osiguravaju i nuzna financijska sredstva i propisuju visi-
nu i nadin doprinosa koji se mora osigurati iz drzavnog prora¢una’.
Primjerice, cijeli niz obvezatnih zadaca odreduje se Zakonom br. XX. iz
1991., tzv. Zakonom o nadleznostima® .

Da bi se zadovoljilo lokalne uvjete, zahtjeve i sposobnosti, lokalne upra-
ve mogu preuzeti dodatne zadace. Lokalne uprave preko lokalno iza-
branog predstavni¢kog tijela ili lokalnim referendumima mogu dobro-
voljno preuzeti bilo koji lokalni javni posao koji nije zakonom dodijeljen

* “U Madarskoj se izraz lokalne javne usluge povezuje s viSe vrsta javnih usluga. U te usluge
ubrajaju se usluge socijalne skrbi, usluge Skolstva i zdravstva, zastita okoliSa i lokalni razvoj,
prijevoz i javne komunalne usluge.” Vidi: Somogyi, E. i Teller, N., Public Services in Hungary, u:
Reforms of Public Services. Experiences of Municipalities and Regions in South-East Europe,
Friedrich Ebert Stiftung, Zagreb, 2005., str. 45.

° Naselje u Madarskoj moze biti grad ili op¢ina (dvije razlicite kategorije). Obje kategorije uglavnom
su nazivi, aliimaju implikacija na status naselja. To znaci da “lokalne samouprave naselja” ukljuuju
lokalne samouprave opéine, grada, glavnog grada i njegovih okruga. Cesto se zada¢e samouprava
naselja odreduju na temelju broja stanovnika u njima (podru¢nim pravnim aktima), a ne na temelju
njihova statusa.

Predsjednik Republike daje status naselju. Relevantni uvjeti odreduju se Zakonom o organizaciji
zemlje (1999.), no sama odluka temelji se na prosudbi prema njegovu nahodenju. Najvazniji su
uvjeti stanje mreze infrastrukture, gospodarski razvoj, broj stanovnika, javne institucije i regionalna
uloga doti¢ne opc¢ine. Detaljan pregled tih uvjeta i procesa mozete biti predmet druge studije. U
Madarskojima gotovo 3200 op¢inai274 grada.

® “Prema ¢lanku 43. madarskoga Ustava, Zakon o lokalnim samoupravama nije jedini propis koji
moze odredivati duznosti koje se moraju obavljati na lokalnoj razini. Tu su podruéni zakoni i tzv.
,Zakon o nadleznostima” koji odreduju daljnje obveze, primjerice: funkcioniranje javnih knjiznicaiili,
ovisno o veli¢ini naselja i broju stanovnika, razli¢ite razine obvezatne usluge socijalne skrbi,
zdravstvenih i obrazovnih usluga te odlaganja otpada.” Vidi: Somogyi, E. i Teller, N., nav. dj., str. 45.
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nekom drugom tijelu. Te se zadaée navode u uredbama lokalnih viasti
(obi¢no u statutu) i specifi€ne su za svaku lokalnu jedinicu.

Dodatne obvezatne funkcije u Bisckeu

Bicske je gradi¢ smjeSten u srediSnjoj Madarskoj, zapadno od glav-
noga grada, u okrugu Fejér. Ima priblizno 11.000 stanovnika. Kao
naselje s prili¢nim brojem stanovnika i kao prili¢no vazno naselje u
okolici, Bicske ima neke dodatne obvezatne zadade u usporedbi s
drugim manjim naseljima:

AERNUE IS

10.
11.

odvoziodlaganje smeca

kanalizacija

odrzavanje lokalnog vatrogasnog odreda

lokalna civilna obrana

odredene veterinarske zadace

neke zadace na podrucdju zastite djece kao Sto su:
lokalni vrti¢
privremeno utociste

gradskaknjiZnica

neke zadade na podrudju usluga socijalne skrbi kao Sto su:
usluge pomodi u kudi
pucka kuhinja
dnevne socijalne usluge
odrzavanje centra za skrb invalidnih i starijih osoba

osiguravanje lokalnog zajednic¢kog prostora za rekreacijske ak-
tivnosti

potporalokalnim sportskim aktivnostima
osiguravanje specijalistickih medicinskih usluga

Fakultativne zadade u Bicskeu

AN

organiziranje turizma

odredene zadace na podrudjujavnih komunalija
izgradnjaiobnova gradske infrastrukture

potpora lokalnim policijskim snagama

potpora javnim i privatnim institucijama koje ne pripadaju sa-
moupravinaselja.

potpora sportskim aktivnostima u gradu
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Moze li lokalna uprava izvrSavati dodatne zadace uglavhom ovisi 0
financijskim sredstvima. Stoga nije rijetkost da se skupe fakultativne
zadace izvode u suradnji s drugim gradovima.

Funkcioniranje lokalnih uprava

Lokalne uprave odlucuju o cijelom nizu zadaéa i morale bi imati struk-
turu koja najbolje odgovara tom pruzanju usluge. Ipak valja istaknuti
neka osnovna pravila o ustroju lokalnih uprava da bi se razumijela struk-
tura opCinske uprave.

Prije svega, nuzno je jasno odijeliti izabrana tijela samouprave, buduci
da su politicki odgovorna, od upravnih tijela koja su ta izabrana tijela
postavila. Mandat izabranih tijela vremenski je ograni€en, a tijela profe-
sionalne upravne birokracije postavljaju se bez vremenskog ograni-
cenja.

Predstavniéko tijelo i njegovi organi’

Predstavnicko tijelo ostvaruje osnovna prava i nadleznosti lokalne upra-
ve. Predstavnicko tijelo prenosi neke svoje ovlasti na nacelnika ili svoje
odbore. Odluke ovog tijela donose se u dva oblika: u obliku uredbe ili
rezolucije.

Predstavnicko tijelo u Bicskeu

U gradu Bicske predstavnicko tijelo sastoji se od 19 izabranih pred-
stavnika s mandatom od 4 godine, ukljuc¢ujudi nacelnika. Posljednji

izbori odrZani su ujesen 2002.

Odbor je izabrani organ predstavnickog tijela. U okviru svojih nadlez-
nosti odbor priprema odluke predstavnickog tijela te organizira i nadzire
provedbu tih odluka. On kontrolira rad ureda predstavni¢kog tijela koji
se odnosi na pripremu i provedbu odluka predstavnickog tijela. Pred-
stavnicko tijelo moze ovlastiti odbor da donosi odluke i moZe mijenjati
odluke koje donese odbor. Po zakonu, lokalne samouprave obvezne su
osnovati odbor za proracun. PrenoSenje zadac¢a na odbore vrlo je po-
voljna opcija, jer se ¢lanovi tih odbora mogu posvetiti odredenim pita-
njima i imaju bolji uvid u zadaée koje valja izvrsiti. Cesto se pozivaju i
stru€njaci koji svojim savjetom pomaZzu ¢lanovima odbora u radu, a to
rad lokalne samouprave moze uciniti djelotvornijim.

" Odjeljak 9. (2) Zakona br. LXV. iz 1990. o lokalnoj samoupravi kaze da ¢e funkcije samouprave
obavljati predstavnicko tijelo i njegovi organi, nacelnik, odbori, odjeli lokalne uprave i ured.
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Odbori gradskog vije¢a u Bicskeu
U gradu Bicskeu predstavnickoje tijelo osnovalo 6 stalnih odbora:

1. Odborza financije

Zadaca je ovoga odbora kontrolirati i vrednovati zakonitost i
uspjesnost koristenja javnih financijskih izvora ijavnog vlasnistva
u svezi s promjenama u vlasnistvu i financijskoj imovini lokalne
uprave, ukljuc¢ujudi upravljanje institucijama lokalnih uprava. On
ima pravo odludivanja o dva aspekta: on odobrava plan za
financijsko-gospodarsku kontrolu nad proracunskim
institucijama lokalnih uprava i odobrava izvjeSée o tome. Nakon
trazenja misljenja nadleznih odbora, on donosi odluke o dodjeli i
uporabi sredstava te uzimanju hipoteke na stavke ograniceno
prenosive pokretne imovine koje omogucuju funkcioniranje
predstavnickog tijelaili njegovih organa.

2. Odbor za pravna pitanjai proceduru
Njegove su zadace podupirati zakonsko i uspjesSno funkcioniranje
lokalne samouprave Bicskea. On priprema odluke koje donosi
predstavnicko tijelo koje se ti¢u organizacije i postupaka lokalne
samouprave, nadzire provedbu odluka, zauzima stav o
proceduralnim i etickim pitanjima te zauzima misljenje prije
donosSenja uredbiirezolucija.

3. Odbor za obrazovanje, kulturu i manjinska pitanja
On priprema odluke predstavnickog tijela koje se odnose na
obrazovanje, kulturu i pitanja koja se ticu manjina te osigurava
izvrSenje tih rezolucija. I sam moze donositi odluke u skladu s
ovlastima koja su na nj prenesena. Primjerice: odobrava statute i
strucne planove obrazovnih i kulturnih institucija u vlasnistvu
lokalne samouprave.

4. Odbor za urbanirazvoj
U okviru svojih nadleznosti odlucuje o pitanjima pocetka gradnje,
nabavejavne imovine do odredenogiznosa, prodajeizaduZzivanja
odredenih imovinskih stavki te najma zemljista, polja, stanova ili
drugih prostora u posjedu lokalne samouprave. Takoder daje
misljenje o odlukama predstavnic¢kog tijela koje treba donijeti o
pitanjima odredenim Statutom predstavnickog tijela.
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5. Odborzasocijalnaizdravstvena pitanja
U okviru svojih ovlasti donosi odluke o dodjeli nekoliko vrsta so-
cijalnih potpora za gradane i o zahtjevima za smjestaj u lokalnim
ustanovama socijalne skrbi.

6. Odborzasportiturizam
Njegova je zadaca pripremiti i dati misljenje o odlukama vezanim
uz sport i turizam koje treba donijeti predstavnicko tijelo, organi-
zirati i nadzirati izvrSenje relevantnih rezolucija i odlucivati u
okviru na nj prenesenih ovlasti. Odbor moze odlucivati o dodje-
liivanju financijske pomo¢i i pratiti njezinu uporabu. Donosi
odluke o uporabi sportskih objekata u posjedu grada.

Svaki se odbor sastoji od 5 ¢lanova. Tri ¢lana uvijek su lokalni pred-
stavnici, a preostala dva ¢lana ne pripadaju predstavnickom tijelu.
Predstavnicko tijelo u svom statutu podrobno ureduje zadace i
odgovornosti odbora.

Gradonacelnik ili op¢inski nacelnik jedan je od najvaznijih organa pred-
stavni¢kog tijela. Gradonacelnistvo, odnosno nacelnistvo opcine, poli-
tiCki je polozaj. Gradonacelnici odnosno opcinski nacelnici politicki su i
upravni €elnici lokalne uprave odgovorni za provedbu lokalne politike.
Upravna je funkcija gradonacelnika, odnosno nacelnika, dvojaka: on
obavlja lokalne i drzavne upravne zadace. Gradonacelnik, odnosno na-
Celnik, predstavlja predstavnicko tijelo. Obavlja svoje lokalne i upravne
zadace te u okviru svojih ovlasti obna$a vlast u suradnji s uredom pred-
stavni¢kog tijela i u skladu s rezolucijama predstavnickog tijela. Oni ure-
duju zadace ureda u organiziranju posla lokalne uprave, u pripremi od-
luka i u njihovoj provedbi. Odlu€uju o upravnim pitanjima u okviru svoje
nadleznosti i mogu delegirati izvrSavanje nekih svojih ovlasti. Na prijed-
log izvrSnog direktora gradonacelnik, odnosno nacelnik opc¢ine, predla-
Ze predstavni¢kom tijelu nacrt unutarnje organizacijske strukture, plana
aktivnosti i rasporeda za komunikaciju s klijentima. Gradonacelnici, od-
nosno nacelnici op¢ina, imaju ulogu poslodavaca: pomocnici grado-
nacelnika, odnosno nacelnika, izvrsni direktor i predstojnici institucija
lokalne uprave njihovi su zaposlenici.

Nizarazina drzavne uprave: izvr$ni direktor

Gradonacelnik, odnosno nacelnik opc¢ine, bavi se politikom lokalne
uprave, a za izvrdnog direktora moze se reci da se bavi strukom. I1zvrni
direktor, takoder znan i kao biljeznik, struénjak je za javnu upravu u
lokalnoj upravi. On utjelovljuje profesionalan i stalan karakter javne
uprave, a gradonacelnik, odnosno nacelnik opcine, predstavlja njezin
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politiCki aspekt. Zato se izvrSnog direktora imenuje, a ne bira ga pred-
stavnicko tijelo. Imenovanje se vrsi na neodredeno vrijeme, a kandidati
se odabiru preko natjeCaja. Konagno, osoba imenovana na mjesto
izvrSnog direktora mora imati nuzne kvalifikacije odredene zakonom.

Izvréni direktor vodi ured predstavnickog tijela. Gradonac&elnik vodi ured
izvana, a izvrdni direktor radi iz ureda i odgovoran je za njegovu sva-
kodnevnu aktivnost, nadgleda izvrSavanje zadac¢a vezanih uz aktivnosti
lokalne uprave i priprema upravne odluke koje donosi gradonacelnik,
odnosno nacelnik, te donosi odluke u skladu s nadleznostima koje mu
daje gradonacelnik, odnosno nacelnik.

Izvréni je direktor odgovoran za zakonitost djelovanja lokalne uprave.
Mora sudjelovati u sjednicama predstavnickog tijela i njegovih odbora te
mora upozoriti ako njihove odluke neke zakone. Ako gradonacelnik,
odnosno nacelnik, svojom odlukom krsi zakon, on mu ukazuje na to. Iz-
vrsni direktor mozZe imenovati svog zamjenika.

Organizacijska struktura

Organizacija lokalnih uprava ureduje se uredbom o Pravilniku o organi-
zaciji i procedurama. To znaci da predstavnicko tijelo osniva ured, uklju-
Cujuci njegovu podjelu na organizacijske jedinice nazvane odjeliili uredi,
te utvrduje nadleznosti svake od njih. Ured predstavni¢kog tijela funk-
cionira kao pomocni organ predstavnickog tijela, njegovih odbora i duz-
nosnika u pripremi i izvrSavanju njihovih odluka, organizira njihovo iz-
vrSavanje i nadzor. Ima i neke upravne zadace odredene zakonom.
Aktivnosti Ureda predstavnickog tijela organizira izvrsni direktor.

Ured predstavnickog tijela informira gradane i ispituje njihovo misljenje,
suraduje s organizacijama koje pruZaju javne usluge, s civilnim udru-
gama, nevladinim organizacijama i vjerskim zajednicama. U vezi je s
ostalim lokalnim samoupravama, upravnim organimai tijelima vlasti.

Buduci da predstavnicko tijelo i izvrdni direktor uvijek zajedno ureduju
ustroj ureda, u organizaciji ureda u Madarskoj postoje neke varijacije.
Opcine nastoje angazirati svoje osoblje na najucinkovitiji nacin i raci-
onalizirati posao da bi upravne troSkove zadrzali na $to je moguée nizoj
razini. No tijekom jednog mandata (4 godine) mogu se potaknuti neke
promjene. U Tatabanyiu (gradu u zapadnoj Madarskoj), primjerice,
predstavnicko tijelo Zeljelo je ubrzati gospodarski razvoj i osmislilo je
nov model razvoja grada - strateSko planiranje; u skladu s tim osnovan
je novi odjel, tzv. “Odjel za strateski razvoj”. Osim razradivanja razvojnih
ciljeva i instrumenata, ovaj odjel koordinira i aktivnosti ostalih odjela
vezane uz razvoj, odgovoran je za komunikaciju sa stanovnicima i za
osiguravanje zakonitosti te strategije.

Da bi se pokrile sve moguce duznosti i izvrSile ne samo obvezatne nego
i dodatne zadace, mali broj drzavnih sluzbenika mora izvrSavati cijeli
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spektar duznosti. Grupiranje ovih duznosti razlikuje se od slu¢aja do
slucaja, a Sto je vide odjela u uredu, teZe je posti¢i nasmetan protok
informacija nuznih za dobro upravljanje. Buduéi da je uobi¢ajeno da je
proCelnik odredenog odjela odgovoran za komuniciranje s drugim
odjelima, stroga hijerarhijska organizacija takoder ometa ucinkovit rad.

Unutarnja struktura Ureda u Bicskeu

U Bicskeu statut ureduje unutarnju strukturu ureda. U uredu pred-
stavnickog tijela rade 74 zaposlenika te gradonacelnik i njegov za-
mjenik, ali oni nemaju status drzavnih sluzbenika. Predstojnik ureda
izvrsni je direktor kojega podupire njegov zamjenik. Ured je podije-
ljen na Sest organizacijskih profesionalnih jedinica.

1. Odjel za financijei proracun

Njegova je funkcija osigurati financije i proracun lokalne samou-
prave te javno financijsko poslovanje. Medu njegova zaduZenja
ubrajaju se poslovi vezani uz oporezivanje, Stoje zadaca zasebne Po-
rezne jedinice. Sest od etrnaest drzavnih sluzbenika u Odjelu radi
za Poreznu jedinicu, koja djeluje kao porezna uprava na podrucju
lokalnih poreza.

2. Odjel za urbanistickirazvoj i upravljanje

Funkcije ovog odjela uklju¢uju obnasanje vlasti u pitanjima vezanim
uz graditeljstvo, okolis, zastitu okoliSa, uporabu javnog prostora,
osiguravanje javne rasvjete i energije, odrzavanje javnih cesta i orga-
nizaciju javnog prijevoza. Isto tako odgovoran je za pitanja vezana
uz ¢iscenje cesta, gospodarenje vodama, zastitu od poplava i odvod-
nju, opskrbu vodom, sakupljanje i odlaganje otpada, kanalizaciju,
rudarstvo, komunalno upravljanje, kipove i spomenike. Osim raz-
voja iupravljanja (koji imaju svoje vlastite jedinice u sklopu Odjela),
on takoder obuhvaca zasebne jedinice za poslove vezane uz gradi-
teljstvo s vlastitim osobljem od pet od ¢etrnaest zaposlenih.

3. Odjel za organizaciju

Sluzi kao potpora direktivama lokalne uprave. Organizira i pripre-
ma odluke predstavnickog tijela samouprave romske manjine i
njihovih zaposlenika. Takoder je odgovoran za upravljanje ljudskim
resursima, informatiku i organizaciju daljnjeg osposobljavanja. Nje-
gova je najvaznija funkcija sudjelovanje u odlucivanju, uglavnom, u
pripremanju odluka duznosnika. Odjel, primjerice, priprema odlu-
ke gradonacelnika ili odluke izvrsnog direktora koje se ticu obrane,
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civilne obrane i prirodnih katastrofa. Osim toga, glavna su profesi-
onalna podrudja njegova djelovanja organizacija upravljanja, nadzor
i provjera aktivnosti vezanih uz javno Skolstvo, kulturu, javna
okupljanja, sportove i razonodu. On odrZava veze s javnim neprofit-
nim organizacijama i fondovima, tiskom i medijima. Isto tako or-
ganizira vatrogasnu zastitu i sigurnost na radu te odrzava sustav
komunikacije unutar ureda. Konac¢no, njegova je odgovornost koor-
dinacija pripremnih zadaca koje proizlaze iz ¢lanstva u Europskoj
uniji. Ovaj odjel imajedanaest zaposlenih, ukljuc¢ujudi procelnika.

4. Odjel zaupravuisocijalnu skrb

Bavi se pitanjima socijalne skrbi, ukljucujuci izvjeséa o financijskoj
pomodi, njezinom dodjeljivanju i upisivanju. Takoder je odgovoran
za zadace koje se ticu zastite djece i koje su u nadleznosti izvrsnog
direktora. Mnoge druge funkcije drZzavne uprave, prenesene na
izvrSnog direktora, takoder obavlja ovaj odjel, primjerice: pitanja
izbjeglica i statusa narodnosti, mati¢ne knjige rodenih, vjencanih i
umrlih, zastitu vlasniStva u upravnom postupku te izdavanje
sluzbenih potvrda koje se odnose na nekretnine preminulih. Jos je
jedna vaZzna zadaca ovog odjela, odobravanje aktivnosti vezanih uz
usluge zdravstvene i socijalne skrbi i izdavanje dozvola za rad
takvim institucijama. Njegove zaposlenike ¢ini devet drzavnih
sluzbenika, ukljuc¢ujudi procelnika.

5. Ured za dokumentaciju

U ovom se uredu izdaju dokumenti, svijedodzbe, potvrde i dozvole
te se vodi evidencija. Ured je odgovoran za upis prebivalista i osobne
isprave te izdaje sluZbene isprave, primjerice: vozacke dozvole,
prometne dozvole i dozvole za rad. Tu zapravo gradani mogu sve
obaviti na jednom mjestu. Ovaj ured izvrSava zadace drzavne
uprave pod stru¢nim nadzorom Ministarstva unutarnjih poslova,
zahvaljujuéi elektronickoj izravnoj vezi sa srediSnjom bazom
podataka. Deset drzavnih sluZzbenika zaposleno je u Uredu za
dokumentaciju, uklju¢ujuéinjegova procelnika.

6. Ured javnog pravobraniteljstva

Njegove funkcije pokrivaju zadade koje se odnose na javno
pravobraniteljstvo i zakonski su regulirane. Ovaj odjel obavlja
zadacde pod jurisdikcijom drZave. Prema tome ,podreden je
Okruznom tijelu za pravobraniteljstvo. Organizacijski pripada
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Uredu lokalne samouprave Bicske, a odgovorni duZznosnik ovlasten
za pitanja pravobraniteljstva izvrsni je direktor Bicskea. Ovaj odjel
ima pet zaposlenika, ukljucujudi procelnika ureda.

Oblici pruzanja usluga

Pruzanje javnih usluga u nekom naselju moze imati vise razli¢itih oblika.
Propis nalaze da lokalne vlasti izvrSavaju svoje zadace u skladu s po-
trebama stanovnistvai zakonskim odredbama na sljedeée nacine:

kroz vlastita proraCunska tijela
pomocu ostalih poslovnih organizacijai

kupovanjem usluga na neki drugi nacin.
Lokalne uprave mogu same odabrati oblike pruzanja usluga.

Proracunske institucije

Prvu skupinu funkcija opcinskih usluga €ine one pod kontrolom lokalne
uprave. U vecini zadaca najcesci je oblik pruzanja usluga taj da lokalna
uprava izvrsi to sama. To se moze uciniti na dva nacina. Prvo, lokalna
uprava izvrSava zadacu organiziranu u sklopu svog ureda. Drugo,
lokalna uprava ima svoje vlastite proracunske institucije ili poslovne
udruge. U oba slu€aja usluga se financira iz vlastitog proracuna. Lo-
kalna uprava drzi svoje vlastite proracunske institucije ili poduzecéa pod
strogom kontrolom. Razlika je u utjecaju na pruzatelja javnih usluga:
samouprava moze upravljati svojim vlastitim uredom, a na poduzeca u
vlasniStvu grada moze utjecati samo neizravno, na nacin odreden Zako-
nom o poduzecéima i poslovnim udrugama. Nadzor vlastite proracunske
institucije takoder se vrsi posredno.

Kad se usluga osigurava izvan vlastite organizacijske jedinice lokalne
uprave, rjeSenje je da predstavnicko tijelo moze osnovati institucije,
poduzeca i druge organizacije lokalne uprave te imenovati njihove Cel-
nike. Za poslovne pothvate predstavnicko tijelo lokalne uprave moze
osnivatiinstitucije samo kao poslovna udruzenja ilizadruge.

Vrlo Cesto lokalne vlasti pruzaju temeljne obrazovne, socijalne i zdrav-
stvene usluge pod svojom strogom kontrolom. No bilo bi teSko pronaci
poslovne organizacije koje bi pruzale te usluge ili pronaéi pothvate
kojima bi se upravljalo relevantnim ustanovama p cijenama koje su
gradanima prihvatljive. Moramo isto tako imati na umu da su s time po-
vezana financijska sredstva, koja osigurava srediSnji proracun, prilicno
Cesto nedostatna i stoga lokalne samouprave moraju “dodati” svoj
vlastitinovac da bi izvrSile zadace na primjerenojrazini.
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Proracunske institucije Bicskea

Bicske ima nekoliko proracunskih institucija koje pruzaju javne

usluge:
1. Osnovnaskola
2. Javnejaslice
3. Vrticbr.1
4. Vrti¢ “Kakas”
5. Vrti¢“Szivarvany”
6. SocijalnasluZzba za pomoc obiteljima i djeci
7. Centar za socijalnu skrb
8. Kulturni centar “Petdfi”
9. Gradska knjiZznica “Nagy Karoly”

—_
o

Profesionalni op¢inski vatrogasni odred

Kao $to je istaknuto za pruzanje fakultativnih usluga, postoji poseban
oblik pruZanja usluga kroz lokalne prora¢unske institucije, to¢nije, udru-
gu organizacija vise naselja. Lokalne uprave mogu se dobrovoljno udru-
Ziti radi pruzanja neke javne usluge, ili mogu €ak osnivati udruzene
institucije. Ovo rieSenje jos uvijek nije Cesto, iako bi u€inkovito pruzanje
usluga svakako zahtijevalo racionalnu i ekonomi¢nu organizaciju skup-
ljih usluga (primjerice, medicinskih).

1.

Asocijacije za pruZanje usluga u Bicskeu

Kao regionalni centar, Bicske je ¢lan triju asocijacija lokalnih samo-
upravana temelju sporazuma sklopljenih s nekoliko obliZnjih sela:

Asocijacija za medicinsku skrb osnovana je 1998. Clanovi aso-
cijacije sulokalne samouprave Bicskea, Csabdija, Manyja, Szara,
Ujbaroka, Szérligeta.

Asocijacija za podru¢nu medicinsku sluzbu i podru¢nu djecju
medicinsku sluzbu osnovana je 1998. Clanovi su lokalne samo-
uprave BicskeaiCsabdija.

Asocijacija za pruzanje osnovnih zdravstvenih usluga osnovana
je2000. Clanovi su lokalne samouprave Bicskea i Obaroka.
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Lokalne samouprave mogu takoder biti vlasnici ili dioniCari u cijelom
nizu razli¢itih tvrtki. Buduéi da je lokalnim upravama takoder dopusteno
ulagati, mogu steéi i dionice poslovnih tvrtki za prilike poslovnog ula-
ganja. Osnivanije tvrtki u 100%-tnom vlasnistvu lokalne uprave Cesto je
rieSenje, primjerice: za zadace vezane uz upravljanje stambenim pro-
storom i nekretninama. Upravljanje nekretninama jedna je od bitnih
zadacaizravno vezana uz imovinu opcina; upravo zato u ovom podrucju
u novije vrijeme postaju sve popularnije moderne metode upravljanja
imovinom: upravljanje portfeljom, pretvorbom nekih stanova u drus-
tvenom vlasnistvu te izgradnjom stanova za trziste. Tom sektoru jos ne-
dostaje transparentnosti zbog oblika kombiniranog financiranja, no
osobito se lokalne samouprave s imovinom visoke vrijednosti bore za
ekonomicno i stru¢no poslovanje. Osnivanje drustava s ograni¢enom
odgovorno$¢u ili drugih oblika tvrtki u Madarskoj je Cesto posljedica
poreznih propisa: propisi 0 poslovnim porezima motiviraju osnivanje
tvrtkijavne namjene.

Korporativno vlasnistvo Bicskea

Grad Bicske je i sam vlasnik. Ima dionice u nekoliko tvrtki. No neke
od njih sujavne sluzbe uisklju¢ivom vlasnistvu Bicskea. Ostale sluze
uglavnom za ulaganje, primjerice:

MMG Automatika Mivek, d.o.o.

Alba Regia gradevinsko poduzetnicko holding drustvo
Pogrebno poduzede, d.o.o., okruga Fejér

Nacionalne stedionice i

SA IR

Zsdmbékgaz, d.o.o.

Vedina tvrtki ili vlasnic¢kih dionica sluzi kao opcinsko vlasnistvo
lokalne uprave. U mnogim slucajevima grad je postao vlasnikom
drzavnom kompenzacijom kad su se tvrtke privatizirale. Propisi o
privatizaciji odredili su da se mora platiti kompenzacija za vrijed-
nost zemljista tih tvrtki.

Tvrtka Zsdmbékgdz, d.o.o., je iznimka. Osnovalo ju je 15 samou-
pravanaselja kako bi omogucdile izgradnju regionalne plinske mreZze.
Godine 2002. tvrtka je prodala svoje dionice vlasniku: lokalnim
samoupravama. U ovom trenutku opskrbu plinom osigurava Naci-
onalna tvrtka za naftu i plin; uloga tvrtke u vlasnistvu grada bila je
izgradnja infrastruktureinjezino odrZavanje.
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Ostale tvrtke osiguravaju javne usluge za cijeli okrug ili regijui u
vlasnistvu su samouprava nekoliko naselja. Za njih se sklapa ugovor
izmedu lokalne samouprave Bicskea i tvrtke, ¢ak i ako je u isklju-
¢ivom vlasnistvu grada.

Tvrtke koje pruzaju ugovorene javne usluge u gradu Bicskeu ili za
njega jesu sljedece:

6. Fejérviz,d.o.o.

U vlasni$tvu je samouprava naselja okruga Fejér. Pruza usluge vo-
doopskrbeikanalizacijske odvodnje u cijelom okrugu.

7. Bicske promet, d.o.o.

Vlasnik ove tvrtke, s udjelom od 51%, grad je Bicske. Tvrtka je za-
duzena za lokalni javni, odnosno autobusni prijevoz. Gradani stariji
od 60 godina mogu se besplatno sluziti uslugom autobusnog pri-
jevoza.

8.  Turisticki kamp Bicske, d.o.o.

Nalazi se u isklju¢ivom vlasnistvu grada Bicskea. Njegova je zadaca
upravljati turistickim kampom u Zanki i tamo organizirati odmor
djece iz grada. Takoder je aktivan na poslovnom trzistu te osigurava
smjestaj gostima koji placaju.

9. Gradsko odrzavanje Bicske, d.o.o.

Poduzece je osnovano 2000. kako bi pruzalo komunalne usluge,
upravljalo opéinskim nekretninama, odrZavalo javne parkove i
mjesta te organiziralo odvoz smeca. U isklju¢ivom je vlasnistvu
grada Bicskea.

10. Centar za zdravstvenuskrb, d.o.o.

Osnovan je tek 2004. i u isklju¢ivom je vlasnistvu grada Bicskea.
Nakon preuzimanja poslovanja, odrzavanja, razvoja i nadzora, pre-
ma dogovoru s okruznom samoupravom i nakon privatizacije spe-
cijalistickih medicinskih pregleda, organizirat e primarno i speci-
jalisticko lijecenje gradana.

Tablical: Institucije grada Bicskea

Vrstainstitucije Broj institucija Postotak institucija
Vlastite prorac¢unske institucije 10 43,5
Zajednicke proracunske institucije 3 13

Tvrtke 10 43,5
Ukupno 23 100
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Tablica2: Tvrtke u vlasnistvu lokalne samouprave Bicske

Dioni¢ka | Drustvasograni¢enom | Udrugasjavnom
drustva (5) odgovornoséu (4) namjenom (1)

U 100%-tnom ” 1
vlasnistvu Bicskea )

Bicske kao dionicar 5 2 -
Pruzajujavne usluge 5 3 1

ugradu

Sluzikao ulaganje - 1 -

Pruzanje usluga kroz druge poslovne organizacije i kupovanje
usluga

Jos je jedan vazan oblik lokalnog pruZanja usluga kad je izravno sudje-
lovanje uprave naselja manje izrazeno: usluga se osigurava sklapa-
njem ugovora s kooperantima. Ugovorni odnos znaci da tre¢e osobe, a
ne opcinski organi, osiguravaju uslugu. U ovoj vrsti pruzanja usluga naj-
CesCi je oblik ugovor koji se sklapa s privatnim tvrtkama ili poduzetnici-
ma. U odredenim slu€ajevima druga strana u ugovornim odnosima mo-
Ze biti drzavna tvrtka, tvrtka koja nije u vlasniStvu opéine. Poseban oblik
ugovornog odnosa je koncesija. To znaci da lokalne uprave mogu
iskoristiti svoju imovinu, uklju€ujuci nekretnine i viasni¢ka prava. Konce-
sija je moguca za sljedece usluge: lokalne ceste i odgovarajuce objekte,
uporabu lokalnih javnih komunalnih sluzbi (primjerice: vodoopskrbe, ka-
nalizacije, elektricne struje, plina, centralnog grijanja, telekomunikaci-
ja). Problem koncesije koji se tice lokalnih javnih komunalnih sluzbi sas-
toji se u tome da su ti sustavi dio veéeg, regionalnog ili nacionalnog sus-
tava, i kao takvi, predmet drzavne koncesije. Bas zato je u praksi konce-
sija koju daju lokalne uprave moguca jedino na podrucju vodoopskrbe,
kanalizacije, lokalnih elektroniCkih medija. Manja naselja, poput Bicske-
a, ne mogu iskoristiti tu moguénost.

S prijenosom imovine, madarske opc¢ine nasle su se odgovornima za
poslovanije cijelog niza poduzeéa. Neka su od njih privatizirana, tj. javna
komunalna poduzec¢a pretvorena su u privatne tvrtke, $to je omogucilo
ulaganje privatnog kapitala. Nije jasno je li ova vrsta prijenosa zadaca
na vanjske subjekte isplativija, tim viSe Sto je nekoliko takvih procesa
privatizacije morao biti zaustavljen, a komunalno poduzece opet preda-
no opcini. U nekoliko neslavnih slu¢ajeva opcina je ¢ak u cijelosti izgubi-
la kontrolu nad tvrtkom za komunalne usluge, $to je onda za posljedicu
imalo visoke gubitke koje je morala sama pokriti, kao vlasnik te neovisne
tvrtke.
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Primjeri pruZanja usluga u Bicskeu na temelju ugovornog odnosa

1. Dabi se izgradile i odrZavale lokalne javne ceste i zgrade koje pri-
padaju gradu Bicskeu, lokalna samouprava sklopila je ugovore s ne-
koliko lokalnih privatnih tvrtki. Upravljanje mostovima i cestama
takoder se rjeSava sklapanjem ugovora s kooperantima.

2. Kanalizacijska odvodnja takoder se rjeSava ugovorima s lokal-
nim poduzetnicima.

3. Javnu rasvjetu osigurava regionalna elektricna kompanija
(EDASZ) na temelju ugovornog odnosa.

4. Odrzavanje javnog groblja i pogreba osigurava lokalno pogrebno
poduzece.

5. Veterinarske usluge djelomi¢no pruza lokalni poduzetnik, to¢ni-
je, sklopljenje ugovor s vlasnikom Zivodernice.

6. Veterinarska usluga odgovornost je drzave. Odgovornost je lo-
kalne uprave odrZavati zemljiSte za pokop Zivotinja.

7. Opskrba hranom u nekim institucijama koje pripadaju Bicskeu,
poput vrtica, Skolaijaslica, takoder se osigurava na temelju ugovor-
nog odnosa s nekim lokalnim poduzetnicima.

Stoga je od najvece vaznosti temeljito ispitati sve okolnosti i korake u
svim oblicima privatizacije i njihove moguce ucinke.

Osim privatizacije, pojavili su se i drugi oblici javnih usluga. NajceSce
lokalne vlasti od privatnog sektora naru€uju pruzanje javnih usluga.
Poseban oblik sklapanja ugovora s vanjskim izvrSiteljima, osobito na
podrucju usluga pruzenih za ljudske resurse, privlaci druge vrste orga-
nizacija u pruzanje javnih usluga. Primjerice, u Madarskoj je 1990-ih u
Skolstvo uveden pluralizam, zatim je postalo moguée birati izmedu
privatne i javne zdravstvene usluge itd. Jos je jedna vrlo vaZzna pojava:
uklju€ivanje zaklada, crkava, civilnih udruga i ostalih neprofitnih orga-
nizacija u pruzanje javnih usluga na lokalnoj razini te njihovo Sirenje
unutar javnog sektora. Te neprofitne organizacije obavljaju svoje dje-
latnosti na tom podrucju za lokalnu upravu. To znaci da one, s jedne
strane, obavljaju javne usluge, a s druge strane, mogu dobiti lokalna
financijska sredstva. Konacan je ishod preobrazba odnosa izmedu
lokalnih uprava i neprofitnih organizacija, jer ¢e uloga lokalnih uprava
biti u financijskom potpomaganju pruzanja usluga i kontroli zakonitosti,
ane kvalitete pruzanja usluge.
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Usluge nevladinih udruga

U malom naselju Ull§ pokraj Budimpeste jedna nevladina udruga
vodi centar za zaposljavanje invalida. Opéina pomaze rad te nevla-
dine udruge tako da im osigurava prostor za rad. Ta je nevladina
udruga pokrenula informacijski centar s pristupom internetu u istoj
zgradi i uspjeSnim natjecajem uspjela dobiti dovoljno sredstava da
zaposli oko 200 ljudi.

U Szolnokuy, sjedistu okruga u isto¢noj Madarskoj, zadace koje mogu
obavljati nevladine udruge oglasavaju se svake godine u obliku
natjecaja, kojima se potice nevladine udruge da konkuriraju jedna
drugoj. Na taj nacin usluga skrbi za djecu mogla bi se rjeSavati ugo-
vorom s vanjskim izvrsiteljem, a broj drZavnih sluZbenika znatno bi
se smanjio, Sto bi upravljanje gradom ucinilo ekonomiénijim.

U Szentesu, gradu u jugoisto¢noj Madarskoj, Katoli¢ka crkva izgra-
dilaje usuradnji s op¢inom skloniste za 20 obitelji beskuénika.

Kod odredenih vrsta usluga, privatizacija ili ugovaranje pruzanja usluge
s vanjskim izvrSiteljem prilicno je osjetljivo pitanje, buduéi da viSe za-
kona odreduje kriterije pruzanja usluge i nadzora. Za ilustraciju, pogle-
dajmo privatizaciju zdravstvene usluge: prikazane su sve faze, od
oblikovanja ideje o privatizaciji, njezinoj pozadini, akterima, sloZzenim
ugovornim odnosima kao posljedici zakonskog ustroja u Madarskoj i,
konacno, oCekivanja od procesa privatizacije.

Privatiziranje zdravstvenih usluga u Bicskeu

Organizacija medicinskih specijalistickih usluga u Bicskeu nekada
se nalazila u rukama bolnice koju je financirala samouprava okruga.
U skladu s tim, ambulantni odjel u Bicskeu prakto¢no je funkcionirao
kao organizacijska jedinica okruzne bolnice. Vodenje i upravljanje
ambulantnim odjelom dovelo je do situacije u kojoj ni lokalni gra-
dani ni opéinski duZznosnici nisu bili zadovoljni pruzanjem usluga.
Najgore je bilo stanje zgrade i opreme ambulantnog odjela, jer
desetlje¢ima nije bilo nikakvog osuvremenjivanja ni ulaganja. Tada
je reorganizirana lokalna uprava i uloga Bicskea postala je vaznija u
osiguravanju mnogih javnih usluga poput organizacije primarne

zdravstvene skrbiispecijalistickih zdravstvene usluge.
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Prva faza u procesu bila je priprema sporazuma izmedu samou-
prava grada Bicskea i okruga Fejér oko preuzimanja odgovornosti za
vodenje ambulantnog odjela u Bicskeu.

Nakon nekih pregovora postalo je jasno da okruzna samouprava
zaista ima namjeru prenijeti odgovornost za pruzanje usluge. Prije
pripreme ugovora nuznog za taj prijenos i preuzimanja pruzanja
usluga i institucije, moralo se poduzeti mnogo koraka, ukljucujuci
informiranje svih dionika i njihovo ukljucivanje u proces. Medu
njima bila su i susjedna naselja koja su, kao samouprave, bila
odgovorna za pruZanje primarnih zdravstvenih usluga, ali ne i
specijalistickih lije¢nickih usluga. No njihovi stanovnici Zive na
podrudju koje pokriva ambulantni odjel u Bicskeu. Prva zamisao bila
je osnivanje udruge uz sudjelovanje svih osam zainteresiranih
susjednih naselja, ukljuc¢ujudiiBicske.

Iako su se sva naselja sloZila s planom, ovo je rjeSenje odbaceno.
Jedan od razloga bio je taj da na podrudju koje svojim uslugama
pokriva ambulantni odjel Bicskea Zivi 38.000 stanovnika, a u gradu
zivi jo§ 11.000. Drugi razlog bio je regionalna uloga grada kao
srediSnjeg naselja.

Drugo rjeSenje bilo je uciniti jedino grad Bicske odgovornim za odr-
zavanje i upravljanje ambulantne jedinice Bicskea i za regionalno
pruzanje usluga svim zainteresiranim naseljima. Ovo je rjeSenje bilo
bolje i u skladu s interesom Bicskea, jer ¢e oni koji pripadaju udruzi
imati zajednicko vlasnistvo uz isklju¢ivu odgovornost grada
Bicskea. Ni operativna struktura udruge lokalnih uprava nije bila
prihvatljiva gradu jer bi svaki ¢lan imao isti broj glasova pri
odlucivanju, iako vise od cetvrtine stanovniStva regije Zivi u Bicskeu.

I, konacno, zainteresirana susjedna naselja i opéina Bicske te okruzna
samouprava sloZili su se da ée Bicske prenijeti odgovornost za pru-
Zanje ovejavne usluge te ¢e upravljatii voditi ambulantni odjel.

Sljedeci korak bio je obavijestiti gradane o planovima samouprave.
Prihvacanje projekta islo je prilicno glatko, buduéi da je stanje
ambulantne jedinice bilo opéepoznato. Lokalna samouprava Bicske-
a morala je obavijestiti lijecnike i ostale zaposlene koji su radili u
ambulantnom odjelu. Bilo je vaZzno da okruzni lije¢nici i specijalisti
imaju svoju sobu za konzultacije u istoj zgradi, na ambulantnom
odjelu. Razlika je bila u tome $to su podrucni lijecnici bili u ugovor-
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nom odnosu sa samoupravom naselja, a specijalisti, viSa razina
zdravstvene usluge, s okruznom bolnicom. Sve ih je trebalo obavijes-
titi o projektu i promjenama koje predstoje.

Podrucni lije¢nici sada moraju sklopiti novi sporazum s opéinskom
samoupravom jer ¢e se promijeniti okolina. Osnova je za njihov
ugovorni odnos to da ¢e raditi kao privatni poduzetnici. Specijalisti
moraju potpisati novi ugovor, jer ¢e se mijenjati jedna od odredbi
ugovornog odnosa, preciznije: okruzna bolnica vise nece biti
ugovorna strana. Neki specijalisti rade u privatnim ordinacijama, a
drugi su, i to iznimno, javni zaposlenici. Lije¢nicki pomocnici
takoder su zaposlenici; lije¢nici s privatnom praksom zaposljavaju
neke, druge pak zaposljava okruzna bolnica. Zakonski status lijec-
nika i pomoénika mozda djeluje prili¢no kaoti¢no, ali zapravo nije. U
buduénosti ée biti odreden organizacijskim oblikom ambulantnog
odjela.

Bududi da je privatizacija zdravstvenih usluga omoguéena zako-
nom, odluka opcinske samouprave bila je da ustanovi drustvo s
ograni¢enom odgovornoséu umjesto prorac¢unske institucije. Tvrtku
je osnovalo predstavnicko tijelo, a iskljucivo je vlasnistvo grada
Bicske. Mnoge mogucénosti pojavile su se glede dijeljenja imovine. I
projektu kao dionicari. Konac¢no je donesena odluka da ¢e tvrtka biti
iskljuc¢ivo vlasnistvo opé¢ine. Razlog je bio taj da zdravlje, kao javna
usluga, jos nije visoko unosno. Nakon jedne ili dvije godine iskustva
ponovno ¢e se razmotriti uklju¢ivanje drugih strana.

Zadaca je ove tvrtke upravljanje i vodenje ambulantnog odjela, a
gradska je samouprava jos uvijek odgovorna za ovu javnu uslugu.
Tvrtka se zove Centar za zdravstvenu skrb Bicske, d.o.0. Ona ¢e
brinutiiza funkcioniranje ambulantnog odjela.

Daljnji pregovori morali su se odrzati s okruZznom bolnicom o
vodenju ambulantnog odjela. Moralo se sklopiti ugovore o prijenosu
opreme i druge imovine, o uredenju odnosa bolnickog i ambulant-
nog osoblja i o racunalnom sustavu ambulantnog odjela povezanom
s bolnickim sustavom. Sve te ugovore moZe se potpisati nakon
ugovoraizmedu gradaiokruga.

U ovom trenutku grad Bicske je u zavrsnom dijelu pripremne faze
projekta.
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SazZetak i zakljucci

Kad Zelimo objasniti opc¢a pravila ili naCela upravljanja opc¢inom, postoje
povoljni i nepovoljni imbenici. Jedna je od glavnih poteSkoca uredenje
pitanja lokalne samouprave, to €ini dio Zakona o upravi. Zakon o upravi
u najvecoj je mjeri specifiCan unutar europskog pravnog sustava, jer na
javnu upravu i lokalnu samoupravu uvelike djeluju nacionalne, povijes-
ne i kulturne tradicije. To je podrucje prava na kojem su medusobni utje-
caji nacionalih zakonskih sustava ili zajedniCke europske tendencije
najslabiji u usporedbi s drugim podruéjima.

Nije lako odrediti sveobuhvatan popis opc¢inskih funkcija za sve zemlje.
Dakle, ne moze biti nikakvog popisa tih funkcija bez poznavanja raz-
likovnih okolnosti, tradicija, gospodarskih i socijalnih uvjeta ili mogu¢-
nosti odredene zemlje, jer se razlikuju od zemlje do zemlje. No, na teme-
lju naCela supsidijarnosti, mozemo sastaviti kratak skup mogucih odgo-
vornosti lokalnih uprava:

opc¢auprava

Skolstvo

socijalna skrb
zdravstvene usluge
kultura, razonoda, sport
javne komunalije
prijevoz, promet

okoli§, javno zdravstvo

urbanisti¢ki razvoj, gospodarski razvoj.

Neke od tih lokalnih javnih usluga pruzZaju lokalne samouprave, druge
pak osiguravaju lokalni organi podredeni drzavnoj upravi.

Trendovi u lokalnom pruzanju usluga mijenjali su se tijekom proteklog
desetlje¢a. Tradicionalne funkcije opc¢ina poput drustvenih javnih usluga
(8kolstvo, zdravstvo, socijalna skrb) proSiruju se. Nove ili razli€ite funkci-
je zahtijevaju drukgiji tip upravljanja zadac¢ama. Tradicionalnim se ko-
munalnim zadaéama moze upravljati upravnim instrumentima, ali
upravljanje novim funkcijama poput komunalnih usluga, zahtijeva druk-
Cije metode, uklju€ujuci one koje se odnose na to da vlasnistvo opcina
bude viSe u skladu s trziSnim nacelima. Nove su se metode pojavile i u
organizacijskoj strukturi pruzanja usluga. Ukljucivanje neovisnih organi-
zacija u pruzanje usluga zahtijeva drukcije metode upravljanja. lako se
preko vlastitih opéinskih institucija moze izvrsiti odreden izravan utjecaj,
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upravljanje uslugama, kad su ukljuceni neovisni faktori, dopusta tek
nesto neizravnog utjecaja. Za kontrolu postoji cijeli niz instrumenata;
stoga se navedeno rieSenje nasiroko primjenjuje u Madarskoj.

Organizacijska naCela mogu se rabiti tijekom uspostavljanja unutarnje
organizacijske strukture upravnih organa. Razne organizacijske jedini-
ce mogu preuzeti te zadace lokalne vlasti razli¢ite od onih u nadleznosti
drzave. Jedno je od mogucih nacela da se u jednoj jedinici koncentriraju
sve odluke i upravne zadace koje se odnose na neku “temu”.

Najbolje prakse mogu se preporuciti na podrucju pruzanja usluga kad se
bira organizacijski oblik pruZanja usluga. Nuzno je razmotriti prednosti i
nedostatke svakog oblika pruzanja usluga. Jedan aspekt od primarne
vaznosti mora biti kvaliteta pruZanja usluge, javni interes i uc¢inkovitost
te aktivnosti, uklju€ujuci troSkove koje pokriva proraun samouprave.

I kona&no, mora se spomenuti da lokalno upravljanje treba biti u interesu
gradana, koji ga i financiraju kao porezni obveznici. Stoga se moraju
osigurati razni oblici kontrole koju ¢e vrsiti javnost, transparentnost, au
nekim sluCajevima i sudjelovanje gradana u pruzanju usluga i u
odlucivanju.
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Joézsef Hegedus

Financiranje javnih usluga u lokalnim
jedinicama

Resorne politike, decentralizacija i javne usluge

Clanak se bavi financijskim i organizacijskim ustrojem javnih usluga na
lokalnoj razini s naglaskom na tranzicijskim zemljama. Javne usluge
moguce je definirati kao usluge koje se organiziraju za dobrobit cjelo-
kupnoga drustva, odnosno, kao dobra C&ija uporaba stvara zajednicku
korist. Javne usluge ne znace nuzno usluge koje pruza javni sektor, vec
su to funkcije koje se nacelno smatraju odgovornoséu drzave. Tako je i
oshovno obrazovanje, iako se opcenito smatra odgovornoséu drzave,
usluga koju mogu pruzati i nedrzavne ustanove, primjerice, privatne
Skole. Broj podrucja na kojima javne ustanove ustupaju mjesto privat-
nim organizacijama opcenito raste, pri emu zadaée nadzora ostaju na
sredis$njim ili lokalnim vlastima (primjeri toga su i djegji vrti¢i te ustanove
socijalne skrbi, primjerice, staracki domovi itd.). To je osobito vazno za
tranzicijske zemlje opterecene naslijedem dominantne uloge drzave u
drustvu, u kojima nije bilo mjesta za privatne institucije u javnim uslu-
gama.

Uloga javnog sektora na nekom podrucju odredena je cjelinom gospo-
darskih i resornih politika vlade (poput obrazovne politike, stambene po-
litike, zdravstvenog sustava itd.). Zemlje koje su prolazile kroz tranzi-
cijsko razdoblje nakon 1990. morale su transformirati svoja centralno-
planska gospodarstva u trziSna gospodarstva. Prijedlozi reforme javnog
sektora morali su ponuditi neke nove definicije javnih uslugea koje
drzava zeli osigurati drustvu, kao i regulativnih i financijskih sredstava
kojima bi to ucinila. Osnovno pitanje s kojim su se tranzicijske zemlje
morale suoditi bio je opseg vladinih odgovornosti, odnosno, na koji nacin
drzava moze smanijiti svoju izravnu ulogu u gospodarstvu, osobito na
podrucju javnih usluga. Ta je zadaca zahtijevala resorne politike sa
sveobuhvatnim programima restrukturiranja u kojima su mogli biti i
elementi privatizacije, nove financijske strukture te drugacija raspodjela
odgovornosti. U mnogim je drzavama provedba takve reforme javnog
sektora naisla na politiCke poteSkoce (Kornai, 2000.).

Decentralizacija je zahtijevala da nize razine vlasti, u skladu s nacio-
nalnom makropolitikom, osiguraju Sirok raspon javnih usluga vaznih za
lokalnu zajednicu (stanovanje, javni prijevoz, socijalnu skrb, obrazo-
vanje itd.). Raspon javnih usluga ustupljenih nizim razinama vlasti raz-
licit je od drZzave do drzave. Procesom decentralizacije mijenjaju se
medusobni financijski odnosi razliitih razina vlasti. Drugadcija je raspo-
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djela prihodnih i rashodnih zadaca, u pravilu, dovela do povec¢anja kako
odgovornosti, tako i autonomije lokalnih vlasti. Stvarna je decentrali-
zacija klju¢na za uklanjanje mekog proracunskog ograni¢enja koje
predstavnike lokalnih jedinica navodi na poku$aj maksimalnog poveca-
nja dotacija sredi$nje drzave (tzv. rentijerska ili rent-seeking strategija),
uz istodobno umanijivanje vaznosti dobre organizacije javnih usluga.

Alternativni sustavi osiguranja usluga

Nakon devedesetih godina 20. stoljeca na promjene organizacijskih
struktura u Madarskoj nisu utjecale samo dobro poznate zakonske
propozicije ve¢ i nove odgovornosti lokalnih vlasti koje su im prene-
sene u skladu s odredbama novih resornih zakona (primjerice: pro-
tupoZarna zastita). U nekoliko su slucajeva poticaji ugradeni u po-
reznu i dotacijsku politiku potaknule lokalne vlasti na restrukturi-
ranje vlastite organizacije javnih funkcija. Institucionalne su
promjene imale i potporu lokalnih interesnih (lobistickih) skupina.
Opdine pruzaju javne usluge kroz razlicite organizacijske oblike: (a)
Ured (grado)nacelnika; (b) proracunske institucije (primjerice: sko-
le); (c) poduzeca u stopostotnom vlasnistvu opcine ili zaklade ¢iji je
jedini osnivac op¢ina; (d) zajednicka ulaganja (s udjelom opéine koji
nije manji od 25%); (e) tvrtke u pretezno privatnom vlasnistvu ili
tvrtke u kojima opcina nema vlasnickoga udjela.

Izvor: Hegedyiis, 2004.

Lokalne javne usluge mogu se analizirati s dva aspekta:

a) s obzirom na upravne i upravljacke osobitosti (oporezivanje, racuno-
vodstvo, vlasnitka prava, nadzor, pravni status u smislu radnog pra-
va)i

b) s obzirom na modele financiranja (troSkove, alternativne izvore pri-
hoda te mehanizam za postizanje njihove ravnoteze).

Financijski i organizacijski ustroj lokalnih javnih usluga razlikuje se od
sektora do sektora. Reforme javnog sektora u tranzicijskim zemljama
stvorile su nove zakonske i financijske okvire za pruzanje usluga na
lokalnoj razini. To ukljucuje stupanj autonomije lokalnih vlasti da utjeCu
na organizacijski ustroj, korisnicke naknade, konkurenciju itd. Drus-
tvene usluge (obrazovanje, socijalna skrb, zdravstvo) i komunalne us-
luge (javni prijevoz, stanovanje, vodoopskrba itd.) po svojoj se “prirodi”
medusobno bitno razlikuju.

46



Promatraci tih procesa pretpostavili su da postoji jednosmjerni napre-
dak kojim se opcine - kako bi dodle do sve ucinkovitijih rjeSenja -
transformiraju iz strukture u kojoj drzava ima dominantnu ulogu u
strukturu u kojoj izravno javno pruzanje usluga ustupa mjesto ucinko-
vitijim nedrzavnim rjeSenjima. (Taj se pristup pokazao jednostranim iz
nekoliko razloga. Tako, primjerice, ne uzima u obzir injenicu da je bez
primjerenoga regulativnog okruzenja upitna ucinkovitost novih institu-
cionalnih oblika.) U Madarskoj razvoj regulativhog okvira nije prethodio
dodjeljivanju ugovora za javne usluge tvrtkama izvan javnog sektora,
privatizaciji javnih sluzbi, prijenosu javnih usluga na zaklade i drustva s
ograni¢enom odgovorno$¢u sa samo jednim ¢lanom. Ponekad je jedini
razlog za novo, izvanproradunsko, organizacijsko rjeSenje bio upravo
bijeg od ograni¢enja koja namece prora¢unski nadzor. Prednost je ne-
profitnih organizacija u odnosu na javne ustanove njihova neovisnost i
prilagodljivost u upravljanju financijama (financiranju pla¢a, oporeziva-
nju). Na podrucju tipi¢nih komunalnih usluga op¢inske su tvrtke morale
ustupiti mjesto privatnim tvrtkama (koje su djelomicno ili potpuno u
vlasnistvu lokalnih vlasti) kako bi osigurale viSe prostora za djelovanje
radi poboljSanja usluga (pristup trzistu kapitala). Uklju€ivanje nevladinih
organizacija na podrucje javnih usluga postavlja pitanje financijske
odrzivosti. Nevladine su organizacije na podrucju drustvenih usluga
gotovo potpuno ovisne o drzavi, §to znaci da je njihova financijska sta-
bilnost upitna.

Medutim, regulativni temelj ne ¢ine samo zakoni, primjerice o utvrdi-
vanju cijena, o nabavi itd., nego i usvajanje standarda ponasanja te
osiguranje provedbe zakona. Vaznost je organizacijskog ustroja u tome
da kroz strukturu poticaja i standarde ponaSanja utjeCe na ucinkovitu
uporabu financijskih resursa. Institucionalni okvir i oblik tih financijskih
sredstava odreduju poticaje i prostor za manevriranje u pruzanju javnih
usluga, kako kod lokalnih i sredi$njih viasti, tako i kod davatelja usluga.
Odnos izmedu drzave i davatelja usluga moZze se opisati i kao problem
odnosa principala i agenta (Le Grand, 2002.). Klju¢no je organizacijsko
pitanje odnos izmedu drzave (principala) i davatelja usluga. Odnos se
moze odrediti unutar drzavnog sektora, Sto se dogada kad proraCunske
ustanove pruzaju usluge. Primjerice, u Madarskoj se odnos izmedu
Skolske uprave i lokalnih viasti odreduje obrazovnim programom i pro-
radunom. Za izvanproradunske institucije’ odnosi se odreduju ugovo
rom kojim se, osim cijene i kvalitete usluga, moZe uglaviti i neka vrsta
postupka za podjelu rizika.

Financiranje javnih usluga zahtijeva da davatelj usluge dobije naknadu
za pruzenu uslugu neovisno o tome je li rije€ o proracdunskoj ustanovi,

' Financijski parametri (promet, prihodi i rashodi) davatelja usluga izvan lokalne uprave tretiraju se
kao izvanproraunske kategorije. To znaci da njihov proracun nije dijelom proracuna lokalnih
jedinica, ¢akiako su u njihovu vlasnistvu.
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poduzecu u vlasnistvu opcine ili privatnoj tvrtki. Javne se usluge mogu
financirati korisnickim naknadama i/ili dotacijama. Davatelj usluga moze
biti povezan sa srediSnjom drzavom i/ili lokalnim vlastima. Sljedeéa slika
odnosi se na sektor ku¢anstava, a prikazuje glavne izvore financiranja.

Slika 1:Izvori financiranjalokalnih javnih usluga

Porezi Sredisnja
drzava

transferi (zajed-
nicki porezi i dotacije
dotacije)
vlasti potpore i
lokalni doplatci za
porezi stanovanje
dotacije

Davatelji
usluga

korisnicke
naknade

Sektor kudanstva <

Davatelj usluga ostvaruje prihode naplatom korisni¢kih naknada’iiz do’
tacija koje mu dodjeljuju lokalne vlasti ili srediSnja drzava (izvor dotacija
su porezi koje plac¢aju korisnici). Ku¢anstva (korisnici) plac¢aju poreze i
primaju dohodovnu potporu od lokalnih i drzavnih vlasti. Lokalne jedi-
nice financiraju svoje dotacije (i dohodovne potpore) iz lokalnih poreza i
dotacija srediSnje drzave. Klju¢no je pitanje kakav poticaj davatelju
usluga nude financijska i organizacijska rieSenja.

Naglasak poglavlja bit ¢e na osnovnoj strukturi financiranja usluga u od-
nosu na institucionalno okruzenje pruzanja usluga’.

U prvom dijelu bavimo se pitanjem korisni¢kih naknada. Nakon Sto raz-
jasnimo gospodarski okvir i razli€ite vrste korisnickih naknada, razmotrit

* Korisni¢kim se naknadama smatraju naknade za proizvode ili usluge koje je korisnik obvezan
platiti. Izmedu pla¢anja i pruzene usluge postoji veza, ali se one mogu znatno razlikovati po stupnju
“pokrivenosti troSkova” (Bailey, 1998., str. 126.). Porez je drugi nacin financiranja kod kojeg je rijec o
“transferu bez plac¢anja”, dakle ne postoji veza izmedu pla¢enog iznosa i pruzene usluge.

° Nase je zanimanje ograni¢eno na operativni dio, osobito na korisnicke naknade i dotacije, te
njegov odnos s organizacijskim ustrojem sustava pruzanja usluga, tako da se u ovom poglavlju ne
bavimo pitanjima ulaganja kapitala.
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¢emo razliCite metode Ciji je cilj povecati plateznu sposobnost ku¢ansta-
va. To je osobito vazno za tranzicijske zemlje jer je u njima plateZna spo-
sobnost ku¢anstava ograni¢ena. Na kraju prvog dijela osvrnut éemo se
na razliite mjere usmjerene na korisnicke naknade, uklju€ujuci i “ne-
sluzbeno utvrdivanje cijena”.

Drugi dio poglavlja usredotoCen je na dotacije. Nakon kratkog pregleda
glavnih ekonomskih opravdanja uporabe dotacija kao izvora financi-
ranja javnih usluga, pozabavit cemo se dotacijama koje se izravno
dodjeljuju davateljima usluga te dotacijama koje se najprije dodjeljuju
lokalnim jedinicama kako bi ih one zatim proslijedile davateljima usluga.
Glavna je poruka ovog dijela da lokalni institucionalni ustroj utjeCe na
ucinkovitost stukture dotacija.

KorisniCke naknade

1. Ekonomijai politika korisni¢kih naknada

U posljednjim desetljec¢ima korisni¢ke naknade imaju sve vecu ulogu u
financiranju lokalnih jedinica u zemljama OECD-a, iako je rije€ o relativ-
no novoj financijskoj tehnici'.

Vrste korisnickih naknada

Razlikujemo najmanje tri vrste korisnickih naknada: (1) naknade za
usluge, (2) cijene javnih usluga te (3) naknade za posebne namjene.
Naknade za usluge ukljucuju takve stavke kao Sto su dozvole (za
sklapanje braka, posao, psa, vozilo) te raznovrsne sitne naknade koje
lokalne vlasti propisuju pojedincima (ili poduzec¢ima) za posebne
usluge: upis nekog podatka ili ishodenje preslika drugog. Takve
naknade zapravo predstavljaju povrat troSkova koje privatni sektor
nadoknaduje javnom sektoru. Nasuprot tome, cijene javnih usluga
odnose se na prihode lokalnih vlasti od prodaje privatnih dobara i
usluga (izuzimajudi povrat troskova za usluge koje smo upravo
opisali). Svaka prodaja usluga koje se lokalno pruzaju odredenim
privatnim osobama - od naknada za komunalne usluge do ulaznine
za rekreacijske sadrzaje - svrstava se pod ovaj op¢i naslov. Takve bi

* Ipak, postoji znagajna neujednacenost u prikupljanju korisnickih naknada i pristojbi i upravljanju
njima. Cjelovita informacijea o prihodima ne moze se dobiti samo analizom racuna nizih razina
vlasti jer se znatan dio korisni¢kih naknada prikuplja kroz izvanproracunske institucije. Tocnije,
prihodi od korisnickih naknada, u skladu s organizacijom pruzanja usluga, mogu biti evidentirani na
racunima privatnih poduze¢a koja su u ugovornom odnosu s javnim sektorom ili na ra¢unima
poduzeca u stopostotnom ili djelomi¢nom vlasnistvu lokalnih viasti ili u pojedinim odjelima lokalne
uprave. Zbog toga je vrlo teSko dobiti precizne komparativne podatke o primjeni korisni¢kih
naknada u podrucju lokalne uprave.
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cijene nacelno valjalo utvrdivati na konkurentskoj, privatnoj razini,
bez ukljucivanja poreznog ili subvencijskog elementa, osim kada to
predstavlja najdjelotvorniji nacin za ostvarivanje ciljeva od javnog
interesa, iako je i tada poreznosubvencijski element najbolje prika-
zati odvojeno. Tre¢u kategoriju prihoda mogli bismo nazvati nak-
nadama za posebne namjene. Takvi se prihodi razlikuju od naknada
za usluge i cijena javnih usluga u tome $to ne proizlaze iz ponude ili
prodaje nekih dobara ili usluga nekom privatnom subjektu.
Nasuprot cijenama koje se placaju dobrovoljno, iako slicno nakna-
dama za usluge koje mogu biti propisane zakonom, porezi pred-
stavljaju obvezan doprinos lokalnim prihodima. Ipak, porezi za
posebne namjene (barem u teoriji) na neki su nacin povezani s
koristima koje ostvaruje korisnik, za razliku od poreza opée namjene
kao Sto su troSarine na gorivo, koje placaju korisnici cesta kao
zasebna skupina, ili pak lokalni op¢i porezi na poslovanje ili nekret-
nine, a koji se smatraju cijenom za lokalna kolektivna dobra (vidi u
nastavku). Takvih je poreza u lokalnim financijama napretek:
posebni pausali, porezi na prirast vrijednosti zemljiSta, porezi na
poboljsanje uvjeta Zivota, doprinos za troSkove odrzavanja javnih
povrsina, dodatni porezi na nekretnine povezani s uslugama upora-
be kanalizacije ili uli¢ne rasvjete, naknade i pristojbe za uporabu
zemljista, naknade za razgranicenja itd. Vecina takvih davanja
razrezuje se ili prema procijenjenoj vrijednosti nekretnine ili prema
nekom njenom pojedinacnom svojstvu: povrsini, duzini uli¢ne
fasadeili poloZaju.

Izvor: Bird, 2001.

Prema ekonomskoj teoriji primjerena bi politika nedvojbeno bila:
naplatiti odgovarajucu cijenu ugrubo izradunatu na temelju kriterija
dugoro¢nih marginalnih troSkova (Bailey, 1995.). Jedino ¢e se tako
primjerene koli€ine i vrste usluga pruzati pravim ljudima, a to su oni koji
su spremni za njih platiti. Razlozi u€inkovitosti tako zahtijevaju da se
korisnicke naknade uvedu gdje god je to provedivo. Cesto se tvrdi,
medutim, da razlozi pravi€nosti govore protiv korisnickih naknada. “lako
uvodenje korisni¢kih naknada nije, naposljetku, nimalo vaznije od odre-
divanja cijene sira, istraZivanja provedena u razli¢itim zemljama po-
kazala su kako bi naplata lokalnih javnih usluga mogla imati ¢ak i
progresivan distributivni u€inak. U svakom slucaju, pokusaj ispravljanja
temeljnih problema raspodjele neucinkovitim odredivanjem cijena os-
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kudnih lokalnih resursa gotovo je uvijek loSa zamisao s posljedicom da
se za malo ili nimalo pravi¢nosti placa velikom neucinkovitos¢éu.” (Bird,
2001.,str.6.)

Postoje nedoumice oko preciznog razlikovanja korisnickih naknada i
lokalnih poreza. Naravno, postoje izvori prihoda koji o€igledno pripadaju
kategoriji poreza (primjerice: porezi na promet, dohodak i nekretnine).
Ostali prihodi, poput ulaznine za posjet parkovima, naknade za uporabu
kanalizacijske infrastrukture, cestarine, dakle, iznosi placeni za koris-
tene drzavne usluge, nedvojbeno pripadaju kategoriji korisnickih nak-
nada. Medutim, postoje i brojni izvori prihoda koje nije tako jednostavno
svrstati, jer njihov financijski model viSe odgovara kategoriji poreza.
Primjerice, naknada za prikupljanje otpada obveza je koja se razrezuje
na nekretninu (“porez na smece”), pa je time bliza kategoriji poreza,
nego korisni¢kih naknada. S druge strane, pojedini porezi koji se razre-
Zuju na zone za izgradnju bliZi su namjenskim cijenama koriStenja nego
uobiCajenim porezima. (To se naziva naknadom po ucinku, a razrezuje
se, primjerice, u zoni izgradnje kako bi se raspodijelili troSkovi ulaganja u
infrastrukturu.)

RazliCite vrste usluga imaju razli€it potencijal za “naplatu”. “Ekonomska
priroda” usluga postavlja granice uporabi korisni¢kih naknada. Jedan je
nacin opravdavanja razlika u cijenama javnih usluga kategorizacija
usluga u “socijalne”, “zastitne”, “meliorativne” ili “korisnicke” usluge
(Bailey, 1999., str. 133.). Usluge koje se odnose na “socijalne potrebe”,
primjerice socijalne usluge (nov€ane potpore osobama s niskim pri-
manjima, doplatak za stanovanje itd.), u cijelosti se financiraju iz dr-
Zavnih i lokalnih izvora, a na drugom kraju spektra, korisnicke, odnosno
usluge koriStenja opreme (poput fotokopiranja) u cijelosti se financiraju
iz korisni¢kih naknada. “Zastitni” su programi usluge koje su blize nacelu
socijalnih potreba, primjerice: prihvatilista za beskucnike, Skolska uzina
za ucenike itd., a “meliorativni” se programi odnosno programi za po-
boljSanje kvalitete Zivota (primjerice posebni razredi) financiraju kom-
binacijom dotacija i korisnickih naknada.

Drugo je opravdanje za uvodenje korisnickih naknada vanjska korist
koja se ostvaruje programima. Ako svu korist od neke usluge uZiva
isklju€ivo njezin korisnik, opravdan je pun povrat troskova; ako veéi dio
koristi proiza$le iz te usluge uziva zajednica, opravdana je subvencija.

Medutim, izmedu politike “naplate” i ekonomskih nacela ne postojiizrav-
na veza. Resornim se strategijama utvrduje okvir za moguci smjer
politike cijena javnih usluga. Primjerice, moguca uloga studentskih
Skolarina u financiranju obrazovanja pitanje je za srediSnju drzavnu
vlast, a ne za lokalnu jedinicu i njezine institucije. Unato€ tome i unutar
granica zadanih resornim politikama i zakonskim okvirom, lokalne
institucije mogu odigrati vaznu ulogu.
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Primjenjivost korisni€¢kih naknada u znatnoj mjeri ovisi o drugim ¢im-
benicima, poput implementacije, na¢ina naplate, mjerljivosti itd. (Vidi
sljedeci okvir za moguce opcije u prikupljanju otpada).

Mogucénosti prihoda u gospodarenju otpadom

Korisni¢ke naknade uobicajeno sluZe pokric¢u dijela troskova gospo-
darenja krutim otpadom na teret onih koji stvaraju otpad. Korisnicke
naknade mogu generirati znatne prihode i dati poticaj za maksi-
malno reduciranje otpada, osobito ako su strukturirane na takav
nacin da najvise placaju oni koji najvise zagaduju (nacelo “zagadivac
plac¢a”). Iako je korisni¢ke naknade moguce uvesti u razli¢itim eta-
pama procesa gospodarenja krutim otpadom (ukljucujudi njegovo
prikupljanje i odvoz), u mnogim gradovima one ne pokrivaju u
cijelosti troskove zbrinjavanja krutog otpada. Iako su gradani i
poduzeda, u pravilu, spremni platiti za uslugu prikupljanja krutog
otpada, nerijetko nisu spremni platiti punu cijenu njegova zbrinja-
vanja na sanitarno ispravan nacin. Iskustva mnogih zemalja poka-
zuju da naplata pune cijene zbrinjavanja otpada moze potaknuti
neodgovorno zagadivanje okolisa smecem ili ¢ak otvoreno ilegalno
odlaganje otpada, osobito ako je slaba implementacija propisanih
standarda (tj. ako se djelotvorno ne sprecava ilegalno odlaganje ot-
pada), pa fizicke ili pravne osobe mogu izbjeci placanje korisnickih
naknada tako Sto se samostalno rjeSavaju otpada.

Analiza financijske dokumentacije gradova u mnogim zemljama u
razvoju pokazuje kako je danasnja praksa pokriéa troSkova zbrinja-
vanja krutog otpada vrlo slaba (nisu neuobicajene stope pokric¢a nize
od 10%) te kako prostora za poboljSanja ima, uistinu, vrlo mnogo.
Moguénosti za pokrice troskova povezanih s gospodarenjem krutim
otpadom krecu se u rasponu od uvodenja ili povecanja poreza na
smece, primjene naknade za prikupljanje i odvoz otpada do oslanja-
nja na druge, opce prihode (uklju¢ujuéi porez na nekretnine i doz-
vole za poslovanje). Izbor neke od tih moguénosti ovisi o relativnoj
vaznosti razlicitih kriterija: o tome jesu li prihodi adekvatniije li ih
lako prikupiti, placa li zagadivac ucinjenu Stetu, je li opcija politicki
prihvatljiva te mozZe li se nametnuti obveza placanja.

Opcije za primjenu korisnicke naknade:

"Porez na smece”: Porez na smece u nacelu je porez po jedinstvenoj
stopi koji se prikuplja zajedno s drugim porezima kao Sto je mjesni
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porez. Takoder, moZe se dopuniti porezom na objekte i proizvode
koji stvaraju otpad, primjerice: porezom na plasticnu ambalazu,
restorane i sli¢ne usluge. Tu je rije¢ o porezu zato Sto placanje nije
razmjerno koli¢ini rabljene usluge. Takvim se porezom mogu osigu-
rati dovoljni prihodi ako se stope oporezivanja utvrduju prema
troskovima te ako se, po potrebi, mogu uskladivati. Cesto se prikup-
lja zajedno s porezom na nekretnine buduéi da bi njegovo izravno
prikupljanje bilo skupo (otprilike 10- 13% ukupnih troskova). Nacelo
“zagadivac placa” primjenjivo je samo u onoj mjeri u kojoj porezna
stopa ovisi o kriteriju koji se uzima umjesto proizvodnje otpada,
primjerice: o veli¢ini zemljista i vrijednosti nekretnine. Za utvrdi-
vanje ili izmjenu poreznih stopa potrebna je politicka volja. Ako se
porezne placa, davatelj teSko moze uskratiti uslugu.

Naknade po zapremnini ili teZini: Naknada po zapremnini znaci da
iznos naknade ovisi o koli¢ini otpada koji valja zbrinuti izrazenoj
njegovom zapremninom ili tezinom. Tom se naknadom ostvaruju
odgovarajudi prihodi sve dok se iznosi naknade utvrduju prema
troskovima te ako se, po potrebi, mogu azurirati. Medutim, takvu je
naknadu tesko prikupljati, jer to zahtijeva vrlo sloZen sustav prikup-
ljanja otpada. Naknada je sukladna nacelu “zagadivac placa”, ali, u
politickom smislu, stvara poteskoce. Dovodi do nelegalnog bacanja
otpada ako ne postoji lokalna inspekcija i sposobnost provedbe za-
konskih propisa.

Naknada za odvoz (za istovar otpada na deponij, pretovarnu postaju ili
u postrojenje za reciklazu): prihodi su visoki ako se iznos naknade
utvrduje na temelju punog troska investicija i rada pogona. Ako se
pri odvozu otpada rabe teretne vage, naknada se prikuplja bez
teskoca. Nacelo da “zagadivac placa” postuje se ako prijevoznik ot-
pada prosljeduje naknadu na onoga tko proizvodi otpad. Op¢cine
¢esto nevoljko snose svoj dio troSkova. Naknada je provediva, ali uz
nadzor koji ¢e osigurati da kamioni uistinu stignu do odlagalista.
Moguce je razmotriti i druge opcije prihoda, primjerice: razlicite
oblike poreza na nekretnine, naknade za izdavanje dozvola za pos-
lovanje, dodatne komunalne pristojbe ili pak subvencije iz fonda za
op¢e namjene (ukljucujudi transfere).

Izvor: Svjetska banka’

° http://wbIln0018.worldbank.org/External/Urban/UrbanDev.nsf/Urban+Waste+Manage
ment/B5478BCC312272128525688D0051A0E8?0OpenDocument
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Dodatna pristojba za komunalne usluge predstavlja zanimljiv slu¢aj u
kojem se “opci porezi” pla¢aju naknadama za javne usluge. Jedan od
razloga za takav oblik naplate je taj Sto su gradani spremniji placati
naknade zajavne usluge nego porez.

2. Jacanje kapaciteta ku¢anstava za pla¢anje usluga

Vazan je nacin financiranja javnih usluga subvencioniranje korisnika
kroz razliCite programe. Takvi programi zahtijevaju posredne subven-
cije, a potpore prenesene na davatelje usluga mozemo smatrati “pro-
gramima za subvencioniranje ponude”.

U bivSim socijalistickim drzavama Istoéne Europe subvencije za sta-
novanije bile su klju€ni element financija javnog sektora. Rijec je, ustvari,
0 subvencijama potraznje, uglavhom u obliku popusta na racune koje
stanaru Salju sluzbe javnog sektora (vodovod, toplana, stambeni fond
itd.). U pravilu su se odobravale obiteljima s nizim prihodima na temelju
rezultata provjere imovinskog stanja kako bi im se pomoglo platiti
spomenute troskove; opcenito su strukturirane tako da veéu potporu
primaju siromasnija ku¢anstva. Primjena subvencija za troSkove komu-
nalnih usluga bila je rasprostranjena Sirom regije (Vidi Lux, 2003., Kat-
sura i Romanik, 2002., Lykova i ostali 2004.). Programi subvenci-
oniranja potraznje mogu se financirati 1. iz drzavnog proracuna, 2. iz
proracuna lokalnih jedinica ili 3. iz proraCuna davatelja usluge. Jedno-
obrazni se programi subvencioniranja troSkova stanovanja, u pravilu,
financiraju sredstvima drzavnog proracuna, iako ima i drugacijih pri-
mjera. U Madarskoj su se (do 2004.) stambene subvencije financirale iz
opcih prihoda lokalnih jedinica. Davatelji usluga mogu uplacivati dopri-
nos fondovima koji se osnivaju radi pruzanja pomoc¢i ku¢anstvima s
niskim primanjima.

Plan subvencioniranja troSkova komunalnih usluga u Budimpesti

Op¢inske vlasti Budimpeste osnovale su zakladu (popularno proz-
vanu Fondom za obestecenje). Njezin su upravni odbor ¢inili pred-
stavnici komunalnih poduzeca, predstavnici gradske skupstine te
¢lanovi nekoliko gradanskih udruga. U skladu sa svojim statutima
komunalna su poduzeca (vodoopskrba, kanalizacija, zbrinjavanje
krutog otpada te toplane) upladivala u Fond 1-2% svoje dobiti od
prodaje (taj je doprinos bio jednak gotovo 10% njihovih nenapla-
éenih potrazivanja). Zauzvrat, poduzeca su bila oslobodena plac¢anja
poreza na doprinose uplacene u Fond za komunalne troskove. Te-
meljni je poslovni interes javnih komunalnih poduzeca da odrze ne-
napladena potrazivanja na razini koja nece ugroziti njihovo dnevno
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ili pak dugorocno poslovanje. Te tvrtke smatraju svoj doprinos
Fondu poslovnom tehnikom ¢iji je cilj smanjiti njihove gubitke te
istodobno zajamciti neometan nastavak njihova poslovanja (kao sto
¢e se vidjeti, ti su doprinosi izravno povezani s naporima poduzeca
da sacuvaju spremnost svojih korisnika na pla¢anje svojih usluga).
Program predvida odobravanje subvencija za troskove grijanja ku-
¢anstvima u najniZoj desetini dohodovne ljestvice (najvise 25.000
kucanstava), te troSkova za vodu, kanalizaciju i zbrinjavanje otpada
za 50% kucanstava u najnizoj desetini dohodovne ljestvice (40.000
kucanstava). Tako je subvencijama pokriveno otprilike 15-20% tros-
kova komunalnih usluga svakog kucanstva.

Izvor: Gydri, 2003.

Subvencije potraznje najvaznija su tehnika upravljanja problemom ku-
¢anstava s niskim primanjima u tranzicijskim zemljama. Osim tog rje-
Senja (koje mozemo nazvati rjeSenjem za ciljanu skupinu), postoje i
druge metode kontrole potraznje modifikacijom korisni¢kih naknada
(tarifno rjeSenje). “Specifikacijom korisni¢ke naknade” (odobravanjem
olaksica pojedinim skupinama korisnika) potraznja za javnim uslugama
moze se povecati ili zadrzati na istoj razini (u vrijeme gospodarske
recesije). To su neizravne subvencije Cije troSkove, u pravilu, pokrivaju
“dobri platiSe”. Iskustvo tranzicijskih zemalja pokazalo je kako se prob-
lem kucanstava s niskim primanjima ne moze rijesiti bez povecavanja
djelotvornosti (Hegeduls, 2003.). Presudna je toCka efikasnost komu-
nalnih tvrtki, odnosno, “usluga za kona¢nog korisnika”. Ako tvrtke nisu
pod pritiskom da pobolj$aju svoju u€inkovitost, ni u€inkovito utvrdivanje
cijena dopunjeno sustavom subvencioniranja troSkova stanovanja nec¢e
osigurati najbolje iskoristavanje javnih resursa.

Prema literaturi s podrucja javnih financija, programe koji ukljuuju pre-
raspodjelu dohodaka (primjerice, subvencioniranje troSkova stano-
vanja) trebalo bi financirati sredstvima drzavnog prora¢una. Naj¢eSc¢e
lokalne vlasti upravljaju programima subvencioniranja dohotka susta-
vom razmjernih dotacija. To znaci da se dio troSkova (5-20%) plac¢a iz
proraCuna lokalnih zajednica, Sto stvara poticaj za pozorniji odabir
korisnika programa.

3. Korisni¢ke naknade i poticaji

Krajnji su izvori financiranja javnih usluga na lokalnoj razini korisni¢ke
naknade i dotacije/ transferi. To znaci da svaki davatelj usluga mora
pokriti svoje troSkove prihodima od naknada koje plaéaju korisnici te od
neke vrste transfera, bilo iz javnog sektora (lokalne ili drzavne vlasti),
bilo iz privatnih donacija. Nepostojanje stvarne decentralizacije (auto-
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nomije prihoda i potroSnje) dovelo je do “nemoguénosti povrata tros-
kova”, §to je neizbjezno prouzrocilo pad razine usluga velikih razmjera
(Hegedus, 2003.).

Institucionalni okvir sektora usluga (obrazovanje, zdravstvo, socijalna
skrb, komunalne sluzbe itd.) utjieCe na mehanizam utvrdivanja koris-
ni¢kih naknada. Prvo je pitanje: koja je razina vlasti odgovorna za “ut-
vrdivanje” cijena? Utvrdivanje cijena, u pravilu, podrazumijeva proce-
dure ili proces odobravanja kojim se davatelju usluge naposljetku odre-
duje “cijena” usluga. Katkad su procedure vrlo jednostavne, primjerice
kada se propisuju zakonom ili odlukom vlade. Naknade za, primjerice,
troSkove socijalnih sluzbi (javne kuhinje, socijalni stanovi itd.) naj¢esc¢e
se utvrduju odlukama vlade. U nekim drugim slu€ajevima drzava ima
isklju€ivo “nadzornu” ulogu, $to ponekad znadi da utjeCe na proces
utvrdivanja cijene, iako nema uvijek kapacitet za stvarnu kontrolu, tako
darazlicite razine vlasti mogu podijelitiodgovornost za politiku cijena.

Sluzbena je uloga davatelja usluga u odredivanju cijena ogranicena.
Medutim, u stvarnosti, davatelji usluga podnose prijedloge za izmjenu
cijena pa nataj nacin ipak imaju odredeni utjecaj.

Kada je rije€ o socijalnim uslugama, u kojima je jedno od sredisnjih
pitanja pitanje jednakosti, davatelji usluga mogu imati vrlo ograni¢en
utjecaj na odluke o iznosu korisni¢kih naknada. Medutim, postoje i ne-
sluzbeni nadini da se poveca stvarni doprinos korisnika financiranju
usluga (primjerice, donacijama i dobrovoljnim prilozima). Vidi dodatna
tumacenja ovog problema u sljede¢em okviru.

NesluZzbeno utvrdivanje cijena

Donacije i dobrovoljni doprinosi u javne svrhe ¢ine jos jednu vrstu
prihoda. Kod takvog doprinosa, u pravilu, nema povrata. Sektori
socijalne skrbi i obrazovanja vrlo su esto korisnici donacija. Osje-
¢ajudi porezni pritisak, davatelji usluga Zele povecati svoje prihode,
ali kao izvanproracunske prihode. Donatorima se donacije, u pra-
vilu, priznaju kao odbitak od porezne osnovice, Sto institucijama
daje poticaj da prikupljaju novac kroz zaklade, ¢ak i ako one zami-
jene standardne korisnicke naknade. U Madarskoj mnoge Skole
tinanciraju posebne usluge preko “zaklada”. Roditelji uplaé¢uju Sko-
larinu za svoju djecu na racune skolskih zaklada. Izvannastavni
programi ucenja stranih jezika i Skola tenisa, primjerice, financiraju
se takvim modelom. Drugi je takav primjer Zaklada “Razborita
ljubav”, odnosno centar za dnevnu skrb o djeci u Berettyduijfalu,
registriran 1995. Ciljevi Zaklade bili su: 1. promicanje integracije
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predskolskog obrazovanja u $kolsko; 2. razvijanje vjestina kod djece
posebnim aktivnostima koje nisu dio redovnog nastavnog programa
(zanatske radionice, dramske druZine, tjelesna kultura itd.); 3. ku-
povanje dodatne opreme (primjerice: sportske opreme, malih tka-
lackih stanova, knjiga, glazbenih instrumenata); 4. placanje ucitelja
za rad u izvanskolskim aktivnostima. Upravni odbor Zaklade odlu-
¢uje o uporabi financijske potpore i dobiti s obzirom na ciljeve pro-
klamirane osnivackim aktima. Placanje je dobrovoljno, ali gotovo
svakiroditelj svakog mjeseca uplacuje manjiili veciiznos.

Izvor: Hegedyiis, 2004.

U sektoru komunalnih sluzbi vecina zemalja u regiji prenijela je funkciju
utvrdivanja cijena na lokalne vlasti, ali stvarni utjecaj ovisi o nekoliko
drugih ¢imbenika. Primjerice, postupak odredivanja cijena vrlo je vazan
ve¢ sam po sebi. U nekim zemljama regije lokalne jedinice imaju pravo
utvrdivati tarife, ali uz suglasnost sredisnje vlasti ili nadleznih drzavnih
tijela. Katkada srediSnja drzava subvencionira davatelja usluge izno-
som razmjernim tarifi.

Razumljivo je pravo sredisnjih vlasti da daju ili uskrate suglasnost, od-
nosno, da podijele odgovornost za politiku cijena. Komunalnim je podu-
zecima potrebna sigurnost osobito ako ulaze u dugorocna ulaganja, jer
ako se podcijene njihove usluge, ona mogu pretrpjeti gubitke. Zakon
propisuje procedure ili raunovodstvena pravila koja, ovisno o tome ko-
liko se efikasno provode zakoni, mogu ograniciti prostor za djelovanje
svakoj organizaciji koja ima ovlasti za utvrdivanje cijena.

Utvrdivanje tarife javnog prijevoza u Budimpesti

U Madarskojjejavni prijevoz unadleZnostilokalnih vlasti. U Budim-
pesti gradske vlasti imaju pravo odredivati tarifu. Medutim, sredis-
nja drzava subvencionira javni prijevoz pla¢anjem olaksica za umi-
rovljenike i studente. Veli¢ina transfera ovisi o tarifi: Sto je tarifa visa,
toje veca subvencija. Postupak je takav da gradska skupstina najprije
odlucuje o prijedlogu koji podnosi poduzece za javni prijevoz u
vlasnistvu grada, ali, zbog drzavne subvencije, za svaku izmjenu ta-
rife potrebno je najprije dobiti suglasnost sredisnje drzavne vlasti.
Odmah nakon tranzicije nova se gradska skupstina usprotivila po-
vecanju tarife iz politickih razloga, Zrtvujudi pritom drzavnu sub-
venciju. (Tarifa je u to vrijeme pokrivala 40% cijene javnog prijevo-
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za.) Godine 2003., kada je grad odlucio bitno povecati tarifu, vlada je
odbacila prijedlog poskupljenja tarife.

Izvor: BKV (Budimpestansko poduzece za javni prijevoz)

Vlade se suceljavaju s porastom troSkova usluga, a korisni¢ke naknade
predstavljaju moguci poticajni mehanizam nadzora nad cijenama. Jed-
no novije istrazivanje (Borge i Rattso, 2004.) pokazalo je kako se 30-
40% svakog povecanja troskova prebaci na potrosace u obliku visih
korisni¢kih naknada. StoviSe, financiranje korisnicke naknade ima zna-
tan negativan ucinak na jedini¢ni troSak. Porast financiranja korisni¢kim
naknadama za 10 postotnih poena olekivano smanjuje jedini¢ne
troSkove za 6-9%.

Dotacije

1. Ekonomski uéinci dotacija

U zemljama Sirom svijeta troSkovi javnih usluga ¢esto se dijele izmedu
onih koji se njima sluze (primjerice: ku¢anstva, komercijalni i industrijski
objekti) i vlade. Vladini mehanizmi raspodjele troSkova uklju¢uju dota-
cije’ visih razina vlasti koje se nadopunjuju iz lokalnih izvora. U Madar-
skoj se razmjerne dotacije rabe, primjerice, u socijalnim programima
lokalnih vlasti, u kojima 80% troSkova plac¢a srediSnja drzava, a 20% lo-
kalne vlasti. Primjer subvencija iz opéeg fonda (u financiranju obrazo-
vanja) jesu dotacije koje se temelje na standardnim troSkovima usluge
po studentu, a, u pravilu, pokrivaju 70-80% troSkova.

Svrha je razmjernih dotacija potaknuti lokalne vlasti da osiguraju drus-
tveno i ekoloSki poZeljnu razinu javnih usluga. Bez tih dotacija razina tih
usluga bila bi niza od drustvenog optimuma. Subvencije iz op¢ih fon-
dova priznaju aspekte opce koristi i jednakosti. Drugim rijeCima, susta-
vom dotacija svaka opcéina moze osigurati minimalnu razinu funkci-
oniranja svojih javnih funkcija. Primjereni povrat troSkova (dotacijama)
predstavlja klju¢, kako za odrzivost, tako i za sudjelovanje privatnog
sektora u pruZanju usluga.

Temeljno je pitanje javne politike, kada je rije€ o strukturi dotacija, kako
¢e na dotacije reagirati nize razine vlasti i davatelji usluga. Ako uspijemo
odgovoriti na ovo pitanje, moguce je utvrditi kriterije uspjeSnog sustava
dotacija. “Teorija dotacija” istrazuje moguéi ucinak razli¢itih vrsta dota-
cija na proradunsko ponasanje nizih razina vlasti. Gramlich je (1977.)
odredio tri vrste dotacija koje, u skladu s teorijom dotacija, imaju razli€ite
posljedice te je prou¢avao empirijske dokaze u prilog teoriji: a) otvorena
razmjerna dotacija je dotacija zamisljena tako da iskoristi prelijevanje

® Razmjerne se dotacije ostvaruju uz uvjet da se iznos dobiven iz drzavnog proraduna mora
nadopuniti odredenim iznosom iz lokalnih fondova.
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subvencija, jer subvencionira ponudu javnih usluga koje nadilaze gra-
nice lokalne ili podruéne jedinice; b) zatvorena dotacija u pausalnom
iznosu nadoknaduje razliku u razinama prihoda, a time i javnih usluga;
c) zatvorena kategori¢ka dotacija trebala bi osigurati minimalnu uslugu
ilirazinu potrosnje zarazli¢ita dobra i usluge u nadleznosti drzave.

Empirijska su istrazivanja u odredenoj mjeri potvrdila “teoriju dotacija”.
Medutim, istrazivanja su takoder naglasila kriterije za loSe dotacije
(Bahl, 2000.). Razlozi za “loSe dotacije” mogu se svrstati u Cetiri kate-
gorije. Prvi je razlog ako dotacije onemogucuju lokalnu autonomiju.
Drugim rije€ima, srediSnja drzavna vlast nije spremna prepustiti kon-
trolu nad upravljanjem do ¢ega bi doSlo kada bi na lokalnu jedinicu
prenijela svoje ovlasti za prikupljanje prihoda. Umjesto toga prijenosi
sredstava medu razinama vlasti smatraju se izvorima prihoda lokalnih
jedinica. Drugi bi razlog mogao biti poku$aj oCuvanja ili postizanja
jednoobraznosti. Cilj srediSnje vlasti mogao bi biti pruzanje otpora raz-
nolikosti lokalnih viasti na podrucju strukture rashoda ili prihoda. Treci bi
razlog moze biti, uvjerenje kako su lokalne vlasti korumpiranije pa bi
tako prijenos odgovornosti na niZe razine vlasti doveo do uzaludnog
troSenja prihoda. Mozda doista postoji zrnce istine u tvrdnji kako su duz-
nosnici lokalnih vlasti podlozniji pritiscima €lanova lokalne zajednice
zbog svoje blizine biratkom tijelu. Cetvrto, uvodenje sustava transfera
moglo bi biti dio strategije prebacivanja proraCunskog manjka na lokalne
vlasti. Primjerice: isprva se prihvati sustav dotacija, a kasnije, kada se
poveca deficit proracuna, pojavi se ozbiljan nedostatak sredstava.

2. Dotacije narazini davatelja usluga
Dotacije davateljima usluga mogu se temeljiti na standardnoj (normativ-
noj) proceduriilimogu biti predmet pregovora.

Primjer su prvoga rjeSenja dotacije Ciji se iznos odreduje na temelju
standardnog tro8ka proizvodnje, odnosno pruzanja usluge. Drugim rije-
Cima, prijenos sredstava pokriva isklju€ivo standardni troSak usluge.
Ako rashodilokalne zajednice probiju okvir, iznos dotacije se smanjujeili
se dotacija, StoviSe, ukida. Takvo rjeSenje, gdje je iznos dotacije odre-
den na temelju standardnog troSka proizvodnje, nerijetko nema veze sa
stvarnom cijenom usluga koja je, gotovo uvijek, visa. Ovdje je dotacija
temeljena na standardnom troSku, zapravo, razmjerna dotacija, ali s tim
da stopa razmijera ovisi o stvarnim troSkovima.

O dotacijama &iji se iznos odreduje na temelju stvarnog trodka proiz-
vodnje, u pravilu se pregovara, i ne postoji nikakva gornja granica za
standardne troSkove. Dotacijom se, dakle, financiraju stvarni troSkovi
usluge umanjeni za iznos korisni¢ke naknade.
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Subvencioniranje vodoprivrednog sektora u Madarskoj

Madarska je vlada postupno pocela ukidati najveci dio proracunskih
subvencija u vodoprivredi otkako je njezino gospodarstvo zakora-
¢ilo na put preobrazbe u trZiSno gospodarstvo 1989. Ukidanje sub-
vencija u vodoprivredi od velikog je znacenja. Glavni koraci koje je
madarska vlada poduzela kako bi smanjila vrlo visoke drzavne
subvencije za vodu bili su decentralizacija nadleZnosti sredisnje
drzave za osiguranje javne vodoopskrbe i poskupljenje vodnih nak-
nada. Sredi$nja je vlada na lokalne vlasti pravno prenijela vlasnistvo
nad vodoopskrbnim poduzedima i vlasni$tvo nad postojeéim vod-
nim resursima. Vodne su tarife podignute primjenom formule u koju
su bili ukljuceni troskovi faktora proizvodnje, amortizacije, odr-
zavanja te neto dobit. Kao posljedica decentralizacije, 33 vodopriv-
redna poduzeda rasclanila su se u 250 tvrtki, a usporedno s tim
procesom pojavile su se i velike razlike u cijeni usluge. Kako bi
nadoknadila visoke troskove proizvodnje u pojedinim podru¢jima
drzave, vlada je osnovala fond koji se financira iz drzavnog pro-
racuna (3 milijarde forinta u 2003.) kako bi obestetila davatelje
usluge s visokim troskovima proizvodnje. U skladu s formulom za
utvrdivanje iznosa dotacije, razlika izmedu troskova proizvodnje i
maksimalne cijene koju odreduje vlada ustupa se tvrtkama.

Izvor: Papp, 1999.

Vaznost tih dviju metoda ocituje se u njihovim ucincima na organi-
zacijske poticaje. U prvom slu€aju, ekonomska racionalnost tjera
organizacije da rezu troSkove i restrukturiraju svoje poslovanje, usmje-
ravaju¢i se prema bolje placenim poslovima. Drugo rjeSenje takoder
moze dovesti do situacije koja nije optimalna. U procesu pregovora
davatelj usluge moze uskratiti podatke (uslijed tzv. asimetri¢ne informi-
ranosti’), to nadzor nad stvarnom potrodnjom &ini nemoguéim. Opcée
pravilo stoga nalaze da je rijeSenje bazirano na standardnim troSkovima
proizvodnje u€inkovitije, pod uvjetom da je rizik oportunizma ogranic¢en
ili kada je “stroga kontrola troSenja proracunskih sredstava” preskupa.
(Taj bi se problem mogao rrijesiti zaklju¢ivanjem ugovora.)

Horizontalne subvencije takoder mogu imati vaznu ulogu u financiranju
nekih usluga. Tipi¢an su primjer usluge stanovanja kada prihodi od sta-
narine ne pokrivaju troSkove odrZavanja, a javna poduzeca za uprav-

" Davatelj usluga uvijek raspolaZe s vi$e informacija nego nadzorno tijelo.
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ljianje imovinom iskoriste ostale svoje prihode (prihode od poslovnog
najma) kako bi pokrila gubitke na stambenim jedinicama. Pritom je
vazno istaknuti kako takvo horizontalno subvencioniranje nije odluka
davatelja usluge, ve¢ lokalne vlasti (principala). Vece institucije, koje
imaju viSe od jedne nadleznosti, Cesto pribjegavaju tehnikama hori-
zontalnih subvencija.

3. Dotacije nalokalnoj razini

U decentraliziranom sustavu davatelji usluga korisnici su transfera koje
im dodjeljuju lokalne vlasti. Medutim, to ne znaci nuzno da lokalne vlasti
imaju stvarnu mo¢ odlu€ivanja kada je rije€ o nacinu na koji ¢e darovana
sredstva biti upotrijebljena. Prenesena dotacija znali da lokalne vlasti
prenose sredstva izravno na davatelje usluga. Dotacije tada Cine dio lo-
kalnog prora€una, ali lokalne vasti nemaju pravo namijeniti ta sredstva
prema vlastitom izboru. Tipi€an su primjer prenesenih dotacija u Madar-
skoj Nacionalni zdravstveni fond i dotacije vatrogasnoj sluzbi.

Tipologija dotacija

Nekoliko je nacina klasifikacije transfera. Transferi predstavljaju
financijske tokove iz srediSnjega, drZzavnog proracuna prema niZzim
razinama vlasti. Javljaju se u dva osnovna oblika: kao dijeljenje
prihoda i kao dotacije. Dijeljenje prihoda nizim razinama vlasti pred-
stavlja alokaciju prihoda iz poreza i stopa Sto ima Siru, nacionalnu
osnovicu, iako uvijek u okviru fiksnog dijela poreznih prihoda (bilo
kao porez po poreznoj osnovici, bilo kao zajednicki fond razli¢itih
izvora poreznih prihoda), na temelju: 1.) zadrZavanja prihoda u
okviru pojedina¢nih podrudja nadleznosti (takoder se naziva na-
¢elom derivacije) ili 2.) drugih kriterija kao Sto su broj stanovnika,
potrebe rashoda i/ili porezni kapacitet. (Shah, 1994.) Dotacije su
financijska sredstva koja teku od jedne vlasti (davatelja dotacije)
prema drugoj (primatelju dotacije). U stvarnosti su vrlo male razlike
u odnosu na dijeljenje prihoda ako se alokacija ne temelji na pod-
rijetlu i dotacijama. Drugi je tip klasifikacije dotacija povezan sa
stupnjem autonomije niZih razina vlasti kada je rije¢ o uporabi
ustupljenih financijskih sredstava. Kod neuvjetovanih transfera ras-
polaganje novcem nije ni¢im uvjetovano. Uvjetovana (ili kategoricka)
dotacija odobrava se uz vrlo precizan uvjet o na¢inu uporabe novca,
a rije¢ je, u pravilu, o financijskoj pomodi za unaprijed odredene
usluge. Izmedu tih dviju krajnosti su dotacije u bloku kojima se moze
slobodno raspolagati unutar unaprijed zadanoga funkcionalnog
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podrudja. Dotacije u bloku mogu se iskoristiti na Sirokom podrucju
usluga u nadleZnosti lokalnih jedinica, primjerice: u prostornom
planiranju, gdje primatelji takvih dotacija imaju razmjerno veliku
autonomiju u odlucivanju o krajnjojnamjeni tih sredstava. Razmjerne
dotacije zahtijevaju da, sukladno stopi razmjera, za financiranje poje-
dinih javnih usluga korisnik dotacije iz vlastitih izvora osigura dio
financijskih sredstava. Razmjerne kategoricke dotacije razmjerno
sudjeluju u izdacima za uslugu koja je predmet dotacije. Razmjerne
dotacije mogu biti otvorene ili zatvorene, ovisno o tome jesu li sredstva
zajednickog fonda fiksna ili nisu. Dotacije s obzirom na fiskalnu spo-
sobnost u pravilu su neuvjetovani transferi koji ovise o sposobnosti-
ma lokalne zajednice za prikupljanje prihoda. Te se sposobnosti
uglavnom mjere poreznim kapacitetom: sto je vedi prihod od lo-
kalnih poreza, toje veciiznos dotacije koji ¢e primiti lokalna jedinica.
Nadalje, dotacije se mogu dodjeljivati na temelju prava ili mogu biti
natjecajne. Lokalnim se vlastima moZe dodijeliti pravo na odreden
iznos sredstava pod uvjetom da sredis$njim vlastima podnesu zah-
tjev koji zadovoljava kriterije financiranja. Za natjecajne dotacije,
medutim, lokalne se vlasti medusobno natjecu podnoseci zahtjeve
kojima pokusavaju optimalno zadovoljiti kriterije srediSnje vlasti.

Izvori: LGI/WBI, 2003.

Kada je rije€ o prenesenim dotacijama, poticajni je mehanizam ugraden
u ugovor izmedu vlade i korisnika dotacije. Takav se ugovor moze teme-
ljiti, primjerice: na naCelu standardnih troSkova ili pak na dogovorenom
proracunu. (U Madarskoj se bolnice financiraju metodom standardnog
tro8ka, a vatrogasna se sluzba financira na temelju dogovorenog pro-
racuna.)

Lokalne vlasti primaju dotacije opée namjene koje mogu upotrijebiti za
svaku zakonitu namjenu, upravo onako kao $to bi postupile i s vlastitim
poreznim prihodima. Medutim, dotacije €iji se iznos utvrduje primjenom
alokacijske formule, odnosno objektivnog kriterija (primjerice: neke mje-
re poreznog kapaciteta i/ili potreba potrosnje), vrlo su Cesto dotacije
opc¢e namjene, pod uvjetom, naravno, da njihova uporaba nije unaprijed
zadana.

Iznos dotacija op¢e namjene moze se utvrditi primjenom alokacijske
formule ili na temelju ad hoc odluke. Formula uglavnom ukljuéuje va-
rijable koje odrazavaju promjene u potrebama i troSkovima Sirom pod-
ru€ja nadleznosti; formulom se ponekad nadoknaduje nizak fiskalni
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kapacitet ili nagraduje dobar ucinak u prikupljanju poreza. Formula koja
se temelji na visokom ponderu broja korisnika nekih usluga znaci da je
dotacija uvjetovana. Razlog je u tome $to dotacije, u pravilu, ne pokri-
vaju ukupne troSkove usluga pa, de facto, prisiljavaju lokalne vlasti na
sufinanciranje usluga. Formula za izraCun iznosa dotacije u ovom slu-
€aju uklju€uje i faktor “po korisniku”. 1z toga slijedi, ako je iznos dotacije
po korisniku nizi od stvarnih tro8kova usluge po korisniku, namjena do-
tacije unaprijed je zadana bez obzira na to $to dijeljenje troSkova, prema
zakonu, nije obvezno.

Normativi u Madarskoj

Kako bi mogle ispunjavati svoje zakonom propisane odgovornosti,
lokalne vlasti, po nacelu automatizma, imaju pravo na normativne
doprinose iz drZzavnog proracuna. To, medutim, nije oblik finan-
ciranja zadacajer troSenje sredstava iz takvih subvencija ne podlijeZe
ograniCenjima. Lokalne vlasti prema vlastitoj procjeni odlucuju
koliko ¢e i na koje zadace potrositi. U pocetku (devedesetih godina)
dominirali su globalni doprinosi (razmjerni ukupnom broju stanov-
nika, kasnije broju osoba u razlic¢itim dobnim skupinama). Poslije je,
medutim, udio doprinosa koji se utvrduju na temelju pokazatelja za
konkretnije zadace (broja djece u jaslicama, vrti¢ima, osnovnim i
srednjim Skolama, broja korisnika studentskih domova, socijalnih
institucija itd.) sve viSe rastao u ukupnim financijama. Cilj te mjere
bio je poboljsati alokaciju takvih financijskih sredstava iz proracuna
sredi$nje drZzavne prema lokalnim vlastima. Samo je jedna stavka
izravno povezana s prihodima koje je uspjela prikupiti lokalna jedi-
nica. Svaku forintu koju lokalne vlasti prikupe od stvarno naplace-
nih boravisnih pristojbi u turizmu drZava subvencionira s dvije
forinte, Sto ¢ini manje od jedan posto ukupnih subvencija iz dr-
Zavnog proracuna.

Izvor: OECD, 2001.

TreCa su mogucénost za dodjelu dotacija za javne usluge uz
posredovanije lokalnih vlasti specificne (uvjetovane) dotacije. Lokalna je
jedinica ta koja ima “ugovornu obvezu” prema sredis$njoj drzavnoj viasti.
Ona mora zajamciti kvalitetu i kvantitetu usluga koje nude njezine sluz-
be ili davatelji usluge (u pravilu, proracunske institucije). (Namjenske su
dotacije vrlo sli¢ne prenesenim dotacijama.)
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Struktura dotacijaiiskrivljenja

U danasnjem madarskom sustavu transfera medu razli¢itim razina-
ma vlasti dotacije se dodjeljuju godisnje. Struktura dotacija, ovisno o
vrsti dotacije, na ovaj ili onaj nacin utjeCe na gospodarske prakse
lokalnih vlasti. Kako lokalne vlasti pokusavaju maksimalno pove-
¢ati iznos dotacija koje primaju od sredisnje drZavne vlasti, proces
alokacije moze iskriviti njihove financijske odluke, rezultirajuci
situacijom u kojoj prioritetne potrebe lokalnog korisnika imaju malo
ili nimalo utjecaja na organizaciju usluga. Odgovor lokalnih jedinica
na sustav dodjele dotacija moguce je opisati kao optimalan kada
ukinu ili svedu na najmanju mjeru pruzanje onih usluga kod kojih je
nizak omjer sredstava iz dotacije i troSkova usluge te onih niskog
prioriteta za lokalnu zajednicu. Takav omjer dotacija i troSkova nije
rezultat nedovoljnih dotacija, ve¢, u pravilu, visokih troSkova prouz-
rocenih viskom kapaciteta ili losim upravljanjem. Primjer takvog
ponasanja bilo je zatvaranje djecjih vrtica pocetkom devedesettih
godina 20. stoljeca djelomice uslijed nedovoljnih dotacija, a dijelom i
zbog manjeg broja djece koja su zadovoljavala kriterije za upis. Tek
kada opdine obustave pruZanje usluga koje su zajednici prijeko
potrebne, a koje ne primaju odgovarajucu financijsku potporu, nji-
hovo se ekonomsko ponaSanje moZe smatrati pogresnim. Slican
obrazac ponasanja op¢ine slijede i kada smanjuju opseg ili kvalitetu
vaznih lokalnih usluga, uglavnom zanemarivanjem potreba pri-
mjerenog odrzavanja ili obnavljanja, ili pak smanjivanjem intenzi-
teta usluga. Drugi oblik reakcije op¢ine na nizak omjer dotacija i
troskova za pojedine javne usluge u lokalnoj zajednici bio je prijenos
odgovornosti za takve usluge na razinu Zupanije.

Izvori: Hegedytis, 2003.

Kao 8to smo vidjeli, uvjetovane dotacije i dotacije opce namjene imaju
razliCit utjecaj na ponasanje lokalnih vlasti. Medutim, podjela je na te
dvije vrste dotacija umjetna zbog toga $to novac “zamjenjuje” novac.
Dostupnost dotacija oslobada druge prihode lokalnih zajednica koji bi u
suprotnom bili utroSeni na financiranje javnih usluga koje pomaze
zajednica. Tako, zapravo, postoje dvije opcije: 1. lokalne vlasti dopus-
taju porezno rasterecenje i omogucuju ku¢anstvima povecanije individu-
alne potrosnje ili 2. lokalne vlasti pove¢avaju potroSnju na drugim
podrucjima koja su bez potpore. Drugim rijeCima, sredstva se na-
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posljetku mogu potrositi u bilo koju svrhu, iako im je namjenaizvorno bila
drugadija.

Lokalne vlasti koje provode nadzor nad davateljima usluga mogu usvo-
jiti dvije strategije. Prva je, tradicionalan model financijskog planiranja i
financijskog upravijanja na temelju nabavne vrijednosti: proraCun neke
institucije predstavlja projekciju temeljenu na podacima za prethodnu
poslovnu godinu (plan), a stavke proracuna za institucije rezultat su
pojedinacnih pregovora koji se moze mijenjati tijekom fiskalne godine u
skladu s promjenama vanjskih i unutarnjin uvjeta®. Druga strategija, da-
vateljima usluga pokuSava dati jasna financijska pravila te temeljiti
njihove prijenose sredstava na formulama za izraéun dotacija’. Za razli-
Cite elemente troSkova rabe se razliCite metode za procjenu visine fi-
nancijskih sredstava, ovisno o funkcijama svakoga pojedinog davatelja
usluga.

Zaklju€ak: ugovori o pruzanju usluga i njihova
provedba

Valja uzeti u obzir i druge ¢imbenike. | sami ugovori imaju ucinak na
poticaje, a to takoder moZe utjecati na dizajn dotacije. “Zadace” insti-
tucija (primjerice: drustvenih institucija) takoder mogu u tumacenju po-
nasanja organizacija biti vazan ¢imbenik koji pridonosi krajnjem rezul-
tatu (Besley i Ghatak, 2003.).

Financiranje javnih usluga u lokalnoj zajednici moZe se svesti na in-
strumente korisnicke naknade i dotacije. Institucionalni okvir i dizajn tih
financijskih sredstava odreduju poticaje i prostor za djelovanje u pru-
Zanju javnih usluga, kako za lokalne ili srediSnje vlasti, tako i za dava-
telje usluga. Odnos izmedu drzave i davatelja usluge moze se opisati
kao odnos principalaiagenta (Le Grand, 2002.).

Klju¢ni je problem u odnosu principala i agenta u tome $to se agent
(davatelj usluge) moze ponasati “oportunisticki”. (Principal je politi¢ki
dio drZzavne uprave koji donosi odluke; davatelj usluge moze biti dio
drzavne uprave, primjerice: jedna od brojnih uprava ili proracunskih

® Zbog toga svakodnevne prakse, u pravilu, nisu standardizirane, veé specifiéne za svaki pojedini
slu€aj, Sto znaci i materijalno slabljenje financijske discipline institucija. Institucije su sklone
pretjeranoj potro$nji, a proracun je ionako, u pravilu, podcijenjen, pa nemoguc¢nost prikupljanja
planiranih poreznih prihoda, u pravilu, ne izaziva zabrinutost jer je poznato da su prihodi bili
precijenjeni. Dodatna je posljedica te prakse u institucijama njihovo nepla¢anje racuna, primjerice:
troSkova komunalnih usluga i dugovanja prema poduzec¢ima u vlasnistvu lokalne jedinice.
Ocigledno je rije¢ o organiziranoj neodgovornosti pri ¢emu se moc¢ profesionalne, odnosno
financijske uprave u nekoj instituciji dokazuje stupnjem “proboja” granice planirane potrosnje.
Takvo rjeSenje ili neizbjeZzna praksa imaju i dodatnu negativnu posljedicu, a to je, u pravilu,
nepotpuna informiranost lokalnoga predstavnickog tijela, jer sluzbe i institucije ne uspijevaju otkriti
interne pojedinosti financijskog upravljanja koje ¢esto krSe duh, a ponekad i slovo zakona.

° U skladu s ovom teorijom, sredstvima iz transfera lokalne bi vlasti trebale pokriti razliku izmedu
potreba rashoda i kapaciteta prihoda. Ta je metoda bliska ovoj zamisli.
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ustanova, neovisnih ili kvazineovisnih jedinica.) To znaci da ¢e, u skladu
s teorijom, a takoder i zbog asimetri¢ne informiranosti, davatelj usluge
(pokudavajuci ostvariti svoj interes) uciniti otklon od pona3anja koje
propisuju nadzorna tijela (principal) uvijek kad od toga ima koristi. Nacin
uredenja sustava korisni¢kih naknada i ustroj dotacija utje¢u na vjero-
jatnost pojave rizika od “oportunistickog ponasanja”.

Izuzimajuéi institucionalni okvir (temeljni zakoni itd.) i financijske ele-
mente, “ugovor o pruzanju usluga” i njegova provedba ¢ine odlucujudi
faktor za efikasnost usluge. Zaklju€ivanje ugovora valjalo bi tumaciti u
Sirem smislu jer ukljuCuje neke od suvremenih proraCunskih metoda
(programsko financijsko planiranje), pracenje i mjerenje uspjesnosti.
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Rosana S¢anéar

Razvoj zajednice

Na pocetku mora postojati barem Zelja za
promjenom na bolje

Osoba zaduzena za poticanje razvoja planinskih sela bila je nova u selu
i Sirem podruc¢ju mjesta iz kojega dolazi muskarac iz price u donjem
okviru. On je iz male doline s netaknutom prirodom, brojnim kanjonima
te Cistom i hladnom vodom, s puno stabala, podrucja gdje su uvjeti za
obradu zemlje teski. Najveci razvojni problemi te regije bili su dobna i
obrazovna struktura stanovnistva i, naravno, nepostojeca i skupa infra-
struktura (ceste, elektri¢na struja, telefoni). Bila je sretna sto je Covjek
pokazao bar malo zanimanja i Zelje da mijenja stvari na bolje. Da bi se
ostvarili potencijali koje je u dolinu donijela nova cesta, tu je energiju
trebalo upotrijebiti $to je moguce brze i organiziranije.

Definiranje problema

Gospodo! Ja sam iz onog malog sela koje je gotovo prazno jer su svi
otisli. Prosle godine su nam izgradili cestu do sela i asfaltirali je. Sad
e sve biti lakse. Mo¢i ¢emo se dovesti do kuce. Moci ¢emo graditi.
Mod¢i ¢emo se svaki dan voziti na posao. Drugi ljudi ¢e nas moci
posjetiti kad budu htjeli. Cesta je otvorila vezu sa svijetom i
omogucuje i tom svijetu da dode do nas. Noja ne bih Zelio oti¢i. Zelio
bih se vracati ovamoi Zelio bih raditi i Zivjeti kod kuce. Oduvijek sam
Zelio imati mali seoski restoran. Ljudi koji su prolazili uz nasu ku¢u
uvijek bi se tamo zaustavljali. Imam i harmoniku. Drzava nas je
uvijek zanemarivala. Cak i cesta koja je napravljena, napravljena je
jako kasno. Gotovo prekasno. Vecina kuca je prazna. No neki bi se
ljudi vratili. Samo kad bi im drzava pomogla. Kad bi nam samo
drzava i op¢ina dale novac koji bi nam omogucio da obnovimo kuce
iliizgradimo nove. I'ja bih zaista volio imati taj restoran. Opéina nam
je trebala pomodi...
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Institucija za razvoj: “povjerenici za razvoj” kao
koordinatori razvojnih aktivnosti

Optimalno je da, pored lokalnog vode ili lokalne akcijske skupine, postoji
povjerenik za razvoj odgovoran za razvoj to¢no odredene lokalne
zajednice. Mudro je da njega zaposljava agencija za razvoj. No buduci
da je njihovo financiranje trajan problem, idealno rjeSenje bilo bi da ih
djelomi€no financira opc¢ina, a da se djelomi¢no financiraju kroz vlastite
projekte. Povjerenik za razvoj uvijek radi na razliitim razinama: od
pojedinacne do opcinske, od regije do ministarstava i medunarodnih
programa.

Zahtjevan je to posao buduci da povjerenik za razvoj:

* mora biti svjestan normativhog okvira, strategija nacionalnog raz-
voja, mjera koje namece sustav u cjelini

* mora biti u stanju raspravljati o temama s razli¢itih podrucja
* mora biti u stanju argumentirati svoj stav
* moras lakocom upravljati projektima

* mora imati sposobnost da razgovara sa svima: obic¢nim ljudima,
stru¢njacima, umjetnicima, politiCarima i birokratima.

Zbog gore navedenih razloga, zadovoljstvo koje proizlazi iz uspjesnog
dovrsetka projekta i zahvalnosti ljudi uistinu je veliko. Koordinator raz-
vojnih aktivnosti mora biti aktivan u svim fazama razvojne akcije: od
pocetne analize i osiguravanja razvojnih smjernica, do sustavnog ostva-
rivanja provedbenih zadaca i projekata.

Njihova je zadaca takoder:

+ koordinacija provedbenih prioriteta

» prilagodavanje provedbenih aktivnosti promjenjivim uvjetima
» koordinacijalokalnih interesa s nacionalnim i globalnim.

Povjerenik za razvoj mora znati kako promicati partnerstvo medu
ljudima na tom podrucju (osobito na podrucju poslovnih prilika), kako
privuci poslovna ulaganja u to podrucje i kako jamciti suradnju izmedu
strucnih, javnihi razvoj/nih)'nstitucija, nevladinih udruga i zainteresiranih
pojedinaca.

Na taj nacin povjerenik za razvoj jamci:

» sustavnoistruéno obavljanje poslova razvoja

» povezanostikoordinaciju raznih interesa, potrebaizahtjeva
* aktualnostrazvojnih mjeraiprovedbenih projekata
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* maksimalnu uporabu opcinskih i drzavnih poticaja za razvojne ideje
pojedinacaizajednica

* primjenjivostrazvojnih planova.

Rad povjerenika za razvoj ne zavrSava prihva¢anjem razvojnog plana
(dokumenta); nastavlja se organizacijom sredine tako da ona prihvati
predlozene planove i jo$ ih dalje razvija svojom vlastitom snagom i in-
teresima. Povjerenik za razvoj prenosi teziSte svog rada na vrednovanje
postignutih rezultata, na koordinaciju raznih aktivnosti, savjetovanje i
pomaganje oko pojedinih i zajednickih projekata koji su sve vise i vise
orijentirani prema trziStu (nova radna mjesta). Ako razvojne mjere ne
donose ocekivane rezultate ili dovode do nekih nezZeljenih popratnih
pojava, povjerenik za razvoj mora ih uo€iti i prepoznati medu prvima.
Njegova je zadaca pokretanje procesa trazenja razloga za neuspjh. On
mora osigurati suradnju stru€njaka i lokalnog stanovnistva tako da se
postojeca situacija i kretanja procjenjuju nainterdisciplinaran nacin. Ako
je nuzno, razvojni se ciljevi moraju redefinirati, a isto tako i mjere za
postizanje tih ciljeva. Stalno pracenje i vrednovanje razvojnih promjena
zahtijeva od povjerenika za razvoj da u svako doba komunicira s raznim
drustvenim skupinama i pojedincima na razli¢itim razinama. Oni moraju
biti upuéeni u procese globalnog restrukturiranja u svijetu, a u isto
vrijeme shvacati i slijediti razvojne procese na regionalnoj i lokalnoj
razini, gdje svi procesi neizbjezno imaju neku vrstu ucinka na pojedince.
Od temeljne su vaznosti za uspjeh razvojnih programa stalne veze s
ljudima i upoznatost s prirodnom, drustvenom i ekonomskom sredinom
u kojoj je aktivan povjerenik za razvoj.

TeSko mu je uvijek procijeniti situaciju na razli€itim razinama jer nema
pravog protoka informacija izmedu znanstvenoistrazivacke zajednice,
javnopoliticke zajednice, gospodarskog sektora i njega samoga. Komu-
nikacija s raznim predstavnicima drustvenog sustava prepustena je
samoinicijativi svakog pojedinog povjerenika za razvoj. Vrijeme utro-
Seno na to obi¢no se ne racuna kao “plaéeni posao” jer ne daje izravno
vidljive rezultate; stoga se Cesto smatra aktivhos¢éu u “slobodno vrije-
me”. To demotivira povjerenike za razvoj i tro8i njihovu energiju koju bi
se moglo upotrijebiti za stru¢no osposobljavanje, Sto zatim smanjuje
kvalitetu njihova rada. U svijetu koji prolazi kroz brze i globalne (struk-
turne i sadrzajne) promjene, gdje osnovne razvojne vrijednosti sve vise
uklju€uju ljude, kvaliteta Zivota i oCuvanje prirodnog prebivalista, od-
nosno, ljudski razvoj trazi permanentno osposobljavanje i suradnju po-
vjerenika za razvoj. Odrziv ljudski razvoj mora se oslanjati prvenstveno
na bogatstva pojedinacnih podrucja, na selektivno povezivanje s vanj-
skim svijetomi na postivanje ljudskog integriteta.
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Lokalni voda, lokalna akcijska skupina

Formuliranje prijedloga

Znate, gospodo, pregledao sam prijedloge koje ste mi poslali po-
sljednji put. Bududi da nisam Zelio odlucivati sam, pozvao sam
ostale, okupili smo se i pazljivo promislili o stvarima. Evo naseg
prijedloga: ja Zelim restoran i Zelim se baviti turizmom. Uz nasu
kucu nalazi se zanimljiv kanjon i ako prodete njime, dodete do vo-
dopada. To je prirodna znamenitost. Kao i susjedova stara koliba sa
krovom od slame i starim alatom. Kuhinju treba preurediti i otvoriti
za posjetitelje. Ljetije nasa rijeka tako divna, tako ¢ista, a temperatura
vode bas je kako treba. Nas susjed odlucio je povecati svoje stado
ovaca. Ja ¢u kupovati od njega tako da mogu posluZzivati janjetinu u
svom buducéem restoranu. On planira prodati nesto i drugim resto-
ranima, a s ostatkom stada moze pokrenuti posao sa sirom. Zivotinj-
sko meso s ostalih farmi ve¢ se preraduje u salame i druge mesne
proizvode. On bi isto tako volio imati tor za muflone i jelene, ali za
sada je to za njega preveliko ulaganje. Drugi pak susjed ve¢ racuna
ima li dovoljno zemlje da prosiri svoje stado kako bi povecao
proizvodnju mlijeka tako da poljoprivredna zadruga moZe zaposliti
dodatnog radnika. On ¢e pokositi travu na svim otvorenim povr-
Sinama u dolini tako da ponovno posumljavanje i uzgoj grmlja neée
biti problem. Takoder je izrazio Zelju da drZi nesto svinja, no Steta za
okolis bila bi prevelika da bi to bilo ekonomski zdravo. Ni ostali
seljani nisu bili bas odusevljeni idejom svinjogojske farme u svojoj
sredini. Smrad i kanalizacija ...te stvari nekako se ne uklapaju unasu
dolinu. A najbolja vijest tek dolazi. Mlada obitelj koja je dosad tek
povremeno posjeéivala seosko imanje svojih roditelja, odlucila je
izgraditi ribogojiliSte. Vec¢ su obavili prvu analizu vode i rezultati su
izvrsni. Pregovaramo s jednom zakladom za zastitu okoliSa da dodu
ovamo, provjere lokaciju i daju nam svoje misljenje. Znate, ovdje bi
nam dobro dosla vasa pomo¢. Ja mogu razgovarati s lokalnim sta-
novnistvom i organizirati nas, ali samo vi moZete izaci na kraj s onim
opdinskim predstavnicima i stru¢njacima. I svakako im recite da je
ovo odrziv projekt i da éemo u odredenom trenutku spojiti sve nase
opcije u jednu. Radi se o kori$tenju onoga sto imamo. Mi izgradu-
jemo sebe, svoje znanje i nudimo $to imamo i ¢inimo stvari koje su
drugima zanimljive. Tako da moZemo opstati ovdje kod kuce.
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Lokalni voda, u svakodnevnom kontaktu s ljudima na terenu, vrlo je va-
Zan element za uspjeh lokalnog razvoja. On je pokretaCka snaga i
organizator razli€itih aktivnosti. Najbolja kombinacija je kad lokalni vode
upravljaju i uspjeSnim poslovnim projektima, jer su oni najbolji primjeri
za motiviranje ljudi. Za lokalnu zajednicu, opcinu ili razvojnu agenciju,
lokalni su vode trajna referentna tocka, najbolji posrednik za lokalno
stanovni$tvo, oni pomaZzu oko organizacije aktivnosti i prepoznaju nove
ideje u lokalnoj sredini, koordiniraju ih i prosljeduju odgovaraju¢im
institucijama. U maloj ruralnoj zajednici od 400 ljudi, smjestenoj u srcu
nerazvijenog podrucja, vlasnik restorana preuzeo je vodecu ulogu i or-
ganizirao lokalno stanovnistvo. Zajednica se odlucila za razvoj turizmai,
zahvaljujuci predanosti lokalnog vode i pomoci povjerenika za razvoj,
postali su poznato i popularno turisticko odrediste. Vlasnik restorana
uloZio je u kamp, razvija se seoski turizam, lokalni seljaci prodaju svoje
proizvode lokalnim restoranima i izravno turistima, cesta je ponovno
asfaltirana da bi mogla podnijeti pojacan promet, lokalna Skola koja se
viSe ne upotrebljava pretvorena je u nacionalni centar za smjestaj i po-
duku Skolske djece u izvanskolskim aktivnostima i u cijelosti je rezer-
virana tijekom cijele godine. Bez predanog lokalnog vode, koji je istovre-
meno i uspjeSan poslovan Covjek s osjecajem drustvene odgovornosti,
sve bito bilo puno teze.

U podrucjima bez lokalnog vode ili male lokalne akcijske skupine koja
predstavlja interese lokalne zajednice i jam¢i njezinu aktivnost, razvojni
je proces sporiji i puno viSe energije treba usmijeriti na motiviranje ljudi.
Tada je nuzno da opcina ili razvojna agencija daju povjerenika za razvoj
odgovornog za rad na terenu i neprestanu suradnju sa stanovnistvom.
UspjeSan razvojni program zahtijeva da netko bude zaduzen za koordi-
naciju i vodenje razvojnih aktivnosti na lokalnoj razini i da bude odgovo-
ran za stalnu suradnju s institucijama javne uprave te stru¢nim i raz-
vojnim institucijama.

Od podjele, preko promjena, do jasno artikuliranih interesa

Struénjaci koji se bave promicanjem razvoja nalaze se u razli€itim
situacijama kad pripremaju, koordiniraju i provode mjere i programe za
razvoj. Katkad je lokalno stanovnistvo ravnodusno prema zbivanjima
koja se odigravaju u njihovoj zajednici do te mjere, da nemaju nikakvih
osobnih Zelja. Tada je nuzno potrebno puno vremena i poticaja (sas-
tanci, predavanja, razli€ita zbivanja, posjeti uspjesnih pojedinacaiz dru-
gih podrucja, financijski poticaji za odredene aktivnosti itd.) da bi se
ljude pridobilo za sudjelovanje u raspravama o njihovoj vlastitoj budué-
nostii buduénosti njihove zajednice.

Vrlo se Cesto nailazi na situaciju u kojoj najglasniji pojedinci usmjeravaju
SVU svoju energiju na neprestano kritiziranje svega i svakoga. Ljuti su na
svoje susjede, poslodavce, lokalnu zajednicu, stru¢ne institucije, a oso-
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bito opéinu i drzavu. Uvijek je netko drugi kriv za njihove probleme. A
drugi uvijek trebaju i rieSavati njihove probleme. Mijenjanje njihova sta-
va prema razvoju njihove zajednice i njihove percepcije te iste zajednice
upravo je ona stvar od koje valja poceti. Najuvjerljiviji je argument posjet
pojedinaca koji su uspjesSno proveli ili provode svoje projekte da ucin-
kovito pokazu kako je moguce promijeniti puno stvari, ¢ak i u teSkim
uvjetima, samo ako ima volje i interesa. U takvim situacijama vazno je
voditi pojedina&ne razgovore i rasprave s najglasnijim kritiCarima i ana-
lizirati s njima prednosti i nedostatke zivota i drudtva. Tamo gdje najotvo-
reniji Clanovi zajednice obi¢no izraze negativan i kriti€an odnos prema
svojoj sredini i njezinu razvoju, povjerenik za razvoj mora biti osobito
uporan i strpljiv u komunikaciji s ljudima. Isto tako opcinska uprava mora
pokazati neko zanimanje za promjene i podrzavanje aktivnosti povje-
renika za razvoj u njihovoj lokalnoj zajednici..

U radu na razvoju vazno je poc¢i od Cinjenice da je odredena zajednica
sastavljena od ljudi koji tamo Zive. | upravo s njima, onakvima kakvi jesu,
vi morate raditi. Vazno je probuditi u njima zanimanje za suradnju na
zajedniCkom planiranju buduénostii za sudjelovanje u provedbi zadaca.
Oni moraju uvidjeti da je razvoj njihove zajednice u Sirem zajedni¢kom
interesu kao i u njihovom vlastitom, privatnom interesu, jer ¢e on isto-
vremeno poboljdatiinjihove uvjete Zivota.

Ljudi kao zajednica i kao pojedinci; njihov aktivan interes i sudjelovanje
temelji su promjene i uspjeha razvojnih mjera u lokalnim sredinama.
Ljudi moraju vjerovati da se probleme moze rijeSiti (vjera u moguénost
promjene na bolje). U isto vrijeme moraju znati da to, uglavnom, ovisi o
njima, o njihovoj predanosti i trudu, o tome koliko ¢e se brzo i uspjedno
mijenjati (samoinicijativa, uporaba vanjskih razvojnih sredstava u
lokalnoj sredini).

Od jasno definiranog interesa do oblikovanja razvojnih
smjernica

Organiziranje rasprave

Od nase prve rasprave o opcijama za pomaganje ljudima u nasoj
dolini da ostvare i ispune svoje Zelje i potrebe, lokalni stanovnici
Cesto su se sastajali. Raspravljali smo o nasim interesima i moguc-
nostima, vedinom o stvarima koje bismo trebali uciniti (u nasim
domovima i u dolini) kako bismo razvili razne gospodarske aktiv-
nosti koje bi jamcile nas dugorocni opstanak. Uz pomo¢ pred-
stavnika iz regionalne razvojne agencije, kojega zovemo “nas po-
vjerenik za razvoj”, analizirali smo nase Zelje, potrebe, znanje, pros-
torne mogucnosti raznih pojedinaca i pojedinih obitelji, prepozna-
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vali i razvijali poslovne ideje. Analizirali smo te latentne ideje s
aspekta znanja koje bi bilo potrebno osobi koja poduzima neku
aktivnost, njezinih financijskih moguénosti, uvjeta za registraciju
takve aktivnosti (primjeren prostor, oprema itd.), aliiiz perspektive
prihvatljivosti takve aktivnost za okolis. “Nas povjerenik za razvoj”
odigrao je klju¢nu ulogu u tom trenutku jer je, osim svog savjeta
pojedincima, osigurao i analizu nasih prijedloga iz perspektive zas-
tite okoliSa i iz perspektive razvoja nase zajednice opcenito. Razni
stru¢njaci proveli su analizu naseg podrucja. Radionica o nedos-
tacima i moguénostima naseg podrudja, u kojoj smo i mi sudjelovali,
bila je vrlo zanimljiva. Nazvali su je SWOT analizom. Kazu da je
vazno da predstavimo svoje interese i razvojne ciljeve te razmjenjujemo
razne misli i koordiniramo smjernice za daljnji razvoj nase doline na sastan-
ku s predstavnicima raznih strucnih institucija, opcine i Sire zajednice.
Nas povjerenik za razvoj uvjerio nas je da suradujemo sa stru¢nim
institucijama upoznatim sa zakonskim uvjetima na odredenim pod-
ru¢jima i svjesnim posebnih odredbi koje moramo zadovoljiti u
poslovnim aktivnostima. A sada, kada nam treba bolji marketing
naseg sela tako da nas posjecuje vise turista, nas povjerenik za razvoj
pomogao nam je uspostaviti suradnju s drugim zajednicama, tako
damoZemo udruZiti sredstva u zajednickom marketingu.

Podrijetlo odrZivog pristupa poticanju razvoja - kako
povjerenici za razvoj obavljaju svoje zadacée

Razli¢iti procesi u svijetu (globalizacija koja utjee na lokalne proizvo-
dace, klimatske promjene, kriteriji zastite okoliSa, komunikacije itd.) do-
kazuju da su lokalna i globalna razina povezane. Autonomija pojedinca i
interesnih skupina i koli¢ina informacija dostupna pojedincu povecéava
se (proces individualizacije). Istovremeno se njihova meduovisnost
takoder povecava, zajedno s utjecajima vanjskoga svijeta
(globalizacija). Nova informati¢ka tehnologija i Sirenje nejednakosti
medu teritorijalnim jedinicama (kao negativan ucinak gospodarskog
rasta Ciji je jedini cilj profit) natjerali su nas da uo¢imo kako planiranje
razvoja mora nadrasti djelomi¢ne i uske interese manjih skupina jer to
izaziva ovisnost. U planiranju razvoja moraju se uzeti u obzir i globalni
(svjetski, nacionalni) razvojni trendovi i lokalni razvojni potencijali. Pos-
tupno se hijerarhija vrijednosti mijenja: s naglaska na gospodarskom
rastu i potroSackoj ideologiji prema svijesti o0 nasoj ovisnosti o prirodi, o
drugim ljudima i kulturama i o dugoro€nom djelovanju pogorsanja stanja
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okoliSa. Na$ bismo planet (prirodni okoli$ i drustveni sustav) trebali os-
taviti u stanju koje ¢e omoguditi naSim potomcima da Zive na njemu.
Paradigma neprestanog industrijskog rasta zamijenjena je paradigmom
odrzivog razvoja. Ravnoteza izmedu gospodarskog, drustvenog i pros-
tornog razvoja postaje sve nuznija i sve pozeljnija.

.....

(lokalne, regionalne, nacionalne i medunarodne) temeljna je paradigma
na kojoj se zasniva danasnja lokalna demokracija i programiranje raz-
voja.

Aktivno partnerstvo znacCi povezivanje, koordinaciju, integraciju, surad-
nju i povjerenje medu pojedincima i zajednicama te medu raznim in-
stitucijama javne uprave, razvoja i Sstru¢nim institucijama te gospo-
darskim ¢imbenicima.

Razvoj je proces: dugoro€na i postupna promjena na bolje, uspjedna
kad joj pristupamo kao cjelini, tj. kad uklju€imo, koordiniramo i po-
vezujemo razne cCinjenice, interese i mogucnosti u prirodnoj, gos-
podarskoj i drustvenoj sredini na temelju jednakosti, a to znaci uklju-
Civanje i priznavanje pojave ovih ¢imbenika na razli¢itim razinama, od
lokalne do nacionalne i globalne. U razvojnom procesu moramo dje-
lovati svjesno, aktivnoiorganizirano.

Nasa pri€a, koja je poCela pred vide godina i jo$ uvijek traje, ista je kao i
svi aktualni slu€ajevi promicanja razvoja, lokalne demokracije i regional-
nih agencija:

* Analizu i prognozu situacije utemeljenu na jednostavnim statistiCkim
pokazateljima (ekonomskim, demografskim, socijalnim, ekoloskim) i
na ekstrapolaciji razvojnih trendova poboljSavamo metodom kvali-
tativnog stru¢nog znanja, prakti¢nog iskustva i naSe vlastite pro-
sudbe. Takva analiza temelji se na integralnim i kvalitativnim poka-
zateljima te na sposobnosti da se shvati mnostvo lokalnih, regio-
nalnih i globalnih razvojnih trendova. Pretpostavke su takva istrazi-
vanja usporedivost, odrzivost, sistematiCnost i kauzalnost, iako je
Cesto tedko dobiti potrebne statistiCke ili kvalitativhe pokazatelje pa
moramo provesti vlastito istrazivanje kako bismo ih dobili.

« Stavljamo velik naglasak na motiviranje ljudi s namjerom da ih uklju-
¢imo u rasprave o buducénosti tako da mogu ostvariti i aktivirati svoje
razvojne potencijale u vlastitoj sredini, ukljuciti se u razvojno planira-
nje i poCeti razmisljati o poslovnim moguénostima za svoju obitelj;
ukratko, nas je cilj njihova samoinicijativa.

*  Promi¢emo sudjelovanje (suradnju) pojedinaca i raznih interesnih
skupina u planiranju i provedbirazvojnih zadaca.

* Formuliramo razvojne programe:
- koji su odrzivi (odnose se na sve aspekte zZivotairada)
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- koji su utemeljeni na koriStenju unutarnjih razvojnih potencijala
podrucja

- koji uzimaju u obzir globalna i nacionalna razvojna kretanja

- koji su primjenjivi, $to znaci da je razvojna strategija s dugoro¢nim i
kratkoroCnim ciljevima ostvariva u provedbenom dijelu programa
koji se sastoji od operativnih razvojnih mjera i provedbenih proje-
kata za postizanje pojedinih ciljeva.

+ Jamc€imo partnerstvo i koordinaciju medu raznim pojedincima i
institucijama te protagonista pojedinih projekata u svim fazama
planiranjaiprovedbe razvojnih programa.

* Pratimo, savjetujemo i pomazemo oko uporabe raznih stimulativnih
mjera i oblika pomoci dostupnih na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj
i medunarodnoj razini za provedbu pojedinacnih projekata.

Procjena situacije i vrednovanje razvojnih potencijala
(SWOT analiza)

U pristupu planiranju odrzZivog razvoja povjerenik za razvoj mora odgo-
voriti na pitanje kako kombinirati razne aspekte (gospodarski, socijalni,
demografski, prostorni, ekoloski, kulturni, povijesni itd.), analizirati cijeli
spektar dogadaja i radnji u odredenom drustvenom prostoru, i to na te-
melju zadanih metodolo$kih nacela. Povjerenik za razvoj mora uzeti u
obzir razne pokazatelje socijalnog standarda i prirodne sredine, proci-
jeniti posljedice postojecéih procesa i usporediti ih sa situacijom i pro-
cesima na 8irem podruc¢ju. SWOT analiza vazan je metodolo$ki instru-
ment koji, kroz rasprave u kojima sudjeluju predstavnici razli¢itih pod-
ru€ja, zajedno s predstavnicima raznih interesa i znanosti, prepoznaje,
rangira i procjenjuje jake i slabe razvojne strane lokalne sredine.
Istovremeno SWOT uklju€uje analize razvojnih prilika i prijetnji koje se
pojavljuju u okruZenju i koje treba uzeti u obzir.

Klju€na je zadaca povjerenika za razvoj ukljuciti u procjenu situacija sve
strune i druge institucije aktivne na doticnom podrudju ili zainteresirane
za to podrucje. Tim institucijama mora se pripremiti i dati objasnjenje
razloga zasto je potrebna njihova pomoé€. Inace njihovo sudjelovanje
nije u pitanju, barem u pripremnoj fazi analize, jer je analiza povezana s
njihovim “uskim” struénim temama. No vrlo je teSko osigurati njihovo
sudjelovanje u cjelovitom vrednovanju odredenog prostora i u dijalogu o
razvojnim mjerama. Na toj razini nuzno je uzeti u obzir razli€ite interese i
mogucnosti lokalne sredine, a istovremeno uzeti u obzir mogucnosti
provodenja pojedinih zamisli i projekata. To zahtijeva stvaranje kom-
promisa, naporan proces koordinacije razvojnih ciljeva i provedbenih
zadaca, osobito u podrucjima vrlo vrijednim sa stanovidta ekolodke
zastite, slabo opremljenim infrastrukturom i koja se nalaze tamo gdje
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potencijalne gospodarske aktivnosti zahtijevaju intervencije u prostor i
djeluju na okolis.

Poticanje i motivacija

Ljudi postupno postaju zainteresirani za razvoj svog podrucéja samo ako
povezZu te promjene s boljim prilikama za njih same i njihove obitelji te uzi
dru$tveni krug. Predani povjerenik za razvoj po€inje suradivati s lokal-
nim stanovnidtvom kad lokalna zajednica osjeti problem i Zeli ga rijeSiti,
ili kad predstavnik odredenog podrucja jasno izrazi Zelju za potporom
javnostii razvojnih institucija oko provedbe njihovih zamisli. Kad lokalno
stanovnistvo nema interesa, vazno je motivirati ih ili privuci ulaganje u
zajednicu (obnoviti zanimljiv objekt, upravljati turistiCkom infrastruktu-
rom, sufinancirati poslovni projekt, podrzavati aktivnosti neprofitnih or-
ganizacija, ponuditi ljudima osposobljavanje u turizmu itd.). Povjerenik
za razvoj mora se pobrinuti za to da se ljude pravovremeno obavijesti o
svim vaznim odlukama i da oni imaju priliku aktivho sudjelovati u svim
fazama pripreme i provedbe programa: od analize i procjene razvojnih
potencijala (njihovih vlastitih i potencijala zajednice), oblikovanja razvoj-
nih ciljeva, strategije i operativnih razvojnih mjera, do sporazuma o
aktivnostima za provedbu dogovorenih ciljeva.

Vode provedbenih projekata trebali bi prvenstveno biti iz lokalne zajed-
nice; tek ako nije moguce dobiti nikoga, trebamo traziti drugdje. U pod-
rucjima sa slabim potencijalima za razvoj isprva su potrebne vanjske
inicijative i pomoc. Isto tako, vanjski nositelji aktivnosti omogucuju dotok
svjeze energije i inicijative. Mi motiviramo ljude organizirajuci savjeto-
vanja i radionice, provjeravajuci uvjete za razvoj novih gospodarskih
djelatnosti, osiguravajuci uvjete za primjereno koristenje relativnih pred-
nosti ovog podrucja, savjetujuci u pripremi tehni¢ke dokumentacije za
zgrade i za dobivanje financijskih sredstava, pomazuci oko organizacije
i funkcioniranja lokalnih akcijskih skupina i nevladinih udruga &iji su
prioritetni ciljevi razvoj, zastita gospodarski neisplativih javnih usluga
(seoskih Skola, domova zdravlja, skrbi za starije osobe) i drugim mje-
rama koje ovise o potrebama pojedinih podrué¢ja. Sveukupno osposo-
bljavanje, savjetovanje, organizacijska, financijska i poslovna pomo¢
moraju rezultirati konkrethom potporom pojedincima i skupinama u
provedbi njihovih zamisli i projekata. Najveci motivacijski uc€inak na lo-
kalno stanovnistvo kojem nedostaje hrabrosti imaju uspjesno provedeni
projekti. U podrucjima gdje ljudi nisu bili motivirani i uklju€eni u razvojne
aktivnosti (sudjelovanije ljudi) i gdje prema tome nisu postali njihovi no-
sitelji (samoinicijative, organizirane aktivnosti lokalnih akcijskih sku-
pina), razvojni poticaji nisu imali dugoro¢ne rezultate, primjerice: mali
industrijski grad gdje je drzavna pomo¢ omogucila pokretanje razvojnog
projekta, razradu razvojnog plana i prioritetnih razvojnih projekata.
Strani i nacionalni stru€njaci unajmljeni su da pripreme plan i razvojne
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projekte. lako su neki lokalni stanovnici sudjelovali na radionicama i
javnim sastancima, nisu zapravo poceli dozivljavati projekt kao svoj.
Kad su struénjaci otisli i trebala je po€eti provedba, nije bilo dovoljno
volje ni sposobnosti da se projekte privede kraju.

Ljudi - kljuéni elementrazvoja

Duznost je razvojnih institucija stititi dugoroCne interese i integritet ljudi
na podrucju na kojem su aktivne. Intervencije u drustveni prostor ne
smiju degradirati uvjete Zivota i rada lokalnog stanovniStva. Ljudi kao
pojedinci i ljudi kao zajednica koja Zivi na nekom podrucju, kljucni su
C¢imbenik posla vezanog uz razvoj. Ukljucivanje ljudi u procese pla-
niranja i provedbe razvojnih programa omoguéeno je razumijevanjem
raznih posebnosti u stvarnim sredinama, Sto jam¢i izvedivost razvojnih
mjera i njihovu uspjesSnu provedbu. Stoga je imperativ da njihovi interesi
i mogucnosti dobiju prioritet kod postavljanja dugoro¢nih i kratkoro¢nih
cilieva razvoja. Kad su interesi lokalnog stanovnistva kratkoroCni i ne
uzimaju u obzir negativne popratne ucinke na prirodu i drustvenu
sredinu, duZnost je povjerenika za razvoj objasniti ljudima, stru¢no i na
primjeren nacin, neprihvatljivost njihovih sugestija za dugoroc¢an odrziv
razvoj njihova podrucja.

Pomoc i stimulativhe mjere trebale bi odgovarati obiljezjima okoline kao
i sposobnostima ljudi da ih upotrijebe. Povjerenici za razvoj odgovorni
za promicanje razvoja na lokalnoj razini moraju neprestano pratiti
promjene do kojih dolazi na regionalnoj i nacionalnoj razini, a u isto vri-
jeme moraju biti aktivni u raspravama, odlucivanju i provedbi konkretnih
razvojnih projekata na lokalnoj razini. Njihova je prednost to $to osim
teoretskog znanja takoder imaju puno prakti¢nog iskustva i mogu vjesto
zagovarati prijedloge za mijenjanje normativnih propisa i drzavnih po-
ticaja. Legislativa se formira na temelju pokazatelja koji pokazuju pros-
je€ne vrijednosti neke pojave. No Zivot, bas poput svake stvarne sredi-
ne, pun je razli¢itosti. U specificnim sredinama normativna opcenitost
izaziva nepovezanost i negativne popratne pojave. Zakone sastavljaju i
drzavne poticaje dodjeljuju ljudi koji sjede u birokratskim drzavnim
institucijama i ne mogu predvidjeti u€inke pojedinacnih mjera u raznim
sredinama i gospodarskim djelatnostima. Mjere gospodarske racional-
nosti u urbanim podrucjima automatski se primjenjuju na ruralna i slabo
naseljena podrucja, sto je potpuno neprimjereno, jer su neka dobra i
usluge u ruralnim podrucjima teze dostupna nego u urbanim sredinama.
Interdisciplinaran pristup oblikovanju sustava razvojnih mjera, povezi-
vanje raznih ministarstava i ukljucivanje povjerenika za razvoj koji rade
na terenu i bave se oblikovanjem sustavnih rjeSenja, napreduje vrlo
sporo iako je od temeljne vaznosti za nove paradigme razumijevanja
razvoja koji, za razliku od nacela industrijskog rasta, naglasava auto-
nomiju pojedinca, humanost interakcija, postivanje zakonitosti, stiti rav-
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notezu u prirodnom okoliSu i stiti razlike i specificnosti kao vazan temelj
zainovativnost u procesu jamc&enja pozitivhog odrZivog razvoja.

Sporazum o provedbi prihvaéenih mjera i razvojnih
projekata

Programiranje razvoja cjelovit je, dinami¢an i multidisciplinaran proces.
Sastavljanje nacrta programa odrzivog razvoja ne smije zavrsiti anali-
zom, oblikovanjem strategije i odredivanjem razvojnih mjera. Kljucni je
dio dokumenta za razvojni proces plan provedbe predlozenih mjera.
Provedbene aktivnosti i projekti moraju biti operativni, a predloZzena
rjeSenja korisna, tako da lokalno stanovnistvo bude voljno prihvatiti ih i
sposobno provestiih.

Usvajanjerazvojnog plana

Slusajte, gospodo! Zadnji puta imali smo muke uvjeriti ekologe da
prosirenje stada nece izazvati veliku eroziju poljoprivrednog zem-
ljiSta na obalama rijeke, iako su malo strme. Pa ionako ne moZemo
imati previse Zivotinja. Kako bismo ih hranili? A Sto je s onim cvije-
¢em? Raste ovdje vec stotine godina i zasto bi sad odjednom trebalo
biti ugrozeno, samo zato sto ¢e ljeti biti malo viSe turista. Oni nece
hodati po strmom terenu gdje ono raste. I neka riba... Nisam ¢ak ni
znao da je tako rijetka. Pa ova naSa voda mora onda biti zbilja dobra,
ha? Znate, ¢injenica da smo uvjerili naseg susjeda da svinjogojska
farma nije dobra zamisao za nase podrudje, velik je uspjeh, po mom
misljenju. Nije mu previSe zasmetalo, ne mislite li tako? Stru¢njaci su
mu savjetovali da je bolje ako se po¢ne baviti ovcama i kozama. A
mogao bi praviti i sir. Ako bude dobar, mo¢i ¢ée ga puno prodati u
mom restoranu. Pitate me hocu li dodi na sjednicu opcinske skup-
Stine kad se bude prihvacao nas razvojni plan? Naravno, bit ¢u tamo.
Redi ¢u im zasto ga trebamo i koliko smo truda uloZili u pripreme.
Koliko sati nam je trebalo da se sloZimo oko toga Sto Zelimo i kako
mozemo to postici. I sva ta koordinacija s razlic¢itim stru¢njacima! 'Ne
biste to smjeli uciniti, to nije dobro, trebate zeleno svjetlo od treceg
stru¢njaka'... mislio sam da tome nema kraja. Dobro da je nas povije-
renik za razvoj predsjedavao ve¢inom sastanaka. Nadam se da ce
op¢ini sad biti lakSe pomo¢i nam. Barem da se pobrinemo da se svi
papirisrede sto prijeinovac stigne malobrze...
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Vazno je da se ve¢ u fazi oblikovanja programa potraze ljudi koji bi bili
odgovorni za odredene zadace te da se ispitaju mogucnosti za nuzna
financijska sredstva za provedbu. Klju¢ni su ljudi u raspravi o pripremi
plana za provedbu razvojnog programa oni koji su prvi izasli s nekim
prijedlozima, razvojna agencija i op¢ina. U po€etnoj fazi provedbe mno-
ge aktivnosti povezane su s organizacijom infrastrukture i drugim ulaga-
njima ivrlo je vazno da opcina svojim proraunom podrzava te projekte.
Provedbeni planovi razvojnih programa moraju se prikazati u godi$njim
proraCunima opcina i regije te moraju biti vidljivi i u godiSnjim progra-
mima razvojnih, a katkad i stru€nih institucija. Ako op¢ini nedostaju
sredstva, trebala bi poCeti s malim projektima koji daju izravnije rezul-
tate, a u meduvremenu intenzivno traziti na€ine dobivanja sredstava za
sufinanciranje iz regionalnih, nacionalnih i medunarodnih izvora i privat-
nog kapitala. Da bi se dobilo podrSku ¢lanova vije¢a za neki razvojni
projekt, vazno je uvijek im iznova objasnjavati dobre strane projekta
tako da s vremenom razviju ispravan stav prema razvojnim aktivnos-
tima. Povjerenik za razvoj takoder mora biti aktivan u tome i ako si op-
¢ina ne moze priustiti da osnuje vlastitu razvojnu instituciju, trebalo bi je
osnovati na regionalnojrazini.

Pracéenje i vrednovanje provedbe programa
(pokazatelji)

Cjelovit pristup promicanju razvoja ukljuuje prisutnost povjerenika za
razvoj na licu mjesta, ¢ak i nakon $to se program prihvati. U fazi pro-
vedbe povjerenik za razvoj savjetuje i pomaze odgovornima za razvojne
projekte (pojedincima i skupinama) i prati rezultate provedenih zadaca.
Oni moraju organizirati u€inkovit sustav pracenja provedbenih aktivnos-
ti i vrednovanja njihovih u€inaka. Vrednovanje u€inaka i uvazavanje
promjena koje se dogadaju u Siroj, globalnoj sredini, temelj su za is-
pravak razvojnih ciljeva i za pripremu provedbenih projekata u sljedecoj
fazi programa. Radi se o dinami¢nom procesu koji zahtijeva neprestanu
suradnju sa svim partnerima ukljuc¢enim u razvojni program.

Razvojni pokazatelji poseban su problem u sveobuhvatnoj analizi od-
redenog prostora, a isto tako predstavljaju problem i kasnije u procesu
procjenjivanja posljedica razvojnih mjera. Ne bi smjelo biti previde po-
kazatelja. Morali bismo paZljivo odabrati posebno relevantne za neko
podrucje i za ciljeve postavljene za to podrucje. U svakom slucaju, oni
moraju dati prosudbu situacije u raznim segmentima drustvene i pri-
rodne sredine. Obi¢no se koriste najosnovniji, opceprihvaceni gospo-
darski, drudtveni, prostorni i ekoloski pokazatelji. Za razumijevanje
specificnosti pojedinacnih podrucja trebalo bi upotrijebiti sloZzene po-
kazatelje (veci broj osnovnih pokazatelja i njihovu medusobnu ovisnost)
te rezultate ispitivanja javnog misljenja (ankete, intervjue). Na taj se
nacin dobije relevantnija evaluacija kvalitete zadovoljavanja materi-
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jalnih, drustvenih i duhovnih potreba ljudi i stanja prirodnog okolisa, a i
planiranje buduéih mjera. Kod koridtenja pokazatelja vazno je znati da
odredeni pokazatelji u raznim sredinama predstavljaju potpuno razli¢itu
kvalitetu mjerenih pojava. Odabir pokazatelja prikladnih za analizu
odredenog prostora i njihovo tumacenje mora se obaviti u uskoj suradnji
struénjaka iz raznih institucija, povjerenika za razvoj i lokalnih stru¢njaka
upoznatih sa situacijom na tom podrugdju.

Partnerstvo, odgovornost i stalan uvid povjerenika za
razvoj u stanje projekta

Povjerenici za razvoj, osobito oni aktivni na lokalnoj razini, zalaZu se za
odrziv, multidisciplinaran i aktivan pristup razvoju. Mi nastojimo pratiti
globalne promjene na raznim razinama drustvenog razvoja (odnos pre-
ma okoliSu, prirodno i kulturno nasljede, znacenje duhovnih dimenzija
ljudskog zivota, turistiCku potraznju, ekologiju kao vazan element gos-
podarskih ulaganja) i nastojimo ih na razuman nacin uzeti u obzir kada
planiramo i provodimo razvojne mjere. U stvarnom Zivotu obi¢no nasto-
jimo pomoci onim podrucjima kojima najviSe treba naSa pomo¢. U tom
procesu suradujemo s pojedincima ili drustvenim skupinama koje djelu-
ju kao protagonisti naprednog razvoja. Mi zasnivamo razvoj na unutar-
njim resursima to¢no odredene sredine i na ljudima koji Zive na tom
prostoru. Vanjski poticaji i mehanizmi za potporu dostupni na razini regi-
je, drzave ili na medunarodnoj razini uvijek se razumno koriste kad mo-
gu pospjesiti provedbu razvojnih mjera. Od povjerenika za razvoj na
lokalnoj se razini oCekuje da imaju trajan, aktivan, svjestan, stru¢an od-
nos s pojedincima i doti¢nim podrucjem. Oni su odgovorni za svoj rad
(predloZena rieSenja, savjetovanje, koncepciju projekata, vrednovanje
situacije i posljedica raznih mjera).

Provedba odluka

Gospodo, sto ako se sve raspadne? Ako se ne uspijemo probiti s
nasim ulaganjem, ako ljudi ne budu mogli raditi kao $to sada plani-
ramo? Sto ako se netko predomisli? Tko ée biti odgovoran? Zadnji
puta vrlo obrazovan gospodin rekao nam je u svom predavanju da je
svatko odgovoran za vlastite odluke. Pa u redu za odluke. No sve
ostalo ne ovisi samo o meni ili o nama kao drustvu. Nastavit cete nam
pomagati, zar ne? MoZete li vjerovati da me sad viSe strah toga kako
de nasi projekti zavrsiti, nego kad smo ih planirali. Ovo je sad stvar-
no. Mi smo svi ulozili prili¢cno novca u razne analize, dokumentaciju,
poslovne planove. Pa upravo to i govorim. Odvazili smo se staviti

nase Zelje na papir, napravili smo plan kako ostvariti te ciljeve korak
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po korak, pa éemo to i uciniti. No vi ¢ete morati malo pripomodi. Mi
¢emo trebati svog povjerenika za razvojjos dugo vremena. Znate, mi
Zelimo neke stvari raditi na starinski nacin. A onda ¢e do¢i inspekcije
i kazne i kriteriji EU i sve ostalo... MoZete li se, molim Vas, pobrinuti
danam onmozZeiubuducde poklanjatisatili dva svog vremena?

Svi drugi partneri takoder nose teret odgovornosti, ali su povjerenici za
razvoj oni koji koordiniraju, povezuiju i izvréavaju stvari. Sto je partner-
stvo bolje uskladeno, viSe ljudi preuzima odgovornost za prihvacene
razvojne odluke. Lak$e je provesti ispravke i izmijenjene odluke. Prema
nasem iskustvu, najuspjesniji su oni razvojni programi u kojima je po-
vjerenik za razvoj stalno prisutan. U tim situacijama zajednica kao cjeli-
na brze napreduje jer je planiranje razvoja trajan proces, a provedbene
aktivnosti (zajednicki projekti i projekti malog poduzetnistva) optimalno
koriste raspoloziva sredstva. Tamo gdje nema povjerenika za razvoj koji
bi koordinirao razvojne aktivnosti, lokalni vode i lokalne akcijske skupine
polako gube zalet. Energija potrebna da bi se organizirale razvojne
aktivnosti, polako se smanjuje. Da bi se to izbjeglo, regija i op¢ina mo-
raju preuzeti svoj dio odgovornosti i osigurati nastavak stru¢ne pomoci
zarazvojne procese u lokalnim podrucgjima.

U nastavku se navodi jedan primjer iskustva u rjeSavanju problema raz-
voja lokalne zajednice. To je izvjeS¢e o rezultatima "Projekta reforme
lokalne uprave" UrbanistiCkog zavoda koji se provodio u gradu Puli,
hrvatskom gradu srednje veli¢ine na Jadranskoj obali. Ovo je primjer
uspjesSnog projekta razvoja lokalne zajednice i joS uvijek se provodi.
Ovdje je ulogu povjerenika za razvoj preuzeo vanjski (strani) akter,
Urbanisti¢ki zavod. Kao drugo zanimljivo iskustvo opisuje se slucaj
rumunjske regije Timis.

Primjeri najbolje prakse
Pula, Hrvatska: grad koji mijenjaidentitet

Danas je Pula grad koji mijenja identitet, grad koji teZi tome da promice
demokratsko drustvo i da donosi najvaznije odluke koje se ticu Pule na
lokalnoj razini, ¢ime se ja¢a autonomija Pule i gradanske slobode za sve
njezine stanovnike.

Pula danas ima razloga za optimizam zbog vidljivih rezultata pojac¢ane
gospodarske aktivnosti: kroz neke programe davanja zajmova poku-
Sava prenijeti ukupno vodenje poslova na poduzetnike i podrzava ula-
ganje u proizvodnju i nove poslove. Jedna trecina tvrtki na teritoriju
Istarske Zupanije registrirana je u Puli. Pula stoji iza znacajnog dijela
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istarske vanjske trgovine kao grad preteZno usmjeren prema izvozu,
uglavnom zahvaljujuéi brodogradniji.

Pula je danas dinamican grad u pogledu razvoja, Sto se odrazava i unje-
zinu proracunu. Opdinska uprava Pule svojim razvojem i pristupom
drustvenom upravljanju pokusava uravnoteZiti Zelje i zahtjeve gradana
istvarne mogucnosti, pocevsi od primjene sustava modernih metoda za
poboljsanje opcinskog upravljanja i za stvaranje ¢vrste i pouzdane lo-
kalne uprave metodama iiskustvima Projekta reforme lokalne uprave.

Vijeca gradskih cetvrti - partneri uizgradnji civilnog drustva

U mandatu 2001.-2005. grad Pula osigurava prostorije za vijeca grad-
skih cetvrti: prostorne, tehnicke, strucne i druge uvjete za upravne
aktivnosti gradskih ¢etvrtina opéinskom teritoriju, a time se gradanima
omogucuje pristup internetom op¢inskoj upravi iz svakog vijeca grad-
ske Cetvrti. Grad Pula u ovom ¢e mandatu izborima za preostala vijeca
gradskih cetvrti u svim dijelovima Pule, kao partnere u razvoju lokalne
upraveiizgradnji civilnog drustva, ukljuciti sve gradane u proces odlu-
¢ivanja koji se ti¢e razvoja svakog dijela grada, nastavljajuci s promje-
nama upravljanja i poboljsanjima kroz koja treba ostvariti uc¢inkovitije
pruZanje usluga gradske uprave.

Grad Pula u suradnji s vije¢ima gradskih cetvrti nastavit ¢e neke grad-
ske projekte: rekonstrukcije procelja, neke komunalne programe i pri-
bavljanje dokumentacije o podjeli na zone, organizaciju postojecih i
novih rezidencijalnih i poslovnih zona te sekundarnih sredista grada,
podizanje razine urbane kultureiaktivnosti.

Najveci projekti i najveci izazovi: sustav kanalizacije i odlagaliSte
otpada

Grad Pula pokrenuo je dva velika komunalna projekta: izgradnju kana-
lizacijskog sustava i rekonstrukciju odlagalista otpada Kastijun. Iako
ove godine prorac¢un nece biti optereéen s dodatnih 2% za izgradnju
kanalizacijskog sustava, sredstva prikupljena dosad, u kombinaciji s
drugim sredstvima, bit ¢e upotrijebljena za izgradnju kanalizacijskog
sustava na Stoji, u sto ¢e se uloziti 4 milijuna kuna ove i oko 14 milijuna
sljedece godine.

Prema nalazima drZavne revizije, samovoljna uporaba sredstava za
odlagaliste Kastijun bila je odgovornost prethodne uprave koja je u raz-
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doblju 1997.-1999. potrosila 12,9 milijuna kuna na druge objekte umjes-
to na rekonstrukciju Kastijuna. Sredstva za rekonstrukciju odlagalista
Kastijun osigurat ce se, prvenstveno, kroz povrat sredstava prikuplje-
nih dosad, sto takoder znaci provesti istragu nad odgovornima za
trosenje 12,9 milijuna kuna od 1997. do 1999. U sredistu grada u tijeku
su izazovne zadace zakasnjelog i ve¢ odavno potrebnog ciScenja i
rekon-strukcije sustava za odvodnju oborinskih voda, zanemarivanog

vec 50 godina.

Op¢inska uprava pokusava rijesiti probleme temeljne infrastrukture i
prometa izgradnjom garaza za parkiranje, poboljSanjem javnog prije-
voza i parkiranja, obnovom sustava javnog prijevoza kupnjom Sest
novih autobusa i poboljSanjem prometne signalizacije. Autobusni
kolodvor preseljen je iz sredista grada u Sijanu, postavljene su nove
autobusne postaje urbanog stila, a na ulazu u grad izgradena je
zaobilaznica.

Grad Pula poklanja osobitu paZnju poboljSanju usluga koje pruzaju
komunalna poduzeca, no suocava se s nepredvidivim troskovima za
infrastrukturu zbog duZeg razdoblja bez ikakvih ulaganja: gdje god se
zapocinje neki posao, ispadne da treba potpuna rekonstrukcija posto-
je¢einfrastrukture, Sto usporava planiranu dinamiku posla.

Dase greske ne bi ponovile: Antikorupcijski savjet

Gradsko je poglavarstvo Pule, ucedi na pogreskama iz prethodnih
razdoblja i svjesno ¢injenice da su za uspjesno suzbijanje korupcije od
najvece vaznosti politicka volja i odlu¢nost kao i politicka predanost i
odgovornost glasa¢ima i gradanima, osnovalo svoj Antikorupcijski
savjet buduci da je borba protiv korupcije temeljna sastavnica procesa
demokratizacije, modernizacije uprave, uspostavljanja pravednih uvje-
ta na trZiStu te zastite gradanskih prava i sloboda. Pula je prvi hrvatski
grad koji je pokrenuo program borbe protiv korupcije na lokalnoj razi-
ni, a glavne su zadace Antikorupcijskog savjeta otkrivanje potencijalnih
izvora korupcije, poduzimanje preventivnih mjera u poduzecimaiedu-
ciranje zaposlenikaijavnosti.

Zastita opéinskog zemljiSta, urbanistickog planiranjai prostora

Pula je zauzela ¢vrst stav o zastiti opcinskog zemljista na koje su od
procesa privatizacije bacile oko odredene privatne tvrtke. Lokalna
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uprava, uprava najbliza gradanima, ima pravo braniti naslijede
gradana, jer oni nemaju nikakvo drugo naslijede. U procesu gospodar-
ske pretvorbe tvrtke nisu procijenile vrijednost svog zemljista, niti su
zavele tu vrijednost u svoju imovinu, pa se sada trazi da to zemljiSte
odgovarajué¢im promjenama zakona postane vlasnistvo grada.

Usporedo s dovrsetkom urbanisticke dokumentacije, grad Pula saku-
pio je i analizirao arhivske materijale da bi vrednovao i oznacio vazne
lokalitete. Radedi to, gradske vlasti dobivaju pomo¢ kroz medunarodnu
suradnju sa sestrinskim gradovima, ali i vlastitim inicijativama, primje-
rice: osnivanjem Savjeta za zastitu fortifikacijske arhitekture koji je
popisao Sezdesetak utvrda i topovskih gnijezda, kako bi ih zastitio i
stavio uneku civilnu uporabu. U suradnji s Ministarstvom obrane grad
pokusava prepoznati sve lokacije koje bi mogle dalje unaprijediti razvoj
grada, a nisu viSe vazne za obranu, kako bi ih prenamijenio u turisticke
svrhe, nove stambene komplekseili za tercijarni sektor.

Opéinska uprava dovrsila je pripreme za stvaranje baze podataka o
poslovnim prostorima u vlasnistvu grada iimovine u vlasnistvu drZzave
te azuriranim evidencijama o vlasniStvu komunalnih poduzeda. Pobolj-
Sanjem regulacije i kriterija za rpovrat sredstava uloZenih u opdinske
prostore Pula je pokuSala nadi sretnije rjeSenje odnosa izmedu najmo-
davaca prostorainajmoprimaca.

Predskolski odgoj, Skolstvo, sport, zdravlje, socijalna skrb i kultura

Gotovo jedna Cetvrtina proracuna izdvaja se za predskolski odgoj,
Skolstvo, sport, zdravlje i socijalnu skrb. PoboljSanja u kvaliteti Skolstva
u Puli postignuta su raznim programima pod zajednickim nazivom
"kvalitetna skola": individualiziranim pristupom, radom s nadarenom
djecom, ucenjem stranog jezika od najranije dobi, dodatnim osposoblja-
vanjem stru¢nog osoblja u obrazovnim ustanovama, prevencijom
ovisnosti o drogama kroz nastavni programiizvannastavne aktivnosti.

Tijekom 2002. poboljSano je upravljanje opremom osnovnih skola ula-
ganjem u kapitalne objekte i odrZavanjem. Program stipendija koje ne-
profitne organizacije dodjeljuju gradanima ostvaren je dodjelom 115
studentskih stipendija i subvencija neprofitnim organizacijama.

Iznos od 9,24 milijuna kuna iz prorac¢una dodijeljen je sportu, ukljucu-
juci sportski rekreacijski program "Sport za sve". Da bi se ucinkovitije
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upravljalo raspoloZivim sportskim objektima, u Pulije osnovana javna
ustanova za sport.

Bazen je na Pragrandama u izgradnji (¢emu je prethodio natjecaj za
projekt cijeloga kompleksa), a u tijeku je i rekonstrukcija "Doma mla-
dosti" i sportske dvorane u osnovnoj skoli u Stoji, objekata u kojima se
odigrava iznimno vazan medunarodni sportski dogadaj: Europsko
prvenstvo u boksu za seniore 2004. To je velika odgovornost, no i
izvrsna prilika za sportsku, kulturnu i gospodarsku promociju grada
Pule, Istrei Hrvatske.

Pula ima jak program socijalne skrbi koji pruza pomoé u zado-
voljavanju osnovnih potreba osiromasenih, invalida i ostalih potrebitih
osoba: 16 invalidskih udruga, korisnika Pulinog programa socijalne
skrbi, brine za 4260 siromasnih osoba.

Znacajna sredstva prelila su se u Filozofski fakultet i izgradnju Fa-
kulteta za ekonomiju i turizam. Ove godine bit ¢e dovrsen jo$ jedan
veliki obrazovniikulturni objekt: Gradska knjiZnica.

Razli¢ita kulturna zbivanja, poput prenamjene bivse vojarne "Karlo
Rojc" u multikulturalni studentski centar s obiljem aktivnosti, postavili
su Pulu na kulturnu kartu, sto se pozitivno odrazilo na razvoj Pule.
Ubrzo ¢e u sklopu bududeg centra biti aktivno osamdesetak gradskih
udruga; u narednoj fazi, otvorit ¢e se studentska menza i izgraditi
hostel.

Promicanje i zastita ljudskih prava i prava manjina te izgradnja civilnog
drustva dio su strateSkog pristupa razvoju Pule u kojemu su prihvacena
i primijenjena najnovija medunarodna zakonska, ustavna i legislativna
rjeSenja na podrudju zastite jednakosti i identiteta svih manjina koje
ziveu Puli.

Gradani stvaraju urbani identitet-permanentno obrazovanje uprave

Ukljuc¢ivanjem gradana Pule u zajednicko ostvarivanje projekata oni
stvaraju grad i njegov urbani identitet, oblikuju sadasnjost i buduénost
zajedno s upravom na temelju dijaloga, tolerancije i suradnje. Smatra se
daje permanentno obrazovanje gradskih zaposlenika sada nuzno zbog
brzih promjena tehnologija, ukljucujuéi menadzerskih.

Stoga se od zaposlenika gradske uprave trazi sljedece: prvo, da utvrde
ljudske resurse u upravi da bi ih mogli poboljsavati. Vise od 50% Pu-
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linih sluZbenika u upravi osposobljeno je da se na poslu sluzi infor-
matickim tehnologijama. Osim toga gradski statut traZi da koristenjem
informatickih tehnologija aktivnosti uprave budu transparentne. Grad-
ska uprava Pule puno ulaZe u obrazovanje drzavnih sluzbenika uvje-
rena da razvoj Pule ovisi o kreativnom, ucinkovitom i neprestanom
usvajanju, Sirenju i koriStenju znanja, te brzo prihvaca ponude kon-
zultantskih usluga svjesna cinjenice da konzultanti angaZzirani izvan
kuce u upravu unose dinamiku i obogacuju je novim znanjem, vjesti-
namairjesenjima, osobito u hitnim situacijama.

Stoga za upravu grada Pule ostaju sljedeci prioriteti:

® obrazovanje svoje vlastite upraveiuprave u poduzetnistvu

¢ ulaganje ugradnjuirazvojinfrastrukture

* razvojinteraktivnog odnosas gradanima - potrosacimaikupcima

¢ strateSko pozicioniranje razvoja, pomo¢ razvojnim projektima da
prerastu slabe tehnologije

¢ otvorenost ulaganjima unerazvijena podrudja
* brZeusvajanje drugih rjeSenjai

* potpora visokoj produktivnosti i inovacijama (i unutar gradske u-
prave).

Povjerenici zalokalni razvoj: slucaj okruga Timis, Rumunjska

Lokalne uprave zainteresirane su za povedanje svog kapaciteta dje-
lovanja i ispunjavanje ocekivanja zajednice u kojoj djeluju. U malim
op¢inama, kapacitet djelovanja i uspjesnosti otezava nedostatak do-
voljno partnera, osoblja i financijskih sredstava za razvijanje projekata.
Jedan je od uspjesnih modela razvijenih u zemljama Europske unije
,povjerenik za lokalni razvoj” (ili facilitator - vidi www.caledonia.
org.uk/communit.htm). Rumunjska je nedavno usvojila taj model s na-
dom da ¢e pomodi ruralnim zajednicama i malim gradovima da privu-
ku nacionalne i medunarodne projekte relevantne za njihov razvoj. Od
goleme pomodi bila je ekspertiza Sto ju je osigurala Agencija za gos-
podarski razvoj njemacke pokrajine Sjeverne Rajne Vestfalije da bi se
razvio Rumunjskoj prilagoden koncept , povjerenika zalokalni razvoj”
sa sljede¢im zadacima:

¢ strateSkirazvoj
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¢ upravljanje projektima

* razvojzajednice

¢ prikupljanje sredstava za projekte relevantne za zajednicu

¢ marketingipromocija opéine

* osiguravanje meduinstitucionalne lokalne i medunarodne suradnje
¢ drugezadace proizasle iz novoprepoznatih potreba zajednice.

Dosad su lokalne uprave u malim gradovima i ruralnim sredinama u
okrugu Timis zaposlile samo 24 povjerenika za lokalni razvoj, no sli¢ni
projekti razvili su se i u drugim okruzima, primjerice Cluju i Bistriti
Nasaudu. (Vazno je re¢i da su neki od rumunjskih povjerenika za
lokalni razvoj ve¢ razmjenjivali iskustva sa povjerenicima iz okruga
Bekes u Madarskoj i iz regije Saratov u Rusiji). Velikom pomodi
pokazao se i program PHARE bududi da je Europska unija preko
PHARE RO 0104.03/2.2 financirala projekt “Povjerenik za lokalni
razvoj - akter za poticanje lokalnog razvoja” u odjeljku “Razvoj
nevladinih organi-zacija»”. Nakon cetiri godine rada povjerenici za
lokalni razvoj u okru-gu Timis uspjeli su osigurati financiranje 35
projekata:

¢ zaprojekte infrastrukture-2.872.603 eura

¢ zasocijalne usluge -512.586 eura

¢ zaokolis-432eura

¢ zakulturne projekte-1.150 eura

¢ zamodernizacijujavne uprave-84.141 eura.

Ostale aktivnosti: sudjelovanje na nacionalnim, odnosno, regionalnim
natjecajima za projekte, stvaranje 4 udruge zajednica, razvoj strategija
za 15 opéina. (Vidi takoder: www.adetim.ro NaZalost, verzija na en-
gleskom jezikune sadrzi opise projekata).

Samo ujednom malom gradu, primjerice, Jimboliji, najzapadnijem gra-

du Rumunjske smjeStenom u blizini rumunjsko-madarske granice,

povjerenik za lokalni razvoj koji radi od sije¢nja 2000. uspio je provesti

sljedece projekte:

* ROMA Access - korak naprijed za unapredenje drustvenog statusa Roma u
Jimboliji, koji financira projekt PHARE s 16.500 eura (a sastoji se od
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programa osposobljavanja ponudenog ljudima romske narodnosti
kako bi mogli pristupiti trZiStu rada)

¢ Stvaranje Mikroregionalne udruge Banat Ripensia za razvoj opcina
* Savjetovalista za gradane - projekt financiran s 19.550 eura

® Razvojne strategije Jimbolije - instrument za dijalog u lokalnim
partnerstvima itd. (vidi www .jimbolia.ro. Projekti nisu dostupni na
engleskom jeziku, nonacelnik je na raspolaganju za daljnje upite).

Sli¢na europska iskustva mogu se prouciti na sljededim mjestima:
www.observaonline.net/html/inglese/ingl.htm - Italija

www.lefs-leonardo.org/project/lefsen.htm - Spanjolska, ali uz
partnere u Velikoj Britaniji, Grékoj, Poljskoj, Italiji i Spanjolskoj za
stvaranje mreze povjerenika za lokalni razvoj.

www.cal.ngo.pl-Poljska
www.uwex.edu/ces/cty/monroe/cnred/documents - SAD, za
Agente zarazvojresursa zajednice
casnws.scw.vu.nl/publicaties/venema-councillor.html - Senegal, za
ruralne savjetnike koji bi djelovali na slican nacin kao povjerenici za
lokalnirazvoj.
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Zlata Plostajner i lvona Mendes

Gradanska participacija

U tranzicijskim zemljama demokratsko je iskustvo relativno kratkog vi-
jeka, neujednaceno i vrlo Cesto frustrirajuce. Za daljnji razvoj demokra-
cije u tim zemljama potrebna je “dvostuka demokratizacija”’, demokrati-
zacija drzave i civilnog drustva, jer oni jedno drugo odrZzavaju, omogu-
¢uju, aliiograni¢avaju.

Suocene s potpuno novim izazovima u globaliziranom svijetu, vlasti na
svim razinama sve viSe shvacaju da nece moci provoditi i djelotvorno
primjenjivati svoje javne politike, bez obzira na to koliko su dobre, ako ih
njihovi gradani ne razumiju i ne podrzavaju. Stoga se okre¢u novim ili
poboljSanim modelima i pristupima za bolje informiranje i uklju€ivanje
gradana u proces kreiranja politika.

Mjesto na kojem ti procesi zapoc€inju lokalna je zajednica. Lokalne vlasti
u tranzicijskim zemljama suocene su s problemima kao $to su decen-
tralizacija, fragmentacija, nerazvijeni mehanizmi sudjelovanja javnosti,
nedostatak visokoobrazovanih profesionalaca te mnogi drugi problemi.
Medutim, u danadnjem izuzetno slozenom svijetu, samo na ovoj najni-
Z0j razini demokracije i autonomije moze se odrzati izravan dijalog me-
du gradanima, njihovim interesnim skupinama i politicki izabranimh
odluciteljima. Djelotvorna lokalna demokracija stoga je Zivotno vazna za
viSe razine demokracije. Svaki gradanin treba imati priliku da u lokalnoj
jedinici bude aktivan gradanin i stjeCe potrebno iskustvo za participaciju
na visSim razinama te razvija demokratsku politicku kulturu.

U tom bismo procesu, medutim, trebali biti svjesni da je ponekad nemo-
guce postici kompromis ili konsenzus zbog toga sto se spremnost onih
koji sudjeluju, njihova otvorenost stajalistima drugih, jako razlikuju. No
javni je dijalog, takoder, 8kola demokracije gdje gradani kroz prakti¢an
rad uce igrati svoje uloge kao gradani.

Vaznost motivacije i poticanja na participaciju

Tranzicijski period u zemljama Srednje i Isto€ne Europe donio je ozbilj-
ne probleme mnogim zajednicama i njihovim gradanima. Mnoge su
lokalne tvrtke otidle u stecaj, pa nema dovoljno poslova, komunalnoj
infrastrukturi potrebna su poboljSanja, pruzanje javnih usluga sve je ma-
nje kvalitetno, ekoloSki problemi sve su prisutniji, ljudi su nezadovoljni
kvalitetom svog Zivota, potrebni su im poslovi, bolji izgledi za njihovu
djecu itd. Nakon promjene politiCkog i gospodarskog sustava, njihova
su oCekivanja bila visoka, ali nisu se ostvarila. Postupno su izgubili
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entuzi-jazam i interes za poslove zajednice te se sad, uglavnhom,
orijentiraju na vlastito blagostanje i bore za dostojanstven Zivot.
Politi¢ari koji naveliko obec¢avaju prije izbora, razo¢aravaju ih. Govore o
demokraciji, pravima i blagostanju gradana, no kad gradanin dode u
gradsko poglavarstvo sa svojim problemom, ponekad ne dobije nikakvu
pomo¢. Sa glediSta gradanina, politicari ¢esto jo$S viSe kompliciraju
situaciju. Tamo gdje po-liti¢ari ili poduzetnici imaju pristup financijskim,
politickim, pravnim, institucionalnim ili medijskim sredstvima, gradani
nemaju. Sto onda mo-gu uginiti? Mnogi, koji su poéeli osjeéati apatiju,
ovisnost, beznade ili bespomoc¢nost, rekli bi: “Nista”, udaljili se od
politiCara i sluzbenika vlasti, ne vjerujuci da je politiCarima doista stalo
do njih i njihovih potre-ba. Zbog obiljezja prethodnog politickog rezima,
gradanima nedostaje i iskustvo aktivnog gradanstva u demokraciji.

Prakticna osnova za participaciju gradana u regionalnoj
samoupravi u Istarskoj Zupaniji

Zupanijsko poglavarstvo Istarske Zupanije usvojilo je 1997. zaklju-
¢ak o Oblicima participacije gradana u aktivnostima lokalne zajedni-
ce, preporucivsi taj dokument svim opéinama i gradovima u Zupa-
niji. U uvodnom tekstu »Oblici participacije gradana u aktivnostima
lokalne zajednice« piSe da je participacija gradana poZeljna vrijed-
nost te daje nuzno uspostaviti razli¢ite oblike participacije gradana u
aktivnostima lokalne zajednice, ukljucujudi: gradanske inicijative,
osobito peticije (za koje vjeruju da postoji pravna praznina u Istar-
skoj Zupaniji) referendume, informiranje o aktivnostima u lokalnim
medijima, centre za gradanske upite (u obliku agencije unutar pred-
stavnickih tijela lokalnih vlasti, koje bi nudile pravne savjete i infor-
mirale gradane o odlukama tijela), nadgledanje i sudjelovanje uradu
predstavnickih tijela i tome sli¢no.

Kako bi se gradane motiviralo za participaciju, moraju imati osje¢aj da
se njihov glas broji, da mogu utjecati na situaciju i na tijek dogadaja.
Mora im se pruziti prilika da slobodno govore o svemu §to ih tisti. Njiho-
vim se misljenjima mora dati pozornost kakvu zasluzuju. Postoje razliciti
oblici participacije gradana, uklju€ujuci glasovanje, referendume, opcin-
ska vijec€a ili vijeCa mjesne zajednice, javne prezentacije, javne izlozbe i
javne rasprave. Ove bi se oblike participacije moglo nazvati tradicional-
nim metodama. Medutim, zbog izmijenjenih okolnosti, ti oblici partici-
pacije Cesto nisu dovoljni. Zato $to nude ograniCene mogucnosti za
izraZavanje interesa i miSljenja gradana, mora ih se nadopuniti novim
oblicima, koji su evoluirali kroz posljednje desetljece.
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Nekoliko novih oblika participacije gradana ukljucuju:

1. Samoorganiziranje gradana (Zene koje su prezivjele rak dojke, eko-

loSki svjesni gradani i tome sli¢no) kako bi lobirali i utjecali na javne
politke. Taj nacin participacije gradana u lokalnoj vlasti ima vlastitu
legitimnost i za posljedicu mozZe imati otpo€injanje promjena u lokal-
nim aktivnostima. Primjerice, javne demonstracije mogu biti organi-
zirane na inicijativu gradana, na poziv jedne ili viSe politickih stra-
naka, sindikata te drugih aktera iz javne politicke sfere. Takoder,
neformalna komunikacija i interakcija s predstavnicima lokalnih vlas-
ti, na Cijoj osnovi vlasti mijenjaju svoje odluke, dogada se svako-
dnevno na razli€itim mjestima (na ulicama, trznicama, u kafi¢ima,
restoranima, susjedstvima...).

Demonstracije

Javne demonstracije prilicno su ¢este u Istarskoj Zupaniji, narocito
one manjeg opsega, a na tim se demonstracijama izraZavaju
razliciti javni zahtjevi koji, iako nisu pravno obvezujudi, mogu
potaknuti neke promjene u radu lokalne uprave.

2. Stvaranje razlicitih saveza gradana koji iniciraju, predlazu ili komenti-

raju nekilokalni zakonodavni akt. To je vazno zato §to ono $to mnoga
lokalna vijeca i poglavarstva smatraju prioritetima, mogu biti samo
od marginalne vaznosti gradanima, a javnost je zainteresirana za
razli¢ita pitanja koje uprava jednostavno nije uzela u obzir.

Sirenje opsega participacije u Rumunjskoj

Zakon o javnoj upravi, koji se po¢eo u potpunosti primjenjivati
nakon lokalnih izbora u Rumunjskoj 2004., prosirio je opseg
djelovanja lokalnih vlasti te naveo razli¢ite moguénosti gradana za
sudjelovanje u lokalnoj upravi i upravljanju. Do donoSenja tog
zakona jedini poznati tip gradanske participacije bio je referendum,
za kojeg je dokazano da ima ograni¢en ucinak zbog troska,
pomanjkanja dijaloga i poteskoca vezanih uz njegovo organiziranje.
Mogucénost da budu prisutni na sastancima lokalnih vijeca dalo je
gradanima samo ulogu gledatelja, s druge strane. Novi je zakon
omogudio gradanima da organiziraju savjetodavna tijela i tako
postanu partneri lokalnim vlastima. To je dalo priliku nevladinim
organizacijama da izvrSe pritisak na upravu te na neocekivan nacin
povedalomoc gradana.
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3. Internet je postao orude za komunikaciju izmedu gradana i razli¢itih
razina vlasti ili sluzi kao mjesto na kojem se gradani susrecu da bi
raspravljali o razli¢itim pitanjima. Odnos izmedu vlasti i gradana
postaje sve slozeniji i raznovrsniji. Razvoj informaticke tehnologije
mijenja kontekst upravljanja. Nove komunikacijske tehnologije omo-
gucuju gradanima da nadidu prepreke fiziCke udaljenostii da se brze
i djelotvornije organiziraju. Taj sve veci pristup informacijama ima
“‘demokratizirajuci u€inak”: politizira gradane i Cesto ih mobilizira na
djelovanje.

4. Kako bi sudjelovali u razvoju svojih zajednica, gradani i druge zain-
teresirane strane stvaraju javne prostore kako bi raspravljali o za-
jednic¢kim projektima (od inicijativa do primjene). Ovaj posljedniji oblik
participacije gradana bit ¢e u zariStu ovog teksta zato Sto izrazava
vlastitu motivaciju gradana i omogucuje dijalog s brojnim stranamau
zajednici.

Lokalni politi¢ari i sluzbenici moraju podupirati
gradansku participaciju

Kad se lokalne vlasti bore da pobolj$aju situaciju, osiguraju gospodarski
razvoj, poboljdaju lokalnu komunalnu infrastrukturu i pruzanje javnih
usluga, Cesto je nuzno zaposliti strucnjake koji ce pomoci lokalnim vlas-
tima u pripremi programa. No kada takvi stru€njaci predloze provodenje
istrazivanja o potrebama i misljenjima lokalnog stanovnistva te organizi-
ranje radionica u selimaigradovima kako bi se raspravilo o problemimai
o tome $to treba raditi s lokalnim stanovniStvom, lokalna uprava Cesto
sumnja u korisnost takvih prijedloga. To oduzima previSe vremena, pod-
razumijeva dodatne troSkove, a vecina ljudi nema nista vrijedno za reéi
jerim nedostaje kompetentnost.

Struc¢njaci pomazu participaciju u Kranjskoj Gori

Nakon uspostave op¢ine Kranjska Gora u Sloveniji (1990-ih), njena je vlast
odlucila posebno se potruditi kako bi potaknula razvoj onih lokalnih
zajednica koje su zaostajale 1 koje nisu pokazivale nikakvu inicijativu.
Op¢ina je odabrala tim stru¢njaka kako bi pomogla lokalnim zajednicama u
pripremi vlastitih razvojnih planova i projekata. Tim je priSao svom radu s
premisom kako gradani imaju pravo i odgovornost da budu obavijesteni o
razvojnim problemima koji se ti¢u njihove zajednice i da ih imaju pravo
komentirati.

93



Predstojnik odjela za razvoj u jednom gradu gdje su predloZene takve
aktivnosti otvoreno je rekao: “To je bacanje vremena i resursa. Ljudi
samo kompliciraju stvari, ne razumiju, sebiéni su, svadaju se jedni s dru-
gima, samo kritiziraju ono $to radimo ... bolje je da to napravimo sami, to
je ucinkovitije.” Lokalna uprava u tom gradu bila je viSe naklonjena
formiranju radnih skupina u koje su imenovani lokalni politi¢ari, uprav-
ljaci, predstavnici razlicitih interesa i neki lokalni stru¢njaci. Unutar tih
radnih skupina rasparavljalo se o razli¢itim temama kako bi stru¢na
skupina dobila bolje informacije o lokalnoj situaciji, a elaboracija pro-
grama bila je njihov posao. Strucni je tim bio zaduzZen za pripremu plana
zato Sto je imao reputaciju struCnosti na tom podrucu. Kad je tim
pripremio plan, javno su ga predstaviliito je bilo to.

No kako bi se potaknula stvarna participacija, lokalne vlasti i uprava
moraju i razumijeti njenu vaznost, pa je korisno organizirati radionice za
njih o lokalnom razvoju i gradanskoj participaciji. Takve radionice mogu
predstaviti neke primjere dobre prakse, pokazujuci kako je aktivno su-
djelovanje gradana nuzan preduvjet za stvaranje visokokvalitetnog
plana i njegovu uspjesnu provedbu. lako je moguce pripremiti vrlo lijep
plan bez kontaktiranja stanovnistva, takav ¢e plan imati ogromne pro-
bleme s primjenom. Gradani ¢e o njemu biti slabo obavijeSteni; morat ¢e
ih se siliti da postuju odluke koje prilicno ¢esto opstruiraju, sto sve Cini
primjenu i provedbu teSkima, ako ne i nemoguéima. Mogao bi se pripre-
miti vrlo obuhvatan program, ali ¢e biti malo ljudi koji ga mogu provesti.
Gradsko poglavarstvo to ne moze uginiti samo. Sto se moze napraviti?
Treba ukljuditi ljude, Ciniti stvari za njih s njima, a ne bez njih.

Shvacati gradane ozbiljno

U Kranjskoj Gori gradonacelnik i vrh uprave slozili su se da se
projekt moZe provesti u skladu s metodom tima te da ¢e i oni u njemu
aktivno sudjelovati.

Otvaranjelokalne uprave gradanima

Bez obzira na funkciju ili pripadnost organizacijskoj jedinici, svi
zaposlenici Istarske Zupanije obvezni su:

* uvijekiusvakojprilici saslusati gradane

* biti ljubazni i uc¢inkoviti u primanju ili izvjeStavanju o inicijati-
vama, prijedlozima, prituZbama, prigovorima, upitima, poruka-
ma ili drugim podnescima gradana
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* zabiljeZiti svaki prijedlog gradana povezan s radom tijela Istarske
Zupanije

* biti narocito pazljivi u komunikaciji s osobama s posebnim pot-
rebama.

Uspjeh komunikacije s gradanima evaluira se ispitivanjem javnog
mnijenja, analizom tiska i prituzbi koje su podnijeli gradani. U dru-
gim izvjestajima o njihovom radu (to su obi¢no godisnji programi i
izvjestaji te tzv. programi i izvjestaji o cetverogodisnjem mandatu),
razni odjeli Istarske Zupanije dokazuju svoju odgovornost prema
vlastitom radu te odgovornost prema gradanima u Zupaniji. U krei-
ranju prakti¢nih okvira za participaciju gradana u lokalnoj vlasti,
Istraje ucinila velike korake naprijed. No to je samo dio misije koju je
Zupanija, koja ée usvojiti sustav upravljanja u skladu sa zahtjevima
vrijede¢ih medunarodnih normi ISO 9002: 2000 i ISO 14001: 1996,
opisala kao “nastojanje da se nadidu zahtjevi uspostavljeni pravili-
mairazviju vlastiti standardi dobre prakse.

Stoga ¢e se radionice koje ¢e stru€njaci organizirati za lokalno stanov-
niStvo fokusirati na njihove stvarne zivotne probleme i traziti moguca
rieSenja, identificiraju¢i moguénosti za djelovanje gradana. One ce slu-
ziti i za motiviranje jer ¢e ljudi postati svjesni da mogu mnogo toga sami
napraviti ako se udruze i djeluju zajedno.

Isto tako, ako lokalna uprava, uredi za razvoj na nacionalnoj razini ili
tome sli¢na tijela zZele poticati sudjelovanije i ukljuciti gradane u projekte
koji se tiCu njihova blagostanja, dobar nacin da ih se motivira jest
pokucati na njihova vrata i osobno razgovarati s njima. Nuzno je u tim
razgovorima objasniti kakvi ¢e biti rezultati predloZenih projekata, zasto
je njihova uklju€enost vazna te kako svojim angazmanom mogu utjecati
na ishod. Ljude privlace aktivnosti od javnog interesa koji proizvode
opipljive rezultate u razumnom vremenskom razdoblju, te sudjeluju kad
njihova participacija ima ucinka.

Struénjaci trebaju poticati gradansku participaciju

Vrlo Cesto se javljaju problemi vezani i uz struénjake koji sudjeluju u
procesu odlucivanja kao eksperti, jer ponekad oni ne zele ili ne mogu
argumentirano raspravljati s laicima. To nije samo problem jezika i
kompliciranih argumenata; to je, takoder, nespremnost da se drugi oblici
znanja prihvate kao legitimni. Stru€njaci ponekad nisu svjesni svoje Sire
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drustvene odgovornosti i ne razumiju da procesi odlucivanja takoder
moraju odrazavati i interese drugih ljudi na koje utjecu vrijednosni izbori
koji se ne mogu zasnivati samo na znanstvenim dokazima.

lako se i u teoriji i u praksi priznaje da javnost mora biti vie uklju¢ena u
javne odluke, mnogi su profesionalci i strucnjaci koji se bave javnim
pitanjima, u najboljem sluc¢aju, podvojeni kad je rije¢ o ukljuenosti jav-
nostiili, u najgorem sluc€aju, misle da je ona problemati¢na zbog toga sto
se slozeni moderni problemi ne mogu rijeSiti zdravim razumom i domi-
SljatoS¢u. Kao rezultat toga, mnogi ne traze aktivno ukljucivanje javnos-
ti. Oni vjeruju da bi jedina osnova za donoSenje odluka trebali biti znan-
stveni pokazatelji. lako je to do odredene mijere istina za neka pitanja,
mnoga od njih ne mogu se rijesiti znanstvenim uvidima, nego sve viSe
zahtijevaju upravo netehnicke, etiCke i politicke odluke. Gradanima
vjerojatno nedostaje tehni¢ko znanje, ali oni posjeduju odredeno znanje
0 svojoj zajednici i lokalnom prostoru, koje moZe biti vrlo vrijedno, te kao
gradani imaju pravo sudjelovati u etiCkim i politickim odlukama. No iako
su gradani zainteresirani za pitanja s kojima se suo€avaju njihove za-
jednice, Cesto su “potisnuti” iz javnog procesa, jer lokalni politicki i
upravni sustavi, za koje se pretpostavlja da su zasnovani na stru¢nosti i
profesionalizmu, ostavljaju malo prostora za participativan proces.

Stvarno sudjelovanje gradana u procesu odlu€ivanja zahtijeva Siri po-
jam znanja. Ono ne uklju€uje samo znanstvenu ekspertizu, nego se
vrednuje i intuitivno, skriveno znanje gradana. To je praktiCna vrsta
znanja koja proizlazi iz u¢enja kroz rad, u¢enja kroz eksperimentiranje,
kroz potporu stalnoj inovaciji i prilagodbi. | stru¢no i laiCko znanje imaju
legitimno mjesto unutar procesa odlucivanja.

Iznimno je vazno za gradansku participaciju otvorenost stru¢njaka
prema gradanima i njihovo prihvac¢anje kao partnera na podrucjima od
javnog interesa. StoviSe, stru¢njaci mogu potaknuti javnu participaciju
zato 8to mogu uvjeriti lokalne vlasti kako je ona vrijedna truda i isto-
vremeno im pokazati pozitivne praktiCne rezultate projekata koje pro-
vode.

Gradani sudjeluju kad osjeéaju da njihova participacija
ima ucinka

Sudjelovanje kroz istraZivanje javnog mnijenja

U Kranjskojje Gori skupina je stru¢njaka uvjerila lokalne vlastodrsce
kako je visoka razina uklju¢ivanja gradana klju¢na i vrijedna svog
troska unovcu i vremenu. Skupina je pripremila upitnik i poslala ga
svakom kucanstvu. U kucéanstva koja su ¢inile dvije ili tri generacije
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poslali su dodatne upitnike te su ¢lana svake generacije zamolili da
posebno odgovori na pitanja. U pismu poslanom kako bi pruzilo
informacije o projektu takoder su obavijeSteni da ¢e ¢lanovi stru¢ne
skupine skupljati upitnike odredenog dana (u nedjelju) kad ce ve-
¢ina stanara biti kod kuce. stru¢njaci su se odlucili na osobno sku-
pljanje upitnika kako bi uspostavili bliskije kontakte as ¢lanovima
zajednice i iskoristili priliku za raspravu o projektu te odgovorili na
sva pitanja ili brige koje ce ispitanici vjerojatno imati. Taj je pristup
bio nuzan zato $to su na samom pocetku stru¢njaci prepoznali visok
stupanj apatije medu gradanima te su ih Zeljeli animirati i nagovoriti
dase ukljuce.

Na osnovi prijedloga iz zajednice, izraZenih interesa ¢lanova zajed-
nice i prijedloga skupine sru¢njaka osnovane su radne skupine za
razlic¢ita interesna podrudja. Strucnjaci su se pobrinuli za struk-
turirani, facilitirani i inkluzivan postupak odlucivanja koji je po-
taknuo sudionike da uzmu u obzir stajaliSta drugih bez sukoblja-
vanja te da postignu kompromis ili konsenzus o pitanjima o kojima
se odlucivalo. Na taj su nacin ¢lanovi naucili i odredena pravila te
razvili vjestine sudjelovanja u javnom postupku odlucivanja. Nau-
¢ili su prihvatiti razlike u misljenjima i interesima kao legitimne te
kao osnovu za daljnju raspravu koja ih moZe pribliziti jedne dru-
gima.

Clanovi skupine stru¢njaka skupili su dodatne podatke od gradanai
drugih zainteresiranih strana (tvrtki, nevladinih organizacija, klu-
bova itd.) kako bi odredili glavna pitanja i oblikovali prijedloge o
tome kako se djelotvorno njima pozabaviti. Sru¢njaci su intervjuirali
duZnosnike u zajednici te druge zainteresirane strane kako bi im dali
priliku da izraze svoje stavove. Posebni su sastanci organizirani za
razlicite skupine (poslovne, nevladine i druge asocijacije) kako bi ih
aktivno ukljuéili.

Svi su sastanci bili otvoreni za javnost, pa je svaki gradanin mogao
sudjelovati iako nije bio pozvan. Redovite su se informacije objav-
ljivale i dostavljale svakom kucanstvu, tako da su gradani mogli
nadzirati napredak.

Predstavnici op¢ine i nekih drzavnih ureda pozvani su da nazoce
odredenim sastancima kako bi se u projektu mogla uzeti u obzir

97




op¢inska i drZzavna misljenja i glediSta. Takoder, na taj su se nacin
pojavili novi komunikacijski kanali koji mogu biti od koristi u pro-
vedbi lokalnog programa te su istovremeno duZnosnicima dali
priliku za raspravu s gradanima i ostalim zainteresiranim stranama
o prakti¢nim posljedicama svojih politika i o regulativnim aktiv-
nostima.

Strukture i procesi odluc¢ivanja moraju biti otvoreni za
participaciju

Lokalne vlasti moraju naci nacina da uklju€e svoje gradane u rasprave o
javnim pitanjima. Participacija u javnim raspravama i drugim javnim
akcijama trebala bi biti pozitivno iskustvo za gradane, otvarajuéi moguc¢-
nosti za aktivho gradanstvo te za zajednic¢ko uc€enje kroz raspravu,
pridonoseci time ostvarenju demokratskih nacela i u praksi. Partici-
pacija gradana ne bi trebala biti prepreka za djelovanje lokalne vlasti;
ona mora biti integralni dio tog djelovanja zato $to je njezin osnovni
zadatak ja¢anje demokratskih institucija u drustvu. Istovremeno, ona
povecava druStveni kapital u lokalnoj zajednici te spremnost njenih
¢lanova da djeluju zajedno za opée dobro.

Javnerasprave u Crikvenici

Omogucavanje gradanima da daju prijedloge o odlukama koje imaju po-
sebno znacenje za njihov svakodnevni zivot osnovni je razlog zasto su vlasti
grada Crikvenice na hrvatskoj obali odlucile ukljuciti svoje gradane u
postupak usvajanja lokalnog gradskog proracuna. Vjerovali su da su naju-
¢inkovitije metode uklju¢ivanja gradana u postupak usvajanja lokalnog
gradskog proracuna organiziranje javnih rasprava, provedba istrazivanja,
organizacija tematskih rasprava te organiziranje rasprava po odborima. Me-
dutim, uzimajuci u obzir veli¢inu i druga obiljezja, odlucili su se za javne
rasprave kao najucinkovitiju metodu ukljuc¢ivanja gradana u postupak usva-
janjalokalnog gradskog proracuna.

Korisne strane javne rasprave, kao metode uklju¢ivanja gradana u
postupak usvajanja lokalnog proracuna, viSestruke su jer ona po-
boljsava proces odlucivanja, omogucuje prikupljanje informacija o
razlic¢itim pitanjima i problemima te potie spremnost gradana na
prihvacdanje odredene odluke, poboljSava razumijevanje izmedu
predstavnika lokalne vlastii gradana, stvara nov imidZ lokalne vlas-
ti kao otvorene i pristupacne, pomaze predstavnicima lokalne vlasti
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da uspostave proracunske prioritete. Konacno, cilj je javne rasprave
dobivanje javne potpore za strateske proracunske ciljeve i na taj
nacin laksSe usvajanje proracuna.

Grad Crikvenica organizirao je te rasprave o lokalnom proracunu
dva puta: prvi put u prosincu 2001. kad je predstavljen Prijedlog
proracuna grada Crikvenice za 2002., i drugi put u prosincu 2002.
kad je predstavljen Nacrt prijedloga proracuna grada Crikvenice za
2003. Ukljucivanje gradana u proracunski proces opravdalo je
ocekivanja gradskih tijela Crikvenice i dobilo potporu gradana.
Ciljevi postavljeni pri organiziranju javnih rasprava skoro su u
potpunosti ostvareni te je odgovor gradana iz gotovo svih dobnih i
interesnih skupina bio zadovoljavajudi, uzimajuci u obzir ¢injenicu
da ova metoda predstavlja inovaciju u komunikaciji izmedu pred-
stavnika lokalnih vlastiijavnosti.

Savjetodavna vijeéau Rumunjskoj

Kako bi se zadovoljili interesi javnosti i ispunili europski kriteriji
vezani uz odgovornost, Rumunjska je prosirila mogucénosti uklju-
¢ivanja gradana u proces odlucivanja na samome njegovu pocetku.
Gradsko ili opéinsko vije¢e moze, prema zakonu, “odluciti o udru-
zivanju s rumunjskim ili stranim pravnim osobama, nevladinim
organizacijama ili drugim socijalnim partnerima kako bi financiralo
ili organiziralo aktivnosti, usluge ili projekte od lokalnog javnog
interesa”. Prijelomni trenutak dogodio se u gradskom vije¢u Temis-
vara kad je odlucilo za partnere uzeti Neposredna savjetodavna
vijeca koja ¢ine gradani iz temisvarskih gradskih cetvrti. Od trinaest
predloZenih savjetodavnih vije¢a osnovano je osam. Najmanje se-
dam gradana iz iste Cetvrti, starijih od 18 godina, moraju obavijestiti
gradsko poglavarstvo o svojoj namjeri da osnuju Savjetodavno vijece
imoraju ga registrirati pri gradskom vijecu. Njihov je rad volonterski
(neplacen), a sastanci su vijeca javni. Njihove prijedloge analiziraju,
razvijajuidalje predlaZzu specijalizirani odbori gradskog vijeca.

Postoje razliciti oblici participacije javnosti: od razmjene informacija,
preko savjetovanja, do aktivnijih oblika sudjelovanja, kao §to su par-
tnerstva, koja ukljucuju jaci utjecaj gradana na javne politike i usluge, $to
bi trebao biti glavni cilj. Tamo gdje se participacija koristi samo kao
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legitimiranje ve¢ usvojenih odluka i nije namijenjena aktivnoj suradnji u
odlucivanju, suradnja se dogada na nadziran, voden i, u mnogim prili-
kama, manipulativan nacin. To se, u vecini sluajeva, postize donoSe-
njem vaznih odluka “iza zatvorenih vrata” ili savjetovanjem s odabranim
stru¢njacima, a da se pritom konacni prijedlog podastire javnosti samo
kao informacija, o kojoj se moZe razgovarati, ali ne i promijeniti ju. Ako
nema otvorenosti i spremnosti politiCara i sluzbenika da postuju dopri-
nos svih sudionika u raspravi, javna rasprava sluzi samo kao paravan i
orude legitimiranja ve¢ prihvacenih ciljeva pa gradani ne smatraju da je
njihovo sudjelovanje toga vrijedno.

Djelotvorno ukljucivanje gradana kljuéno je za dobre javne politike i
dobro upravljanje. lzabrani duznosnici, sluzbenici i gradani, svi igraju
vazne uloge u upravljanju lokalnom zajednicom. Stoga je kljuéno da
lokalna vlast kontinuirano promice odgovarajucu uklju¢enost gradana.
Za provedbu te obveze moglo bi pomoéi prihvacanje nekih nacela
kojima bi se vodiliizabrani duznosniciijavni sluzbenici:

¢ Vrednovanje aktivhog ukljucivanja gradana kao kljuénog za buduc¢-
nostlokalne zajednice.

¢ Oblikovanje procesa kreiranja politike kako bi se stvorio prostor za
razli¢ite oblike participacije gradana, pojedinaca i raznih organiza-
cijagradana.

e Pruzanje prikladne financijske i kadrovske potpore participaciji gra-
dana.

e Organiziranje aktivnosti za uklju¢enje kako bi se najbolje iskoristilo
vrijeme itrud gradana.

e PruZanje prilike gradanima da se ukljuCe u proces razvoja politike,
planiranjairazvoja projekta od samog pocetka.

e Pruzanje razumljivih, pravodobnih i Siroko dostupnih informacija.

e Postivanje i uzimanje u obzir uloga svih gradana i pravovremeno
odgovaranje na njihova gledistai uvide.

e Provodenje postupaka donoSenja odluka u skladu s demokratskim
nacelima kako bi gradani sudjelovali kao jednaki te bili spremni sa-
slusati argumente i uzetiih u obzir pri oblikovanju i donoSenju odluka.

e Poticanje prilika koje odrazavaju i javno izraZavaju bogatu razliCitost
lokalne zajednice.

e Podupiranje i odrzavanje stalnog stvaranja mreza gradana, lokalnih
vlasti, duznosnika i osoblja lokalnih vlasti.
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Pruzanje obuke duznosnicima i struénom osoblju lokalnih vlasti na
podrucju participacije gradana kako bi se razvila participativna
organizacijska kultura i pojedina¢an stav koji podupire sudjelovanje
gradana.

Koordiniranje aktivnosti koje povezuju viSe resora i razliCite
jurisdikcije tako da pruzaju potporu participaciji gradana i Cine je
djelotvornijom i smislenijom.

Redovito ocjenjivanje djelotvornosti uklju€ivanja gradana u potrazi
zamogucim poboljdanjima.

Osiguranje publiciteta za uspjeSnu gradansku participaciju jer ¢e to

motivirati druge da slijede njihov primjer.

Stalno traZenje i poticanje novih oblika participacije gradana.

Participacija daje vidljive rezultate

Radne skupine gradana

Radne skupine bile su jako aktivne u Kranjskoj Gori. Uz strucni tim,
redovito su se sastajale i pazljivo elaborirale svoje prijedloge za dje-
lovanje. Na osnovi rezultata radnih skupina tim je pripremio nacrt
razvojnog plana. Sastanci su organizirani kako bi se s gradanima i
ostalim zainteresiranim stranama raspravljalo o njemu te osiguralo
da prijedlozi tima korektno odrazavaju gledista i prioritete gradana i
ostalih zainteresiranih. Ustvari, u ovoj fazi procesa, gradani i ostali
zainteresirani bili su na sastanku zajedno s profesionalcima i eksper-
tima. To je omogucilo da se otkriju i razjasne podrucja na kojima
postoji neslaganje i ona oko kojih se svi slazu. Nadalje, to je omo-
gucdilo da tim uvjeri odlucioce da njihovi prijedlozi uzivaju Siroku
potporu zajednice te da ce akcije, koje ¢e proizadi iz tih prijeloga,
provestiili poduprijeti ¢clanovi zajednice.

Kad se ljudi angaziraju u djelatnostima zajednice, trebale bi se osnovati
skupine na temelju izraZzenih osobnih interesa, u kojima bi trebali biti
pojedinci koji doista vole biti u drustvu jedni s drugima. Nitko dobrovoljno
ne provodi puno vremena s ljudima koje ne voli. Istovremeno, ne treba
od ljudi oCekivati previSe, jer to predstavlja dodatan posao. Jedna osoba
ne bi trebala biti uklju¢ena u previSe aktivnosti. Uz ozbiljan rad treba
postojati i vrijeme za uzivanje. Ljude priviaCe zabavne, kreativne ili
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obrazovne grupne aktivnosti. Skupine koje se usredotoCuju samo na
rad, odvracaju ljude od sebe.

Na pocetku je jako vazno pruZiti stru€nu pomo¢ za provedbu ideja u
projektu. Ljudi Cesto nemaju dovoljno iskustva s organizacijama i uprav-
ljanjem pa im je potrebna potpora, ali nakon odredenog vremena stjecu
vjestine i mogu sami napraviti mnoge stvari. Obuka i savjetovanje na
razli€itim stru€nim podrucjima pomodi ¢e im u provedbi vlastitih ideja i
projekata. UspjesSno provedeni projekti potaknut ¢e druge na angazman
u aktivnostima zajednice.

Sudjelovanje javnosti treba biti stalna praksa

Neke zajednice proizvode aktivhe gradane sposobne za samoorganizi-
ranje, koji zahtijevaju participaciju, a drugima nedostaju lokalni gra-
danski vode. U takvim zajednicama prvi impulsi ¢esto dolaze izvana i,
na osnovi artikuliranih akcija svojih zagovornika, sudjelovanje polako
uzima maha. Medutim, trebalo bi teZiti tome da sudjelovanje postane
stalno, da postane dio zZivota u lokalnoj zajednici.

Participacija kao stalna djelatnost

Iskustvo s dvije javne rasprave provedene u gradu Crikvenici o
proracunskim prijedlozima grada ukazalo je na potrebu da se takve
aktivnosti nastave, a provedene rasprave pokazuju da su gradani
bili spremni prepoznati opdi interes i dati kvalitetne prijedloge bez
nametanja uskih individualnih interesa. Kako bi se uporaba te
metode ucinila obveznom, bez obzira na promjene misljenja lokalnih
vlasti, uvedena je odredba u statut Gradskog poglavarstva grada
Crikvenice s obvezom provedbe javnih sasluSanja prije definiranja
konacnog prijedloga gradskog proracuna.

U zajedni¢kom djelovanju gradani i svi ostali sudionici trebali bi prihvatiti
odredene osobne norme kao $to su:

o svatkoima pravo sudjelovatiigovoriti
e postivanje misljenja drugih izabrana osobnih napada

e spremnost da se djeluje kao predstavnik posebnog interesa, ali uz
istodobno postivanje interesa Sire zajednice i zakona

e predanostinteresu Sire zajednice

e povjerenje kao obveza na djelovanje u skladu s prihvaéenim odlu-
kama
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o konsenzus u obliku “opéeg dogovora” umjesto jednoglasnosti za
zajednicke odluke

e otvorenostitransparentnost vlastitog rada.

Sudjelovanje u zajedni¢kom postupku odludivanja i pregovaranja Sire
horizonte pojedinaca, otvarajuéi ih novim stavovima i misljenjima. Ono
podupire suradnju i razvija drustveni kapital koji povecava kapacitete za
kolektivnu akciju u zajednici. Gradani kroz prakti¢an angazman i u po-
sebnim obrazovnim aktivnostima razvijaju ove norme, a i svoju sprem-
nost da preuzmu odgovornost za vlastitu buduénost i budu¢nost svoje
zajednice. Ponekad se €ini nemoguéim obrazovati mnoge, ali €esto je
dovoljno nadi jednu ili dvije lokalne osobe koje mogu preuzeti vodstvo.
One mogu mnogo promijeniti tako Sto ¢e biti katalizatori i okupiti druge
koji to inace ne bi ucinili. Ti vode trebali bi osjeéati blisku vezu i visoku
predanost lokalnoj zajednici. Upravo je ta lokalna zajednica i osjecaj
povezanosti ono §to spaja sudionike na poseban nacin i povec¢ava nji-
hovu odgovornost za rezultate i uspjeSno rieSavanje lokalnih problema.

Nemoguce je popisati ili odrediti sve nacine i oblike (naroCito vanjske)
participacije gradana u lokalnoj vlasti. Tako se neki nacini i oblici partici-
pacije gradana dogadaju izvan postojec¢eg pravnog ili operativhog
okvira, ali ne i u suprotnosti s njim. Zato $to postoje pravne ili operativne
praznine, gradani koji Zele sudjelovati u lokalnoj vlasti na nove nacine
imaju manje pravne ili institucionalne sigurnosti, ali viSe spontanosti.

Primjer najbolje prakse: Suradnja grada Osijeka,
USAID-a i Urbanog instituta u projektu reforme lokalne
vlasti

Projekt: Komunikacijainternetom izmedu gradanai gradske uprave -
WCA Internet Portal

U gradu Osijeku, Urbani je institut 2001. proveo Web Connected
Application - WCA model upravljanja podacima koji je omogucio sus-
tav razmjene podataka u gradskoj upravi medu upravnim odjelima te
izmedu gradanai gradskog poglavarstva.

Novi WCA model otvorio je nove mogucnosti za grad Osijek:

* zainterni rad i komunikaciju na daljinu za gradske vije¢nike, grad-
sko poglavarstvo i gradsku upravu (pristup bazama podataka, iz-
ravnaineizravna univerzalna komunikacija)

* pruZanje usluga gradanima na daljinu (izravna i neizravna komuni-
kacija, dokumenti, korisnicki programiitd.)
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¢ sudjelovanje gradana u radu, razvoju i odredivanju prioriteta
gradske uprave (definiranom Stalnom gradskom konferencijom,
stalnim anketama, izravnom komunikacijom itd.).

Ovim se modelom Zeli posti¢i veéa uc¢inkovitost u radu same gradske
uprave te demokratizacija kroz gradansku participaciju u radu i
komunikaciju s gradskom upravom. Lokalna vlast, gradske cetvrti,
mjesni odbori i tvrtke u vlasniStvu grada integrirani su u interaktivan
sustav informacija. Ta je integracija podigla unutrasnju ucinkovitost
lokalne samouprave na visu razinu. Na taj nacin, uz sve vecu ucinko-
vitostrada, smanjeni su troskovi za izradu materijala.

Poslovna komunikacija novih mogu¢nosti koje podrzavaju izravnu,
neizravnu i univerzalnu komunikaciju otvorila je put optimiziranju
radnog procesa i raspodjeli dostupnih resursa. Moguénost pruzanja
usluga gradanima i ulaga¢ima na daljinu te rad bez potrebe za spe-
cijaliziranom obukom zapoceli su proces otvaranja kanala za rad i
komunikaciju od vidih instancija prema niZim, operativnim razinama.
Broj klijenata koji osobno dolaze u odjele sada je puno manji.

Mnogi objavljeni dokumenti i njihove teme povecali su kvalitetu po-
drske svim vanjskim korisnicima, ulaga¢ima itd. Transparentan pravni
okvir, uvjeti poslovanja, baze podataka, jasne mogucnosti na trzistu,
pravovremeno promicanje programa i projekata lokalne vlasti izravno
utjecu na funkcioniranje gospodarskog razvoja lokalne zajednice. Stal-
no predstavljanje funkcija, odgovornosti, pravnog okvira, proracuna,
projekata, pravilnika i uredbi lokalne vlasti te transparentan utjecaj
gradanskih potreba, ideja, projekata, uputa i razvojnih orijentacija
izravno su povecali participaciju gradana u funkcioniranju lokalne vlasti.

Gradani izrazavaju svoje ideje o ocjenjivanju izvedbe i uc¢inkovitosti
lokalne vlasti te stvaraju vrelo ideja koje onda utjecu na povecanje

ucinkovitostilokalne vlasti. Stalno strukturirane konfernecije i otvoreni
kanali za rad vije¢nika lokalne vlasti pomazu da se razvija demokracija.
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Snjezana Vasiljevi¢

Etnicki odnosi i primjeri pozitive prakse u
Jugoistoc¢noj Europi

Uvod

Cilj je ove studije pokazati kako su neke istoénoeuropske drzave uspjele
pokrenuti inicijative na lokalnoj razini kako bi napravile vazan korak u
stvaranju multietni¢kog drustva. To je vazno ne samo zbog postizanja
cilieva koje je postavila medunarodna zajednica vec i zbog pozitivnih
primjera koji mogu posluziti drugima u procesu usvajanja programa,
inicijativa i zakona za promicanje multietni¢kih odnosa na lokalnim ra-
zinama. Vrlo je teSko prepoznati pozitivne u€inke primjera pozitivhe
prakse etniCkih odnosa. Ponekad je teSko razlikovati primjere pozitivhe
od negativne prakse, osobito kada promatramo drustva sklona kon-
fliktnim situacijama kao $to je podrucje Zapadnog Balkana. Ipak, moglo
bi se reci da se bilo kakva praksa Ciji je cilj zaStita i poboljSanje etnickih
odnosa moZe nazvati pozitivnom praksom.

Na podrucju Zapadnog Balkana, unatoc turbulentnom razdoblju tijekom
i nakon rata, mozemo naci dosta primjera, kako negativne, tako i pozi-
tivne prakse, koji se odnose na poboljSanje etnickih odnosa na regi-
onalnojilokalnojrazini. U razdoblju prosirenja Europe i brojnih inicijativa
Sto promicu zastitu prava nacionalnih manjina u regiji Zapadnog Bal-
kana, druge drzave koje graniCe s ovom regijom, poput Madarske i
Rumunjske, takoder su pokazale pozitivne primjere u oblikovanju multi-
kulturalnog drustva u ovom dijelu Europe.

U ovoj se studiji prikazuju razli¢iti primjeri pozitivne prakse u drzavama
izabranim za ovo istrazivanje, o kojima je autorica uspjela prikupiti infor-
macije. Upoznavanje s prikazanim pozitivhim iskustvima moze koristiti
drugim lokalnim zajednicama u regiji i tako pridonijeti oCuvanju mira i
stabilnosti i stvaranju uredenih multietnic¢kih drustava u Jugoisto&noj
Europi.. DrZzave koje su obuhvacene ovim istraZivanjem jesu Madarska,
Rumunjska, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija i Crna Gora te
Makedonija.

Primjeri pozitivhe prakse

Madarska

U Isto€noj Europi Madarska predstavlja jedan od najboljih primjera
pozitivne prakse u etni¢kim odnosima. Primjer je pozitivnhe prakse,
poznat iz madarskog iskustva, uvodenje institucije pravobranitelja za
nacionalne manjine koji pridonosi poboljSanju poloZaja manijina i
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promicanju njihovih prava.' Institucija pravobranitelja karakteristi¢na je
samo za Madarsku, ne i za ostale drzave Jugoisto¢ne Europe koje su
predmet ove studije. Premda u njima sli¢ne duznosti obavlja pravobra-
nitelj za ljudska prava, pokazalo se da postoji potreba za dodatnim
mehanizmima zastite manjinskih prava. Iskustvo Madarske moze po-
sluziti kao uzor ostalim drzavama u regiji, buduci da javna vlast snosi
odgovornost za brigu o o€uvaniju vrijednosti i dobrih meduetni¢kih odno-
sa u drzavi. S druge strane, lokalne su vlasti takoder odgovorne za
promicanje tolerancije i dobrih odnosa medu razli€itim etni¢kim gru-
pama. Primjerice, lokalna vlast romske manjinske zajednice u regiji
Nagykanizse ima poseban utjecaj. Ona organizira razliCite treninge za
svoje Clanove i za predstavnike lokalnih manjinskih vlasti u toj terito-
rijalnoj jedinici.”

Jedan je od primjera pozitivhe prakse na lokalnoj razini eksperiment
alternativnih Skola u dva romska naselja u Alféldu, koji predstavlja
znacajnu inovaciju u obrazovnom sustavu u Madarskoj. Sudionici
uklju€eni u oba eksperimenta lokalna su vlast i javne institucije. U prvom
naselju, romski predstavnik u tijelima vlasti pokrenuo je program ciji je
cilj podi¢i razinu obrazovanja u Skolama i razviti odnose izmedu nas-
tavnika u Skolama i roditelja. Sto se ti€e podizanja razine obrazovanja,
Zelja predstavnika prvog naselja bila je okonc€ati tendenciju da djeca iz
dobrostojeéih neromskih obitelji pohadaju Skolu u susjednom gradu.
Drugi cilj ovog programa bio je stvoriti bliskiju vezu izmedu stanovnika
pripadnika romske zajednice i onih koji to nisu. Drugom je programu bio
cilj poku$ati integrirati Rome u zajednicu kako bi ih se motiviralo na
oCuvanije vlastitih vrijednostii tradicije.

Usprkos dobrim obrazovnim programima i aktivnostima na lokalnoj
razini, diskriminacija na podrucju obrazovanja jo$ uvijek postoji. Ipak,
lokalna manjinska samouprava uspostavljena je kako bi se suocila s
problemom diskriminacije na podru€ju obrazovanja na lokalnoj razini.
To se moze vidjeti u sljedecem primjeru promicanja talenata i usavr-
Savanja romskih srednjoSkolaca Kolegija Martineum u Manfi u juznoj
Madarskoj. Nadarenim romskim uc€enicima pruzena je mogucnost stu-

' Jedan je od najvaznijih cilieva pravobranitelja jadanje povjerenja gradana u drZavne institucije.
Svatko se mozZe obratiti parlamentarnom povjereniku ukoliko je doSlo do povrede njegovih ili
njezinih prava, kao pripadnika nacionalne manijine, djelovanjem neke od ustanova ili je rezultat
odluke ustanove, postupka ili nepaznje ili takva opasnost prijeti. Vidjeti viSe o tome na sluzbenoj
stranici parlamentarnog povjerenika za prava nacionalnih i etni¢kih manjina na:
http://www.obh.hu/nekh/en/index.htm.

? Pozitivan su primjer i inovativni obrazovni programi u Nagykanizsi. Rezultati ovakve prakse
nalaze se u obrazovnom programu za sve u¢enike pripadnike romske nacionalne manjine, suradnji
sa osnovnim Skolama u Nagykanizsi, predavanjima o romskoj kulturi i povijesti, poboljSanju odnosa
medu ucenicima pripadnicima etni¢kih zajednica i madarskih u¢enika, porastu broja ucenika
romske nacionalnosti na 30 srednjih Skola u Nagykanizsi. Ti rezultati imaju ucinak na lokalnu
praksu iako se lokalne vlasti odupiru primjeni takvih rjeSenja u drugim podrucjima. Borbély Nagy,
Eva, Innovative Educational Initiatives in Nagykanizsa. Dostupno na: http:/lgi.osi.hu/ethnic/csdb/
results.asp?idx=no&id=37.
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diranja i smjestaja u u¢enickom domu, gdje su imali prilike steéiiskustva
koja ¢e im pomoc¢i da preuzmu istaknute uloge u drustvu. Sudionici
uklju€eni u ovu inicijativu lokalne su nevladine organizacije, manjinske
organizacije, manjinska samouprava i lokalni predstavnici. Talentiranim
romskim srednjoskolcima u susjednom PeCuhu omoguceno je visoko-
kvalitetno obrazovanje i smjestaj u u€enickom domu. Tamo imaju priliku
pohadati, uz podrsku demokratske uprave doma, specijaliziranu nasta-
vu i sastanke s romskim i neromskim intelektualcima i politiCarima kako
gradnji demokracije unutar romske zajednice. Kako vecina ovih u€enika
dolazi iz izrazito segregiranih naselja, obi¢no iz malih, izrazito ekonom-
ski i kulturno siroma$nih, boravak u ucenickom domu poboljSava
njihove mogucnosti za pristup trziStu rada i politici. Pozitivha praksa
rezultat je inicijativa na lokalnim razinama u koje su uklju€eni
medunarodni nevladini partneri.?

Rumunjska

Druga drzava izabrana za ovu studiju jest Rumunjska. Imajuci u vidu
tragi¢na iskustva tijekom dvadesetog stolje¢a na podrucju Transilvanije,
etniCke i vjerske zajednice teZze odvojenom Zivotu kako bi se sprijecili
moguci sukobi. To pak stvara potesSkoc¢e u ucenju jezika i izgradnji su-
zivota. Nadalje, postoji nedostatak okupljanja i prilika u kojima bi se ljudi
informirali o kulturi razliCitih etnickih grupa u Rumunjskoj.

Multikulturalna akademija* dio je dogadaja i programa koje organizira
Interkulturalni centar unutar Pro Europa Liga, organizacije koja promice
komunikaciju i dijalog medu razli€itim kulturama, etni¢kim grupama,
vjerskim zajednicama te se brine za oCuvanje razliitosti i spreCavanje
sukoba. Program podrzavaju nacionalne nevladine organizacije, medu-
narodne vladine organizacije i medunarodne nevladine organizacije.
Akademiju financijski podupire Zaklada Heinrich Boll iz Njemacke. Aka-
demija djeluje tijekom cijele 8kolske godine kao tzv. “putujuée sveuci-
liste“, koje ima Cetiri semestra $to se odrzavaju na razli€itim mjestima,
ovisno o tome na koju se kulturu konkretno odnosi pojedini semestar.

Drugi primjer pobolj$anja meduetni¢kih odnosa u Rumunjskoj manjin-
ska je televizija. Svrha je ovog programa reprezentacija manjina u

° Podrugje: pozitivna praksa u Manfi, mjestu u blizini Pe¢uha, juzna Madarska. Ciljana manjinska
skupina: nadareni srednjoskolci romske nacionalnosti iz malih, obi¢no izoliranih sela na podrucju
jugozapadne Madarske. Aszalos, Zoltan, Talent fostering and democratic training of Roma
secondary school students, Residence Hall Collegium Martineum in Manfa in Southern Hungary.
LGl Case Studies Database. Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id
=215.

“Haller, Istvan; Ardelean, Laura. Multicultural Academy in Romania. LGl Case Studies Database.
Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=148.
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javnosti i pobolj$anje medusobnih odnosa u zajednici.’ Glavni su ciljevi
manjinskog programa: prosirivanje broja i spektra gledatelja prezenti-
rajuci kulturu etnic¢kih manjina koje Zive u regiji Dobrogea (Turci, Tartari,
Grci, Armenci, Albanci, Romi, Madari) i njihovo informiranje o zemlji iz
koje potjeCu. Podrucja na kojima se prikazuje program razli€ita su: pro-
gram se emitira iz Dobrogea, a prikazuje se i Sirom Turske, Grcke, Ru-
sije i Madarske. S ciljem poticanja supostojanja romske zajednice s
ostalim manjinskim skupinama, programi se odvijaju na romskom jeziku
i vode ga romski novinari tako da vecina populacije moze nauditi i razu-
mjeti manjinske kulture koje ih okruzuju. Programi se odvijaju u obliku
otvrenih diskusija (talk show) te intervjua u kojima se predstavljaju
tradicija, obi€aji, vjera i socijalni problemi odredene etnic¢ke skupine.

Imajuci u vidu obrazovanje manjina, dobar je primjer pozitivhe prakse u
Rumunjskoj integracija romske djece u Skolama u Valea Receu. Obra-
zovanje romske djece u Valea Receu® primjer je kombinacije razli¢itih
izvora i nastojanja u obrazovanju manjina. Program obrazovanja rom-
ske djece inicirali su neki madarski nastavnici iz Tirgu Muresa koji su
dobili financijsku i intelektualnu pomo¢ od ameri¢ke udruge US Peace
Corp. U taj program uklju€en je i franjevacki red, pruzajuci uglavhom
duhovno obrazovanje i u¢enje romskog jezika te dvije medicinke sestre
za pruzanje medicinske pomoci. Pravhu pomo¢ omogucava Zaklada
OASIS, lokalna nevladina organizacija za zastitu okolisa. Oni su se pri-
javili i za financijsku pomo¢ medunarodnih humanitarnih organizacija.
Regionalna uprava za obrazovanje angaZzirala je nekoliko nastavnika i
platila njihov rad, a istovremeno su se u rad ukljucila i tri volontera iz
Skotske. Osim toga dvije Romkinje zaduzene su za medicinsku pomoé.”

BosnaiHercegovina

Bosna i Hercegovina proglasila je neovisnost u travnju 1992. To je
dovelo do krvavog rata u periodu od 1992 do 1995. Potpisivanjem
daytonskog sporazuma u studenom 1995. proglasen je kraj rata i na-
stupilo je razdoblje mira. Posljedice rata koji je trajao tri i pol godine bile
su sljedece: oko dvije stotine tisu¢a mrtvih, velik broj nestalih, oko dva
milijuna prognanih i izbjeglih osoba, tisu¢e ratnih invalida, unistena

° Postaja MTC (Maritime Training Centre) jedna je od tri lokalne televizije u Constanti (ostale dvije
su TV Neptun i Kanal 56) i ima izmedu 500.000 i 1.500.000 gledatelja u vrijeme najvece gledanosti.
Jednom tjedno, srijedom, MTC emitira program za manjine: “Convietiuiri la Marea Neagra” (Suzivot
na Crnom moru). Musat, Dan and Beizadea, Haralambie, Minority TV. Dostupno na:
http://lgi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=155.

® U najzaostalijem predgradu mjesta pod nazivom Tirgu Mures nalazi se Valea Rece, gdje Zivi 250
romskih obitelji s troje do petero djece u vrlo teSkim uvjetima: vecina odraslih nezaposleni su i
prezivljavaju skupljajuci predmete koje poslije prodaju, 85% stanovniStva nepismeno je, djeca
imaju potesko¢a u pohadanju nastave i obi¢no napustaju Skole nakon jedne ili dvije godine. Gorog,
llona. Education to integrate Roma children in school in Valea Rece. LGl Case Studies Database.
Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=156.

’ Postoje vrlo dobri rezultati Centra za obrazovanje. Broj u¢enika koji se upisuju u drzavne $kole
povecava se iz godine u godinu. Opcenito, 90% djece uklju¢ene u rad ovog centra popravila su
Skolske rezultate. Svake Skolske godine djeca dobivaju Skolski pribor i nastavnici u centru nadziru
ihipoti€u u njihovom napretku.
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ekonomija i industrija. Rat je uzrokovao velike promjene demografske
strukture tako da trenutno nemamo preciznu informaciju o aktualnom
broju i strukturi stanovnika.’

Trenutno stanje ljudskih prava i temeljnih sloboda gradana Bosne i Her-
cegovine na vrlo je niskoj razini. Velik broj gradana liSen je osnovnih pra-
va na zivot u vlastitim domovima i na vlasnistvo, obrazovni sustav pod
jakim je utjecajem etnicki dominantnih politickih i drzavnih vlasti na od-
redenim teritorijima, a takoder je evidentna diskriminacija i na podrucju
rada. Polozaj i status etnickih manjina sukladan je trenutnom politickom
i ekonomskom okruzju u Bosni i Hercegovini. PoloZaj etni¢kih manijina,
posebno Roma, gotovo je isti u oba entiteta - vrlo lo§. Romi pripadaju
najveéoj manjinskoj skupini.’

Stvaranje multietni¢kog drustva u Bosni i Hercegovini znacajan je korak
naprijed za poboljSanje etniCkih odnosa u regiji Zapadnog Balkana.
Zbog toga ¢e nekoliko primjera pozitivne prakse biti detaljnije prikazano
u ovom poglavlju. Prvi primjer predstavlja inicijativu utemeljenu na osi-
guranju pravne pomo¢i i informiranju prognanika i izbjeglica. Centar za
informiranje i pravnu pomo¢ (CIPP)" osigurava pravnu pomo¢ i infor-
macije izbjeglicama i prognanicima koji se Zele vratiti u svoje prijeratne
domove, posebno u podrucje oko Zvornika, ili iz tog podrucja u ostale
dijelove Bosne i Hercegovine (od 1998. do 2000. i nakon toga). Centar
takoder djeluje u svrhu davanja poduke lokalnim vlastima i prog-

® Prema popisu stanovnistva iz 1991., Bosna i Hercegovina imala je 4,38 milijuna stanovnika, a
nacionalna struktura bila je sljedeca:

- Muslimani, 1,9 milijuna (43.7%)

- Srbi, 1,4 milijuna (31.4 %)

- Hrvati, 756.000 (17.3 %)

- Jugoslaveni, 240.000 (5.5%)

- Romi i ostali, 100.000 (2.1%)

Helsinski odbor za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 1999. Izvje$taj o implementaciji Okvirne
konvencije Vijeca Europe o za$titi manjina u Bosni i Hercegovini.
Dostupno na: http://www.minelres.lv/reports/bosnia/bosnia_NGO.htm.

° Prije rata je oko 25 jako malobrojnih skupina, osim Roma, Zivjelo u Bosni i Hercegovini. Samo na
podrucju grada Prnjavora (zapadna Bosna), prije rata, nalazile su se 23 nacionalne manjine.
Nakon rata, od svih ranijih manjinskih skupina u Bosni i Hercegovini ostali su samo Romi i Zidovi.
Poseban naglasak treba staviti na tzv. “nove manjine” nastale kao izravna posljedica rata,
odnosno, “etnickog ¢iS¢enja” i progona, a koje su karakteristicne samo za Bosnu i Hercegovinu.
Njih ¢ine pripadnici svih triju skupina stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Bo$njaci, Srbi i Hrvati) koji
Zive u entitetima u kojima, prema ustavu, ne predstavljaju konstitutivan narod.

' Centar za informiranje i pravnu pomo¢ osnovan je u proljeée 1998. otkad i traju programi
pruzanja pravne pomoci.
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nanicima o pravu na povratak. CIPP" se fokusira na rie$avanje imovin-
skih sporova, Cesto nudec¢i mogucnost nagodbe, kako bi se prognani-
cima omogucio povratak u njihove domove. Takoder suraduje s istra-
zivackim organizacijama koje provjeravaju kvalitetu sudskih postupaka
u srpskomdijelu Bosne.

Prije rata broj stanovnika u opéini Zvornik'? iznosio je 81.000, od ¢ega je
bilo priblizno 60% Muslimana, a ostatak su ¢inili Srbi. Nakon nekoliko
mjeseci rata €itava populacija muslimanskog stanovnistva bila je prog-
nana, a imovinu koja je bila u vlasnidtvu Muslimana preuzela je novo-
stvorena vlada sa srpskom vecéinom. Srbi prognani iz muslimansko-
hrvatske Federacije, primjerice iz Tuzle i Sarajeva, nastanili su domove
iz kojih je prognano muslimansko stanovnistvo. Tako su sada u poslije-
ratnom razdoblju Srbi prognani s podrucja Zvornika i Muslimani prog-
nani iz Tuzle i drugih dijelova Federacije suoCeni s problemom kako
povratiti prijeratnu imovinu. Osim toga u susjednim zemljama i Sire velik
je broj izbjeglica, Muslimana i Srba, koji bi se zeljeli vratiti u svoje do-
move.

Sljedeci primjer odnosi se na inicijative zapocCete u Srebrenici. Bosanski
grad Srebrenica najrazru$eniji je grad u Europi nakon Il. svjetskog rata.
Vise od 8000 Muslimana masakrirano je nakon &to je srpska vojska
1995. zauzela taj grad. Nakon mnogo godina zapocet je povratak iz-
bjeglicai u regiju je poCela pristizati pomo¢. Godine 2001. osam udruga
gradana zajedni¢kim naporima osnovalo je mrezu, Forum nevladinih
organizacija Srebrenice, kako bi se ¢uo njihov glas i, $to je najvaznije,
kako bi zajednicki lobirali za ekonomsku i drustvenu obnovu Srebrenice
te povratak izbjeglica. Forum je osnovan uz podrsku i financijsku pot-
poru Danskog savjeta za izbjeglice (DRC), koji je radio u Srebrenici od
2000. do 2002. Da je pomirba moguca, kako u gradu Srebrenici, tako i u
regiji, pokazuje Cinjenica da su ¢lanovi te organizacije Muslimani i Srbi.

Zahvaljujuéi razli¢itim oblicima potpore, Forum je napravio Internet
stranicu za lokalne nevladine organizacije kako bi pomogao protok
informacija o promociji projekata i informiranju donatora i onih koji
kreiraju politiku o uvjetima u gradu. Jedna je od vaznijih aktivnosti
Foruma organizacija posjeta prognanika u Srebrenicu prije samog

" Postojanje Centra za informiranje i pravnu pomoc¢ rezultat je lokalnih inicijativa, potpomognutih
donacijama medunarodnih vladinih i nevladinih organizacija. Nema konkretne predstoje¢e pomoci
bosanske lokalne ili nacionalne vlade. U to vrijeme postojao je izricit otpor lokalnih vlasti u Zvorniku
prema programima CIPP-a zbog bitno razli¢itih cilieva. Danas ipak postoji minimum suradnje.
Lippmann, Peter, Center for Information and Legal Assistance (CIPP) provides legal aid and
information to refugees and displaced persons wishing to return to the region around Zvornik,
Bosnia, and from that region to other parts of Bosnia (1998-2000 and beyond). Dostupno na:
http://lgi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx= no&id=167.

"2 Zvornik, smjesten na rijeci Drini, jedan je od najvecih gradova na istoénoj bosanskoj granici sa
Srbijom. Tijekom rata ovo je bilo jedno od prvih podrucja koje su zauzele srpske separatisticke
shage, u travnju 1992. Danas je Zvornik duboko u srcu isto€nog dijela danasnje Republike Srpske,
jednog od dvaju bosanskih poslijeratnih entiteta.
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povrataka. Te posjete planiraju i koordiniraju ¢lanovi Foruma. Primje-
rice, Forum je organizirao posjete prognanih Srba iz Srebrenice u
Glamo¢, Donji Vakuf i u Sarajevo te organizirao posjete i naseljavanje
prognanih Muslimana iz okolice Tuzle i Sarajeva u sela u okolici Sre-
brenice. Forum, takoder, podupire sportske i kulturne programe kako bi
se zblizili mladi ljudi iz oba entiteta radi trajne pomirbe i zajednickog
suzivota: organizirao je turnir u malom nogometu za tri opéine u
Federacijiitri opc¢ine u Republici Srpsko;j.

Civilno drustvo igra vaznu ulogu u izgradnji mira i sigurnosti. Vitalna
uloga nevladinih organizacija u Srebrenici njihov je utjecaj na mobilizi-
ranje resursa i Zelja da izlije€e duboke rane te provedu socijalnu inte-
graciju. Druga organizacija (Centar za pravnu pomoc) osigurava pravno
savjetovanje za izbjeglice povratnike. Razvijanje vjestina i obrazovne
aktivnosti takoder provode ¢lanovi Foruma. Nije dovoljno samo vratiti se
kuci vec i pronaci posao ili moc¢i zapoceti vlastiti privatni posao. S istim
ciliem osnovana je sredinom 1999. organizacija Srebrenica 99”. U ljeto
2000., unato€ povremenim nasilnim suprotstavljanjima, organizacija je
omogucila povratak prve skupine povratnika u nekoliko sela u okolici
Srebrenice. Pored Srebrenice 99, ostali uCesnici u projektu bili su lo-
kalne nevladine organizacije, ministarstva, medunarodne nevladine or-
ganizacije, manjinske organizacije i predstavnici lokalne vlasti. Svrha
osnivanja Srebrenice 99 bila je pomoci prognanim Muslimanima smjes-
tenim u skupnim centrima i napustenim domovima u kantonima Tuzla i
Sarajevo da se vrate u opcinu Srebrenica. Osnivanje i rad Srebrenice 99
temelji se isklju€ivo na gradanskoj inicijativi na lokalnoj razini. Organi-
zacija je dobila zna¢ajnu pomo¢ vlade kantona Tuzla. No Srebrenica 99
nije primila nikakvu pomo¢ lokalnih vlasti u Srebrenici.

Druga je organizacija osnovana s ciliem podrske povratku prognanika u
njihove domove Demokratska inicijativa sarajevskih Srba (DISS)"™. Sv-
rha je osnivanja ove inicijative informirati Srbe prognane iz Sarajeva i
okolice tijekom ili kratko nakon rata (1992.-1995.) o njihovu pravu na
povratak. Organizacija, odgovorna za promicanje zastite ljudskih prava i
jednakog pravnog polozaja za sve gradane u sva tri entiteta u Bosni,
omogucila je obostrani povratak, kako Muslimana i Hrvata u Republiku
Srpsku, tako i Srba u Sarajevo. Pored DISS-a, vaznu ulogu u ovom

* Lippmann, Peter. Srebrenica 99, an organization based in Tuzla, north-eastern Bosnia: struggling
to establish the return of Muslims displaced from Srebrenica and nearby villages (1999-2001 and
beyond).

Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=173.

" DISS je nevladina inicijativa nastala kao rezultat lokalnih potreba. Ona se u pocetku suogila sa
suprotstavljanjem lokalne vlasti, no odnedavno, kao rezultat pritiska medunarodne zajednice, ovo
se suprotstavljanje smanjilo, a na nekim je razinama preraslo i u blagu potporu. Demokratska
inicijativa sarajevskih Srba osnovana je u sarajevskom predgradu llidzi u velja¢i 1996. DISS je
osnovalo mali broj Srba koji su ostali u Sarajevu nakon ujedinjenja, s ciliem zagovaranja
obostranog povratka i postivanja ljudskih prava. Ciljana skupina programa DISS-a raseljeni su Srbi
koji Zzive uistoénom dijelu Republike Srpske.
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procesu odigrale su i lokalne nevladine organizacije, lokalne viadine
organizacije, medunarodne nevladine organizacije, manjinske organi-
zacije te predstavnici lokalne vlasti.

Iznoseci nekoliko primjera pozitivne prakse u Bosni i Hercegovini, mo-
Zemo zakljuditi da je opisana praksa, opc¢enito govoreéi, pomogla sma-
njiti meduetnicke tenzije i vratiti mir i demokraciju u Bosnu i Hercegovi-
nu. Lokalna vlast, mediji i medunarodne organizacije predstavljaju glav-
ne sudionike u procesu poboljSanja meduetnickih odnosa i mirnog rje-
Savanja sukoba. Vazno je naglasiti kako su takvim mirovnim aktivhos-
tima navedeni akteri pomogli da se unaprijede neovisni mediji i tako
demokratizira javni prostor.

Hrvatska

U prosincu 1991. Hrvatski je sabor usvojio Ustavni zakon o ljudskim pra-
vima i slobodama te pravima nacionalnih i etni¢kih zajednica ili manjina
u Republici Hrvatskoj.” Dono3enje ovog zakona bio je preduvjet za
medunarodno priznanje Hrvatske kao neovisne drzave u sijeCnju 1992.
U to vrijeme u Hrvatskoj, kao i drugim drzavama stvorenim nakon ras-
pada bivSe Jugoslavije, postojao je relativho visok stupanj zastite ko-
lektivnih prava manjina. "

Trenutna situacija vezana uz zastitu manjinskih prava mnogo je bolja
nego prethodnih godina, zahvaljujuéi nedavnom usvajanju Ustavnog
zakona o zastiti prava nacionalnih manjina i jakom pritisku Europske
unije u vezi s hrvatskom Zeljom da postane ¢lanicom Europske unije.
Usvajanje novog Ustavnog zakona o zastiti prava nacionalnih manjina
definitivno je primjer pozitivhe prakse na ovom podrucju. Proces stabi-
lizacije i pridruzivanja potrajat ¢e neko vrijeme dok Hrvatska ne ispuni
sve preuzete obveze za poboljSanje poloZaja nacionalnih manjina i
stanja etniCkih odnosa te bude pokretaC regionalne suradnje u razvoju
meduetni¢kih odnosa na podrucju Zapadnog Balkana. Ipak, glavni je
prigovor medunarodne zajednice Hrvatskoj da, Sto se tiCe povratka
Srba i zastite njihovih prava kada je rije€¢ o onima koji se zele vratititi u
svoje prijeratne domove, hrvatske vlasti pokazuju nedostatak politicke
volje za to. Stoga je na razini izvrSne vlasti vrlo teSko pronaci primjer
pozitivne prakse kojom se tezi promicanju pozitivnih odnosa medu
etnickim skupinama.

Ustav'” odreduje Hrvatsku kao drzavu koja se “ustanovljuje kao nacio-
nalna drzava hrvatskog naroda i drzava pripadnika autohtonih nacional-
nih manjina koji su njezini drzavljani... kojima se jamc¢i ravnopravnost s

'® Ustavni zakon o ljudskim pravima i slobodama i pravima nacionalnih i etnickih zajednica ili
manjina u Republici Hrvatskoj, Narodne novine 65/91.

' Pravo na obrazovanje na vlastitom pismu i jeziku na svim razinama $kolovanja, pravo na
sluzbenu uporabu jezika, razlicite mogucnosti za o€uvanje etnickog, jezi€nog i vjerskog identiteta
te instituciju politicke zastupljenosti manjinskih interesa.

" Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine 41/01.
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gradanima hrvatske narodnosti i ostavrivanje nacionalnih prava u skla-
du s demokratskim normama UN i zemalja slobodnog svijeta”. Ustav
jam¢i, pored hrvatskog jezika i latinicnog pisma, sluzbenu uporabu i
drugih jezika te ¢Cirilicnog ili drugog pisma pod uvjetima propisanim
zakonom.

Problem manjinskih prava i poloZaj nekih manjinskih skupina razliito
tretiraju sredi$nje vlasti u Zagrebu i lokalne vlasti. Od stvaranja hrvatske
drzave do danas srediSnje vlasti tretiraju problem ovisno o pritisku me-
dunarodne zajednice. Ujednacena, dugoro¢na i sustavna politika zasti-
te manjina prema europskim standardima i stavovima do sada nije bila
prioritet. Jedinice lokalne samouprave prema ovom su se problemu raz-
li¢ito odnosile. U nekima od njih uopée nema manijinskih skupina ili je
njihov broj zanemariv. U drugima postoji znac¢ajan broj nacionalnih ma-
njina, ali je podrSka ostvarivanju njihovih kolektivnih prava bila samo
retori¢ka.

Primjer pozitivhe prakse u Rijeci vazan je za Hrvatsku i sve zajednice
nacionalnih manjina. Postoje razliCite vrste mjera kojima se podupiru
etniCke manjine te im se omogucuje da Cuvaju svoj identitet, kulturu,
jezikivjeru. Lokalna vlast u Rijeci provodi europske standarde i uvazava
sve gradene postujuci njihove razliCitosti. Zajednicki interesi nacional-
nih manjina i lokalne vlasti rezultiraju skladom u drustvu i pridonose
temeljnom nacelu jednakosti i razumijevanja bez diskriminacije."

Potpisivanje mirovnih sporazuma u Erdutu i Daytonu 1995. oznadcio je
kraj rata na podrucju Balkana, ali to je bio samo pocetak ostalih proble-
ma vezanih uz uspostavu mirnog okruzenja i suzivota razli¢itih manjin-
skih skupina. Brojne nevladine organizacije nastale su na tom podrucju
kako bi ispunile prazninu nastalu nedostatkom politicke volje za ponov-
nu izgradnju i stabilizaciju multietniCke Hrvatske. Jedan od primjera su
projekti Centra za mir, nenasilje i ljudska prava iz Osijeka (dalje u tekstu
Centar za mir) koji predstavljaju pozitivhu praksu stvaranja odrzivih
multietni¢kih zajednica." Centar je smjesten u traumatiziranom podruc-

' Na podrugju Primorsko-goranske Zupanije nalazi se 14 gradova, 21 op¢ina i 604 mjesta na
sjeverozapadnoj strani obale Jadrana. Najstariji izvori govore da su u lokalnim vlastima u Rijeci bili
prisutni brojni hrvatski predstavnici. Strani trgovci, obrtnici, seljaci tamo su migrirali i postali
stanovnici Rijeke. Tijekom nekoliko generacija neki su od njih postali plemici i zauzeli polozaje u
gradskom vije¢u. Moguénost ekonomskog napretka i otvorenost domaceg stanovnistva potakle su
mnoge da dodu u regiju i tamo zapo¢nu poslovne aktivnosti. Povijesno su etni¢ku strukturu su €inili
Talijani, Slovenci, Romi, Srbi, Muslimani i Crnogorci. Nacionalne manjine €ine vise od 25%
stanovnistva Primorsko-goranske Zupanije. Stankovic, Zoran. Ethnic Communities and National
Minorities in Primorsko-Goranska District. Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.
asp?idx=no&id=77.

' Ovi projekti posebno su zanimljivi iz najmanje dva razloga: prvi, oni su u skladu s voljom
medunarodne zajednice koja tezi napretku i uspjehu implementacije erdutskog i day tonskog
sporazuma. Drugo, u svrhu ovog prijedloga, $to je jo$ vaznije, navedeni projekti implementirani su
na najnizoj razinii bave se odredenim poslijeratnim problemima ljudi u svakodnevnom Zivotu. Tise
problemi nece rijesiti preko noci ni, nuzno, u bliskoj buduénosti, jer postoje mnoge prepreke koje je
potrebno savladati, ukljucujuci financijske, logisti¢ke i psihosocijalne.
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ju isto€ne Slavonije, a uklju€en je u brojne projekte Sirom regije koji se
odvijaju u okviru triju glavnih projekata $to ih vodi Centar: projekt pro-
mocije i zastite ljudskih prava; mirovni studiji, u okviru kojih se organi-
ziraju radionice za psihosocijalnu pomo¢; i projekt uspostave mira €iji je
ciljizgradnja povjerenjaizmedu Hrvata i Srba. Cilj je tih programa razviti
“pozitivnu praksu” koju oblikuju hrvatske nevladine organizacije u svom
poku$aju provodenja odredbi sporazuma zaklju¢enih u Erdutu i Dayto-
nu u vezi s naseljavanjem i povratkom hrvatskih gradana srpske nacio-
nalnosti u domovinuinjihove prijeratne domove.

Info-Klub Vukovar (NVO) primjer je izgradnje zajednickog i otvorenog
javnog foruma zajednice Srba i Hrvata u Vukovaru. Klub osigurava
mjesto na kojem se ljudi mogu sastajati i rjeSavati ne samo zajednic¢ke
probleme vec¢, bez obzira na nacionalnu ili etniCku pripadnost, zajed-
ni¢ki raditi na rjeSavanju tih problema ili postati bolje informirani o lo-
kalnim pitanjima i uslugama.” Takvo “mjesto susreta” ima dva oblika:
prvi je fizicki, primjerice: Info-Klub je mjesto u koje ljudi mogu navratiti u
bilo koje doba dana i Citati novine i Casopise, Koristiti se internetom ili
racunalnim aplikacijama. Za tinejdZere postoji moguénost igranja kom-
pjuterskih igrica. Drugo, Info-Klub redovito organizira tematska okup-
ljanja ili gradanske forume na koje su svi pozvani, kako bi raspravljali o
lokalnim javnim pitanjima i problemima. U ovom je primjeru rije€ o pro-
jektu $to ga je zapocela i vodi ga vukovarska lokalna nevladina orga-
nizacija Projekt Gradanske demokratske inicijative (PGDI). Projekt Info-
Kluba omoguc¢ava gradanima informiranje o lokalnim pitanjima, a Sr-
bima i Hrvatima pruza priliku za uspostavljanje veza i medusobnu
razmjenu informacija u gradu gotovo uni$tenom ratom.”

SrbijaiCrna Gora

Savezna Republika Jugoslavija nastala je 1992. kao federacija dviju
konstitutivnih republika Srbije i Crne Gore, a 4. veljace 2003. trans-
formirala se u Drzavnu zajednicu Srbija i Crna Gora, koja predstavlja
jednu vrstu konfederalne zajednice dvaju drzava. Ustavna povelja Dr-
zavne zajednice Srbija i Crna Gora, kao i ustavi Srbije i Crne Gore te
ustavni okvir Kosova jamce jednakost pred zakonom i jednaku zakon-
sku zastitu svih pojedinaca, ukljuCujuc¢i osobe koje pripadaju nacio-

*Trenutna praksa rezultat je lokalnih i regionalnih inicijativa buduéi da je PGDI ugovorio suradnju s
Udrugom za mir i ljudska prava u Baraniji. Info-Klub, kao projekt PGDI-a, sada se sastoji od 11
ogranaka od kojih trenutno djeluje 7 (4 su trenutno zatvorena, a 2, ukoliko se ponovno otvore,
djelovat ¢e na nekom drugom mjestu). Gosselin, Tania. Info-Klub Vukovar (NGO): building a
communal and open local public forum for the Serbian and Croatian communities in Vukovar,
Croatia 1999-. Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=163.

# Prvi Info-Klub otvoren je 1998. u Bilju kao mjesto u koje ljudi mogu doéi éitati novine i asopise,
druziti se i pomagati jedni drugima u rije§avanju problema. Nakon godine dana Info-Klub je potpisao
ugovor o suradnji s drugom nevladinom organizacijom, Udrugom za mir i ljudska prava “Baranja”, a
organizatori su odlucili prosiriti svoje aktivnosti otvaranjem ogranaka Info-Kluba u drugim
gradovima i Zupanijama. Info-Klub Vukovar otvoren je u ozujku 1999. U travnju 2000. postao je
pravno samostalan, ali je ostao u sastavu Info-Kluba.
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nalnim manjinama i etni¢kim skupinama.” Parlamenti Srbije i Crne Gore
imaju posebna tijela koja rjeSavaju pitanja vezana uz primjenu prava
nacionalnih manjina: Odbor o meduetni¢kim odnosima u Srbiji i Odbor
za ljudska prava i slobode u Crnoj Gori. Predstavnici nacionalnih ma-
njina ¢lanovi su ovih odbora. Pored zajedniCkog ministarstva za na-
cionalne i etniCke zajednice, crnogorska vlada ima poseban ured za
nacionalne etni¢ke skupine u rangu ministarstva na €ijem je €elu pred-
stavnik nacionalne manijine. U Srbiji ne postoji posebno ministarstvo
koje se bavi pitanjima zastite prava nacionalnih manjina. Uprava pokra-
jine Vojvodine takoder je osnovala upravu za zakonodavstvo, upravu i
nacionalne manjine na Cijem je Celu predstavnik madarske etnicke za-
jednice, najbrojnije manjinske zajednice u Vojvodini. Skupstina Kosova
ima u posebnom Odboru za prava i interese zajednica po dva ¢lana
svake zajednice izabrane u Skupstinu.

Jedna je od duzZnosti zakonom dodijeljena drzavnim i lokalnim vlastima
promicanje posebnih mjera za zastitu prava nacionalnih manijina. Po-
sebne mjere za promicanje jednakosti medu osobama pripadnicima
nacionalnih manjina i onih koji pripadaju vecini poduzimale su se za rje-
Savanje posljedica, a ne rjeSavanje uzroka. Takve mjere najCeSce se
primjenjuju na podrucjima u kojima nacionalne manjine €ine vecinsko
stanovnistvo, a provode ih lokalne. Nakon oruzanih sukoba 2000. i
2002. na podrudju juzne Srbije u op¢inama PreSevo, Bujanovac i Med-
vjeda, Srbija je donijela plan kako bi rijeSila sukob. Plan, koji uklju€uje
mjere za promicanje jednakost svih zajednica na navedenom podrudju,
poduprla je albanska zajednica, ali je njegovo usvajanje ostalo samo na
razini zelje. Prva znacajna mjera bila je raspustanje lokalne skupstine i
sazivanje prijevremenih izbora. Kao rezultat izbora, u skupstinama Pre-
Seva, Bujanovca i Medvjede sada, prvi put, odrazava se etni¢ka slika
stanovnistva. Neki predlozeni amandmani na zakone nisu uvijek uzimali
u obzir prave potrebe osoba koje pripadaju nacionalnim manjinama na
podrucjima gdje oni Cine vecinsko stanovnistvo. Planirano ukidanje
suda u Backom Petrovcu (Vojvodina), primjerice, pokazuje zanema-
rivanje potreba slovacke zajednice.”

Prije donoSenja Zakona o zastiti prava manjina zajednica Roma imala je
status etniCke skupine i bila je u polozaju formalne nejednakosti u
odnosu na vecinsko i manjinsko stanovniStvo. Zakon je dodijelio Romi-
ma status nacionalne manjine i vlasti su imale obvezu usvajanja zakona
i mjera za “poboljSanje polozaja pripadnika romske nacionalne maniji-

* Zastita ljudskih i manjinskih prava potpada pod jurisdikciju nove drzavne zajednice Srbije i Crne
Gore. Djelatnosti nekadasnjeg Saveznog ministarstva za nacionalne i etni¢ke zajednice preuzelo
je novo Ministarstvo za ljudska i manjinska prava: “Zakoni Savezne Republike Jugoslavije
primjenjivat ¢e se u poslovima Srbije i kao zakoni zajednice Srbije i Crne Gore.” Ustavna povelja
drzavne zajednice Srbije i Crne Gore. Dostupno na: http://www.mfa.gov.yu/Facts/const_scg.pdf.

* Nesluzbeni izvjestaj o implementaciji Okvirne konvencije o zastiti nacionalnih manjina u Srbij,
Crnoj Goriina Kosovu. Dostupno na: www.minelres.lv/coe/report/FRY_NGO.htm.
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ne”. Jugoslavija je tako postala osma europska drzava koja je Romima
zakonom dodijelila status nacionalne manijine radi poticanja njihove
drustvene integracije. Meduministarska grupa za prava Roma osnova-
na je kako bi izradila program pozitivnih mjera za pripadnike romske
manjiske zajednice. Cine je sluzbenici iz razligitih federalnih, republi¢kih
i pokrajinskih ministarstava, a njenu djelatnost koordinira Federalno mi-
nistrastvo za nacionalne i etniCke zajednice. Sredinom rujna 2002.
Ministarstvo je potpisalo sporazum s medunarodnim organizacijama o
osnivanju skupine stru¢njaka koji ¢e izraditi strategiju za integraciju
romske zajednice. OCekuje se da Ce ta strategija koja ukljuCuje pitanja
smjestaja, obrazovanja i zapoSljavanja zapoceti s radom do kraja ove
godine.

Primjer Subotice™ pokazuje nam da u multietni¢koj drzavi pitanje jedna-
ke zastupljenosti razli¢itih zajednica na razli€itim podrucjima drusStve-
nog Zivota, vlasti i gospodarstva predstavlja osjetljiv problem. Stovise,
ako razli€ite etni¢ke zajednice imaju Cvrst osjecaj nacionalnog identiteta
i ako su, nadalje, politicki organizirane, ta pitanja zasluZuju posebnu
paznju. U Subotici® je jedan od najvaznijih problema to da lokalna vlast
financira kulturne djelatnosti i odlu¢uje o imenovanjima i zaposljavanju.
Pri financiranju kulturnih djelatnosti lokalna vlast primjenjuje razli¢ite
programe i mjere. Jedna je od njih, primjerice: predstavljanje postojecih
i osnivanje novih kulturnih institucija koje osnivaju i financiraju opc¢ine
(primjerice: gradska knijiznica, nacionalno kazalista, radio Subotica,
gradski muzeja itd.). Drugi se primjer odnosi na najvazniji dugorocni cilj:
obnovu i jacanje glavnih nacionalnih kulturnih centara u gradu. Pored
toga postoje neke druge aktivnosti pokrajinske vlade kao $to je finan-
ciranje drugih kulturnih udruzenja i dogadanja u Subotici i Vojvodini.
Vezano uz politiku imenovanja i zapoS$ljavanja pojedinaca, vazno je
naglasti da je jedan od glavnih ciljeva lokalne vlasti u Subotici od 1992.
oCuvanje etniCke zastupljenosti u gradskoj upravi i javnim poduzecéima.
Najvaznije su od tih institucija sljedece: duznosnici lokalne vlasti, opcin-
ska uprava, javna poduzeca i institucije koje je osnovao grad. Politika
lokalne vlasti u Subotici, koja se odnosi na financiranje i imenovanja,
nikada nije bila nacionalisti¢ka i oduvijek je poStovala multietnicki karak-
tera grada. No vlast u Srbiji koristila je kulturoloSke i lingvisticke razlike

* Korhecz, Tamas. Subotica - Maintaining the Heaven of Multicultural Coexistence during Extreme
Nationalism. Dostupno na: http://Igi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=68.

* Grad Subotica smjesten je nekoliko kilometara od granice s Madarskom. To je drugi po veli¢ini
grad u Autonomnoj pokrajini Vojvodini (Republika Srbija) s viS§e od 100.000 stanovnika. Tri jake
nacionalne skupine dominiraju u Subotici: Madari, bunjevacki Hrvatii Srbi. Najveca etni¢ka skupina
u Subotici su Madari. Standardi zastite prava nacionalnih manjina znatno su smanjeni nakon $to je
MiloSevi¢ preuzeo vlast. Te su promjene rezultirale opéom centralizacijom drustvenog zivota.
Obrazovanje, Skolovanje na materinskom jeziku nacionalnih manjina, sluzbena uporaba jezika,
elektroniCki mediji, unutarnji poslovi itd., presli su u iskljuCivu nadleznost saveznih vlasti.
Autonomne pokrajine i opéinska lokalna vlast izgubila je vecinu svog utjecaja koji su ranije imali u
pokrajini. Korhecz, Tamas. Example of Subotica. LGl Case Studies database. Dostupno na:
http://Igi.osi.hu/publications/2000/26/28.PDF.
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kao povod za sukobe, diskriminaciju i dominaciju, ¢ak i kada su one
teoretski bile prepoznate kao vrijednosti. PolitiCari u Subotici dokazali su
da politicke podjele na osnovi etnic¢ke pripadnosti ne rezultiraju nuzno
politikom dominacije i ekskluzije, ve¢ mogu stvoriti i uzajamno obra-
zovanje.

Makedonija

Medu isto€noeuropskim drzavama Makedonija je prosla razdoblje upe-
Catljive i uspjeSne tranzicije od autoritarne vlasti do demokracije. Ti-
jekom perioda demokratizacije, meduetni¢ki odnosi i pitanja zastite pra-
va manjina na listi su vodec¢ih domacih politiCkih pitanja. Na srecu,
djelatnosti koje je vlada poduzela za rjeSavanje problema zastite prava
nacionalnih manjina potaknule su proces demokratizacije i stabilizacije
u Makedoniji.” Kreiranjem politike sredignje vlasti lokalne vlasti u Make-
Ovakav pristup “smanjuje prisutnost sredidnje vlasti na svim podrucjima
drustvenog zivota i omogucava prakti¢no rjeSavanje problema i zado-
voljenje potreba i interesa gradana na institucionalnoj razini, u konkret-
nom okruZenju u mjestu u kojem zive i rade. Imajuci to u vidu, opcine su
klju¢ za uspjesan demokratski razvitak u multietnickoj drzavi.””

Napredak Makedonije kontinuirano su ometali meduetnicko nepo-
vjerenje i zastraSivanje. Strah, gubitak komunikacije i razlicita misljenja
o buduénosti drzave, spre€avaju gradane Makedonije da ostvare multi-
etnicko drustvo. Makedonci i Albanci, zajedno s malim postotkom Tu-
raka, Srba, Vlaha i Roma, zive u mrezi kulturnih, jezi¢nih i vjerskih
razlika. lako je Makedonija jedna od etnicki najmjeSanijih drzava bivSe
Jugoslavije, njezino drustvo duboko je podijeljeno. Etnic¢ka je podije-
lienost na svim podrucjima drustvenog zivota vrlo duboka. Televizijskim
i radio postajama upravljaju i nadziru ih Albanci ili Makedonci pa je tako i
emitiranje iskljucivo na njihovom jeziku. Privatni klubovi, kazalista i res-
torani rijetko imaju posjetitelje koji ne pripadaju mati¢noj etnickoj za-
jednici. Sustav drzavnih Skola takoder je izrazito podijeljen. Djeca iz
jedne etniCke skupine odrastaju zajedno i u razredu se sluze istim je-
zikom. Prijateljstva se stvaraju unutar viastite etnicke skupine i rijetko se
susrecu s drugim kulturama i vjerama. Op¢i nedostatak komunikacije
zbog etnickih i jezi¢nih granica spre¢ava razumijevanje i poti€e jacanje
etni¢kih stereotipa. Stoga obrazovanje igra klju¢nu i osnovnu ulogu u
razvoju i oblikovanju ljudii drustva.

Projekt Mozaik implementira se uglavnhom u zapadnom dijelu Make-
donije i pokriva sljedeée gradove: Skopje, Kumanovo, Gostivar, Strugu i

*"|das Daskalovski, 2000. Minority Political Participation and Education in the Municipality of Chair.
Dostupno na: http://Igi.osi.hu/publications/2000/26/10.PDF.

*® Najcevska, Mirjana, 1995.: Democratic Local Government and Appropriate Territorial Division
Can Prevent Ethnic Conflict, Annual of the Institute for Sociological, Political and Judicial Research,
Skopje, str.25.
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Debar. Ti su gradovi izabrani za ovaj projekt jer su etnicki mijesani. U
gradovima Gostivar, Struga, Debar i Kumanovo postotak stanovniStva
albanske nacionalnosti vrlo je visok i postoji potreba za suradnjom
medu razli¢itim etni¢kim skupinama. S obzirom na tu &injenicu, ciljana
grupa u ovom projektu bila su albanska i makedonska djeca u dobi od 4
do 6 godina.” Ovaj projekt ima dva glavna cilja: uvodenje dvojeziénog
programa obrazovanja u djec¢je vrtiCe i odgoj usmjeren na razvijanje
vjestina rieSavanja sukoba. Glavni su sudionici u ovom projektu make-
donska Vlada (Ministarstvo rada i socijalne skrbi Makedonije), mediji,
medunarodne nevladine organizacije (koje djeluju za dobrobit Make-
donije), obrazovne institucije, Svicarska agencija za medunarodni raz-
voj te Projekt rieSavanja sukoba (ECRP) pri odjelu za psihologiju Sve-
uciliSta u Skopju. Dugoro&no bi projekt Mozaik trebao biti integriran u
sustav javnog Skolstva (u buduénosti i u privatne Skole), a troSkove
upoznavanja javnih Skola s projektom snosit ¢e Ministarstvo rada i
socijalne skrbi.

Projekt Babilon sli¢an je prethodno opisanom projektu Mozaik. Provodi
se u osam makedonskih gradova, a Tetovo je jedan od njih.* Rije¢ je o
centru u koji djeca razlicite nacionalnosti mogu dodi i druziti se, a isto-
vremeno uciti o novim stvarima na podrucjima koja nudi Centar.lako je
Tetovo jedan od najvecih gradova u Makedoniji, u njemu ne postoji
mjesto na kojem se mogu druziti djeca razli€itih nacionalnosti i isto-
vremeno stjecati dodatno obrazovanje. Centar Babilon jedino je mjesto
takve vrste u gradu. Oblikovan je kako bi se na istom mjestu okupila
djeca razli¢itih nacionalnosti i istovremeno stvorila nova prijateljstva
koja bi prevladala dugogodisSnje antagonizme. U projektu sudjeluju
lokalna vlast, lokalne nevladine organizacije, mediji, kao i medunarodne
vladine i nevladine organizacije.”

* Projekt Mozaik projekt je djelovanja meduetnickih vrtiéa u Republici Makedoniji i izravno je u
skladu s idejom meduetni¢ke suradnje. Cilj je projekta: povecati samopouzdanje djece kroz
sudjelovanje u donoSenju odluka; ponuditi djeci novi nekompetitivni model za rjeSavanje
medusobnih sukoba; razviti kod djece postovanje prema razliitim kulturama i jezicima kroz
ravnopravnu uporabu oba jezika te komunikacija izmedu dviju razli€itih kultura; pokazati na
primjeru makedonskog obrazovnog sustava da dvojezi¢no i dvokulturalno obrazovanje moze biti
uspjesSno te da moderne interaktivne metode i metode usmjerene na razvoj djeteta mogu biti
uspjesno primijenjene u sustavu. Mirjana Najcevska Bilingualisam in a Kumanovo Kindergarten.
Dostupno na: http://Igi.osi.hu/publications/2000/26/08.PDF.

* “Projekt Babilon” centar u kojem se okupljaju djeca razligitih nacionalnosti u Tetovu, Republika
Makedonija, lipanj 1999. kraj 2003. Mjesto: Tetovo, treci najveci grad u Makedoniji i ima priblizno
50.000 stanovnika. Cjelokupno podrucje Tetova ima priblizno 200.000 stanovnika. Etnickih
Albanaca je 70%, 25% ¢ine Makedonaca, a ostali su Turci, Romii Srbi. Otkako je projekt otvoren za
cijelo podrugje, djeca iz okolnih mjesta takoder dolaze u Centar. Stanje u Tetovu vrlo je
komplicirano zbog toga Sto se pripadnici razli€itih nacionalnosti vrlo rijetko mijeSaju. Postoje
posebna mjesta na koja idu isklju¢ivo Albanci, a posebna mjesta na koja odlaze Makedonci itd.
Sli¢na je situacija i u $kolama gdje su djeca podijeljena prema nacionalnosti. Predrasude koje ljudi
imaju jedni prema drugima, dodatna je prepreka za postizanje boljeg Zivota i uzajamnog
razumijevanja.

*" Koceski, Sreten. 'Project Babylon' - an activity centre for children from different ethnic
nationalities in Tetovo, R. Macedonia, June 1999 - end of 2003. Dostupno na:
http://lgi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=no&id=169.
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Zakljucak

Antidiskriminacijska politika predstavlja jedno od sredstava u borbi pro-
tiv etniCke netolerancije i zastite prava manjina. Europska unija stavila je
ovo pitanje na dnevni red za sve drzave koje Zele postati punopravne
Clanice Europske unije. Uzimajuci u obzir €injenicu da su zemlje Isto¢ne
Europe oduvijek bile percipirane kao multikulturalna drustva, povijest
nam je pokazala brojna pozitivna i negativna iskustva u meduetni¢kim
odnosima. Zato je podrucje Isto€ne Europe oduvijek bilo zanimljivo za
prou¢avanje problema manijinskih skupina. To je posebno vazno u ovom
trenutku kada Europa tezi da bude jedinstvena i jaca nego ikad dosad.
Isto€noeuropske drzave prolaze kroz razdoblje tranzicije i stabilizacije i
gotovo svaka drZzava moze posluZziti kao primjer pozitivne i negativne
prakse u etni¢kim odnosima.

Ovaj je Clanak pokus$aj da se pokaze kako u svakoj drzavi postoje brojni
primjeri pozitivhe prakse koji se mogu upotrijebiti u provedbi sli¢nih za-
kona, programa i mjera u drugim drzavama Jugoisto¢ne Europe. Moglo
bi se reci da su svi ti primjeri pridonijeli stabilnosti i poboljSanju etni¢kih
odnosa u ovoj regiji. Neke od drzava - Madarska, Rumunjska i Hrvatska
- napravile su znac€ajan pomak u zastiti prava nacionalnih manjina kako
na nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini. Srbija i Crna Gora, Makedonija,
Bosna i Hercegovina na putu su da ucine to isto. Ipak, jos je dosta toga
potrebno uciniti kako bi se dostigli visoki standardi zastite ljudskih prava.
Pitanje regionalne suradnje, koju je Europska unija predlozila za sve
drzave koje Zele postati njenim punopravnim ¢lanicama, izuzetno je
vazno za ubrzanje tog procesa. PoboljSanje meduetni¢kih odnosa, im-
plementacija normi pozitivhog prava i mjere za zastitu prava nacionalnih
manijina, uklju€ujuci i promicanje multietnickog drustva, neki su od ko-
raka koje je neophodno poduzeti kako bi se postigao napredak na ovom
podrucju. Primjeri pozitivhe prakse mogu biti od velike pomoc¢i odgovor-
nima za implementaciju zakona i mjera predlozenih u tu svrhu. Dakle,
napredak ovisi o glavnim sudionicima u ovom procesu, a to su drzavne i
lokalne vlasti.
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Mariana Cernicova

Partnerstva, suradnja, umrezavanje - kada
drzava ne intervenira

Sve je zapocelo 1989. kada je rumunjski diktator Nicolae Ceausescu
nakanio unistiti na stotine sela, prije svega u Transilvaniji. Cak 206 Svi-
carskih opc¢ina sudjelovalo je u javnim prosvjedima, prihvaéajucéi “skrb-
nistvo” nad ugrozenim rumunjskim selima. Slom komunisti¢kog rezima
22. prosinca 1989. doveo je do masovnog pokreta solidarnosti Svicar-
skih opc¢ina koje su se proglasile pokroviteljima rumunjskih lokalnih
zajednica. Tako je “Operacija rumunjska sela” (Operation Village Rou-
maines, OVR) postala vise od pukog prosvjeda. Brojni su humanitarni
konvoji krenuli na put prema Rumunjskoj. Nekoliko francuskih i bel-
gijskih opéina pridruZilo se akciji iskazujuci svoju solidarnost. U roku od
dvije godine u OVR se ukljucilo 4.500 opcina, ¢ime je decentralizirana
suradnja postala deset puta intenzivnija od one na medudrzavnoj razini,
istaknuo je francuski veleposlanik u Bukurestu 1992., a potvrdilo istrazi-
vanje novinara “Paris Matcha” godinu dana kasnije. OVR i dalje postoji,
njezini koordinacijski odbori prisutni su u zemljama ¢lanicama Europske
unije i Rumunjske, a njezini su konkretni rezultati umrezavanje viSe od
50 opc¢ina u Rumunjskoj, Francuskoj i Belgiji te dobro organizirana
turistiCka mreza kao potpora razvoju seoskog turizma u gotovo trecini
rumunjskih regija (zupanija). Ta demonstracija solidarnosti, suradnje i
povezivanja potaknula je razvoj demokracije na lokalnoj razini u Ru-
munjskoj, navela lokalne vlasti u ruralnim podrucjima Rumunjske da
zatraZe da im viSe razine drzavne uprave prepuste vise odgovornosti te
ukazala na vrlo vrijedan poucak o tome kako je snaga uvijek u zajed-
nistvu. S vremenom su naglaseni politiCki aspekti te suradnje izblijedjeli,
ustupajuéi mjesto kulturnoji gospodarskoj razmjeni.

Je li Rumunjska usamljen slu¢aj? Nikako. lako u drugadijim okolno-
stima, i lokalne vlasti u bivSoj Jugoslaviji takoder su imale koristi od
vjeStina umrezavanja takvih tijela povezanih s Kongresom lokalnih i
regionalnih vlasti Europe programom “Ambasade lokalne demokracije”
osnovanom u Strasbourgu 1993. s ciliem “pruzanja potpore opéinama
koje se bore s posljedicama ratnih sukoba”. Pet godina kasnije odrzana
je konferencija na kojoj je rezimirano politicko i financijsko sudjelovanje
lokalnih i regionalnih vlasti te aktivnosti delegata upuéenih na rad u
Ambasade lokalne demokracije u Subotici (Srbija), Osijeku, Brtonigli i
Sisku (Hrvatska), Tuzli, Sarajevu i Zavidovi¢éima (Bosna i Hercegovina)
te u Ohridu (Makedonija), a pomalo zbunjujuéa rije¢ “ambasada” zami-
jenjena je rjecju “agencija” (Agencija lokalne demokracije - ALD). Na
konferenciji je suradnja ocijenjena vrlo vrijednom za ostvarivanje ciljeva
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programa, a to su: pridonijeti poboljSanju Zivotnih uvjeta, poticati raz-
mjenu i suradnju medu opcinama, jacati demokratske procese i osmisliti
mjere za izgradnju povjerenja (u skladu s nacrtom Vije¢a Europe) pro-
vedbom medukulturnih aktivnosti i edukacije o ljudskim pravima i miru,
zatim, poticati mikrogospodarske projekte, pomo¢ u razvoju i obnovi.
Agenciju lokalne demokracije Cinili su tada, a i danas, sljededi partneri:
opcina, grad ili regija kao domacin koji je prihvatio op¢a nacela progra-
ma i u kojem su iznova ozivljeni demokratski procesi, zatim najmanije tri
opc€ine, grada ili skupine opcina ili regija iz razli€itih drzava ¢lanica
Vije¢a Europe koje su odlucile udruziti snage kako bi upravljale Agenci-
jom i financijski podrzati njezin rad u skladu sa svojim moguc¢nostima te
partnerske institucije (primjerice: Vije¢e Europe, Europska unija, Europ-
ska banka za obnovu i razvojitd.), nevladine organizacije i druge udruge
ili organizacije. Rad Agencija financira se iz proracuna lokalnih jedinica
ili regija, nacionalnih drzava, partnerskih institucija ili medunarodnim
donacijama. Od preporucenih aktivnosti sluzbeni dokumenti navode
razmjene medu lokalnim ili regionalnim predstavnicima, razmjene uce-
nika, meduobiteljske veze (ukljuujuci prihvat ili povratak izbjeglica),
kulturne razmjene, mikrogospodarske kontakte. Konkretni rezultati pro-
grama nakon 10 godina djelovanja (kako je predstavljeno na godiSnjem
skupu Agencija u Subotici 2003.) ukljuuju brojne sastanke, aktivnosti i
usvajanje dobrih obi¢aja, ali i dobro osmisljene projekte: “Promicanje
gradanskog drudtva i prekograni¢ne suradnje” (Ohrid), “Prekograni¢na
suradnja u Euroregiji Dunav-Sava-Drava” (Osijek), “Centar za prava Ze-
na” (Sisak), “Glumci za Europu sutrasnjice” (Brtonigla), “Napredni tecaj
za mlade politicke ¢elnike” (Subotica), “Okolis, zdravlje, razvoj: projekt
nekoliko lokalnih zajednica u podrucju Zavidovi¢a” (Zavidovici), “Teca;j
novinarstva za slobodno, neovisno, multietni¢ko informiranje” (Prije-
dor).

Ovi primjeri daju uvid u plodove solidarnosti izmedu Zapadne i Istocne
Europe te u razvoj mreza, uz labave veze medu uklju€enim tijelima.
Potrebnu ¢vrstu financijsku potporu daju povjerenstva koja je organi-
zirala sama mreza (OVR) ili se sredstva osiguravaju udruzivanjem
razli€itih izvora (Agencije lokalne demokracije, uglavhom kroz Pakt o
stabilnosti). Na mnogo nizoj razini projekti bratimljenja koje ohrabruje
Vije¢e Europe okupili su u velikom rasponu mogucih oblika brojna
ruralna i urbana podru¢ja u zemljama Europske unije i izvan nje, pri
¢emu njihovi ishodi ovise o ljudskim i financijskim resursima ulozenim u
projekte i 0 sadrzaju protokola.

Temeljni okvir suradnje

Sto je zajedni¢ko svim tim projektima suradnje? Prije svega, potrebna je
barem minimalna dokumentacija, prvenstveno protokol. Tim se doku-
mentom utvrduje tko su sudionici suradnje, njihova spremnost na su-
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radnju, planirani vremenski okvir suradnje (na odredeno ili neodredeno
vrijeme) te podrucja suradnje, €ak i kada je rije¢ iskljucivo o prihva¢anju
darovnice ili gostovanju stru¢njaka. Ovisno o opsegu suradnje, sudi-
onici mogu dogovoriti i sredstva koja ¢Ce staviti na raspolaganje za po-
trebe realizacije zajednickih projekata (financijska sredstva, ljude, infra-
strukturu). | naposljetku, kada je rije¢ o intenzivnoj suradnji, sudionici
mogu osnovati institucije, primjerice: povjerenstva za OVR, ALD, foru-
me, skupstine i sli¢no te dogovoriti postupke za provedbu prakti¢nih
aspekata suradnje. Protokol moze biti sastavljen u obliku nesluzbenog
dokumenta, ako je projekt jednokratan, ili moze imati pravni ucinak
ugovora ili pravnog dokumenta, kada su uklju€eni i financijski resursi, a
osobito kada se osnivaju instrumenti suradnje (institucije). (Gotovo svi
modeli dokumenata kojima se ureduje neki projekt suradnje, od pro-
tokola za projekte bratimljenja do prekograni¢nih ugovora za regije,
dostupni su na sluzbenim web stranicama Vije¢a Europe. Ipak, naci-
onalna se praksa bitno razlikuje kada je rije€ o osnivackim aktima ili
ugovorima i uistinu ovisi o sudionicima kako ce se rijeSiti to pitanje.)
Projekti koje smo spomenuli na po¢etku ovog dokumenta zaceti su na
medunarodnoj, europskoj razini. Pa ipak, nisu svi projekti suradnje me-
du lokalnim upravama medunarodnog karaktera. Slicne se veze sve
Cesce stvaraju unutar nacionalnih granica buduci da lokalne uprave u
bivSim komunisti¢kim zemljama prilicno brzo spoznaju vaznost horizon-
talne suradnje s ¢elnidtvom susjednih lokalnih zajednica, kada je rije€ o
specificnim potrebama poput organizacije komunalnih sluzbi (uprav-
ljanje vodnim resursima, gospodarenje otpadom te izgradnja infra-
strukture), ili sa sli€énim regionalnim ili nacionalnim tijelima, kada je rijec¢
o lobiranju kod visih (a svakako politiCki i financijski mocnijin) vlasti.
Drzave su pak naucile da im je lak8e nositi se s lobijima nego s labavo
povezanim upravama, pri ¢emu svatko pokuSava promicati lokalne
interese, te da se na medunarodnoj pozornici lokalne jedinice mogu
pokazati vaznim saveznicima. Europska politika u poticanju lokalnih
inicijativa i lobiranju takvih tijela kao Sto su: Kongres lokalnih i regi-
onalnih viasti Europe (Vije¢e Europe), Povjerenstvo za regije (Europska
unija), Skupstina europskih regija i drugih u postkomunistickim zemlja-
ma, promice bolje razumijevanje vrijednosti i vaznosti suradnje medu
lokalnim ili regionalnim tijelima, kako na nacionalnoj, tako i na meduna-
rodnoj razini.

Cemu suradnja? Na pocetku ovog dokumenta na primjerima smo
pokazali koliko su bili nepozvani (iako potrebni!) prijedlozi za suradnju
zemljama Srednje i Isto¢ne Europe (to€nije, zemljama koje sudjeluju u
programima Pakta o stabilnosti). Pa ipak, suradnja je nuzno potrebna,
korisna, pa i zabavna, ¢ak i izvan takvih ambicioznih mreza. Ona pro-
izlazi iz svakodnevnih zadac¢a lokalnih/regionalnih upravnih tijela/vlasti,
odgovornih gradanima u njihovim teritorijalnim jedinicama ili regijama.
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Suradnja je potrebnajer:

lokalne uprave raspolazu ograni¢enim ljudskim i financijskim resur-
sima

kompetencije ustupljene lokalnoj upravi postupno se povecavaju
zahvaljujuci provedbi novih nacela u javnoj upravi kao $to su decen-
tralizacija i supsidijarnost

gradani postaju sve zahtjevniji zahvaljujuci vecoj odgovornosti iza-
branih tijela u demokratskim drustvima

jaca pritisak drugih lokalnih ¢imbenika, osobito privatnog kapitala

javlja se utjecaj novih ¢imbenika poput globalizacije, modernih teh-
nologijaitd.

Suradnja je korisna jer

priviaci partnere i sredstva koji lokalnim vlastima u suprotnom ne bi
bili dostupni

pomaze rijeSiti probleme koji su prevelik zalogaj za lokalnu ili regio-
nalnu jedinicu, a istodobno su nedovoljno veliki da bi se njima po-
zabaviladrzava

jaCa sposobnostlokalne uprave zarjeSavanje zahtjeva gradana
olakSava napredaki stvara uvjete za uvodenje reforme

smanjuje pritisak suvremenih izazova kao $to je globalizacija.

Suradnjaje zabavna jer:

omogucuje eksperimentiranje u upravnim poslovima

omogucuje da snovi postanu stvarnost

golema koli€ina inovacija pronalazi put do udaljenih, izoliranih pod-
rucja

lokalne uprave mogu pokazati svoju snalazljivost, vjestinu pregova-

ranja ili rieSavanja problema te viziju buduéeg razvoja vlastitih op-
¢ina, gradova, skupina upravnih jedinica i regija.

Preostalo je pitanje nacina suradnje. Relevantna literatura na to pitanje
nudi prili¢no sustavan odgovor, i to u Cetiri osnovna dijela ili tipa:

1) Labava ili “preliminarna” suradnja. Ona uklju€uje razmjenu infor-

macija, aktivnosti usmjerene na stvaranje ozracja povjerenja i utvr-
divanje zajedniCkog nazivnika, zatim postizanje konsenzusa za dje-
lovanje te procedure. U toj su fazi korisni sljededi alati: konferencije,
radne skupine, seminari, informativna ili studijska putovanja. Zapra-
vo sve vlasti, lokalne ili regionalne, sudjelovale su u takvim dogada-
jimailako mogu podijeliti vlastita iskustva s drugima.
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2) Suradnja natemelju ugovora. Prva je faza strateSki usmjerena, a ova
faza predvida konkretne odgovornosti svakog sudionika. Lokalne ili
regionalne uprave mogu zajednicki rjeSavati neki problem (uprav-
ljanje vodnim resursima, gospodarenje otpadom, pruzanje usluga
obrazovanja stanovnistvu, izgradnju infrastrukture) organiziranjem
nekog dogadaja ili razvijanjem zajednickih projekata.

3) Partnerstva koja imaju za posljedicu osnivanje tijela ili institucija ov-
lastenih za djelovanje u ime sudionika. (ALD samo je jedan od broj-
nih takvih primjera. U Madarskoj i Rumunjskoj, primjerice, odgovor-
na upravna tijela regionalni razvoj ne ostvaruju uporabom vlastitih
ljudiiinstitucija, ve¢ “razvojnim agencijama”).

4) Posebna partnerstva koja uklju€uju lokalnu (ili regionalnu) inicijativu,
ali se financiraju iz drugih izvora, primjerice, privatnim kapitalom.

Svaki tip suradnje moZze ukljucivati, osim tijela javne uprave, i nevladine
organizacije, odnosno, privatni sektor. lako je rije¢ 0 novom konceptu
Cak i za zemlje Europske unije, javno - privatno partnerstvo kontinuirano
raste, odgovarajuci na potrebe s kojima se suoCavaju lokalni akteri kako
bi zadrzali korak s konkurencijom i trziSnim pravilima. Takoder valja is-
taknuti kako se ti oblici suradnje odnose i na suradnju unutar nacional-
nih granica i na medunarodnu suradnju gdje su razlike, u konacnici, pos-
liedica specifi¢nih obiljezja sudionika, a ne opsegairaspona suradnje.

Dosad smo isticali iskljucivo povoljne aspekte suradnje. No kao i u sva-
koj ozbiljnoj analizi, postoji ravnoteza izmedu koristi i rizika. Osim toga
kada neki partner pristupi projektu suradnje, potrebno je imatinaumu i
“nali¢je” price. lako nema potrebe za prevelikim oprezom, valja poduzeti
odredene mjere kako moguci rizici ne bi ugrozili projekte pripremljene ili
predloZene u okviru zadane aktivnosti suradnje.

Koristi

Rizici

Ostvarivanje ambicioznijih ciljeva nego
$to bi to omogudili raspolozivi resursi
(ljudskii financijski)

Zapostavljanje stvarnih prioriteta
gradana ili uprave zbog razli¢itih
interesa ukljucenih partnera

Poticanje lokalnog ili regionalnog raz-
voja

Moguce povlacenje jednoga (ili vise)
partnera u razli¢itim razvojnim fazama
projekta, Sto moze dovesti do
usporavanjaili cak prekida projekta

Naglasavanje prednosti nekih lokalnih
jedinica ili regije: zemljopisnog poloza-
ja, resursa, povoljnog zakonodavstva
(primjerice: za udaljena podrudja, za
nerazvijena podrudjaisl.)

Zamjena strateskih planova kratko-
ro¢nim projektima usmjerenim na brze i
konkretne rezultate koji, medutim, ne
znace uvijek trajno rjeSenje problema

Privlacenje novih igraca (drugih
lokalnih ili regionalnih jedinica,
poduzeca, nevladinih organizacija itd.)

Gubitak socijalne, odnosno, ljudske
dimenzije u lokalnoj politici zbog
prilagodavanja trzistu i konkurenciji
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Naravno, ova tablica ne uzima u obzir utjecaj “viSe sile” poput dra-
mati¢nih socijalnih sukoba, naruSavanja mirnog ozracja ili (medu)na-
cionalnih kriza kada u prvi plan izbijaju neki drugi prioriteti.

Uspjeh suradnje ovisi stoga o nekoliko subjektivnih i objektivnih Cinitelja
koje bi valjalo procijeniti prije pristupanja projektu suradnje. Nacionalno
zakonodavstvo moZe ohrabrivati suradnju ili biti potpuno ravnodusno
prema njoj. Primjerice, francuski Zakon o upravi ima zasebno poglavlje
pod naslovom “Lokalna suradnja”, Cija uvodna odredba kaze kako se
“teritorijalne jedinice mogu udruzivati radi primjene svojih kompetencija i
osnivanja javnih institucija za suradnju u skladu s vaze¢im zakonima”. U
istom se Zakonu zatim u viSe od 200 ¢lanaka razraduju tipologija i
aktivnosti suradnje! Nasuprot Francuskoj, u Rumunjskoj su 1993. i
1994. regionalne (Zupanijske) vlasti upozorene kako ne bi smijele
razvijati suradnju unutar nacionalnog okvira, za $to je zakon, Stovise,
predvidao i sankcije; takve su mogucnosti bile predvidene iskljucivo za
lokalne ¢imbenike. Bilo je potrebno nekoliko godina lobiranja kako bi se
ta zabrana ukinula (1997.). Zakonodavstvo je tek u posljednje vrijeme
pocelo graditi okvire za nacionalnu suradnju (uz osnivanje unutarnjih
“razvojnih regija”, koje nisu regije kao takve, vec oblik suradnje medu
Zupanijama). | nadlezna su nizZa tijela uprave dobila diskrecijsko pravo
na eksperimentiranje i uporabu lokalnih resursa. Usporedno su postav-
lieni neki teoretski temelji za suradnju medu opc¢inama (i Zakonom o
decentralizaciji br. 339./2004., ali uz obec¢anje o dono$enju posebnog
zakona). Takoder se ne smije zanemariti ni medunarodni lobi. U
uvodnim primjerima u ovome tekstu pokazali smo kako su zapravo eu-
ropske mreze projekte ucinile prihvatljivima nacionalnim, visim razi-
nama vlasti, opcenito prili¢no ljlubomornim ili sumnji€avim da ¢e izgubiti
kontrolu nad lokalnim ili regionalnim vlastima. Pritom su najvazniji
sljedeéi subjektivni i objektivni Cinitelji (popis je, naravno, moguce
proSirivati):

Subjektivni ¢initelji

Objektivni ¢initelji

Iskustvo lokalnih aktera suradnje, u-
mreZavanja, sudjelovanja u razvojnim
projektima

Ekonomska snaga lokalne zajednice ili
regije

Postojanje pojedinih komunikacijskih
vjestina i sposobnosti postavljanja jas-
nih pravila ve¢ u samom pocetku (kako
bi se izbjeglo pojavljanje odnosno ku-
muliranje sukoba tijekom suradnje)

Potencijali lokalnih sudionika za iz-
gradnju partnerstva

Pravilno uocavanje i procjena mikro i
makrocinitelja vaznih za suradnju

Interesi, ciljevi i aktivnosti javnih i pri-
vatnih aktera suradnje

Zahvaljujuéi izuzetnoj sloZenosti slike, jako je vazno pokrenuti sve na-
pore u okviru suradnje ve¢ u prvoj fazi, u kojoj se joS uvijek ne
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poduzimaju opsezne, odnosno, skupe aktivnosti i u kojoj se moze raditi
na izgradniji ozracja povjerenja (ili suprotno: u kojoj mogu¢ raskid ugo-
vora ne dovodi do pravnih, financijskih ili socijalnih teSkoéa), a u kojoj
sudionici imaju dovoljno vremena utvrditi zajedniCke temelje buducih
aktivnosti. Nije neuobicajeno (a svakako stvara povoljan dojam) zapo-
Ceti suradnju razmjenom zamisli, izradom relativno opcenitih nacrta
ugovora, pripremom dokumentacije i institucionaliziranjem suradnje
nakon temeljite ocjene prednostii mana partnerstva.

PreviSe teorije? Mozda, ali to je nuzno kako bi se ozbiljno razmotrio
koncept suradnje, koja je viSe od pukog pojma iz rje€nika. Takoder, Cak i
unutar iste zemlje ljudi mogu imati na umu razli€ite stvari kada govore o
novim konceptima, zbog ¢ega su objasnjenja i rasprave bitan preduvjet
uspjeha. U nastavku se prikazuju neki primjeri suradnje u njezinim slo-
Zenim oblicima, ali s konkretnim rezultatima koji ¢e posluziti kao poticaj
za daljnje aktivnosti.

Prijedlozi za razmisljanje: uspjeSna nova partnerstva

TemiSvar je najveci grad u zapadnoj Rumunjskoj (tre¢i po veli€ini) koji se
ubrzano gospodarski razvija, a nalazi se blizu rumunjsko-srpske te
rumunjsko-madarske granice, ¢emu zahvaljuje dugogodiSnje iskustvo
u bilateralnim i multilateralnim partnerstvima usmjerenim na jaCanje
ocCiglednih prednosti grada (niska stopa nezaposlenosti, obrazovana
radna snaga, dobra infrastruktura, multietni¢ki sastav stanovnistva,
nekoliko sveudilista i istrazivackih centara, otvorenost za inovacije i
eksperimente na podrucju aktivnosti). Medu brojnim su partnerstvima
koja djeluju ovog trenutka kroz brojna provedbena ili upravljacka tijela
(il institucije), a koja svatko moze prouciti na samome terenu, i projekti
poput Industrijskog parka Timi$ (partneri su u ovom projektu: Lokalno
vije¢e TemiSvara, Zupanijsko vije¢e TimiSa te dvije privatne tvrtke:
SOLECTRON SAiICCO SRL), Tehnolo$ki park TemiSvar (partneri su u
ovom projektu: Lokalno vijeée Temi$vara, Zupanijsko vijeée Timisa,
Gospodarska razvojna agencija ADETIM, Trgovinska komora Temi$-
vara, UdruZenje za multidisciplinarna istrazivanja Zapad, Regionalna
razvojna agencija V Zapad, Politehnicko sveuciliste te Sveudiliste
zapadnog TemiSvara), Konferencijski centar TemiSvar (partneri su u
ovom projektu: Lokalno vije¢e Temisvara, Zupanijsko vijece Timisa te
Trgovinska komora TemiSvara). Takoder vrijedi istaknuti kako je
“Strateski plan razvoja TemiSvara” rezultat partnerstva lokalne uprave i
viSe od stotinu institucija (lokalne uprave susjednih sela, Zupanijskih
vije€a, istrazivackih instituta, nevladinih organizacija, poduzec¢a itd.)
osnovan 1999. i djeluje jo$ uvijek.

U odgovoru na pitanje “Cemu suradnja?” vecina bi lokalnih, odnosno,
regionalnih uprava, u pravilu, najprije istaknula ekonomsku korist, a tek
potom druge posljedice poput kulturnog obogadivanja ili (politickog)
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prilagodavanja europskim, odnosno, medunarodnim trendovima.
Pogledajmo stoga pozornije jedan projekt, neupitho vaZan za
gospodarski razvoj, a to je Tehnolo$ki park, kako je opisan u dokumentu
Javno-privatno partnerstvo Timis: Koncept, Ciji su pokrovitelji 2001. bili
Zupanijsko vije¢e TimiSa i Gospodarska razvojna agencija ADETIM.
Takoder smo pratilii provedbu projekta.

Partnerska struktura za provedbu

Provedbeno tijelo sastavljeno je od predstavnika svih partnera. Struk-
tura je otvorena za nove partnere (iz javnog, privatnog ili bankarskog
sektora) zainteresirane za ulaganje u dionice buduéeg Drustva za up-
ravljanje TehnoloSkim parkom.

Zakonski (pravni) status

U skladu s rumunjskim Zakonom o parkovima za razvoj informacijskih
tehnologija (br. 134./2000.), Drustvo za upravljanje TehnoloSkim par-
kom bit ¢e gospodarski subjekt Cija ¢e jedina djelatnost biti upravljanje
parkom.

Nuznost projekta

TemiSvar je snazan gospodarski i industrijski centar Rumunjske, ali ve-
ze medu njegovim istraZivackim institutima, sveucilistima i industrijom
oslabljene su nedostatkom uskladenosti pri iskuSavanju i uvodenju no-
vih, konkurentnih tehnologija. Industrija je dozivjela goleme promjene i
suocCava se s posebnim izazovom primjene informacijskih tehnologija.
Nuznost primjene tehnolo8kih inovacija u regiji istaknule su studije o
mogucnostima ubrzavanja razvoja grada TemiSvara, Zupanije Timi$ te
Razvojne regije V Zapad (koju Cine Cetiri Zupanije u zapadnoj Ru-
munjskoj).

Mogucnosti

Projekt ne mora biti samo potreban ve¢ mora biti i dijelom plana
djelovanja lokalnih, odnosno, regionalnih ¢imbenika. Stoga je studija
mogucnosti vazna za prikupljanje financijskih sredstava. Projekt je
proglasen izuzetno velikim potencijalom zahvaljujuci tome Sto TemiSvar
ima 6 sveucilista, 29 istrazivackih centara, vazne inozemne ulagace u
obliku nadnacionalnih korporacija (ALCATEL, SOLECTRON, KATRE-
IN, SIEMENS itd.), domaca poduzeca zainteresirana za modernizaciju
te solidnu mrezu sluzbi sposobnih osigurati stru¢nost, financije i ak-
tivnosti za potrebe projekta.

Ciljevi

Kratkoroc¢ni ciljevi odnose se na pripremu dokumenata potrebnih za
osnivanje parka i privlaCenje potrebnih sredstava (ukljuCujuéi i studiju
izvedivosti). Partneri su prepoznali sljede¢e zadace: utvrdivanje kon-
cepta tehnoloSkog parka, razvoj fiziCke infrastukture i sluzbi koje ¢e
pruzati potporu poduzecima u parku te samojizgradnji parka.
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Dugorocni su ciljevi skracivanje tranzicijskog razdoblja restrukturiranja
gospodarstva i priviatenje stranih ulaganja u regiju. Dugoro€ni ciljevi
partnera, kada je rije€ o njihovom sudjelovanju u suradniji, ukljuéuju: po-
ticanje gospodarskog razvoja, industrije i trgovine u regiji; pruzanje po-
moci za brzu preobrazbu strukture radne snage u regiji; poticanje preko-
grani¢ne suradnje i meduregionalne razmjene; povezivanje industrija
sa sveuciliStimaiistrazivackim centrima; Sirenje trZista rada.

Rezultati

Dosad je ostvareno sljedece:

definiran je koncept Tehnoloskog parka
zazivjelo je javno-privatno partnerstvo za provedbu projekta

odredeni su izvori financiranja ili sufinanciranja (za ove je potrebe,
izmedu ostalog, osiguran i pristup projektu PHARE 2001. s viSe od
2,2 milijuna eura)

pripremljena je studija izvedivost
osnovano je Drustvo za upravljanje Tehnoloskim parkom

ciliana skupina za ovaj projekt sviesna je mogucnosti koje otvara
park.

Faze ili aktivnosti u provedbi projekta
stvaranje javno-privatnog partnerstva za potrebe projekta

priprema dokumentacije (studija izvedivosti i tehnoloski projekt) za
samu izgradnju

osnivanje Drustva za upravljanje TehnoloSkim parkom
selekcija ljudskih potencijala i pokretanje aktivnosti
otvaranje parka

izrada strategije marketinga i promidzbe.

(Samo posljednje dvije aktivnosti nisu zapocele, no ostatak projekta
ubrzano se realizira.)

Ucinak

Projekt predstavlja bithu sastavnicu regionalne strategije za inoviranje u
Gospodarskoj razvojnoj regiji V Zapad, a ostvaruje se u okviru progra-
ma RIS/RITTS (Regionalne strategije inoviranjai Regionalne strategije i
infrastrukture za inoviranje i prijenos tehnologija) Europske unije. Glavni
su prioriteti te strategije: maksimalna uporaba lokalnog, regionalnog i
euroregionalnog potencijala. Tehnoloski park zamis$ljen je kao epicentar
gospodarskog rasta, osobito zahvaljujuci svojoj blizini rumunjsko-srp-
sko-madarskoj granici. Tehnoloski park smatra se jezgrom djelotvorne
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mreze za prijenos tehnologija, koja je sposobna osigurati, organizirati i
kanalizirati prijenos prakti€nog znanja (know-how) te primijeniti istra-
Zivanja koja provode specijalizirane institucije iz TemiSvara, alii susjedni
istrazivaCki centri u Madarskoj i Srbiji. Povoljan €initelj za takva oCeki-
vanja nedavno je otvaranje grani¢nog prijelaza izmedu TimiSke zupanije
i madarske zupanije Cenad-Kiszombor, projekt razvijen u okviru Eurore-
gionalne suradnje Dunav-Kri§-Mura-Tisa (DKMT).

Ima i drugih primjera, a jedan je od njih i projekt gospodarenja vodnim
resursima u opc¢ini Lugoj (takoder u Rumunjskoj), gdje su vlasti osam
drugih opc¢ina koje pripadaju istome vodnom slivu suradivale s ko-
mercijalnim poduzecima i istrazivackim institutom kako bi se osigurala
primjerena opskrba vodom za kuéanstva i industriju te regije.

Ovi primjeri ilustriraju problem suradnje unutar nacionalnih granica s
regionalnim i euroregionalnim u€inkom te s mogucénoscu privlacenja
stranog kapitala i privatnih partnera. Zahvaljujuci, prije svega, inova-
tivnom modelu u zemljama Srednje i Isto¢ne Europe, suradnja na razini
euroregija ili prekograni¢na suradnja nerijetko se smatra vaznim alatom
za provedbu mjera izgradnje povjerenja, poticanja gospodarskog rasta
u regijama udaljenim od nacionalnog sredista (koje zbog te udaljenosti,
u pravilu, imaju dodatne teSko¢e u obliku nedostatka zanimanja za
drzavna ulaganja), ublazavanje mogucih napetosti u pograni¢nim pod-
ru€jima. Na opisanom podrucju djelatno je ve¢ nekoliko euroregija:

Euroregionalna suradnja Dunav-Sava-Drava
Euroregija Dunav-Kris-Mura-Tisa
Euroregija Dunav 21

Juznojadranska inicijativa za prekograniénu suradnju (pogranic¢na
podrucja Hrvatske, BiHi Crne Gore).

Ovi projekti suradnje zasad mozda nisu urodili nekim plodom, no njihovi
bi sudionici mogli (i to je uistinu tako) s povjerenjem gledati prema
“starijim” oblicima prekograni¢ne suradnje, primjerice, prema regiji Arba
na granici Madarske i Austrije. Prema madarskom stru€njaku za pre-
kograni¢nu suradnju (CBC) Gyorgyju Csalotzkyju, nakon politiCkih pro-
mjena 1989./1990. mogucée je razlikovati tri faze suradnje na podrucju
uz austrijsko-madarsku granicu:

a) Prepoznavanje zajednickih interesa i razlozi za prekograni¢nu su-
radnju (CBC). Podrucgja suradnje u ovoj fazi uklju€uju: gospodarske
odnose, izgradnju infrastrukturnih objekata u transportu i vezama,
zastitu okolia, pomo¢ u kriznim situacijama, turizam, znanost, kul-
turu, obrazovanje, zdravstvo, sportigradanske odnose.

b) Utvrdivanje projekata, zamisli i prioriteta (primjerice: razvoja zajed-
ni¢kih programa, razvoja i uporabe zajednickih informacijskih sus-
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tava, razvijanja suradnje izmedu trgovinskih komora, poticanja za-
jednickih ulaganja, pruzanja potpore sklapanju komercijalnih ugovo-
ra medu poduzeéima, razvijanja zajednic¢kih gospodarskih i finan-
cijskih aktivnosti na tre¢im trzistimaiitd. ).

c) PronalaZzenje odgovarajuce financijske potpore za planirane aktiv-
nosti. Vazno je istaknuti €injenicu kako je unato€ razlici medu eu-
ropskim progamima za financiranje CBC-a (5to se Cesto kritiziralo i
predstavljalo kao prepreku suradnji), Austrija pribjegla programu
INTERREG II, a Madarska je upotrijebila mehanizme programa
PHARE. Proracun za razdoblje od 1995. do 1997. iznosio je 42
milijuna eura, $to je bilo dovoljno za 66 velikih projekata te veci broj
tzv. “malih projekata”.

Medu vidljivim je rezultatima ovog partnerstva, zahvaljuju¢i euroregio-
nalnom planiranju i koordinaciji, i provedba vaznih projekata. Evo nji-
hova popisa:

Luka Gongu-Gy6r na Dunavu

Zracna luka u selu Per (Madarska)
Medunarodni trgovacki centar u Gyoru
Industrijska zona u Sopronu

BiciklistiCke staze uz Dunav ijezero Ferto

ZajednicCka industrijska zona Szentgotthard (Madarska) i Heiligen-
kreutz (Austrija)

Inkubator Innonet.

Analiti¢ari, struénjaci, prakti€ari i predstavnici drzavnih tijela prepoznaju
vrijednost takve suradnje i povezivanja te pozivaju na izgradnju jednog
opc¢eg modela bez pojedinosti koje bi mogle skrenuti pozornost s biti
stvari: suradnja je vrijedna i ima vrlo prakti¢ne rezultate koji dovode do
gospodarskog razvoja.

Zakljucak

Mnogo je uspjesnih primjera na tom podrucju. Ono §to vecina sudionika
preSucuje jesu neuspjesi. Planirane rezultate nerijetko nije moguce
ostvariti zbog niza subjektivnih i objektivnih razloga. Suradnja zahtijeva
vrijeme. Usto ona nije isplativa ako lokalni, odnosno, regionalni pred-
stavnik drZzavne uprave razmislja o njoj isklju€ivo u kontekstu izbornog
ciklusa, buduci da projekti najcesée zahtijevaju dugo razdoblje “sazrije-
vanja”. To ne znaci, medutim, da uklju€eni partneri smiju izgubiti iz vida
sam projekt dok Cekaju financijska sredstva ili odobrenje. Lokalne,
odnosno, regionalne vlasti ne moraju traziti partnere iskljuivo medu
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sli€nim tijelima u vlastitoj zemlji ili drugim drzavama, ve¢ i medu takvim
institucijama, poduzecima i nevladinim organizacijama koje mogu po-
boljsati njihove organizacijske i financijske kapacitete za planirani pro-
jekt. Da bi neka zamisao presla granicu izmedu koncepta i stvarnosti,
klju€no je da svi oni koji se upustaju u utrku imaju dovoljno izdrzljivosti,
upornosti i motivacije kako bi stigli do cilja. Evo kratkog podsjetnika na
sve preduvjete za uspjesan projekt suradnje:

ideju dijeli ili je prihvaca velik broj ljudi (u javnoj upravi, nevladinim
udrugama, poduzec¢imaitd.)

projekt rjeSava problem koji se smatra vaznim za lokalnu, odnosno,
regionalnu zajednicu

dokumentacija je uredna (dokumentacija je potpuna, odredene su i
pravilno su rasporedene odgovornosti, nema mjesta krivom tuma-
¢enju)

zakonski je okvir povoljan (u suprotnom, zakon u svakom trenutku
moze dovesti do prekida projekta)

partneri suraduju prema nacelu konsenzusa i uspjeli su razviti konti-
nuiranu suradnju

projekt ima potrebnu financijsku potporu te odgovarajucée ljude od-
govorne za njegovo pracenje i provedbu

institucije stvorene radi provedbe i upravljanja ovim projektom i nje-
govim rezultatima imaju kompetencije i spremnost za izvr§avanje
svojih zadaca u okviru projekta

jednom kada je zavrSen, projekt je koristan i sluZi planiranoj svrsi;
lokalna, odnosno, regionalna uprava ne promatra projekt odvojeno
od “cjelovitog okruzenja” koje Cine veci programi suradnje, umreza-
vanja, strateskog planiranja.

Jedino ¢ime mozemo zakljuciti ovaj tekst glasi: Budite odvazni, budite
inovativni, budite uporni - budite uspjesni!
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Lidija Pavié-Rogosi¢ and Silvija Kipson

Zastita okolisa u jugoisto¢noj Europi

“Potrebno je razumjeti spone izmedu okolisa i razvoja kako bi se
donijele razvojne odluke koje ¢e biti ekonomski ucinkovite,
drustveno pravedneiodgovorne te prijateljske prema okolisu”

Izvor: Keating 1993.

Dobro oCuvane prirodne resurse jugoistoéne Europe treba sagledavati
kao jednu od njenih najvecih komparativnih prednosti. Zato je potrebno
stalno naglasavati da zemlje u regiji imaju realnu priliku uspostaviti
moderno i napredno drustvo te istovremeno ocCuvati dobru kvalitetu
okoliSa o kojem uvelike ovisi ljudska sigurnost, razvoj i blagostanje.
Ekonomski rast, socijalna povezanost i zastita okolia mogu i¢i ruku pod
ruku, bas kao §to to promovira koncept odrzivog razvoja. Odrzivo isko-
ristavanje prirodnih resursa, spre€avanje oneciS¢enja i zastita prirode
osiguravaju boljitak zajednice, a to bi trebao biti primaran cilj svake
lokalne samouprave. U tom pogledu, mnogo toga moze biti uinjeno na
lokalnoj razini.

Cilj je ovog poglavlja utvrditi napredak i neka od nedavnih postignuca na
lokalnoj razini (Cesto prvom koraku prema globalnom rjeSenju) na pod-
ruCju zastite okoliSa u regiji. U tu su svrhu odabrane plodonosne ini-
cijative i poduzetnicke aktivnosti razli€itih sudionika, koje su djelovale
unutar razli€itin okvira, te su predstavljene u obliku sedam studija slu-
Caja. Naglasak je stavljen na razli€ite pristupe, temei ciljeve.

Trojanski program aktivnosti zastite okoliSa (Bugarska), zapocCet 1992.,
odabran je za studiju slu€aja u ovoj publikaciji kao jedan od prvih pro-
grama lokalne aktivnosti zastite okoliSa u Srednjoj i Isto€noj Europi.
Nakon njega takvi se programi (LEAP - Local Environmental Action
Programmes) u odredenom opsegu provode u veéini zemalja Srednje i
Istocne Europe. Program aktivnosti zastite okoliSa u Troji pokazao je
kako zajednica, uz aktivno sudjelovanje gradana i djelotvorne nacine
planiranja, moze probleme zastite okoliSa pretvoriti u prioritete, osmisliti
ekonomicne strategije koje ¢e rjeSavati te probleme i stvoriti nova
partnerstva radi provedbe Zeljenih aktivnosti.

Izrada smjernica za odrziv razvoj opcine Jelsa (Hrvatska) odabran je
kao studija slu€aja radi naglasavanja vaznosti procesa planiranja uz
sudjelovanje javnosti u kojem lokalna zajednica ima proaktivnu ulogu,
8to jo$ uvijek nije uobiCajena praksa u regiji. Tako €esto nastaju nepro-
vedivi projekti i planovi jer ih ljudi ne vide kao “svoje” planove, zato §to
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nisu bili uklju€eni u planiranje i proces odlucivanja, a njihova razliCita
miSljenja, pristupi, vrijednosti i ideje nisu uzimani u obzir. U okviru
procesa planiranja na Jelsi definirana je vizija te su s njom upoznate
lokalne vlasti, tako da je napravljen prvi korak (koji je obi¢no i najtezi)
prema planiranju odrzivog razvoja.

Stoje LEAP?

Lokalni akcijski program zastite okoliSa (LEAP) metoda je koja sluzii
pomaze lokalnim zajednicama da odluce o najboljem nacinu zastite
svog okolisa. Taj standardizirani proces, u kojem je vazno sudje-
lovanje lokalne zajednice, vodi konkretnim ulaganjima u zastitu
okolisa. LEAP-om se odreduju prioriteti zastite okoliSa te odabiru
najprikladnije aktivnosti za rjeSavanje tih prioritetnih problema u
zajednici.

Tijekom procesa osigurava se forum za okupljanje razlicitih dionika,
odnosno “zainteresiranih strana” - razlicitih interesa, vrijednosti i
pogleda. Ti pojedinci zajedno rade tijekom razdoblja od pola do
godinu dana u partnerstvu s lokalnim vlastima radi dogovora oko
zajednickih prioriteta i aktivnosti za rjeSavanje problema zastite
okoli$a u zajednici. Ti se prioriteti i aktivnosti objedinjuju u Planu
aktivnosti zastite okoliSa koji sluzi kao nacrt za buduca ulaganja u
zastitu okoliSa u zajednici. Preporuke iz tog plana postaju dio odluka
i planovalokalne samoupraveidrzavnih tijela.

Zasto LEAP?

Zajednicaima korist od LEAP-a zato Sto taj program:
promovira pristup dogovaranja medu razli¢itim sektorima
usmjerava ogranicene resurse na najozbiljnije probleme (ne zane-
marujudi potencijalne rizike) i najbolje prilike
rezultira aktivnostima za zastitu okolisa uz Siroku potporu jav-
nosti
Uklanja mitove koji postoje u zajednici (primjerice one, koji se ticu
stvarnih zugadivaca)
pomaze provedbunacionalne politike na lokalnoj razini

podupire uvaZzavanjeiprovedbu zahtjeva Europske unije.

Izvor: ISC i REC 2000.
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Primjer cjelovitog gospodarenja otpadom u gradu Ramnicu Valcea
(Rumunjska) prikazuje uspjesna prakti¢na rijeSenja za gospodarenje
komunalnim otpadom, jednim od navecih problema u zastiti okolisa u
regiji i Sire. Ovaj je primjer ve¢ prepoznat i priznat na skupu u Johanes-
burgu kao jedna od Sest uspjesnih praksi iz Srednje i Isto¢ne Europe na
podrucju urbane tehnologije zastite okolisa.

Druga studija slu¢aja, iz Rumunjske, iz grada Campeni, istiCe tehnicke i
ekonomske prednosti uporabe drvnog otpada kao goriva za centralno
grijanje i time predstavlja zna€ajan korak naprijed prema smanjivanju
ovisnosti 0 neobnovljivim izvorima energije. Projekt posjeduje i velik
potencijal za primjenu u brojnim urbanim sredinama s drvnom indus-
trijom i sustavom centralnog grijanja.

Aktivnosti u porjecju rijeke Drine usmjerene prema rjeSavanju problema
krutog otpada predstavljene su kao studija slu€ajaiz Srbije i Crne Gore i
Bosne i Hercegovine. Uzimajuéi u obzir nedavnu povijest sukoba natom
podrucju, osobito je vrijedno spomenuti da postoji volja za zajedni¢kom
akcijom u rjeSavanju problema zastite okoliSa na razini pograni¢nih pod-
rucja, koju su potaknule lokalne zajednice.

Zastita bjeloglavog supa (Hrvatska) odabrana je kao studija slu¢aja koji
pokazuje oCuvanje ugrozene vrste. Svoj uspjeh zahvaljuje holistickom
pristupu koji uklju€uje rad s lokalnom zajednicom radi zastite ne samo
ugrozene vrste vec i njenog prirodnog stanista. Pored toga Eko-centar
osnovan u sklopu zastite supa sluzi kao vrijedna turistiCka atrakcija,
provodi obrazovanje o okoliSu te promi€e volonterski rad.

Na kraju, kazaliSno dogadanje “Glumci u Zagvozdu” i prateci projekt
“Prijatelji okolisa” (Hrvatska) izvrstan je (i rijedak) primjer uspjeSnog
pokretanja i organiziranja zajednice te oZivljavanja drustvenog Zivota u
ruralnom podrucju. Ovaj primjer ujedno je uspostavio sinergiju izmedu

kulture i zastite okoliSa s ciljem promoviranja prirodne i kulturne bastine.

lako svi aspekti zastite okolia nisu pokriveni ovim odabirom, svaki od
odabranih prikaza ilustrira rezultate provedenih aktivnosti, ukljuCenosti
zainteresiranih strana, produktivnih partnerstava te koriStenja zajed-
ni¢kih resursa i znanja. Takoder, potrebno je naglasiti kako financijska
potporainternacionalnih i donatorskih organizacija ¢esto igra vaznu ulo-
gu, omogucavajuci lokalnoj viasti da nadide nedostatno financiranje iz
drzavnog proracuna i ostvari Zeljene ciljeve.

Zaklju€no, svaki pojedini primjer uklju¢en u ovaj pregled ve¢ je pridonio
oCuvaniju okolisa te predstavlja korak naprijed prema odrzivom razvoju
lokalnih zajednica u regiji, pobolj8avajuci kvalitetu Zivota i ekonomske
aktivnosti. Nadamo se da ¢e predstavljeni uspjesni primjeri inspirirati i
potaknuti buduce inicijative.
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1. Projekt aktivnosti za zaStitu okoliSa u Trojanu
(Trojanski EAP)

Owu je studiju sluCaja pripremio Institut za odrZive zajednice iz Ver-
monta (SAD).

Lokacija

Trojan (Bugarska), grad je od 46.000 ljudi, smjeSten na sjevernim ob-
roncima Balkanskog gorja na rubu rezervata biosfere i parka prirode.
Nalazi se otprilike 145 km isto¢no od Sofije, a njegova prirodna ljepota i
povijesni samostan €ine ga popularnim rekreacijskim podrucjem.

Tko je sudjelovao?

Projekt je vodio Institut za odrzive zajednice (ISC) iz SAD, koji promice
zastitu okoliSa sudjelovanjem zajednice u postupcima odlucivanja na
lokalnoj razini u Srednjoj i Isto¢noj Europi i Euroaziji osiguravanjem
tehnicke pomodii provodenjem pilot projekata.

U odborima za EAP okupili su se volonteri iz razli€itih skupina gradskog
stanovnistva, poljoprivrednici, ucitelji, studenti, gradski duZnosnici i
predstavnici regionalnih vladinih agencija, nevladinih organizacija i
privatnog sektora.

Volonter ameri¢ke udruge «US Peace Corps» osigurao je logisti¢ku
potporu za rad odbora gradana. Zaposleno je dvoje ljudi na puno radno
vrijeme za dugoro¢no provodenje programa ocCuvanja voda u okviru
gradskog Ureda za otkrivanje gubljenja vode u mrezi, a jedna je osoba
zaposlena na puno radno vrijeme u gradskom Odjelu za edukaciju o
zastiti okolia na Programu edukacije o zastiti okoliSa.

Opis

Problemi zastite okolia doveli su u pitanje ljepotu i ekonomski napre-
dak Trojana. Lo$ nacin zbrinjavanja krutog otpada i neodgovarajuci tret-
man otpadnih voda zagadivali su lokalne izvore vode i uzrokovali zdrav-
stvene probleme; izgaranje uglijena s visokim postotkom sumpora i
loZivo ulje za zagrijavanje domova i industrijske procese zagadivali su
zrak. Grad je zelio poboljSati stanje okoli$a, no nije imao puno iskustva u
upravljanju okolisem.

Pilot projekt, u trajanju od dvadeset i jednog mjeseca, trebao je po-
boljSati kapacitete lokalne samouprave i udruga za upravljanje okoliSem
na razini zajednice. Projekt je posebno trebao prenijeti znanja i vjestine
u upravljanju okolisem i razviti model za planiranje i upravljanje okoli-
Sem procesom komparativne procjene rizika i metodom odlucivanja uz
sudjelovanje gradana. ISC je proveo 6 treninga u zajednicama Trojana.
Specifitne zadace trojanskog programa bile su: ocjena rizika za javno
zdravlje, ekologiju i kvalitetu zZivota (socijalni i ekonomski faktori), pove-
zani s problemima zastite okoli$a u zajednici, zatim rangiranje problema
na temelju njihovih relativnih rizika te razvoj i provedba akcijskih pla-
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nova za rjeSavanje najtezih problema. Sudionicima projekta pomagalo
se u prikupljanju pouzdanih i relevantnih podataka, poboljSanju kvalitete
analize okoliSai prihvacanju ekonomiénih rieSenja.
Ciljevi
Razviti stru¢no lokalno upravljanje okoliSem uvodenjem modela
planiranja koji objedinjuje procjenu rizika okoliSa i metode
odlu€ivanja uz sudjelovanje javnosti (te su metode koristene za
odredivanje prioriteta problema, usporedbu rizika i oblikovanje
ekonomicnih rieSenja).

Sluziti kao model drugim zajednicama koje zele primijeniti
djelotvorne strategije upravljanja okoliSem.

Provedba

Projekt se sastojao od sljedecih faza: organizacija projekta i pocetni
trening; identifikacija problema i usporedba rizika okoliSa; izrada plana
aktivnosti u okoliSu i odabir strategija; provodenje strategije i
nadgledanje; evaluacija.

1.Faza: Organizacija projektaipocetnitrening
Tijekom pocetne faze projekta osnovana su dva odbora gradana radi
preuzimanja posla oko projekta:

1) Odbor za politiku - odgovoran je za obrazovanje i mobilizaciju jav-
nosti te njeno aktivho ukljucivanje. Takoder je pomogao u identi-
fikaciji problema okoliSa za potrebe studije, obradi podataka i analizi
koju je pripremio TehniCki odbor te u pripremi plana aktivnosti u
okoligu. Clanovi predstavljaju sve skupine u zajednici - lokalnu vlast,
poslovni sektor, udruge, poljoprivrednike, obi¢ne gradane, ucitelje,
medije itd.

2) Tehnicki odbor - odgovoran je za prikupljanje i analizu podataka o ri-
zicima povezanim s razli€itim problemima okoli$a i njihovim poten-
cijalnim rjeSenjima. Sastoji se od ljudi sa specijaliziranim znanjima,
stru€noScu i iskustvom na podrucjima zastite okolisa i/ili javnog
zdravstva, prirodnih znanosti, ekonomije i kontrole zagadenja.

Clanove odbora, koji su radili kao volonteri, odredio je gradonadelnik
Trojana. Mandat i opis poslova odbora odredio je izravno ISC. Uspos-
tavljen je projektni ured, zaposlen lokalni koordinator, a volonter ame-
ricke organizacije «US Peace Corps» odreden je za logisti¢ku potporu
odborima gradana.

ISC je osigurao ¢lanovima odbora i projektnom osoblju potrebnu izo-
brazbu i resurse potrebne za ispunjenje zadac¢a. Clanovi odbora odgo-
vorni su za procjenu rizika povezanog s problemima okolia u zajednici,
rangiranjem tih problema na temelju relativnih rizika te pripremu i pro-
vedbu akcijskog plana za rijeSavanje najtezih problema.
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2.Faza: ldentifikacija problemaiusporedbarizika u okoliSu
Tijekom sljedece faze Odbor za politiku proveo je anketu medu stanov-
nicima radi odredivanja problema okoliSa koji oni smatraju najvecima.
Pomocu tih podataka Tehnic¢ki odbor izlistao je popis problema. Cetiri
tisu€e gradana identificiralo je neodgovarajucu opskrbu pitkom vodom,
zagadenje zraka, uniStenje Suma te zagadenje povrsinskih voda kao
najteze probleme. Odbor za politiku proveo je brojne aktivnosti obra-
zovanja javnosti koje su obuhvacale informativne sastanke, objavljiva-
nje €lanaka u lokalnom tisku i pripremu informacijskih panoa.

Tehnicki odbor prikupljao je daljnje podatke i procjenjivao opseg pro-
blema u okolidu. Tijekom pocetne faze projekta, Tehnicki je odbor odab-
rao kategorije rizika za evaluaciju problema okoliSa. Specificne kate-
gorije rizika koje su se Koristile u evaluaciji problema u Trojanu obuhva-
¢ale su javno zdravstvo, ekologiju i kvalitetu Zivota (socijalne i ekonom-
ske faktore). Kona¢an popis problema podvrgnut je komparativnoj ana-
lizi rizika. Rabile su se dostupne znanstvene informacije za procjenu
relativnih rizika problema u okoliSu za ljudsko zdravlje, ekologiju i kva-
litetu Zivota.

Problemi u okoliSu rangirani su na temelju znanstvenih informacija do-
bivenih analizom rizika te misljenja javnosti. Da bi se pomoglo Tehni¢-
kom odboru u dogovoru oko prioriteta, odrzan je dvodnevni radni sasta-
nak. Tijekom tog sastanka informacije povezane s analizom rizika revi-
dirane suirangirane.

Konaé&no rangiranje problema provedeno je temeljem pregleda raspolo-
Zivih podataka i mi$ljenja dobivenih na javnim sastancima. Dva su od-
bora zajedno identificirala dva problema kao prioritetna za poduzimanje
aktivnosti: loSu kvalitetu i nisku koli€inu pitke vode te sve vecCe zaga-
denje zraka.

3.Faza: Odabirstrategijaiizrada akcijskog plana za okoli$
Usmjeravanjem na pitku vodu i zagadenje zraka, odbori su postavili
dugorocne ciljeve i prikupili informacije o alternativnim aktivnostima u
SAD, Zapadnoj Europi te Srednjoj i Isto¢noj Europi. Zatim su, pored
drugih kriterija, vrednovali moguce aktivnosti na temelju njihove relativ-
ne ekonomicnosti, djelotvornosti u rieSavanju problema i koli€ini vreme-
na potrebnoj za provedbu. Te su informacije ukratko iznijeli u LEAP-u.
Objavljen je nacrt LEAP-a kako bi se prikupila misljenja gradana. Nakon
prikupljanja primjedaba i njihovog uklju€ivanja u nacrt, Gradsko vije¢e
Trojana odobrilo je konadan Akcijski plan za okolis. ISC je gradu
osigurao financijsku potporu i pomo¢ u provodenju dogovorenih
aktivnosti.

4.Faza: Provedba
Kao okvir za provodenje aktivnosti, odbori su izradili detaljan plan pro-
vedbe kojim se odreduju specifi¢ni koraci, specifit(ne odgovorne sku-
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pine i agencije, predlozen je i vremenski okvir te izraden proracun za
svaku aktivnost. Odbori su se odlugili usmjeriti na tri specificne proved-
bene aktivnosti: otkrivanje mjesta istjecanja vode iz podzemnih cijevi,
industrijsku potro$nju vode i obrazovanje o okoliSu.

U suradniji s gradom i lokalnim vodovodom izradili su sveobuhvatan pro-
gram otkrivanja i popravljanja mjesta istjecanja vode u podzemnim glav-
nim i distribucijskim cjevovodima. Otkrili su da gotovo 50% pitke vode u
Trojanu nekontrolirano istjeCe iz cijevi. Grad je kupio opremu za otkriva-
nje istjecanja, a inozemni je stru¢njak pomogao osoblju lokalnog vodo-
voda u osmi$ljavanju i primjeni programa.

Odbori su odlugili dotaknuti i industrijsko iskoriStavanje vode buduci da
industrija troSi viSe od 60% trojanske opskrbe vodom. Stru¢njak je pro-
veo reviziju rie§avanja otpadnih voda u pet najvecih industrija u Trojanu.
Ta je revizija otkrila ogromne mogucnosti ustede vode i smanjenja toko-
va otpadnih voda. Kao rezultat, grad je proveo kontrolu troSenja in-
dustrijskih voda i osmislio program za smanjenje industrijske potro$nje
vode. Na kraju, odbori gradana podrzali su uspostavljanje Centra za
okoli$ i obrazovanje u Trojanu. Uklopljen u Skolski sustav, Centar sada
promice obrazovanje o okoliSu u Skolamai javnosti.

5.Faza: Praéenje i vrednovanje

Odbori gradana i grad uspostavili su zajednicki upravljacki tim za nad-
gledanje provodenja projekta. Nadalje, gradski je vodovod osnovao
posebnu jedinicu za otkrivanje i popravljanje istjecanja vode te digita-
liziranje karte podzemne mrezZe cjevovoda.

Rezultati
Grad Trojan popravio je 70 oSte¢enja na podzemnoj mrezi cjevo-
voda i zamijenio gotovo jedan kilometar cijevi, $to je rezultiralo uste-
dom vode od otprilike 10%.

Digitalizirana je karta podzemne mreZe cjevovoda.

Prihvacena je nova odredba o zastiti okoliSa koja od industrije zahti-
jeva plac¢anje doprinosa na temelju potroSnje vode te slanje poda-
taka o potro3nji vode gradskom poglavarstvu. Odredba zahtijeva
od najvecih industrijskih korisnika vode da razviju vlastitu opskrbu
vodom gdje god je to moguce.

Provedena je revizija cjelokupnog vodoopskrbnog sustava i detaljni
pregledi vodoopskrbe velikih industrija. Industrije su dobile informa-
cije o tome koliko vode troSe, koliki su njihovi troSkovi zbog toga i
posebne mjere koje trebaju poduzeti kako bi se smanijila potro$nja
vode.

Odnos izmedu grada i industrije, glede problema u okoliSu, pobolj-
Sao se, Sto je rezultat projekta. Glavne industrije sastale su se s
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gradskim vlastima traZeci sredstva za provedbu prevencije zaga-
denjakoja ne iziskuje velike troSkove.

Osnovan je novi Centar za obrazovanje o okoliSu koji promice obra-
zovanje o okolidu u Skolamaiijavnosti.

Odbori LEAP-a izradili su nekoliko publikacija i podijelili ih svim bu-
garskim gradovima: proveli su nacionalnu radionicu na kojoj su
predstavili iskustvo Trojana potaknuvsi i druge gradove na osmis-
ljavanje sli¢nih projekata.

Nacionalni program pomoci o€uvanju okolisa po¢eo se izradivati uz
jaku podrsku Ministarstva za zastitu okoliSa. Tri su ministarstva pot-
pisala Memorandum o razumijevanju kojim se obvezuju pomodi
gradovima u rjeSavanju problema okolisa, a nakon toga uspos-
tavljena je i radna grupa za okoli$ koju €ine predstavnici nekoliko
ministarstava.

Sto se iztoga moze naugiti?
U zajednickoj analizi rizika bilo je mnogo problema u odredivanju
koje su informacije dostupne i iz kojih izvora, u dobivanju i pristupu
informacijama te u utvrdivanju to¢nosti, odnosno valjanosti poda-
taka. ISC preporuca zajednicama da prije poduzimanja sli¢nih pro-
jekata provedu preliminarno istrazivanje o izvorima informiranja.

Izuzetno je vazno identificirati i zatraziti suradnju od klju¢nih nacio-
nalnih i regionalnih vladinih agencija koje bi mogle gradovima ponu-
diti pomoc¢ u rjeSavaniju pitanja okoliSa. Gradovi ¢e imati koristi od
pomodi pri upravljanju sredstvima, jasnijim odgovornostima na
podrucju okolisa, revizijama i nadgledanju, osmisljavanju i provedbi
projekata, uporabi alata upravljanja, jaCanju zastite okolisa, financi-
ranju projekata, izradi plana aktivnosti, sudjelovanju javnosti i teh-
ni¢kim pitanjima.

Za predstavnike nacionalnih vladinih agencija, udruge i privatni
sektor trebalo bi osigurati izobrazbu o: ulozi i funkciji pojedinih
sektora i razinama upravljanja; strategijskom planiranju; planu ak-
tivnosti; izradi proracuna; upravljanju sredstvima; ukljucivanju jav-
nosti u postupke odlucivanja te prac¢enju i vrednovanju provedbe
projekata.

Financiranje

Americki je EAP u suradnji s AmeriCkom agencijom za medunarodni
razvoj (USAID) osigurao sredstva ISC-u za provedbu LEAP-a u Trojanu
(335.000 USD) i provedbu akcijskog plana (60.000 USD). ISC je gradu
Trojanu osigurao potporu u iznosu do 35.000 USD za provedbu do-
govorenih planova aktivnosti i pokrivanje troSkova objavljivanja projekt-
ne dokumentacije.
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Grad je odgovoran za osiguranje 10% doprinosa za provedbu, bilo u
obliku radaili materijala.

Kontakt

Paul Markowitz, direktor projekta
Institute for Sustainable Communities
535 Stone Cutters Way

Montpelier, Vermont 05602 USA

Tel.: (802) 229 2900

Fax: (802)2292919

E-adresa: pm@iscvt.org

2. Smjernice za odrziv razvojopcine Jelsa
Ovu je studiju slu¢aja pripremio ODRAZ, Hrvatska.

Lokacija
Grad Jelsa smjesten je u sredini otoka Hvara (Hrvatska), ima otprilike
3800 stanovnika i pokriva podrucje od 118 km®.

Tko je sudjelovao?

IstraZivanije je pripremila i provela nevladina udruga ODRAZ na temelju
vlastitog iskustva na terenu i uz doprinos kolega iz Medunarodnog insti-
tuta za industrijsku ekonomiju okoliSa iz Lunda, Instituta za okolis iz
StockholmaiJohhaum Researchiz Graza.

Istrazivanje je provedeno u partnerstvu s lokalnim vlastima, suradnji s
lokalnim nevladinim organizacijama (CIMA Jelsa, CIMA Vrboska) i iz-
ravnim sudjelovanjem pojedinaca posvecéenih svojoj zajednici. U proces
je bilo uklju¢eno oko 50 ljudi.

Opis

Kao i kod mnogih lokalnih zajednica, lokalne vlasti u gradu Jelsi radije
improviziraju nego planiraju svoj razvoj. Za to postoje mnogi razlozi, no
najznacajniji su loSa razmijena informacija (nacionalna razina - regi-
onalna - lokalne vlasti - gradani), nedovoljno i loSe razvijeno upravljanje
(nepostojanje transparentnosti, kvalitetnog upravljanja, sudjelovanja
javnosti). Analizu nedostatka sustavnog planiranja na lokalnoj razini
proveli su struénjacii zainteresirani pojedinci.

lzvjeStaj "Smijernice za odrzivi razvoj opcine Jelsa" nastao je kao
osnovni dokument planiranja za lokalnu upravu. Taj je proces bio pred-
viden kao model koji se moze replicirati u sli¢nim zajednicama.
Ciljevi
Zapoceti proces planiranja svim raspolozivim lokalnim resursima
za stvaranje osjecaja prioriteta i zajednickog interesa koji ¢e stre-
miti odrzivom razvoju.
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Izraditi nacrt vizije razvoja opcine Jelse, uklju€ujuéi akcijski plan
prioriteta kao osnovni dokument planiranja za lokalnu upravu koji
spajarelevantne razvojne teme.

Provedba

1. korak

Pripremiti i s vlastima revidirati metodologiju procjene i akcijski plan za
provedbu. Metodologija se temeljila na varijaciji analize "problemskog
stabla".

Analiza problema provedena je ovisno o izvoru problema (tamo gdje
pripada - podruéje, primjerice: lokalne uprave, SME, pitanja okolisa) te
podjeli na uzrok i posljedicu.

— l |

Problem (slabost) - — - - > podrudje —----= > uzrok ----->posljedica

2. korak

Prikupiti informacije, napraviti pregled situacije u op¢ini i utvrditi sadas-
nju praksu razvoja. Na temelju tih informacija i doprinosa sudionika
istraZivanja bilo je dovr§eno mapiranje trenutne situacije. Trenutna je
situacija pomogla u izradi triju glavnih razvojnih scenarija (vidi tablicu 1).

3. korak

Organiziran je "Skup odrzZivog razvoja otoka" radi predstavljanja kon-
cepta odrzivosti, konkretnih primjera i potencijala za odrzivost na raz-
liitim podrucjima rada. Neke od tema pokrile su bioloSku raznolikost
mora i zasti¢enih morskih podrucja, Sun€eve energije, organske poljo-
privrede, programe kreditiranja poput poticaja za otoc¢ki turizam, pri-
rodno i povijesno naslijede, ekoturizam i nauticki turizam.

Svaka je tema pobudila veliko zanimanje i sudionici su postavljali mno-
gobrojna pitanja nakon predavanja i razmjenjivali informacije. Na taj je
nacin otprilike 150 otoCana izravno i jo$ viSe njih neizravno postalo
svjesno svoje odgovornosti za razvoj kao i moguénosti da to djelotvorno
ucine.
4. korak
Procjena mogucnosti odrzivog razvoja sastojala se od:
pojedinacnih razgovora s tridesetoricom lokalnih predstavnika
pregleda situacije u gradu i trenutne razvojne prakse
analize uzrokai posljedica problema

analize razvojnih potencijala resursa
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izrade razvojnih scenarija

nacrta vizije razvoja opc¢ine Jelsa

definiranja razvojnih prioriteta i potencijalnih projekata
objavljivanja izvjeStaja "Smjernice za odrZivi razvoj opcine Jelsa" .

Na temelju istraZivanja i misljenja koja su tijekom razgovora izrazili
stanovnici opcine Jelsa, izraden je pregled situacije u gradu i trenutne
razvojne prakse. Primijenjeni kriteriji za odredivanje prioriteta bili su: 1)
vaznost, 2) hitnost i 3) mogucnost primjene. Na temelju tih kriterija
prepoznata su Cetiri prioritetna podrucja - glavna podrucja razvoja (vidi
tablicu 2).

Pregled situacije mozZe se vidjeti u obliku glavnih razvojnih scenarija.
Iznesena tablica predstavlja pojednostavljene scenarije u odnosu na
glavna podrucja razvoja (MDA).

Detaljnija analiza svakog glavnog podrucja razvoja provedena je i pred-
stavljena u studiji, no za potrebe ove publikacije ilustrirani su samo opci
dobiveni podaci.

Svako je podrucje u scenariju dobilo oznaku:
©) porzitivno/pozeljno

©) neutralno/neodredeno

@ negativno/nepozeljno

Strelice oznaCavaju trend poboljSanja ili pogorSanja specifiCnog
podrucja, a krivulja smjera definira intenzitet promjene.

Tablica1.Razvojni scenariji opcine Jelsa

Scenariji

Glavnapodrucja Postojeéi | Globalisticki Prema
razvoja odrzivosti

a | Provedbeni kapacitet otoka ®\ ®\ @ —

b | Planiranje lokalnog razvoja ®_’ @\ @ /

¢ | Lokalno gospodarstuvo, > \ /
samozaposljavanje @ @ @

d | Socijalni kapital, \ /
naslijede, okolis ®\ @ @

Ova kumulativna tablica predstavlja tri osnovna scenarija koji pokuSa-
vaju dati pregled €etiriju glavnih podrucja razvoja. Priroda prikazanih
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trendova jest kvalitativna, utemeljena na rezultatima istrazivanja. Me-
dutim, valja napomenuti da se mjerljivi pokazatelji razvoja u buducénosti
moraju definirati radi osiguranja bolje kvalitete i preciznijeg planiranja.

Rezultati

Prvije put analiza lokalnih prilika glede problema i razvojnih resursa
provedena u izravnoj suradnji s lokalnom zajednicom da bi se odre-
dili prioritetii podrucja razvoja.

Izvjestaj "Smjernice za odrZivi razvoj opcine Jelsa" nastao je kao
osnovni dokument planiranja za lokalnu upravu.

Procjena sadasnje situacije u opcini Jelsa pokazuje brojne pozitiv-
ne i negativne aspekte. Glavna podrucja razvoja njihov su logi¢an
slijed. Tablica 2 prikazuje povezanost glavnih uzroka problema s
nositeljima razvoja i glavnim podrucjima razvoja. Na temelju tih
podrucja izradit ¢e se vizija, prioriteti i moguée aktivnosti. Regi-
onalne i profesionalne institucije zaduzene za planiranje ukljucile
su dobivene podatke u svoje aktivnosti.

Rezultati ovog projekta iskoristit Ce se za obrazovanje lokalnih vias-
tiu drugim zajednicama.

Glavna podrudja
razvoja

Negativni aspekti
(glavniuzroci)

Pozitivni aspekti
(resursi i vrijednosti -
nositelji razvoja)

Provedbeni kapacitet
otoka

Urbanizacija otoka najvje-
rojatnije je dostigla svoj
maksimalan kapacitet.

Postojeci smjeStaj turista i
cestovna infrastruktura do-
voljni su za razvoj turizma
neskodljiv za okolis.

Planiranje lokalnog
razvoja

Sustav planiranja, surad-
nje, promisljanja i pregova-
ranja ne postoji. Impro-
vizacije i nedostatak trans-
parentnosti dominiraju
upravom.

Prepoznata je potreba za de-
finiranjem uzajamnih intere-
sa lokalnih vlasti na otoku ili
regiji i za sudjelovanjem jav-
nosti.

Lokalno gospodarstuvo,

samozaposljavanje

Turizam, kao dominantna
aktivnost, nije povezan s
ostalim poslovima. Tran-
zicijska ekonomija nije osi-
gurala mehanizme za raz-
voj poduzetnistva ni za
plasiranje postoje¢ih do-
macih proizvoda.

Postoje potencijali u obitelj-
skim obrtima, poljoprivredi,
turizmu, razvoju novih pro-
izvodaiusluga.
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Socijalni kapital,
naslijede, okolis

Broj se lokalnih stanovnika
smanjuje. S druge strane,
sve je vedi pritisak turista
¢ime je ugrozena kvaliteta
lokalnog Zivota.

Ocuvano je naslijede (priro-
da, autohtonost, tradicija i
bogata povijest, arhitektura,
starineiarheologija).

Drustvene su mreZe sacu-

vane zanimanjem mladih za
sudjelovanje u lokalnom raz-
voju.

Sto se iztoga moze nauéiti?

Vecina stranih donacija ne uspijeva promijeniti razvojne tokove zato §to
su njihovi pristupi, koncepti i saznanja nedjelotvorna u jedinstvenom
okruzenju zajednice. Nauciti kako pokrenuti sustavan pristup planiranju
odrzivog razvoja u zajednici, dugacak je i predan proces koji se u
potpunostimora osloniti na lokalne resurse.

1. Domadi i strani donatori morali bi ulagati u lokalnu razinu prakti¢nog
znanja (know how) (troSak za jednog europskog ili ameri¢kog struc-
njakajednak je troSku za 5 do 10 lokalnih).

2. Lokalna zajednica i uprava morale bi prepoznati svoju odgovornost
za osiguravanije kvalitete okoliSa za buduée generacije.

3. Regionalna uprava morala bi preuzeti zadace koje od njih o¢ekuju
ministarstvai/ililokalna uprava.

4. Lokalni resursi (javni, privatni, pojedinacni) morali bi se ujediniti u
zajedniCkom interesu osobito oko izgradnje ljudskih potencijala
(mladi, nezaposleni) za odrzive poslove, poboljSanja u socijalnom
kapitalu i dobrom vodstvu.

Financiranje

Kvaliteteno planiranje zahtijeva stalna pobolj$anja. Prvi je krug prove-
den, a daljnje Ce aktivnosti ovisiti o predanosti i mudrosti gradskog
vodstva. To obuhvaca i razli€ite raspoloZive nacine prikupljanja sred-
stava.

Stoga lokalna samouprava mora definirati smjer svog razvoja §to je
moguce prije, kako bi se mogla ukljuciti u pozitivne trendove u zemlji i
inozemstvu te osigurati odrzivost.

Ovaj su izvjestaj financijski pomogli Europska komisija i Veleposlanstvo
SAD-a.

Kontakt

Hrvoje Cari¢, voditelj projekta
ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice
Ljudevita Posavskog 2

10000 Zagreb, Croatia

Tel.: +385 146 55202

Fax: +3851 46 55200

E-adresa: hrvoje.caric@zg.htnet.hr
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3. Cjelovito gospodarenje otpadom u gradu Ramnicu
Valcea

Owu je studiju slu¢aja pripremilo Gradsko poglavarstvo grada Ramnicu
Valcea.

Lokacija

Ramnicu Valcea glavni je grad pokrajine Valcea u Rumunjskoj i broji
125.000 stanovnika. Smjesten je na obali rijeke Olt na 440 m nad-
morske visine.

Znacajnije industrije u gradu Ramnicu Valcea uklju¢uju kemijsku indus-
triju, proizvodnju toplinske energije i proizvodnju struje. U posljednje
vrijeme Ramnicu Valcea pokusSava razviti turisti¢cku ponudu, uzimajuéi u
obzir poseban prirodni potencijal podrucja.

Tko je sudjelovao?

Njemacka je agencija za tehni¢ku suradnju (GTZ) na temelju ugovora o
tehnickoj suradniji skloplijenog izmedu rumunjske i njemacke vlade pro-
vodila program nepovratne pomoci na podrucju gospodarenja komu-
nalnim otpadom joS od 1997.

Konzultanti njemacke tvrtke PPI (Project Partners International) i komu-
nalno poduzece iz Goettingena pruzili su tehni¢ku pomoc.

Osim toga njemacki su konzultanti zajedno s 10 studenata ekologije sa
Sveucilista u Bukurestu sudjelovali u odredivanju sastava otpada.

Gradsko poglavarstvo grada Ramnicu Valcea bilo je odgovorno za slje-
dece: poboljSanje skupljanja otpada i poboljSanje prometnog sustava,
razvrstavanje otpada, odvajanje biorazgradivog otpada, izgradnju kom-
postane na probnoj lokaciji, pripremanje investicijskih projekata te pro-
vodenje intenzivnih informacijskih kampanja radi bolje informiranosti
gradana o zastiti okolisa. Lokalna je vlast imala vaznu ulogu i u uskladi-
vanju aktvnosti lokalnih aktera uklju€enih u gospodarenje komunalnim
otpadom (kucanstava, privatnih komunalnih tvrtki, inspekcije za zastitu
okoli$a, zdravstvene inspekcije, malih poduzetnikaitd.).

Opis

Sustav gospodarenja otpadom u Ramnicu Valcea nije bio odgovarajuci.
Nedovoljno ¢esto prikupljanje otpada imalo je za posljedicu manju pro-
duktivhost komunalnog poduzeca, nagrdivanje izgleda grada te je pred-
stavljalo prijetnju za zdravlje ljudi i okolisa. Odlaganje otpada nije bilo
kontrolirano i uzrokovalo je oneciséenje okolisa. Istovremeno, osvijes-
tenost gradana o problemima otpada bila je na iznimno niskoj razini.

Namijera je ovog projekta primjena novog sustava gospodarenja otpa-
dom kako bi se poboljsali zdravstveni i estetski uvjeti u gradu, zastitilo
zdravlje gradana i okolis$ te, najzad, da bi se lokalno upravljanje uskla-
dilo s europskim standardima. Projekt je zapo€eo 1997.ijos se odvija.
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Ciljevi

Glavni je cilj ovog projekta promocija nacionalne strategije gospoda-
renja komunalnim otpadom te primjene sustava gospodarenja otpadom
u Ramnicu Valcea u skladu s europskim standardima.

Lokalna je vlast, u suradniji s njemackim konzultantima, odredila sljede-
Ceciljeve:

razvoj strategije gospodarenja otpadom
poboljSanje skupljanja i transporta komunalnog otpada
reorganizaciju odlaganja otpada

smanjenje koli¢ine otpada koja trenutno zavrSava na odlagalistu od-
vojenim skupljanjem otpada i kompostiranjem

pripremanje projekata za financiranje suvremenog odlagalista i kom-
postane te za zatvaranje postojec¢eg odlagalista

pracenje svih informacija vezanih uz gospodarenje otpadom

podizanje razine svijesti gradana o gospodarenju otpadom po eu-
ropskim standardima.

Provedba
Projekt se sastoji od Cetiri glavna dijela.

Prvi dio uklju€uje uvodenje i pobolj$anje skupljanja komunalnog otpada
donacijom njemacke vlade koja se sastojala od 5000 kontejnera i tri vo-
zila za sabijanje otpada. Gradsko je poglavarstvo organiziralo sastanke
na kojima su informirani o razmjestaju kontejnera i njihovoj vaznosti za
uredenje mjesta skupljanja diliem grada.

Drugi dio projekta, mozda i najvazniji, ukljucivao je razvrstavanje otpada
kako bi se omogucilo da se ubuduce donose odluke na temelju infor-
miranosti o strategiji cjelovitog gospodarenja otpadom u gradu Ramnicu
Valcea. Razvrstavanje su proveli njemacki konzultanti i 10 studenata
ekologije sa Sveucilista u Bukurestu kroz Cetiri vremenska perioda (li-
panj 2000., listopad i veljaca 2001. te svibanj 2002.). Analiza je pokazala
kako je biorazgradiv otpad zastupljen s vise od 55%.

Na temelju podataka dobivenih analizom otpada, poetkom studenog
2001., zapocelo je skupljanje odvojenog biorazgradivog otpada. Tu je
aktivnost podrzala Njemacka vlada: 4.000 kontejnera od 7 litara podi-
jeljeno je ku¢anstvima na probnom podrucju te je osigurana oprema za
pilot kompostanu. U studenom 2001., lokalna je vlast postavila 1.260
kontejnera na probnom podruéju te osigurala informativni materijal za
podizanje razine svijesti gradana. Do sada je od skupljenog bioraz-
gradivog otpada proizvedeno viSe od 500 tona komposta. Plan je da se
projekt kompostiranja proSiri na podrucje cijelog grada.
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Treci se dio projekta sastojao od otvaranja nacionalnog informativnog
centra za gospodarenje otpadom s ciljem podizanja razine svijesti gra-
danaieduciranja zaposlenika komunalnih poduzeca ijavnih sluzbi.

Cetvrta komponenta projekta bila je izrada priruénika o cjelovitom gos-
podarenju otpadom. Tijekom sljedeée dvije godine taj ¢e se priru¢nik
koristiti za izobrazbu pripadnika javnog i privatnog sektora zainte-
resiranih za nacela cjelovitog upravljanja otpadom te primjenu takvih
programa diljiem Rumunjske.

Kako bi se nastavilo s uskladivanjem sa zajedni¢kom ste€evinom u
Ramnicu Valcea, s obzirom na odlaganje otpada i smanjivanje koli€ine
otpada razli¢itim metodama obrade i smanjivanja, lokalne su vlasti za-
pocele edukativhu kampanju na podrucju zastite okoliSa, usmjerenu na
cjelokupnu javnost i Skole. U tu su svrhu tiskani i podijeljeni razliciti ma-
terijali: mape, leci, plakati, broSure.

Rezultatii postignuca
Vrijeme potrebno za praznjenje kontejnera smanjeno je s 15-20
min/m?3 na 3-4 min/m? ¢ime je smanjena prijetnja za zdravlje ljudi te
onecis¢enje okolisa.
Otvaranjem prvog informacijskog centra za gospodarenje otpadom

u Rumunjskoj pobolj8ana je komunikacija izmedu gradana, javne
uprave, lokalne vlasti te svih dionika na lokalnoji nacionalnoj razini.

Studija izvedivosti vezana uz cjelovito gospodarenje otpadom u
Ramnicu Valcea napravljena je i predana Europskoj uniji; na taj je
nacin fond ISPA osigurao financiranje.

Postojece je odlagaliste preuredeno i upotrijebljena je nova
tehnologija za kontrolu odlaganja otpada. lzgradena je prva pilot
kompostana za kompostiranje biorazgradivog otpada.

Smanijila se koli€ina otpada koja zavr8ava na odlagalistu zbog od-
vojenog skupljanja biorazgradivog otpada na probnom podrucju od
1.260 ku¢anstava.

Izradena je web stranica koja sadrzi informacije o gospodarenju
otpadom, rezultate projekta, smjernice za analizu sastava otpada i
relevantne zakone.

Provedene su intenzivne informacijske kampanje kako bi se podig-
la razina svijesti gradana o gospodarenju komunalnim otpadom, a u
Skole je uveden predmet ekologija.

Do danasnjeg dana odrzano je sedam seminaraioko 170 predstav-
nika lokalne vlasti, javnih institucija i privatnih tvrtki koje se bave
otpadom zavrSilo je izobrazbu o gospodarenju komunalnim ot-
padom.
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Rezultati dobiveni ovim projektom bili su presudni za odluke da se
tri godine uzastopce gradu Ramnicu Valcea dodijeli priznanje “City
towards EU Compliance Award” za izuzetan uspjeh na podrucjima
gospodarenja otpadom, kvalitete vode i zraka te pruzanja informa-
cija o okoli8u.

U 2002. grad Dubai (Ujedinjeni Arapski Emirati) i UN-HABITAT do-
dijelili su gradu Ramnicu Valcea za ovaj projekt priznanje za naj-
bolju praksu.

Na skupu u Johanesburgu isti je projekt (zajedno s drugih pet pro-
jekata) proglasen najboljom praksom iz Isto¢ne i Srednje Europe na
podrucju urbane tehnologije zastite okoliSa.

Sto se iztoga moze nauéiti?
Za uspjesno provodenje projekta lokalnim je vlastima bilo potrebno
iskustvo strunjaka s tog podrucja. Konzultanti su pruzili ne samo
financijsku potporu ve¢ i tehni¢ku pomo¢ i vodenje. Takoder su pru-
zili i konkretne primjere iz grada sli¢ne veliine i smjestaja (Goet-
tingena).

Drugi vaZan aspekt uspjeha bio je predstavljanje svakog pojedinog
dijela projekta u lokalnim medijima. Organizirane su javne tribine i
kratki izvjeStaji kako bi se javnost ukljucila u proces donos$enja
odluka. Zahvaljujuci tome, gradani su bili otvoreniji prema projektu i
spremniji sudjelovati. Takoder, predstavljanjem projekta na web
stranici gradskog poglavarstva (www.primariavl.ro) dobiveni su
rezultati postali dostupni javnosti ¢ime je omoguceno i drugim
lokalnim vlastima da imaju koristi od iskustva grada Ramnicu
Valcea.

Utvrdivanje poCetnog stanja i ciljeva te odredivanje prioriteta prema
tehnickim i ekonomskim kriterijima klju¢ni su elementi uspjeha ovog
projekta. Vrlo je vazno stvoriti bazu podataka i utvrditi pokazatelje
kako bi se provedba projekta mogla ustanovoti u svakom trenutku.

Treba razmotriti moguénost javno-privatnog partnerstva prilikom
provedbe projekta. Lokalne vlasti moraju uklju€iti sve dionike (ko-
munalna poduzeca, inspekciju zastite okoliSa, inspekciju javnog
zdravstva, nevladine organizacije, Skole i vrti¢e, tvrtke itd.) od sa-
mog pocetka projekta kako bi se osigurala ispravna primjena
donesenih odluka.

Financiranje

Njemacka Agencija za tehnic¢ku suradnju (GTZ) donirala je financijska
sredstva za 5000 kontejnera, 3 kamiona za sabijanje, opremu za kom-
postanu, osnivanje informacijskog centra i osiguravanje izobrazbe za
gospodarenje komunalnim otpadom. Sredstva iz fonda ISPA u iznosu
od 1,4 milijuna dolara, od ¢ega je 75% nepovratnih sredstava, dobiveno
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je za sanaciju postojeceg odlagalista i otvaranja novog koje zadovoljava
sve propise te za izgradnju kompostane i uvodenje novog sustava
skupljanja otpada. Iz lokalnog se proraduna 25% investicije osigurava
bankovnim zajmom koji ¢e se otplaéivati naknadama za zbrinjavanje
otpada.

Kontakt

Diana Dumitru, direktorica Odjela europskih integracija
Ramnicu Valcea Town Hall, Rumunjska

Tel./fax: 0040 250 736 081

E-adresa: dianad@primariavl.ro

4. Uporaba drvnog otpada za centralno grijanje

Owu je studiju slu¢aja pripremila Rumunjska agencija za ocCuvanje
energije (ARCE)

Lokacija
Grad Campeni (Rumunjska) broji 10.000 stanovnika i smjesten je u pod-
nozju planine Apuseni u zapadnoj Rumunjskoj.

Tko je sudjelovao?
Partneri u provedbi projekta bili su:

konzultant: Rumunjski nacionalni institut za drvo

voditelj programa PHARE: Rumunjsko ministarstvo industrije i trgo-
vine, Odjel za programe s medunarodnim organizacijama (finan-
cijski dio) i Rumunjska agencija za oCuvanje energije (tehnicki dio)

suradnik: Rumunjsko ministarstvo voda, Suma i zastite okolisa, Odjel
zapracenje i ekolosku kontrolu

dizajner i opskrbljivac bojlera: tvrtka SC Terma Prod SRL iz Ru-
munjske

korisnici projekta: tvrtka GOTERM SA i gradsko poglavarstvo Cam-
peni

Opis

Pocetna situacija: Termoelektrana-toplana broj 1, opremljena s Cetiri
kotla tipa PAL na mazut koja proizvode toplinu od 2.175 Gcal/god (8
sati/dan) i toplu vodu za kuéanstva (2 sata/dan) tro$eci oko 324 tona
mazuta godiSnje. Efikasnost bojleraiznosila je najvise 70%.

Situacija nakon modernizacije: dva bojlera tipa PAL 15 izradena u Ru-
munjskoj koriste piljevinu kalorijske vrijednosti od 2.100 Kcal/kg.

Efikasnost bojlera izmjerena nakon perioda testiranja iznosi 83%, pro-
izvodeci 4.087 Gcal/god, §to je za 88% viSe od stare termoelektrane-
toplane. Nadalje, bojleri su opremljeni dodatnim potpuno automa-
tiziranim pecima nalaka goriva.
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Ovaj projekt pokazuje tehni¢ke i ekonomske prednosti iskoriStavanja
drvnog otpada kao goriva za centralno grijanje. Takoder, ovaj projekt
ima velik potencijal primjene u brojnim urbanim podrucjima koja imaju
drvnu industriju i sustav centralnog grijanja: Nehoiu, Busteni, Vatra
Dornei, Campulung, Moldovenesc, Abrud, Bicaz, Tg. Neamt, Gura
Humorului, Campinaitd.
Ciljevi
Projekt je teZio ostvarenju sljedecih ciljeva:
koriStenje drvnog otpada umjesto fosilnih goriva za proizvodnju top-
line

smanjenje onecis¢enja okolisa (neispustanje otpada u rijeke)
smanjenje troSkova za proizvodnju topline.

Provedba
Korisnik je ovog projekta grad Campeni, aizabran je zbog:

velike koli¢ine drvnih ostataka iz Sume Aries - oko 54.000 tona go-
disnje

visokih troSkova proizvodnje topline spaljivanjem lakih goriva i po-
vecanog iznosadrzavnih naknada

velikog oneciscenja rijeke Aries uslijed odlaganja drvnih ostataka i
piljevine nastalih pri obradi drva u lokalnim postrojenjima

velike zabrinutosti i moguénosti suradnje u provedbi projekta s lo-
kalnim vlastima, primjerice: poglavarstvom grada Campeni i uredom
gradonacelnika pokrajine Alba, te tvrtkom za centralno grijanje
GOTERM SA.

Temeljeci se na lokalnim izvorima drvnog otpada, zamjena dvaju posto-
jecih starih kotlova u termoelektrani-toplani dvama modernim kotlovima
koji koriste piljevinu, pokazala se kao optimalno rieSenje. Kotlove su
dizajnirale i proizvele rumunjske tvrtke.

Termoelektrana - toplana opremljena je svim novim sustavima priklad-
nim za spaljivanje drvnog otpada: platformama za iskrcavanje, skladis-
tem, pokretnim trakama, automatizacijom itd.

Novi su kotlovi stavljeni u uporabu zimi 1999.

Rezultati
UsSteda energije i smanjenje troSkova goriva:
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Karakterisitke Pocetnasituacija | Nakon modernizacije
Kalorijska vrijednost goriva Laka goriva Piljevina

Hi [Kcal/kg] 9.600 2.100
Specifi¢na potrosnja

-ecc/Geal - 0,204 0,172
Proizvodnja topline -Gcal/an 2.175 4.087
Troskovi proizvodnje topline

-Euro/Gcal - 26,45 15,20
Subvencija - Euro/Gcal - 18,0 3,1

Smanjenje onecis¢enja okolisa:

- uporaba oko 2.345 tona drvnog otpada godiSnje

- smanjenje emisije CO, koji se oslobada prilikom spaljivanja lakog
goriva za oko 1.000 t/god.

- smanjenje emisije SO, za oko 14.5 t/god.

Ostale prednosti:

- Povecanije koli€ine raspolozive topline u termoelektrani za 88%
predstavlja poboljSanje kvalitete zZivota stanovnika.

- Lokalnie su vlasti znatno manjim subvencijama sudjelovale u po-
krivanju troSkova grijanja.

- Zamijena fosilnih goriva (Cije se poskupljenje oCekuje u budu¢-
nosti) jeftinim lokalnim gorivom siromasnijem stanovnistvu ide u
korist.

- Smanjenje onecid¢enja izazvanog bacanjem drvnog otpada u ri-
jeke povecava potencijal za turizam i potpomaze ekonomski
razvojkraja.

- Iskoristavanje opreme dizajnirane i proizvedene u Rumunjskoj
znacajno ¢e smanijiti troSkove investicije.

Sto se iztoga moze nauéiti?

Moguce je uspjeSno zamijeniti postojeCe postrojenje koje Koristi
tekucée gorivo postrojenjem koje koristi biomasu.
Snazna suradnja izmedu lokalne vlasti, nacionalnih ili drzavnih

agencija, proizvodaca opreme i konzultantskih tvrtki izuzetno je
vazna za uspjeh projekta.

Moguce je smanijiti subvencije za toplinsku energiju.

Financiranje

Ukupni tro8ak projekta iznosio je oko 120.000 eura: 100.000 eura osi-
gurao je fond PHARE, a 20.000 eura osigurano je iz lokalnog prora¢una.
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Financiranje iz fonda PHARE namijenjeno je provedbi prioritetnog
projekta u sklopu strategije iskoriStavanja obnovljivih izvora energije
koju su izradili rumunjski i europski stru€njaci te posebno za
iskoriStavanje biomase za centralno grijanje.

Kontakt

Mr. Corneliu Rotaru - ARCE Generalni direktor

Tel.:+401 65064 70

Fax:+4013123197

E-adresa: agolita@alfa.imi.ro, corneliu_rotaru@yahoo.com

5. Prekograni¢na suradnja na podrucju zastite okolisa:
porjecje rijeke Drine

Studiju sluc¢aja pripremio je Regionalni centar za zastitu okolisa za
Srednjuilsto¢nu Europu, ured za Srbijui Crnu Goru.

Lokacija
Rijeka Drina, jezero Peruc€ac - teritorij gradova Bajina Basta (Srbija i
Crna Gora) i Srebrenica (BosnaiHercegovina)

Bajina Basta, grad u zapadnoj Srbiji na desnoj obalirijeke Drine i pokriva
podrucje od 673 km”.

Grad Srebrenica smjesten je na istoku Bosne i Hercegovine. Istocni dio
grada leZi na obali rijeke Drine. Ukupno podrucdje grada iznosi 533,4
km? a trenutna populacija procjenjuje se na oko 8.000 stanovnika
(oCekuje se novi popis stanovnistva).

Tko je sudjelovao?
Regionalni centar za zastitu okoliSa za Srednju i IstoCnu Europu
(REC), Norvesko ministarstvo vanjskih poslova.

Gradovi Bajina Basta (Srbijai Crna Gora) i Srebrenica (Bosnai Her-
cegovina); gradovi Uzice (Srbija i Crna Gora), Visegrad (Bosna i
Hercegovina), Foca (Srbija i Crna Gora), Zvornik (Bosna i Herce-
govina); drugi zainteresirani gradovi u porjecju rijeke Drine.

Hidroelektrana ViSegrad i Bajina Basta; javne sluzbe (lokalne i
nacionalne), Nacionalni park “Tara” i zainteresirane institucije.

Nevladine udruge .

Prvi sastanak zainteresiranih strana odrzan je u listopadu 2003. u Baji-
noj Basti, gdje su se prvi put okupile zainteresirane strane dviju zemalja
radi izrade jedinstvenog pristupa tehnickom rjeSenju CiSéenja jezera
Perucac, ali i zauzimanja zajednickih gledista za CiS¢enje obala rijeke
Drine i rasprave o mogucnostima daljnje prekograni¢ne suradnje na
razli¢itim podruéjima (razmjena informacija, obrazovne kampanje i
kampanje za podizanje javne svijesti, suradnja medu nevladinim udru-
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gama itd.). Sastanak je organizirao REC. Norvesko Ministarstvo vanj-
skih poslova financijski je podrzalo projekt. Cijelim podruc¢jem rijeke Dri-
ne upravljalo se odvojeno, a ne zajednickim prekograni¢nim pristupom.

Opis

Cilj je projekta “Prekograni¢na suradnja na podrucju zastite okolisa: po-
rieje rijeke Drine” identifikacija, osmiSljavanje i priprema te traZenje
vanjskog financiranja za rjeSavanje problema krutog otpada $to rijekom
Drinom dospijeva u jezero Perucac.

U okviru projekta prikupljene su informacije o praksi gospodarenja otpa-
dom u gradovima smjes$tenim u porjecju. Na temelju tih je informacija
definiran problem otpada i preporu¢ena su moguca rjeSenja. REC je
organizirao forum zainteresiranih strana i okupio ih u raspravi oko pro-
blema otpada i sadasnjih tehni¢kih mogucénosti CiScenja jezera Peru-
¢ac. Zaklju€ci sastanka bili su osnova za sporazum oko daljnjih akcija za
rieSavanje problema. Dijalog izmedu zainteresiranih strana potaknut
sastankom nastavljen je dvjema radnim grupama osnovanim radi dalj-
nje razrade i dovrSavanija prijedloga sporazuma.

To su bile institucionalna radna grupa (predstavnici prekograni¢nih insti-
tucija relevantnih za provedbu projekta) i radna grupa nevladinih organi-
zacija (nevladine organizacije iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne
Gore).

Na temelju poCetnog dogovora i rezultata rada u grupama, REC je pre-
uzeo odgovornost za pripremu detaljnog plana rada za provedbu
primjenjivog rijeSenja problema. Studija izvedivosti i akcijski plan pred-
loZeni na drugom sastanku zainteresiranih strana u travnju 2004. omo-
gucili su zajednicama u porjecju rijeke Drine trazenje financijskih sred-
stava zarje$enje problema otpada.

Prikupljanje podataka odvijalo se u dvije faze. U prvoj fazi, stru¢njaci
REC-a zajedno s vanjskim konzultantima intervjuirali su lokalne aktere u
regiji i gradskim centrima razdijelili upitnike u vezi s informiranjem o
upravljanju otpadom, institucionalnoj pozadini, prijasnjim aktivhostima
itd. U drugoj fazi, REC i dvije radne grupe zajedno su izradili studiju
izvedivosti.

Na drugom sastanku zainteresiranih strana okupile su se obje radne
grupe i raspravljale o tehniCkom rjeSenju problema (nabava procis-
¢ivaCa vode i sabijaCa otpada) za koji ¢e biti zaduzeni nacionalni park
“Tara” i javna sluzba iz Bajine Baste. Raspravljalo se i o prate¢im ak-
tivnostima koje ¢e provedbom projekta osigurati odrzive rezultate (pre-
kograni¢nu aktivnost nevladinih udruga, osnivanje “Odbora za rijeku
Drinu” - zajednickog tijela koje ¢e nadgledati provedbu tehni¢kog rieSe-
nja i pripremiti akcijski plan za Sire uklju€enje zainteresiranih strana).
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Ciljevi

Postizanje dogovora svih zainteresiranih strana u podrucju rijeke
Drine i jezera Perucac oko predlozenih tehnickih rieSenja za spre-
Cavanje daljnjeg onecisc¢enja krutim otpadom.

Organiziranje foruma svih zainteresiranih strana radi razrade pred-
loZenih rieSenjaiizrazavanja misljenja.

Izrada prekograni¢énog sporazuma o potpori odabranim rjeSenjima
medu klju€nim zainteresiranim skupinama u Projektu.

Izrada studije izvedivosti koja ¢e se predloZiti donatorima za budu-
¢e financiranje.

Provedba
Cjelokupan akcijski plan provedbe projekta podijeljen je, prema cilje-
vima projekta, u tri faze:

1.

Podetnafaza

U ovoj je fazi cilj tima za provedbu projekta uspostavljanje preko-
graniCnih veza nakon gotovo deset godina sukoba u regiji. Tim
stru€njaka obavio je rad na terenu i analizirao upitnike. Predstudija
izvedivosti nastala je u ovoj fazi.

Utvrdivanje provedivih rieSenja za CiS¢enje jezera Peru€ac uz po-
pratne aktivnosti. Dokumenti nastali u ovoj fazi jesu Studija izvedi-
vosti za CiScenje jezera PeruCac i zaklju€ci dviju radnih grupa. Slje-
deci je korak. prema studiji izvedivosti i uz odobrenje zainteresiranih
strana, nabava opreme (prociScivac vode i sabijac otpada).

. Popratne aktivnosti, osnivanje Odbora za rijeku Drinu (ova bi faza

trebala uslijediti nakon nabave tehnicke opreme).

Rezultati

Ovaj je projekt prvi put nakon gotovo deset godina okupio zainte-
resirane strane iz porjecja rijeke Drine radi rasprave oko zajednic-
kog pristupa rieSenju problema u okoliSu.

Uspostavljena je prekograni¢na suradnja na podrucju zastite oko-
lisa (institucijai nevladinih udruga).

Potpisan je sporazum za rjeSavanje razlicitih pitanja izmedu grado-
va Srebrenice i Bajine Baste.

Odabrano je najbolje tehnicko rjeSenje za Cis¢enje jezera Perucac;
odobrile su ga i s njime se slozile zainteresirane strane obiju ze-
malja.

Zainteresirane strane identificirale su moguée aktivnosti za odrzivu
suradnju u regiji osnivajuéi prekograni¢no tijelo (Odbor za rijeku
Drinu). Cilj je pomoci skupinama zainteresiranih strana usmjerenih
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prema postizanju cilja (organskoj poljoprivredi, ekoturizmu, zajed-
nickom gospodarenju otpadomiitd.).

Sto se iztoga moze nauéiti?
Postoji volja za zajednicke aktivnosti u rieSavanju problema u oko-
liSu narazini pograni¢nog podrucja na obje strane granice.

Institucionalna i druge vrste suradnje u regiji loSe su zbog nedostat-
ka regulative i zakonskog okvira, ali i zbog nedovoljnog kapaciteta
institucija i organizacija na lokalnoj razini.

Problemi okoliSa u porjecju rijeke Drine ne mogu se rijesiti jedno-
strano.

Djelokrug aktivnosti morao bi obuhvatiti izgradnju kapaciteta i po-
dr8ku razli¢itih skupina zainteresiranih strana (primjenu najbolje
prakse, razmjenu iskustava).

Financiranje
Projekt je dobio potporu norveskog Ministarstva vanjskih poslova, a
proveo gaje REC. Ukupni proracuniznosio je 58.770 eura.

Kontakt

Jovan Pavlovic, voditelj projekta

Regionalni centar za zastitu okoliSa za Srednju i Isto¢nu Europu
Regionalni ured za Srbijui Crnu Goru

Primorska 31, 11000 Beograd

Tel.:+ 381113292899

+38111 3292595

Fax: +381113293020

E-adresa: jpaviovic@recyu.org

6. Zastita bjeloglavog supa
Ovu je studiju pripremio Eko centar “Caput Insulae” - Beli.

Lokacija
Otoci Cres (posebno ornitoloski rezervati Kruna i Podokladi), Krk, Prvi¢i
Plavnik.

Tko je sudjelovao?
Eko centar “Caput Insulae” - Beli u suradnji s OrnitoloSkim institutom i
lokalnom zajednicom otoka Cresa.

Opis

Kolonije bjeloglavog supa na otocima Cres i Krk imale su svaka oko 25
parova bjeloglavih supova. Lokalno stanovnistvo ne zna mnogo o vri-
jednosti tih ptica i njihovoj osjetljivosti na Sire ekoloSke probleme, $to je
negativno utjecalo na Zivot supova. Zbog toga je doslo do masovnog

trovanja ptica, osobito na otoku Krku. Lokalni poljoprivrednici imaju sta-
lan problem s medvjedima i divljim psima 5to su pokusali rijesiti nezako-
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nitim trovanjem. Neka zakonom dozvoljena kemijska sredstva neoprez-
no koriStena uzrokovala su trovanje izvora vode s kojih se napajaju dru-
ge zivotinje. Rezultat je kritiCna situacija na otoku Krku.

Danas kolonije na otoku Krku imaju 3 para, a na otoku Cresu 70 zbog
aktivnije zastite. Situacija na Cresu rezultat je dugogodiSnjeg rada s
lokalnom zajednicom, $to je podignulo njihovu svijest o okoliSu. Uspos-
tavljanje odnosa s lokalnom zajednicom omogucilo je informiranje
stanovni$tva o supovima u neposrednoj zivotnoj opasnosti (ij., ako bi
mlada ptica pala u more, lokalni bi je ljudi spasili i odnijeli u Eko centar ili
bi nazvali centar da intervenira). Takoder su sudjelovali donoSenjem
mrtvih Zivotinja (ovaca) za hranu supovima. Zapocelo se s obiljeza-
vanjem mladih ptica, ¢ime ¢e se osigurati objektivna procjena broja su-
pova. Oznacene su se ptice pratile i prikupljali su se podaci o njihovu
kretanju Sirom Europe te o broju ptica koje se gnijezde. 1z tih se brojki
moze ustanoviti broj uginulih ptica te izracunati prosje€an porast broja
ptica u koloniji. Znanstvene podatke obradivao je OrnitoloSki institut, ali
su ih prikupljali volonteri organizirani Programom volontera Eko centra
“Caput Insulae” - Beli.
Ciljevi
Projektom se nastojalo ostvariti sljedece ciljeve:

potpuno osvijestiti lokalno stanovnistvo i ukljuéiti ga u zastitu ugro-

Zenih vrstainjihova okoliSa

posti¢i potpuno samoodrzive kolonije supova sa svake godine sve
manje ljudskog uplitanja

zaustaviti trovanje
zastiti morsko podrucje ornitoloskih rezervata
rasiriti kolonije na podrucja gdje su nekad Zivjele.

Provedba
oznacavanje mladih bjeloglavih supova

izgradnja pti¢jeg rezervata i karantene, hraniliSta i promatracnice
redovito praéenje i azuriranje podataka

pristupanje mrezi sli¢nih projekata i razmjena informacija

zastita morskih podrucja kolonija bjeloglavog supa

odrzavanje radionica i osmisljavanje projekata s lokalnom zajed-
nicom na razli€ite teme (primjerice: uporaba pesticida, promicanje
tradicionalne poljoprivrede povezane s ekoturizmomitd.).

Rezultati
povecan broj kolonija bjeloglavog supa s 25 na 70 parova na otoku
Cresu
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izgradena dva hraniliSta
postoji rezervat za ptice i karantena
priklju¢enje mreZi projekata koji se bave zastitom leSinara u Europi

osvijesteno lokalno stanovnidtvo ponosno na vrijednost kolonija
euroazijskog bjeloglavog supa na svom otoku.

Sto se iztoga moze nauéiti?

UspjeSno provodenje slozenog programa zastite ugrozenih vrsta nije
moguce bez uklju€ivanja znanstvenika, volonterailjudi iz lokalne zajed-
nice. Jedini je moguci nacin cjelovit pristup u kojem znanstvenicii nevla-
dine udruge za zastitu okoliSa rade zajedno s lokalnom zajednicom na
zastiti ne samo ugroZenih vrsta vec i podru¢ja na kojima te vrste Zive
zajedno s ljudima u odrzivom prirodnom okoliSu, od ¢ega svi imaju
koristi.

Financiranje

Glavni sponzori projekta zaStite euroazijskog supa bili su: Fima,
Varazdin, (1998) i Urbanisticki institut Hrvatske, Zagreb (1999.-
2000.)

Primorsko-goranska Zupanija, Budimpestanski zooloski vrt, Pliva i
Agrocor financirali su prvo hraniliste.

Institut Otvoreno drustvo, Regionalni centar za zastitu okoliSa
(REC) i Hrvatska televizija sponzorirali su izgradnju prvog opo-
raviliSta.

Ministarstvo zastite okolida i prostornog uredenja RH financiralo je
izgradnju drugog oporavilista.

Osobne donacije posjetitelja centru u zgradi nevladine udruge Eko
centar “Caput Insulae” - Beli i osobne donacije posebnim progra-
mom virtualnog usvajanja bjeloglavog supa osigurale su dodatna
sredstva.

Kontakt

Goran Susig, dr. sci.

Eko-centar “Caput Insulae”-Beli
Ede Jardasa 35

51000 Rijeka, Croatia

GSM +38591 3357 123
E-adresa: orlov-let@ri.htnet.hr
www.caput-insulae.com
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7. Kazalisni susreti “Glumci U Zagvozdu” i
manifestacija Prijatelj okolisa
Ovu je studiju slucaja pripremila Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu

Lokacija
Opcina Zagvozd, Imotska krajina

Tko je sudjelovao?

Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu, Mjesni odbor Zagvozd, lokalna
zajednica opc¢ine Zagvozd ukljuCuju¢i mjestane, akademski slikar i
grafi¢ar Vedran Karadza

Opis
U ljeto 2004. po sedmi su put odrzani Kazalisni susreti u Zagvozdu.

Od prve godine odrzavanja ova je kulturna manifestacija zabiljezila velik
uspjeh. Njezino odrzavanje potvrdilo je potrebu za ovakvim kulturnim
sadrzajem u ruralnom prostoru: manifestaciju su iznimno prihvatili i
mjestani Zagvozda i njihovi gosti kao korisnici projekta, a i najSira
javnostikulturni krugovi.

Kako se program provodi u ruralnom prostoru, podrucju koje je, u pra-
vilu, podrucje specificnih prostornoekoloskih obiljezja, nametnula se
potreba da se osnovni projekt usavrsi uspostavljanjem sinergije s
drugim podrucjima (primjerice, zastitom okoli$a i odrzivim razvojem), s
ciliem da se lokalnoj zajednici i javnosti, uz kulturni sadrzaj, prezentiraju
i razvojni potencijali zemljopisnog prostora u kojem se provodi kulturni
program.

Razvojni potencijali ovog kraja upravo su o€uvan okoli§, osobite pri-
rodne vrijednosti krajobraza koji je jednim svojim dijelom podrucje Parka
prirode Biokovo, dakle, lokalitet pod zakonskom zastitom. Jednako ta-
ko, i podrucje koje je izvan zastite, podrucje je jedinstvenih regionalnih
obiljezja, tradicijske arhitekture, etnografske bastine.

Nazalost, svjedoci smo da je u Hrvatskoj, pa tako i u ovom podrucju,
niska razina svijesti o vrijednosti tradicionalnog zavi¢ajnog krajobraza,
odnosno, bastine koju Cini i prostor i okoli§, i arhitektura i biolodka i
kajobraznaraznolikost kao cjelina.

Stoga je cilj provedbe ovog projekta povezati kulturnu manifestaciju sa
zastitom okoliSa i odrzivim razvojem te iznaci nove puteve za edukaciju i
informiranje i o jednomi o drugom podrudju.

Oblikovanjem kulturnog dogadaja tako da se, uz kulturnu ponudu, pre-
zentiraju i lokalne ekoloske i krajobrazne vrijednosti, zeli se senzibili-
zirati najprije lokalna zajednica, a onda i najSira javnost na prihvacanje
novih vrijednosti. U kontekstu ovog projekta to znacCi poticanje odgo-
vornog odnosa prema okoliSu i zavi¢ajnom krajobrazu.
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Ciljevi
Kratkoroc¢ni ciljevi:

podizanje svijesti o potrebi odgovornog odnosa prema okolisSu te
pravilnog odlaganja otpada

razvijanje pozitivnog odnosa lokalnog stanovnistva prema zavicaj-
nim vrijednostima te poticanje skrbi za okolis.

Dugorocni ciljevi:

postizanje kulturno odrzivog razvoja sela sa zastitom okolisa kao
jednom od osnovnih postavki

poticanje kulturnog razvoja lokalne zajednice prihva¢anjem kvali-
tetnih kulturnih sadrzaja te prepoznavanja i uvazavanja lokalne
tradicijske i prirodne bastine.

Provedba

1.

Osmisljavanje regionalnog kulturnog dogadaja u ruralnom prostoru
s uklju€ivanjem i prezentiranjem prirodne i kulturne bastine cijelog
podrucja opcine.

Oblikovanje promidzbenog materijala manifestacije kojem c¢e biti
cilj, uz promociju kazalidnih susreta kao kulturnog sadrzaja, pred-
staviti i lokalne resurse biolosSke raznolikostii okolisa.

Organizacija lokalne akcije €iS¢enja divljih odlagalidta otpada.
Opc¢ina Zagvozd osigurala je odvoz otpada, aktivno je sudjelovalo
20-30volontera, a povremeno se ukljucivao i veci broj mjestana.

. Od otpada skuplienog s divljih odlagalista oblikovana je eko-

instalacija (2004. instalaciju je napravio akademski slikar i grafiCar
Vedran Karadza) koja se izlaze na srediSnjem trgu u Zagvozdu za
vrijeme trajanja kulturne manifestacije.

Nakon zavrSetka, odnosno zatvaranja manifestacija, ekoinstalacija
se “‘javno” uklanja, odnosno odvozi i odlaze na obliznje odlagaliste
otpada.

Ciscéenje divljih odlagalista, izrada nove likovne instalacije te odla-
ganje ekoinstalacije na odlagaliSte otpada “javne” su akcije te se
pozivaju medijidaih prate.

Rezultati

Senzibilizirana je javnosti za pitanja zastite prirode i okoliSa.
Uklonjeno je cca 10.000 kg otpada iz prirode.

Povecana je odgovornost lokalnog stanovniStva prema proble-
mima zbrinjavanja glomaznog otpada i divljih deponija.
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Povecana je odgovornost cjelokupne javnosti prema nastajanju
divljih deponija.
Povecana je senzibiliziranost najSire javnosti na kulturne sadrzaje.
Inicijativa odrzivog razvoja promovirana je u javnosti..

Sto se iztoga moze naugiti?

Ostvarena sinergija izmedu dvaju podrucja (kulture i zastite okoliSa)

pokazala se dobrim sredstvom u promicanju i kulturnih i prirodnih,
odnosno ekoloskih vrijednosti.

Financiranje
Ministarstvo kulture

Splitsko-dalmatinska zupanija
Op¢ina Zagvozd
brojne tvrtke i javna poduzecéa

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva osi-
guralo je 40.000 kuna za akcije zastite okolisa

Kontakt

Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu
Zagvozd 21270

BoZenko Dedic¢, predsjednik udruge
Vedran Mlikota, dopredsjednik udruge
Tel.: 021/847-080, faks: 021/847-080
E-adresa: glumci.u.zagvozdu@st.htnet.hr
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Dodatak
PHARE, ISPA i SAPARD tri su predpristupna fonda Europske unije namijenjena za
pripremu zemalja kandidata iz Srednje i Isto€ne Europe za pristup Europskoj uniji.

ISPA (Instrument for Structural Policies for Pre-Accession) financira razvoj
infrastrukture na podrucju zastite okoliSa i prometa.

SAPARD (Special Accesion Programme for Agriculture and Rural Development)
podrzava strukturne mjere na podrucju poljoprivrede.

PHARE (Pologne, Hongrie Assistance a la Reconstruction Economique) program
financira projekte prilagodbe administrativnog i pravnog sustava drzava podnositeljica
zahtjeva za ¢lanstvo u Europskoj uniji i razvoja njihove infrastrukture.
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