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Pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit né shérbimet digjitale
té administratés publike mori
réndési té vecanté gjaté viteve
2005-2021 dhe u shogérua me
njé kuadér politikash, strategjish,
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té pérballueshém pér gjithé shtresat
e pérdoruesve.
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“Maratona” shqiptare e
inovacionit éshté né pérballje té
vazhdueshme me problematikat e
politikave publike pér digjitalizim
né vend dhe sfidat e kohés.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Politikat lidhur me administratén dhe shérbimet publike
né Shqipéri, ku pérfshihet né ményré té vecanté geverisja
elektronike népérmjet digjitalizimit té shérbimeve publike
online, mund té konsiderohen si njé “maratoné&” e nisur,
por né pérballje me problematika e sfida té ndryshme.

Sipas njé raporti t& Kombeve té Bashkuara, midis viteve
2014-2018 pérgindja e vendeve gé ofrojné shérbime
digjitale u rrit deri né 71%, kjo né varési edhe té llojit té
shérbimit. Prirja e shumé geverive né kété drejtim éshté
thelluar vitet e fundit, duke pasur parasysh se pérmirésimi
i shérbimeve publike dhe proceseve té& administrimit
publik pérmes digjitalizimit, luan njé rol t& réndésishém
né mirégeverisje.

Né kété kuadér, lindja e termit “qeveri elektronike”
mishéron pikérisht konceptin bazé&, ku pérdorimi i
teknologjive té komunikimit duke pasur né qendér
aksesin e liré dhe té shpejté né internet, bén t& mundur
realizimin e shérbimeve té ndryshme online, cka kursen
kohén e qytetaréve pér shérbime, rrit transparencén dhe
né ményré té vecanté pakéson dukshém hapésirat pér
rastet e “korrupsionit té& vogél”. Késhtu, shumé vende té
ndryshme, qofshin kéto té zhvilluara apo né zhvillim, e
kané pérqgafuar kété qasje.

Pér sa u pérket politikave publike né vendin toné, gasja
e inovacionit né administratén dhe né shérbimet publike
filloi népérmjet digjitalizimit dhe shérbimeve té lehtésuara

e mé prané gytetarit, gé buronin nga kjo gasje. Pérdorimi
i teknologjisé sé informacionit né dobi té inovacionit té
administratés sé shérbimeve publike mori njé réndési té
vecanté gjaté 16 viteve té fundit (2005-2021), duke u
shogéruar me njé kuadér politikash, strategjish, ligjesh e
institucionesh té reja né kété drejtim. Né kété periudhé
16-vjecare té geverive té ndryshme ka pasur njé gasje té
“politikés drejtvizore” né lidhje me réndésiné dhe dobiné
e teknologjive té informacionit pér té digjitalizuar bazat e
té dhénave shtetérore, duke mundésuar shérbimet online
té administratés népérmjet njé gasjeje inovative né raport
me qytetarin si pérfitues i tyre.

Né kété punim evidentohen dhe jepen rekomandime
pér problematikat e sfidat e ndryshme me té cilat jané
pérballur dhe vazhdojné té pérballen politikat lidhur
me inovacionin e administratés publike, ku pérfshihet
né ményré té vecanté geverisja elektronike népérmjet
digjitalizimit té shérbimeve publike online.

Nga piképamija institucionale, vendi shénon zhvillime
té réndésishme gé déshmojné vazhdimésiné e géndru-
eshmériné e politikave publike né fushén e nxitjes dhe
mbéshtetjes sé inovacionit, ndérsa shtrirja e shérbimeve
online dhe e konceptit té qeverisjes elektronike kérkon njé
infrastrukturé té géndrueshme té rrjeteve té internetit me
brez té gjeré dhe garantimin e njé aksesi té shpejté dhe
té pérballueshém pér gjithé shtresat gé kérkojné t'i marrin
kéto shérbime.
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INOVACIONI NE ADMINISTRATEN PUBLIKE
— TEORI E NGURTE APO PERZIERJE

DISIPLINASH?

Teoria e inovacionit nuk éshté njé teori formale dhe
e ngurté, por njé pérzierje disiplinash t& ndryshme, si
ekonomia, menaxhimi, psikologjia organizative, teoria e
njohjes apo teoria e sistemit, té cilat merren me aspekte
té ndryshme té inovacionit. Deri mé tani fokusi kryesor ka
gené né inovacionin e lidhur me industrité tradicionale,
por né vitet e fundit jané kryer njé séré studimesh mbi
inovacionin né fushén e shérbimeve, duke qgené se
shumica e aktiviteteve gé zhvillohen né sektorin publik
jané té lidhura me shérbimet gé u ofrohen qgytetaréve.
Ideja gé inovacionet ndodhin brenda sistemeve é&shté
thelbésore, ashtu si¢c e paragesin népérmjet studimeve
té tyre autoré, si: Lundvall-i, 1992; Nelson-i, 1993;
Saxenian-i, 1994; Carlsson-i, 1995; Edquist-i, 1997 dhe
Malerba, 2002, 2004".

Ndérkohé njévend té vecanté né kété drejtim zéné studimet
mbi aspektet organizative té inovacionit nga studiues, si:
Van de Ven-i, 1986; Aldrich-u dhe Fiol-i 1994; Van de
Ven-i et.al, 1999; Den Hertog-u dhe Huizenga, 2000
apo teoria e lidhur me rrjetin e aktoréve né inovacion, gé
éshté zhvilluar nga studimet e Latour-it dhe Woolgar-it,
1979; Callon-it, 1980; Latour-it, 1987; Callon-it, 1992,
19952, Sistemi kombétar i inovacionit, &shté njé gasje
tjetér teorike, g8, sipas studiuesit Christopher Freeman
(1995, f. 5)3, u pérdor pér heré té paré né vitin 1988
nga Bengt-Ake Lundvall-i (Dosi et al., 1988). Ndérkohé
do té ishte veté Christopher Freeman-i gé do ta pérdorte
i pari kété koncept kur e botoi né veprén “Politika e
teknologjisé dhe performanca ekonomike: Mésime nga
Japonia né vitin 1987" (Technology Policy and Economic
Performance: Lessons from Japan in 1987), teksa koncepti
klasik i sistemit kombétar té inovacionit u shtjellua né dy

1 https:/nifu.brage.unit.no/nifu-xmiui/bitstream/handle/11250/226565/
d16litteraturesurvey.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2 Poaty

3  Poaty

botime té réndésishme té fillimviteve ‘90, sic ishte botimi
pérmbledhés nén redaktimin e Bengt-Ake Lundvall-it
(1992) “Sistemet kombétare té inovacionit: Drejt njé
teorie té inovacionit dhe té nxénit ndérveprues” (National
Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation
and Interactive Learning edited by Bengt-Ake Lundvall
(1992) dhe botimi “Sistemet kombétare té inovacionit:
Njé studim krahasues i redaktuar nga Richard Nelson”
(1993). (National Systems of Innovation: A Comparative
Study edited by Richard Nelson, 1993).

Megjithése éshté i réndésishém, koncepti i sistemit
kombétar té inovacionit nuk arrin t'i shpjegojé plotésisht
té gjitha sistemet e inovacionit g& mund té zhvillohen né
nivel rajonal, si¢ e kané pérshkruar autoré, si Saksenian-i,
1994; Cooke-i, 1996, apo né nivel sektorial, ku pérfshihen
fusha té vecanta té ekonomisé apo administratés publike,
té pérshkruara nga studiues, si Breschi dhe Malerba,
1997, Malerba, 2002, 2004. Perspektiva sektoriale e
inovacionit mund té kuptohet si plotésuese e gasjes sé
sistemit kombétar té inovacionit (Lundvall et al., 2002),
por pa kundérshtuar réndésiné qé kané kushtet specifike
kombétare, si¢ pohojné né studimet e tyre Coriat-i dhe
Weinstein-i, 2004. Né pérgjithési, studiuesit gé mbéshtetin
kété teori argumentojné se inovacioni zhvillohet brenda
njé sistemi té pérbéré nga individé, kompani e institucione,
si dhe brenda njé kuadri té caktuar kulturor e rregullator.

Njé nga teorité mé té réndésishme gé ka luajtur rol té
vecanté né inovacionin e administratés dhe té shérbimeve
publike pér té rritur efikasitetin e tyre, ishte gasja teorike
e Menaxhimit té Ri Publik, e njohur si NPM (New Public
Management). Gjaté tridhjeté viteve té fundit kjo teori
ka mbizotéruar debatin publik né nivel organizatash
ndérkombétare e qeverish kombétare, cka e bén té
réndésishme njohjen e aspekteve themelore té reformés
sé shérbimeve publike pérmes gasjeve inovative. Né
pérgjithési, NPM-ja éshté e lidhur me njé séré doktrinash
administrative mjaft té ngjashme qgé kané mbizotéruar
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agjendén e reformave té administratés publike né shumé
vende té OECD-sé&, nga fundi i viteve 1970. E pérbashkéta
e kétyre reformave éshté pérdorimi i parimeve té
menaxhimit té sektorit privat né sektorin publik lidhur
me elemente, si planifikimi, administrimi dhe monitorimi
pér té matur efikasitetin, cka éshté analizuar né vepra té
autoréve, si Hood-i, 1991; Boston-i, 1996; Minouge-i,
1998; Christensen-i dhe Lzergreid-i, 20014.

Nga ana tjetér, inovacioni digjital né sektorin publik ka
térhequr sé tepérmi vémendjen e studiuesve gé nga
ngritia dhe zhvillimi i shpejté i geverisjes elektronike
(E-governance) né dekadén e fundit, vecanérisht né
vendet e zhvilluara. Sipas pércaktimit té OECD-sé,
"Qeverisja elektronike pérkufizohet si procesi i zbatimit,
pérhapjes dhe pérdorimit né administrimin publik té
Teknologjive té Informacionit dhe té Komunikimit (TIK) pér
té arritur forma inovative té ofrimit té informacionit dhe
té shérbimeve publike (OECD, 2003)°. Pérhapja e saj éshté
analizuar kryesisht nga studiuesit si njé proces gradual
dhe i vazhdueshém, i cili fillon me njé prani fillestare né
internet dhe pérfundon me njé fazé integrimi — ku ndodh
ndérveprimi mes institucioneve publike dhe gytetaréve si
pérfitues té shérbimit online (Layne, Lee, 2001; OECD,
2003; Cap Gemini, 2005; Torres et al., 2005; OKB, 2008;
Coursey, Norris, 2008; Zhang et al., 2014). Bazuar né
kété model gradual éshté hartuar njé Indeks Kombétar
i Pérhapjes sé Qeverisjes Elektronike (National Index
of E-government Diffusion) nga niveli kombétar né até
lokal, gé pérditésohet ¢do vit nga raportet kombétare
(OECD, 2003; OKB, 2008). Nga ana tjetér, njé indeks i tillé
zakonisht éshté pérdorur nga studimet empirike pér té
shpjeguar pérhapjen e geverisjes elektronike né vende té
ndryshme deri né nivel lokal. Konkluzioni qé kané arritur
studiuesit né kété rast éshté se pérparimi nga informacioni
né integrim dhe pérfundimisht faza e transformimit ende
nuk kané ndodhur plotésisht as brenda geverisjes lokale
né vendet e Europés dhe as né ato té SHBA-sé (Torres
et al.,, 2005; Ruano de la Fuente, 2013; Attour, Longhi,
2014; Norris, Reddick, 2013)8.

Né kété kuadér, gasja teorike pér inovacionin &shté
shogéruar me matjen e treguesve té ndryshém gé kané
té béjné me kapacitetin inovativ té ¢do vendi. Q& prej vitit
2007, kapaciteti inovativ i cdo vendi matet edhe me anén
e Indeksit Global té Inovacionit (Global Innovation Index,
né anglisht, ose Gll)” — njé renditje vjetore e vendeve sipas

4 Poaty

5 https:/Awvww.cairn.info/revue-journal-of-innovation-economics-2020-
1-page-195.htm - Digital Innovations in Public Administrations:
Technological or Policy Innovation Diffusion? Amel Attour, Sabine
Chaupain-Guillot Journal of Innovation Economics & Management
2020/1 (N° 31), f. 195-2019

6 Poaty

7 https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/ (Aksesuar mé
27.09.2021)

kapacitetit dhe suksesit té tyre né inovacion. Ky indeks
botohet nga Universiteti Cornell né SHBA, nga Instituti
Europian pér Menaxhimin e Biznesit (Institut Européen
d’Administration des Affaires, né fréngjisht, ose INSEAD)
dhe Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale (WIPO),
né partneritet me organizata dhe institucione té tjera.
Treguesit e tij mbéshteten né té dhéna subjektive
dhe objektive, té cilat merren nga disa burime, duke
pérfshiré Bashkimin Ndérkombétar té Telekomunikacionit
(International Telecommunication Union, ose [TU),
Bankén Botérore (World Bank, ose WB) dhe Forumin
Ekonomik Botéror (World Economic Forum, ose WEF).
Indeksi filloi té botohet né vitin 2007 nga Instituti
Europian pér Menaxhimin e Biznesit dhe revista britanike
“Bota e Biznesit” (World Business), dhe u krijua nga Prof.
Soumitra Dutta. Gll-ja pérdoret zakonisht nga zyrtarét e
korporatave dhe té geverive pér té krahasuar vendet e tyre
sipas nivelit t& inovacionit. Pérllogaritja e Indeksit Global
té Inovacionit kryhet duke marré pér bazé njé mesatare té
thjeshté té pikéve té dy nénindikatoréve, gé jané Indeksi i
Inputeve té Inovacionit (/nnovation Input Index), i pérbéré
nga pesé shtylla dhe Indeksi i Autputeve té Inovacionit
(Innovation Output Index), i pérbéré nga dy shtylla. Secila
shtyllé pérshkruan njé atribut té inovacionit dhe rezultati
i tyre llogaritet me metodén mesatare té ponderuar. Ky
indeks shpesh éshté kritikuar pér shkak se u ka dhéné
réndési té tepért faktoréve gé nuk pérbéjné inovacion,
si pér shembull: “Lehtésia e pagimit té taksave”,
“Prodhimi i energjisé elektrike” dhe “Lehtésia e mbrojtjes
sé investitoréve té pakicave” sé bashku me faktoré,
si “Lehtésia e marrjes sé kredisé” dhe “Marréveshjet e
kapitalit sipérmarrés”.

Kjo prirje pér té matur kapacitetin e cdo vendi pér
inovacion vijoi me tregues té tjeré, si Indeksi Ndérkombétar
i Inovacionit (Ill), i cili, gé prej vitit 2010, éshté njé indeks
global gé& mat nivelin e inovacionit té njé vendi dhe
realizohet nga Grupi i Konsulencés sé Bostonit (The
Boston Consulting Group, ose BCG), Shogata Kombétare
e Prodhuesve té SHBA-sé (The National Association of
Manufacturers, ose NAM) dhe Instituti i Prodhimit (The
Manufacturing Institute, ose MI), dega e NAM-it qé
merret me studime e kérkime né dobi té aktivitetit té
késaj shogate. NAM-i e péshkruan até si “indeksin mé
té madh dhe mé gjithépérfshirés global té kétij lloji».
Indeksi i Inovacionit Ndérkombétar realizohet si pjesé
e njé studimi t& madh, gé mat si rezultatet e biznesit
falé inovacionit, ashtu edhe aftésiné e qeverisé pér té
inkurajuar dhe mbéshtetur inovacionin pérmes politikave
publike. Studimi pérfshin njé anketé me mé shumé se 1
000 drejtues té larté nga kompanité gé jané anétare té
Shoqatés Kombétare té Prodhuesve té SHBA-sé dhe gé
u pérkasin té gjitha industrive, intervista té thelluara me
30 nga kéta drejtues, si edhe njé krahasim me klimén e
favorshme pér inovacion té 110 vendeve té ndryshme té
botés dhe té 50 shteteve té& SHBA-sé.

Rezultatetbotohencdovitnéraportin “Domosdoshméria
e inovacionit né prodhim: Si mund té géndrojné Shtetet
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e Bashkuara né anén e tij” (The Innovation Imperative
in Manufacturing: How the United States Can Restore
Its Edge). Raporti paraget jo vetém performancén
e SHBA-sé, por edhe até gé po béjné dhe duhet té
béjné kompanité pér té nxitur inovacionin. Ai shikon
treguesit e rinj té politikave té SHBA-sé pér inovacionin,
duke pérfshiré stimujt tatimoré dhe politikat pér
emigracionin, arsimin dhe pronésiné intelektuale. Pér
té renditur vendet, raporti mat inputet dhe produktet
e inovacionit. Tek inputet e inovacionit (/nnovation
inputs) pérfshinen geveria dhe politika fiskale,
arsimore dhe mjedisi, apo ekosistemi i inovacionit.
Ndérsa te produktet e inovacionit pérfshihen patentat,
transferimi i teknologjisé, rezultatet e kérkim-zhvillimit;
performanca e biznesit me elemente, si produktiviteti
i punés dhe rikthimi i ploté i investimit tek investuesi;

dhe ndikimi i tij né zhvendosjen e biznesit brenda e
jashté vendit, si edhe né rritjen ekonomike. Ndérkohé
né nivel europian, prej vitit 2014, realizohet matja e
Indeksit té Rezultatit Europian té Inovacionit (European
Innovation Scoreboard, ose EIS)?, gé bén té& mundur njé
analizé krahasuese té performancés sé inovacionit né
vendet e BE-sé, vendet e tjera europiane gé nuk jané
ende anétare té BE-sé dhe vendet fginje me kontinentin
europian. Indeksi vleréson pikat e forta dhe té dobéta
té sistemeve kombétare té inovacionit dhe i ndihmon
kéto vende gé té identifikojné fushat ku duhet té béjné
ndérhyrjet e duhura. Raporti i vitit 2021 pér Indikatorin
e Rezultatit Europian té Inovacionit u shogérua
gjithashtu me edicionin 2021 té tabelés rajonale té
inovacionit, i cili ofron rezultate té krahasueshme pér
240 rajone né 22 shtete anétare té BE-sé°.

8 https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/scoreboards_
en

9 Poaty
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MODELET DHE QASJA NDERKOMBETARE
PER INOVACIONIN NE ADMINISTRATEN
DHE SHERBIMET PUBLIKE

Réndésia e inovacionit né administratén dhe né shérbimet
publike &shté shndérruar né njé temé té réndésishme
vitet e fundit, duke pasur parasysh shtrirjen dhe ndikimin
e teknologjive té informacionit dhe té komunikimit.
Sipas njé raporti t& Kombeve té Bashkuara, midis viteve
2014-2018 pérgindja e vendeve gé ofrojné shérbime
digjitale u rrit deri né 71%, kjo né varési edhe té llojit
té shérbimit. Prirja e shumé geverive né kété drejtim
éshté thelluar vitet e fundit, duke pasur parasysh se
pérmirésimi i shérbimeve publike dhe proceseve té
administrimit publik pérmes digjitalizimit, luan njé rol
té réndésishém né miréqgeverisje. Né kété kuadér, lindja
e termit “qgeveri elektronike” (E-government) mishéron
pikérisht konceptin bazé, ku pérdorimi i teknologjive
té komunikimit duke pasur né gendér aksesin e liré
dhe té shpejté né internet, bén t& mundur realizimin
e shérbimeve té ndryshme online, ¢cka kursen kohén
e qytetaréve pér shérbime, rrit transparencén dhe né
ményré té vecanté pakéson dukshém hapésirat pér rastet
e "korrupsionit té vogél” (petty corruption)'®.

Né kété ményré, shumé vende té ndryshme, gofshin
kéto té zhvilluara apo né zhvillim, e kané pérgafuar
kété gasje. Pesha gqé& po merr geverisja elektronike apo
digjitale né nivel global pasqgyrohet nga fakti se, prej vitit

10 Pérkufizimi i konceptit “korrupsion i vogél” (petty corruption) lidhet
me pérfitimet e paligjshme né para qé kérkojné zyrtaré publiké té
nivelit té ulét dhe té mesém kur gytetarét e zakonshém pérpigen té
marrin shérbimet bazé né institucionet publike, si spitalet, shkollat,
rajonet e policisé dhe agjencité e tjera. Termi éshté pérshtatje e
pérkufizimit té béré nga organizata " Transparency International” pér
korrupsionin, gé e konsideron si veprimtari qé realizohet nga zyrtaré
publiké pérmes ryshfetit ose zhvatjes edhe né nivele mé té uléta té
geverisjes.

2016, Seksioni i Administratés Publike dhe i Menaxhimit
té Zhvillimit (DPAPM) i Departamentit t& Kombeve té
Bashkuara pér Céshtjet Ekonomike dhe Sociale (UN-DESA)
kryen ¢do dy vjet njé studim mbi geverisjen elektronike,
i cili pérfshin njé seksion té emértuar “Indeksi i Zhvillimit
té Qeverisjes Elektronike (E-Government Development
Index, ose EGDI)"'". Né bazé té njé renditjeje krahasuese
mes 193 vendeve té botés sipas tre treguesve kryesoré:
i) OSI-sé — Indeksi i Shérbimit Online (Online Service
Index), qé mat praniné online té geverisé né drejtim té
ofrimit té shérbimeve; ii) Tll-sé — Indeksi i Infrastrukturés
sé Telekomunikacionit (Telecommunication and Infrastru-
cture Index) dhe iii) HCl-sé — Indeksi i Kapitalit Njerézor
(Human Capital Index), éshté ndértuar nj¢ model pér
matjen e shérbimeve té digjitalizuara.

Anketimi vleréson 193 shtetet anétare t& OKB-sé sipas njé
indeksi té& pérbéré sasior lidhur me nivelin e gatishmérisé
sé geverisjes elektronike bazuar né vlerésimin e fageve
té internetit; infrastrukturén e telekomunikimit dhe
mbéshtetjen pér burimet njerézore. Né kété kuadér,
shumé prej vendeve té zhvilluara kané pérshtatur gasje
té ndryshme lidhur me proceset inovative né fushén e
administratés dhe té shérbimeve publike, duke béré té
mundur njé pérmirésim té cilésisé sé tyre.

11 https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-
Government-Survey-2016
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Kutia 1:
Rasti i Singaporit: Qasja inovative népérmjet “Singpass”-it

Né Singapor, geveria ka ndérmarré njé iniciativé digjitalizimi, té quajtur “Singapore Personal Access”, ose “SingPass”, pér té aksesuar njé
séré shérbimesh. “Singpass”-i mundéson ndérveprimin e drejtpérdrejté midis té gjitha agjencive geveritare dhe gytetaréve népérmijet njé
platforme té vetme. Né kété ményré, kompanité mund té regjistrohen né ményré elektronike, taksat mbi té ardhurat mund té derdhen
népérmjet njé portali dhe gjithashtu aplikimet pér dokumente, si karta e identitetit mund té rinovohen lehtésisht.

Fagja e internetit: https://www.singpass.gov.sg/main

Kutia 2:
Portugalia: Programi “Simplex”, si mund té pérmirésosh shérbimet

Qeveria portugeze me anén e programit té saj “Simplex”, ka arritur té reduktojé nivelet e burokracisé, t& optimizojé proceset ndérvepruese
me qytetarét dhe té modernizojé administratén publike.
Fagja e internetit: https://www.simplex.gov.pt/

Kutia 3:
Estonia: Nga modeli i shérbimeve online te kombi digjital

Estonia po punon pér ndértimin e kombit digjital, duke u shndérruar késhtu né njé nga vendet mé té digjitalizuara né boté. Shteti i Estonisé
éshté cituar edhe si “shoqéria digjitale mé e avancuar né boté”.
Fagja e internetit: https://e-estonia.com/

Kutia 4:
Italia: Njé nga shtaté vendet e industrializuara (G7) drejt modelit té digjitalizimit

Falé programeve té saj té transformimit digjital, Italia ka arritur nivele fantastike zhvillimi dhe optimizimi né shérbimet digjitale, duke
punuar né njé kulturé plotésisht té hapur népérmjet publikimit té kodit té sistemeve té tyre, gjé gé ka sjellé rritjen e eficiencés duke
reduktuar kostot.

Fagja e internetit: https:/teamdigitale.governo.it/en/
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“MARATONA” SHQIPTARE E INOVACIONIT
DHE VIJIMESIA E POLITIKAVE NXITESE

(2005-2021)

Nga piképamja e politikave publike, gasja e inovacionit
né administratén dhe né shérbimet publike filloi
népérmjet digjitalizimit dhe shérbimeve té lehtésuara e
mé prané gytetarit, gé buronin nga kjo gasje. Pérdorimi
i teknologjisé sé informacionit né dobi té inovacionit té
administratés sé shérbimeve publike mori njé réndési té
vecanté gjaté 16 viteve té fundit (2005-2021), duke u
shogéruar me njé kuadér politikash, strategjish, ligjesh e
institucionesh té reja né kété drejtim. Duhet pérmendur
se né kété periudhé 16-vjecare (10.09.2005-17.09.2021)
té geverive t& ndryshme ka pasur njé gasje té “politikés
drejtvizore” né lidhje me réndésiné dhe dobiné e
teknologjive té informacionit pér té digjitalizuar bazat e té
dhénave shtetérore, e duke mundésuar shérbimet online
té administratés pérmes njé gasjeje inovative né raport me
gytetarin si pérfitues i tyre. Kjo prirje éshté vérejtur si gjaté
mandatit té paré (2005-2009) té geverisjes sé koalicionit
té djathté té udhéhequr nga Partia Demokratike né
periudhén 10.09.2005-16.09.2009"?, ashtu edhe gjaté
mandatit té dyté té késaj geverisjeje né periudhén 2009-
2013 (16.09.2009-15.09.2013)"3, kur ishte né koalicion
me njé forcé té majté, si Lévizja Socialiste pér Integrim.

Ndérkohé procesi i zgjerimit té& digjitalizimit dhe
ofrimit té& shérbimeve online u thellua mé tej me anén
e politikave té reja t& mirorganizimit institucional dhe
krijimit té strukturave té reja gjaté periudhés sé geverisjes
sé koalicionit t& majté PS-LSI né vitet 2013-2017
(15.09.2013-13.09.2017)" dhe geverisjes nga PS-ja né

12 Vendim i Kuvendit nr. 2, daté 10.09.2005, “Pér miratimin e
pérbérjes dhe programit politik té Késhillit t& Ministrave (Fletore
Zyrtare nr. 73, viti 2005, fage 2475).

Vendim i Kuvendit nr. 2, daté 16.09.2009, “Pér miratimin e
pérbérjes dhe programit politik té Késhillit t& Ministrave (Fletore
Zyrtare nr. 135, viti 2009, fage 6267).

Vendim i Kuvendit nr. 45/2013, daté 15.09.2013, “Pér miratimin
e pérbérjes dhe programit politik t& Késhillit t& Ministrave” (Fletore
Zyrtare nr. 155, viti 2013, fage 7071).

vitet 2017-2021 (13.09.2017-17.09.2021)", si edhe né
mandatin e treté qé PS-ja porsa ka fituar pér té geverisur
né periudhén 2021-2025. Karakteristika e pérgjithshme
e politikave t& ndjekura né kété 15-vjecar éshté e lidhur
me njé prirje té “vazhdimésisé sé géndrueshme”, duke
pasur parasysh se, gjaté periudhés 2005-2021, roli dhe
pesha e institucioneve ndérkombétare pér té nxitur
e mbéshtetur financiarisht kété qasje kané gené té
réndésishme. Né kété kuadér, u vérejt se gjaté mandatit
té paré (2005-2009) té geverisjes sé koalicionit té djathté
té udhéhequr nga Partia Demokratike né periudhén
10.09.2005-16.09.2009, gasja inovative né fushén e
shérbimeve publike ishte e lidhur me té ashtuquajturén
"krygézaté kundér korrupsionit” gé shoqéroi fushatén e
tyre elektorale té zgjedhjeve té pérgjithshme parlamentare
té 3 korrikut 2005, duke synuar kryesisht njé gasje té re
né kété drejtim: hegjen e barrierave administrative pér
biznesin'® gé pérbénin shkak pér korrupsion, ofrimin e
shérbimeve publike népérmjet gasjes online dhe rritjen e
transparencés.

Kjo nénkuptonte krijimin e sistemeve elektronike té
regjistrimit e procedimit administrativ. né regjistrimin
e licensimin e biznesve, ashtu sikurse edhe realizimin e
prokurimeve online deri né njé nivel té caktuar, ¢cka do
té revolucionarizonte né ményré inovative praktikat
e deriatéhershme qé ishin béré shkak pér rritien e
dukshme té perceptimit té korrupsionit pér Shqipéring,
si¢ e tregonte edhe Indeksi i organizatés “Transparency

15 Vendim i Kuvendit nr. 84/2017, daté 13.09.2017, “Pér miratimin
e pérbérjes dhe programit politik té Késhillit t& Ministrave” (Fletore
Zyrtare nr. 164, viti 2017, fage 7593).

Urdhér i KM nr. 63, daté 27/05/2005, “Pér krijimin e Grupit Qendror
pér monitorimin e zbatimit té reformés pér hegjen e pengesave
administrative né fushén e investimeve (Fletore Zyrtare nr. 39, viti
2005, fage 1423).
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International””. Qasja e shérbimeve publike inovative
pérmes digjitalizmit té proceseve dhe pérdorimit té
teknologjive té informacionit u mbéshtet nga Marréveshja
e Grantit té objektivit strategjik e 1 gershorit 2006, e
nénshkruar ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Shqipérisé
dhe Shteteve té Bashkuara té Amerikés, pér té luftuar
korrupsionin, né kuadér té Programit fillestar té vlerésimit
té Sfidés sé Mijévjecarit (MCCAT)'E.

Si rrjedhojé e késaj marréveshjeje gé kishte né gendér njé
program dyvjecar (2006-2008), me vleré 13,85 milioné
dollaré, té& administruar nga USAID-i, u mundésuan
reformimi dhe modernizimi i administratés tatimore, i
prokurimit publik dhe i procedurave té regjistrimit té
biznesit duke pérdorur teknologjité e informacionit
dhe pérmirésimet legjislative. Pér té& ndjekur e zbatuar
politikat, projektet dhe nismat e ndryshme né kété
fushé, geveria shqgiptare krijoi me ané té VKM-sé nr. 248,
daté 27.04.2007, Agjenciné Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI)™, e cila fillimisht u vendos si agjenci
shtetérore publike né vartési té kryeministrit t& RSH-sé
dhe né vitin 2010%° u vendos né vartési t& Ministrit té
Shtetit pér Reformat dhe Marrédhénien me Kuvendin,

17  https://www.transparency.org/en/cpi/2005 - Né Indeksin e
Perceptimit té Korrupsionit (Corruption Perception Index, ose CPI) té
vitit 2005 Shqipéria renditej né vendin e 126-té nga 159 vende me
2,4 piké dhe né njé nivel me Nigerin dhe Sierra Leonen.

18 Ligji nr. 9549, daté 01.06.2006, “Pér ratifikimin e Marréveshjes sé
Grantit té objektivit strategjik, ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé
Shqipérisé dhe Shteteve té Bashkuara té Amerikés (SHBA), pér té
luftuar korrupsionin, né kuadér té Programit fillestar té vlerésimit té
Sfidés sé Mijévjecarit (MCCP). (Fletore Zyrtare nr. 66, viti 2006, fage
1838).

19 VKM nr. 248, daté 27.04.2007, “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare
té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)" (Fletore Zyrtare nr. 53, viti
2007, fage 1408); VKM nr. 837, daté 29.07.2009, “Pér njé ndryshim
e shtesé né VKM nr. 248 daté 27.04.2007, “Pér krijimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)” (Fletore Zyrtare
nr. 130, viti 2009, fage 6094); VKM nr. 34 daté 31.04.2013, "Pér
disa ndryshime né VKM nr. 248, daté 27.04.2007, "Pér krijimin e
Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit- AKSHI” (Fletore
Zyrtare nr. 53, viti 2007, fage 1408). Né vitin 2014 geveria shqiptare
e riorganizoi Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
(AKSHI) népérmjet miratimit t& VKM-sé nr. 703, daté 29.10.2014,
“Pér krijimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
(AKSHI) (Fletore Zyrtare nr. 167, viti 2014, fage 8417). Kjo u pasua
sérish me njé riorganizim né vitin 2017 pérmes VKM-sé nr. 673,
daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI)” (Fletore Zyrtare nr. 209, viti
2017, fage 10877); VKM nr. 36, daté 24.01.2018, “Pér njé ndryshim
né VKM-né nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)” (Fletore Zyrtare
nr. 6, viti 2018, fage 119); VKM nr. 88, daté 14.02.2018, “Pér disa
ndryshime e shtesa né VKM-né nr. 673, daté 22.11.2017, "Pér
riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
(AKSHI)" (Fletore Zyrtare nr. 112, viti 2018, fage 6873).

20 VKM nr. 28, daté 20.01.2010, “Pér disa ndryshime e shtesa
né VKM-né nr. 248, daté 27.04.2007, “Pér krijimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)” (Fletore Zyrtare nr.
7, viti 2010, fage 227).

ndérsa nga viti 2012%' do té kalonte né vartési t& Ministrit
té Inovacionit dhe Teknologjisé sé Informacionit e té
Komunikimit (MITIK). Né kété ményré, politikat publike
né kété fushé u mishéruan pérmes kétij zhvillimi té ri
institucional, duke béré té mundur gé té vendoseshin e
té zbatoheshin kriteret e procedurave té unifikuara té
standardeve teknike gjaté krijimit t& gjithé strukturave
e platformave publike online lidhur me shérbimet gé
ofronte administrata pér publikun.

Njé nga zhvillimet mé domethénése né kété drejtim ishte
krijimi i Qendrés Kombétare té Regjistrimit (QKR)?? mé 3
maj 2007, cka béri t& mundur realizimin e regjistrimit té
bizneseve népérmjet njé sporteli té& vetém apo sic njihet
me emeértimin “one stop shop”?3. Ndérkohé, mé 11
dhjetor 2008, geveria shgiptare nénshkroi fazén e dyté té
Marréveshjes sé Grantit té objektivit strategjik ndérmjet
Qeverisé sé Republikés sé& Shqipérisé dhe Shteteve té
Bashkuara té Amerikés, pér té luftuar korrupsionin, né
kuadér té Programit fillestar té vlerésimit té Sfidés sé
Mijévjecarit (MCCA2)%.

Vlera e kétij programi prej 15,7 milioné dollarésh pércaktoi
hapa dhe struktura té tjera pér té pérmirésuar né ményré
inovative praktikat administrative dhe shérbimet publike
gé reduktonin korrupsionin dhe pérforconin rolin e
publikut pérmes mjeteve té teknologjisé sé informacionit,
duke pérmirésuar klimén pér biznes né Shqipéri. Njé nga
risité qé u pércoll falé késaj marréveshjeje ishte krijimi i

21 VKM nr. 26, daté 11.01.2012, “Pér disa shtesa e ndryshime
né VKM-né nr. 248, daté 27.04.2007, "Pér krijimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)" (Fletore Zyrtare nr.
7, viti 2010, fage 227).

22 Ligji nr. 9723, daté 03.05.2007, “Pér Qendrén Kombétare té
Regjistrimit (QKR)" (Fletore Zyrtare nr. 60, viti 2007, fage 1604); Ligji
nr. 9916, daté 12.05.2008, "Pér njé shtesé né Ligjin nr. 92/2012,
daté 27.9.2012, Pér njé ndryshim né Ligjin nr. 9723, daté 3.5.2007,
“Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit (QKR)", té ndryshuar
(Fletore Zyrtare nr. 135, viti 2012, fage 7714); Ligji nr. 8/2015, daté
19.02.2015, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin nr. 9723,
daté 3.5.2007, “Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit (QKR)",
té ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 32, viti 2015, fage 1444); Ligji nr.
131/2015, daté 26.11.2015, “Pér Qendrén Kombétare té Biznesit
(QKB)" (Fletore Zyrtare nr. 215, viti 2015, fage 14332).

23 VKM nr. 503, daté 01.08.2007, “Pér miratimin e tarifave pér
shérbimet funksionale té QKR-sé (Fletore Zyrtare nr. 113, viti 2007,
fage 3221); VKM nr. 505, daté 01.08.2007, “Pér miratimin e statutit
té Qendrés Kombétare té Regjistrimit (QKR)" (Fletore Zyrtare nr.

113, viti 2007, fage 3222); VKM nr. 506, daté 01.08.2007, “Pér
procedurat e regjistrimit dhe publikimit né Qendrén Kombétare té
Regjistrimit (QKR) (Fletore Zyrtare nr. 113, viti 2007, fage 3223);
VKM nr. 503, daté 01.08.2007, “Pér miratimin e tarifave pér
shérbimet funksionale té Qendrés Kombétare té Regjistrimit (QKR)”
(Fletore Zyrtare nr. 113, viti 2007, fage 3221).

24 Ligji nr.10026, daté 11.12.2008, “Pér ratifikimin e Marréveshjes sé
Grantit ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Shqipérisé dhe Shteteve
té Bashkuara té Amerikés (SHBA), té objektivit strategjik pér té
luftuar korrupsionin, né kuadér té Programit fillestar té Vlerésimit té
Sfidés sé Mijévjecarit — MCCP (faza e dyté)”. (Fletore Zyrtare nr. 187,
viti 2008, fage 9225).
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Qendrés Kombétare té Licensimit (QKL)?>, e cila reformoi
procedurat e licensimit t& biznesit, qé konsideroheshin si
burim korrupsioni dhe paragiteshin si njé barrieré pér té
zhvilluar biznes né Shqipéri. Kjo lejoi krijimin e njé procesi
efektiv, mé té shpejté dhe transparent pér licensimin, duke
béré té mundur ngritjen dhe funksionimin e njé sistemi
shérbimi “me njé sportel” pér dorézimin dhe ndjekjen né
ményré elektronike té aplikimeve pér licensa népérmjet
QKL-sé. Risia gé solli ky proces lidhej me faktin e dorézimit
dhe té ndjekjes né ményré elektronike té aplikimit pér
licensé, sidhe té shkémbimit té vazhdueshéme té rrequllt té
té dhénave online ndérmijet institucioneve pér kété géllim,
duke shmangur burokracité e vonesat administrative. Né
kété ményré, Qendra Kombétare e Licensimit realizoi
krijimin e Regjistrit Kombétar té Licensave, duke shtruar
rrugén drejt Bazave té té Dhénave Shtetérore gé do té
lehtésonin vendimmarrjen pér aspekte té& ndryshme té
politikave té licensimit né nivel kombétar. Nga ana tjetér,
aspekti i inovacionit né shérbimet e administratés publike
pérmes qasjes sé geverisjes elektronike solli nevojén e
ndryshimeve té nevojshme ligjore gé kishin té& bénin
me mbrojtjen e té dhénave personale dhe nénshkrimin
elektronik. Si rrjedhojé, pér shkak té marrédhénieve
té reja gé krijoheshin me té dhénat e shtetasve dhe té
identifikimit té tyre online, miratimi i ligjit nr. 9880, daté
25.02.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”?¢, ligji nr.
9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtijen e té dhénave
personale”?” dhe ligji nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér

25 VKM nr. 1697, daté 24.12.2008, “Pér krijimin e Qendrés Kombétare
té Licensimit (QKL)" (Fletore Zyrtare nr. 206, viti 2008, fage 11091).
Qendra Kombétare e Licensimit (QKL) do té ishte njé strukturé
né zbatim té ligjit gé u miratua né vijim, si¢ do té ishte Ligji nr.
10081, daté 23.02.2009, “Pér licensat, autorizimet e lejet né
RSH" (Fletore Zyrtare nr. 31, viti 2009, fage 1763); Ligji nr. 10137,
daté 11.05.2009, “Pér disa ndryshime né legjislacionin né fugi
pér licensat, autorizimet e lejet né RSH" (Fletore Zyrtare nr. 86, viti
2009, fage 3775); Ligji nr. 6/2015, “Pér disa ndryshime né Ligjin nr.
10081, daté 23.02.2009, “Pér licensat, autorizimet e lejet né RSH”
(Fletore Zyrtare nr. 31, viti 2015, fage 1399). Me miratimin e Ligjit
nr. 131/2015, daté 26.11.2015, “Pér Qendrén Kombétare té Biznesit
(QKB)" (Fletore Zyrtare nr. 215, viti 2015, fage 14332). Qendra
Kombétare e Regjistrimit (QKR) dhe Qendra Kombétare e Licensimit
(QKL) u bashkuan né njé strukturé té vetme pér té formuar Qendrén
Kombétare té Biznesit (QKB), gé kryente té dyja funksionet.

26 Ligji nr. 9880, daté 25.02.2008, “Pér Nénshkrimin Elektronik”

(Fletore Zyrtare nr. 40, viti 2008, fage 1781); Akti Normativ nr.

8, daté 30.09.2009, “Pér njé ndryshim né Ligjin nr. 9880, daté

25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik” (Fletore Zyrtare nr. 143,

viti 2009, fage 6486); Ligji nr. 122/2016, daté 15.12.2016, “Pér

disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér
nénshkrimin elektronik”, té ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 259, viti

2016, fage 26521).

27 Ligji nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojtjen e té Dhénave

Personale” (Fletore Zyrtare nr. 44, viti 2008, fage 2001); Ligji nr.

48/2012, "Pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin nr. 9887, daté

10.3.2008, “Pér Mbrojtjen e té dhénave personale” (Fletore Zyrtare

nr. 53, viti 2012, fage 2962); Ligji nr. 120/2014, “Pér disa ndryshime

dhe shtesa né Ligjin nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té

dhénave personale”, té ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 160, viti 2014,

fage 8169).

komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”2®
pércaktuan njé nivel mé té garté rregullator té késaj
gasjeje e marrédhénieje té re té gytetaréve e bizneseve
me administratén dhe me shérbimet publike. Nga ana
tjetér, kétij procesi iu bashkéngjit njé kuadér strategjik qé
u finalizua me anén e VKM-sé nr. 59, daté 21.1.2009,
“P&r miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Shogériné
e Informacionit 2009-2013"2%, ku u parashtrua njé vizion
i mirépércaktuar pér ecuriné e Shqipérisé drejt njé gasjeje
sa mé inovative né administrimin publik duke shfrytézuar
mundésité gé ofronin teknologjité e informacionit dhe té
komunikimit).

Né kété rast, dokumenti strategjik pércaktonte “Progresin
e Shqipérisé drejt njé ekonomie té bazuar te dijet,
pérmes njé zhvillimi té qéndrueshém té shoqgérisé sé
informacionit, gé do té cojé né njé shoqéri ku té gjithé
qytetarét pérfitojné nga teknologjité e informacionit dhe
té komunikimit, me géllim shtimin e rritjen e efektshmérisé
dhe té transparencés né administratén publike"”°.

Pércaktimet strategjike té& shprehura né t&, ishin
hartuar né pérputhje me objektivat dhe qgéllimet e
Strategjisé Kombétare pér Zhvillim e Integrim 2007-
2013 dhe né pérmbushje té angazhimeve té marra
né kuadér té& Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit3',
dhe mé konkretisht né kuadér té& nenit 70 dhe 103
té saj. Gjithashtu hartimi i késaj strategjie u mbéshtet
edhe né politikat orientuese gé pércaktonte Nisma e
Inovacionit 2010 e BE-sé (Innovation 2010 Initiative, ose
121), gé ishte vazhdim i Nismés pér Inovacionin 2000, té
krijuar nga Banka Europiane e Investimeve (European
Investment Bank, ose EIB) pér t& mbéshtetur Strategjiné
e Lisbonés té BE-sé (EU Lisbon Strategy 2000-2010)
dhe parashikonte njé ekonomi té BE-sé té ngritur mbi
inovacionin dhe dijet. Né bazé té késaj iniciative, Banka
Europiane e Investimeve nénshkroi marréveshje pér

28 Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé (Fletore Zyrtare nr. 84, viti 2008, fage 3673);
Ligji nr. 1012/2012, daté 24.10.2012, “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né Ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Fletore Zyrtare nr. 145,
viti 2012, fage 8060); Ligji nr. 107/2018, daté 20.12.2018, “Pér
njé shtesé né Ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar (Fletore
Zyrtare nr. 197, viti 2018, fage 15283); Ligji nr. 92/2019 “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né Ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Fletore
Zyrtare nr. 11, viti 2019, fage 891).
29 VKM nr. 59, daté 21.01.2009, “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale té Shogérisé sé Informacionit 2009-2013" (Fletore
Zyrtare nr. 25, viti 2009, fage 1485); VKM nr. 586, daté 03.08.2011,
“Pér njé ndryshim né VKM nr. 59, daté 21.01.2009, “Pér miratimin e
Strategjisé Ndérsektoriale té Shogérisé sé Informacionit 2019-2013"
(Fletore Zyrtare nr. 132, viti 2011, fage 5955).

30 Poaty

31 Ligji nr. 9590, daté 27.07.2006, “Pér ratifikimin e Marréveshjes
sé Stabilizim-Asociimit mes RSH-sé dhe Komuniteteve Europiane
e Shteteve té tyre anétare (Shtojca Il (B) (Fletore Zyrtare nr. 87, viti
2006, fage 2955).
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kredi me vendet e BE-sé né vleré 17 miliardé euro pér
té mbéshtetur investime né fushén e inovacionit dhe té
ekonomisé sé dijes®.

Njé nga zhvillimet mé té té réndésishme qé pasoi né kété
periudhé ishte zbatimi i Sistemit t& Prokurimit Elektronik,
i cili pérbénte njé sfidé pér sistemin e prokurimit publik
shgiptar. Platforma e Prokurimit Elektronik (APP)*
nénkuptonte njé aplikacion online qé mbéshteste automa-
tizimin e punés té té gjitha autoriteteve kontraktore
shqiptare, duke béré t& mundur realizimin e besueshém
té procedurave ndérmjet institucioneve publike shqiptare
dhe komunitetit té biznesit.

Falé kétij sistemi béhej e mundur gé té reduktohej koha
e aplikimeve, té& pakésohej dokumentacioni i tepért e i
panevojshém dhe té lejohej pjesémarrje mé e madhe e
operatoréve ekonomiké, duke lehtésuar dhe standardizuar
procedurat e prokurimit publik deri né vlera té caktuara.
Népérmijet tij garantohet fshehtésia e ofertave deri né
kohén e hapjes sé tyre, ofrohen mundési pér raporte
inspektimi dhe mbi té gjitha krijohen hapésira pér
kontroll, duke ulur né ményré té dukshme mundésiné pér
favore dhe korrupsion. Pérdorimi i platformave online pér
té kryer shérbime publike paragiste nevojén pér njohjen e
dokumenteve gé do té paragiteshin né rrugé elektronike
pér té marré shérbime apo pér té pérfituar fonde publike
me anén e aplikimit.

Né kété kuadér, népérmjet miratimit té ligjit nr. 10273,
daté 29.04.2010, “Pér dokumentin elektronik”3*, u bé
e mundur gé té lehtésohen procedurat e komunikimit
online mes veté niveleve t& ndryshme té& administratés
publike dhe pérfituesve té shérbimeve gé ajo ofronte né
ményré digjitale. Dokumenti i shogéruar me nénshkrimin
elektronik pérbén njé element té sigurt dhe té besueshém
pér té lehtésuar marrédhéniet e biznesit gé kryhen online,
si p.sh.: lidhja e kontratave, kryerja e blerjeve, veprimet
bankare, prokurimet etj. Nj& nga dobité e nénshkrimit
elektronik né administratén publike lidhet me faktin e
kursimit té kohés dhe té shpenzimeve financiare brenda
institucioneve — njé ministri pérpunon mesatarisht rreth
30 mijé shkresa né vit, konsumon rreth 3 500 pako letér

32 https://www.eib.org/attachments/general/events/briefing2004_i2i_
en.pdf - 121 INNOVATION 2010 INITIATIVE). EIB, Konferenca Vjetore
pér Shtyp, Luksemburg. Shénim informues nr. 4.
33 VKM nr. 45, daté 21.01.2009, “Pér kryerjen e procedurave té
prokurimit publik né ményré elektronike” (Fletore Zyrtare nr. 8, viti
20009, fage 169); VKM nr. 216, daté 11.02.2009, “Pér njé shtesé
né VKM nr. 45, daté 21.01.2009, “Pér kryerjen e procedurave té
prokurimit publik né ményré elektronike” (Fletore Zyrtare nr. 41, viti
2009, fage 2132).
34 Ligji nr. 10273, daté 29.04.2010, “Pér Dokumentin Elektronik
(Fletore Zyrtare nr. 58, viti 2010, fage 2217); Ligji nr. 101/2015, “Pér
disa shtesa né Ligjin nr.10273, daté 29.4.2010, “Pér Dokumentin
Elektronik” (Fletore Zyrtare nr. 178, viti 2015, fage 12112); Ligji nr.
124/2016, daté 15.12.2016, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
Ligjin nr. 10 273, daté 29.4.2010, "Pér Dokumentin Elektronik”, té
ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 259, viti 2016, fage 26253).

format (1 milion e 750 mijé fleté) dhe rreth 750 kuti boje
(printer, faks, fotokopje), cka kérkon disa oré pérpunim
dhe mesatarisht 5 dité jashté institucionit. Né kété ményré,
pérdorimi i dokumentit elektronik®> né administratén
publike dhe pajisja e té gjithé népunésve me nénshkrim
elektronik pasohet me ulje té kostos financiare dhe
kohore, rritje té& efektivitetit, sigurisé, pérgjegjshmérisé
dhe transparencés.

Né periudhén 2013-2021 qasja pér inovacionin né
administratén dhe né shérbimet publike u thellua
népérmjet krijimit t& pozicionit t& Ministrit t& Shtetit pér
Inovacionin dhe Administratén Publike3. Né kété drejtim,
geveria shqiptare aspektin e politikave té digjitalizimit té
shérbimeve publike e shndérroi né njé sfidé institucionale
me anén e miratimit pér heré té paré té& Dokumentit té
Politikave pér Komunikimet Elektronike né Republikén
e Shqipérisé¥. Qasja pér té fugizuar inovacionin né
administratén publike pérmes pérdorimit té teknologjisé
sé informacionit dhe té komunikimit u vérejt gjaté
zhvillimit té Forumit Kombétar pér Shqipériné Digjitale né
vitin 20103,

Nga ana tjetér, né platformén e shérbimeve online u
shtuan njé séré shérbimesh té ndryshme, gé shpesh
kishin gené né gendér té kritikave té publikut si burim
korrupsioni pér shkak té vonesave burokratike né
institucione té& ndryshme. Pas krijimit té Agjencisé
Kombétare pér Planifikimin e Territorit (AKPT), ndértimi
i Regjistrit té Planifikimit té Territorit®® solli njé risi

nga piképamja e shérbimeve publike, pasi ofronte njé
platformé online pér lejet e ndértimit me réndési parésore

35 VKM nr. 357, daté 24.04.2013, “Pér miratimin e Rregullores “Pér
Menaxhimin e Dokumentit Elektronik né Republikén e Shqipérisé”
(Fletore Zyrtare nr. 73, viti 2013, fage 3170); VKM nr. 656, daté
10.10.2019, “Pér disa shtesa né VKM nr. 357, daté 24.4.2013, té
Késhillit té Ministrave, “Pér miratimin e rregullores ‘Pér Menaxhimin
e Dokumentit Elektronik né Republikén e Shqipérisé'” (Fletore
Zyrtare nr. 140, viti 2019, fage 11597).

36 VKM nr. 843, daté 09.10.2013, “Pér pércaktimin e fushés sé

pérgjegjésisé shtetérore té Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe

Administratén Publike (MIAP)” Né mandatin e dyté té geverisé sé

majté (14.09.2017-25.03.2021) pozicioni i Ministrit té Shtetit pér

Inovacionin dhe Administratén Publike u hoq gjaté riorganizimit té

kabinetit geveritar dhe fusha e pégjegjésisé qgé lidhej me inovacionin

i kaloi kryesisht Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), VKM

nr. 504, daté 13.09.2017, “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé

shtetérore té Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE)”

(Fletore Zyrtare nr. 166, viti 2017, fage 7568).

37 VKM nr. 1190, daté 13.11.2009, “Pér ményrén e organizimit dhe

té funksionimit té Agjencisé Kombétare té Planifikimit té Territorit

(AKPT)" (Fletore Zyrtare nr. 178, viti 2009, fage, 7900); VKM nr.

322, daté 5.5.2010, “Pér Miratimin e Dokumentit té Politikave

pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Fletore

Zyrtare nr. 65, viti 2010, fage 2465).

38 Urdhér i Kryeministrit nr. 124, daté 9.06.2010, “Pér ngritjen e Grupit

késhillimor “Forumi Kombétar pér Shqipériné Digjitale”.

39 VKM nr. 460, daté 16.06.2010, “Pér organizimin dhe funksionimin e

Regjistrit té Planifikimit té Territorit” (Fletore Zyrtare nr. 90, viti 2010,

fage 4609).
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pér zhvillimin e biznesve qé lidheshin né ményré té
drejtpérdrejté ose jo me kété sektor. Pérmes internetit,
ky Regjistér i ofron publikut té interesuar informacion mbi
kriteret e pérdorimit dhe zhvillimit té territorit dhe siguron
transparencé e qasje té ploté pér individé e biznese qgé
jané té interesuar pér zhvillimin e pasurive té paluajtshme.

Si rrjedhojé, né pesé bashkité kryesore té vendit u vendos
njé regjistér elektronik, i cili pérfshiu njé portal ku gjendej
informacion mbi rregullat pér planifikimin e territorit dhe
procedurat pér dhénien e lejeve té ndértimit, ashtu sikurse
njé mekanizém pér ndjekjen dhe inspektimin e procesit
té miratimit té lejeve, si dhe mbikéqyrjen e ecurisé sé
aplikimeve té tyre nga interneti. Né térési, digjitalizimi i
shérbimeve publike dhe garkullimi i informacionit online
béné té mundur hartimin e njé procesi gé kérkonte
gasje té vazhdueshme né bazat e té dhénave shtetérore
gé grumbullonin dhe ruanin informacionin zyrtar sipas
fushave té ndryshme.

Né kété kuadér, miratimiiligjitnr. 10 325, daté 23.9.2010,
"Pér bazat e té dhénave shtetérore”*° shénoi krijimin e njé
kuadri té ri ligjor gé do té vijonte me ndryshimet pérkatése
pér té pérforcuar mé tej njé element kaq té réndésishém.
Gjithashtu réndésia e pérdorimit té teknologjive té
informacionit dhe té komunikimit né digjitalizmin dhe
inovacionin e shérbimeve publike pér gytetarin u shpreh
népérmjet krijimit né vitin 2011 té Njésive té Teknologjisé
sé Informacionit dhe t& Komunikimit (NJTIK) né Ministrité
e linjés dhe institucionet e varésisé*'.

Nga ana tjetér, rritja né ményré té& dukshme e procesit
té shérbimeve online ku garkullonin shumé té dhéna
mes qytetaréve e institucioneve shtetérore kishte nevojé
pér struktura té posagme gé& garantonin siguriné e
informacionit gé garkullonte né rrjet dhe funksionimin e
duhur. Pér kété arsye, me anén e VKM-sé nr. 766, daté
14.9.2011, geveria shqgiptare vendosi krijimin e Agjencisé

40 Ligji nr. 10 325, daté 23.9.2010, "Pér Bazat e té Dhénave
Shtetérore” (Fletore Zyrtare nr. 136, viti 2010, fage 7440); VKM nr.
961, daté 24.11.2010 “Pér pércaktimin e Autoritetit Rregullator
Koordinues té Bazave té Dhénave Shtetérore (Fletore Zyrtare nr. 172,
viti 2010, fage 8839); VKM nr. 945, daté 02.11.2012, “Pér miratimin
e Rregullores “Administrimi i Sistemit té Bazave té té Dhénave
Shtetérore” (Fletore Zyrtare nr. 184, viti 2012, fage 10851).

41 VKM nr. 303, daté 31.3.2011, “Pér krijimin e Njésive té Teknologjisé

sé Informacionit e t& Komunikimit (NJTIK) né Ministrité e linjés dhe

institucionet e varésisé” (Fletore Zyrtare nr. 59, viti 2011, fage 2451);

VKM nr. 778, daté 07.11.2012, “Pér miratimin e standardeve té

pérgjithshme, minimale, té personelit pér strukturimin organizativ té

Njésive té Teknologjisé sé Informacionit e t& Komunikimit (NJTIK)"

(Fletore Zyrtare nr. 155, viti 2012, fage 8390). Né vitin 2017, té

gjitha Njésité e Teknologjisé sé Informacionit e té Komunikimit

(NJTIK) té Ministrive té linjés dhe institucioneve té varésisé kaluan

nén drejtimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit

(AKSHI), shih VKM nr. 673, daté 22.11.2017, "Pér riorganizimin e

Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit” (Fletore Zyrtare

nr. 209, viti 2017, fage 10877).

Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT)*?, e cila,
sé bashku me Autoritetin e Certifikimit Elektronik (AKCE),
u béné institucionet kryesore rregullatore e mbikéqyrése
gé lehtésonin procesin e shérbimeve administrative
online pér individét dhe bizneset. Njé nga sektorét mé
té réndésishém té shérbimeve publike ku ishte ndier né
ményré t& dukshme perceptimiiqytetaréve ishin shérbimet
gjygésore, si p.sh. noteria, pé&rmbarimi apo sistemi i
administrimit té informacionit mbi pasurité e paluajtshme
(hipotekat). Né kété kuadér u ndérmorén disa iniciativa
pér krijimin dhe pérmirésimin e sistemeve elektronike
né fushén e drejtésisé*. Si rriedhojé, u miratuan né
vitin 2011 Sistemi i Menaxhimit Elektronik t& Céshtjeve
té Pérmbarimit Gjygésor (ALBIS)*, ndérsa né vitin 2012
Sistemi Elektronik “One Stop Shop — Sistemi i Noterisé"”4

42 Me VKM nr. 766, daté 14.9.2011, geveria shqiptare vendosi “Pér
krijimin e Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT)"
(Fletore Zyrtare nr. 157, viti 2011, fage 7529); VKM nr. 482, daté
16.07.2014, "Pér njé shtesé né VKM-né nr. 766, daté 14.9.2011,
té Késhillit té Ministrave, “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare pér
Siguriné Kompjuterike (ALCIRT)"” (Fletore Zyrtare nr. 117, viti 2014,
fage 5180); VKM nr. 269, daté 06.04.2016, “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né VKM nr. 766, daté 14.9.2011, té Késhillit té Ministrave,
“Pér krijimin e Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike
(ALCIRT)", té ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 57, viti 2016, fage
3626). Mé pas, né vitin 2017, Agjencia Kombétare pér Siguriné
Kompjuterike (ALCIRT) u bashkua me Autoritetin Kombétar té
Certifikimit Elektronik (AKCE) ku u krijua Autoritetit Kombétar pér
Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK), shih
VKM nr. 141, daté 22.02.2017, “Pér organizimin dhe funksionimin
e Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné
Kibernetike (AKCESK)" (Fletore Zyrtare nr. 39, viti 2017, fage 2633).

43 VKM nr. 495, daté 01.08.2012, “Pér dhénie té cmimeve dhe

shpérblimeve shkencore personave gé kané punuar pér krijimin dhe

pérmirésimin e Sistemeve Elektronike né fushén e Drejtésisé” (Fletore

Zyrtare nr. 117, viti 2012, fage 6898).

44 VKM nr. 443, daté 16.06.2011, “Pér krijimin, regjistrimin, ményrén

e funksionimit, té administrimit e té ndérveprimit dhe pér siguriné

e Sistemit t&€ Menaxhimit Elektronik t& Céshtjeve té Pérmbarimit

Gjygésor (ALBIS) (Fletore Zyrtare nr. 94, viti 2011, fage 3871);

VKM nr. 416, daté 04.07.2018, Pér disa ndryshime dhe shtesa

né VKM nr. 443, daté 16.6.2011, té Késhillit té Ministrave, “Pér

krijimin, regjistrimin, ményrén e funksionimit, té administrimit e té

ndérveprimit dhe pér siguriné e Sistemit t& Menaxhimit Elektronik té

Céshtjeve té Pérmbarimit Gjygésor (ALBIS)” (Fletore Zyrtare nr. 102,

viti 2018, fage 6411).

45 Urdhér nr. 248 i Ministrit té Drejtésisé, daté 07.06.2012, “Pér

miratimin e rregullores “Pér pércaktimin e ményrave, procedurave

dhe kushteve pér pérdorimin e Sistemit Elektronik “One Stop

Shop - Sistemi i Noterisé” (Fletore Zyrtare nr. 70, viti 2012, fage

3320); Urdhér nr. 248/4 i Ministrisé sé Drejtésisé, daté 22.06.2012,

"Pér disa shtesa né Urdhrin nr. 248 té Ministrit té Drejtésisé, daté

07.06.2012, “Pér miratimin e rregullores “Pér pércaktimin e

ményrave, procedurave dhe kushteve pér pérdorimin e Sistemit

Elektronik “One Stop Shop - Sistemi i Noterisé” (Fletore Zyrtare nr.

70, viti 2012, fage 3320); Urdhér nr. 2048 i Ministrit té Drejtésisé,

daté 11.04.2013, “Pér disa ndryshime né Urdhrin nr. 248, daté

07.06.2012, “Pér miratimin e rregullores “Pér pércaktimin e

ményrave, procedurave dhe kushteve pér pérdorimin e Sistemit

Elektronik “One Stop Shop - Sistemi i Noterisé” (Fletore Zyrtare

nr. 74, viti 2012, faqe 3445); VKM nr. 734, daté 28.8.2013, “Pér

krijimin e sistemit unik té regjistrimit, autentifikimit dhe identifikimit

té pérdoruesve né marrjen e shérbimeve publike nga sistemet

elektronike” (Fletore Zyrtare nr. 151, viti 2013, fage 6972).
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dhe Sistemi Elektronik i Pasurive té& Paluajtshme?, té
cilat lehtésuan aksesin e qytetaréve né kéto shérbime.
Ndér zhvillimet mé té réndésishme né kété sektor ishin
Sistemi i Menaxhimit t& Rasteve té Céshtjeve Gjygésore
(IMCIS) dhe, né vitin 2013, realizimi i sistemit t& njoftimit
elektronik té akteve té seancés gjygésore pér individét,
personat juridiké e fiziké dhe institucionet publike?’.

Qasja e inovacionit t& shérbimeve publike me né gendér
gytetarin dhe digjitalizimi i aspekteve té vecanta té
administratés vazhduan dhe u pérforcuan né ményré
té dukshme pas rotacionit té pushtetit politik, kur,
pas zgjedhjeve té& 23 gershorit 2013, né pushtet erdhi
njé koalicion partish t& majta nén drejtimin e Partisé
Socialiste. Posti i Ministrit t& Teknologjisé sé Informacionit
dhe t& Komunikimit, gé kishte gené pjesé e kabinetit
geveritar té méparshém qeveritar 2009-2013, tashmé
do té zévendésohej me Ministrin e Inovacionit dhe té
Administratés Publike (MIAP), duke theksuar edhe mé
shumé lidhjen mes kétyre elementeve @gé garantonin
shérbime inovative népérmjet administratés.  Kur
Ministrja e Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén
Publike, Milena Harito, pohoi mé 4 dhjetor 2014 gjaté
Samitit té organizuar nga “Vodafone Group”-i me temé
“Digjitalizimi i Europés”“® se “Shgqipéria do té digjitalizonte
té gjitha shérbimet publike”*®, ajo nénkuptonte njé gasje
proaktive drejt inovacionit t& administratés. Me miratimin
e VKM-sé nr. 693, daté 22.10.2014, qé krijonte Qendrén e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)> ishte
thelluar mé tej politika e ndjekur nga geveria shqiptare né
raport me gasjen “one stop shop”, duke pérgendruar né

46 VKM nr. 496, daté 01.08.2012, “Pér pércaktimin e rregullave dhe té
procedurave té ushtrimit té sé drejtés sé aksesit pér personat juridiké/
fiziké, vendas apo té huaj, né Sistemin Elektronik té Pasurive té
Paluajtshme” (Fletore Zyrtare nr. 117, viti 2012, fage 6699).

47 Urdhér i MD nr. 360, daté 5.9.2013, “Pér ményrén e njoftimit
elektronik té akteve té seancés gjygésore (Fletore Zyrtare nr. 150, viti
2013, fage 6496).

48 https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/public-
policy-and-news/archive/2014/opening-statement-at-the-Vodafone-
Institute-Digitising-Europe-summit.pdf Samiti i Berlinit i “Vodafone
Group”-it (2014): Digjitalizimi i Europés: Mundésité pér Gjeneratén
e Ardhshme, Samiti Ndérkombétar pér Transformimin Digjital té
Arsimit dhe Punésimit né Epokén e Ndérlidhjes, Berlin, 4 dhjetor
2014, 4 fage.

49 https://www.ata.gov.al/shqgip/shkenca-dhe-teknologjia/2014/12/05/
shqiperia-do-te-digjitalizoje-te-gjitha-sherbimet-publike- 4 dhjetor
2014, Ministrja e Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike,
Milena Harito: Do té digjitalizojmé té gjitha shérbimet publike:
Ministrja Harito, e ftuar mé 4 dhjetor 2014 né samitin e organizuar
nga “Vodafone Group”-i né Berlin, me pjesémarrjen e vecanté té
Kancelares sé Gjermanisé, Angela Merkel, me temé: “Digjitalizimi i
Europés”.

50 VKM nr. 693, daté 22.10.2014, Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara- ADISA, (Fletore Zyrtare nr. 164,
viti 2014, fage 8314); VKM nr. 444, daté 27.05.2015, “Pér disa
ndryshime dhe shtesa né VKM-né e Késhillit t& Ministrave nr. 693,
daté 22.10.2014, “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit t& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA)" (Fletore Zyrtare nr. 94, viti 2015, fage
4912).

njé strukturé shérbimet gé merrnin qytetarét. Né kuadér
té reformés pér modernizimin e shérbimeve publike né
Shqipéri, krijimi i Qendrave té Integruara “me njé sportel”
synonte t'u kursente gytetaréve kohé dhe energji, si dhe t'u
siguronte atyre cilésiné e duhur té shérbimit, duke mbyllur
hapésirat pér korrupsion.

Standardi i ri né ofrimin e shérbimeve publike u arrit
népérmjet thjeshtimit dhe standardizimit t& procedurave
administrative, digjitalizimit té shérbimeve dhe ngritjes
sé sistemeve TIK, zgjerimit t& hapésirave pér marrjen e
informacionit té shpejté dhe té sakté pér shérbimet
nga qytetarét. Sfida dhe géllimi kryesor i ADISA-s ishte
pérmirésimi dhe lehtésimi i jetés sé gytetaréve né ofrimin
e shérbimeve publike dhe, pér kété arsye, u parashikua qé
krijimi i gendrave té Integruara ADISA®! té ofronte né njé
vend té vetém shérbimet e disa institucioneve, té renditura
dhe té pérzgjedhura né bazé té kérkesave té qytetaréve.
Né kété ményré evitoheshin pritjet né radhét e gjata,
reduktohej koha e veprimeve né sportel dhe pakésohej né
ményré t& dukshme mundésia pér korrupsion gé shpesh
ushgehej nga sistemi i radhave né zyrat shtetérore.

Ndérkohé donatorét dhe organizatat ndérkombétare
né Shqipéri, si UNDP-ja, Banka Botérore dhe BE-ja
ofruan mbéshtetjen e tyre népérmjet asistencés tekniko-
financiare, duke synuar gé kjo politiké pér inovacionin
e shérbimeve publike té ishte sa mé e prekshme pér
gytetarét. Me ndihmén e Fondit t& Mirébesimit IPS II, si dhe
té OSBE-sé, faza fillestare e reformés pér té vazhduar me
modernizimin e shérbimeve té administratés publike nisi
me zhvillimin e kuadrit ligjor dhe ngritjen e kapaciteteve
menaxhuese té stafit té Ministrit té Inovacionit dhe té
Administratés Publike.

Q& nga mesi i vitit 2014, zyra e OKB-sé& né Shqipéri
népérmjet ofrimit té asistencés teknike ofroi mbéshtetje
pér inventarizimin e shérbimeve publike gé ofroheshin
nga institucionet gendrore. Né vijim té késaj mbéshtetjeje,
zyra e UNDP-sé nxiti dhe financoi programin “Mbéshtetje
pér inovacionin kundér korrupsionit: Ndértimi | njé
modeli té ofrimit té shérbimeve me né qendér gytetarin
né Shqipéri” (Support for Innovation against Corruption:

51 Fillimisht prané Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA) u pérfshiné shérbimet e pasurisé sé paluajtshme,
té sigurimeve shéndetésore e shogérore pérmes miratimit té VKM-sé
nr. 640, daté 07.09.2016, “Pér kalimin e sporteleve té shérbimit

té Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor

né administrim té Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA)” (Fletore Zyrtare nr. 170, viti 2016, fage 20397);
té VKM-sé nr. 757, daté 26.10.2016, “Pér kalimin e sporteleve
pritése pér qytetarét e Zyrave Vendore té Regjistrimit té Pasurive

té Paluajtshme (ZVRPP) né administrim té Agjencisé sé Ofrimit

té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)” (Fletore Zyrtare nr.
205, viti 2016, fage 22133); té VKM-sé nr. 715, daté 05.12.2018,
“Pér kalimin e sporteleve té Institutit té Sigurimeve Shogérore

né administrim té Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA)" (Fletore Zyrtare nr. 174, viti 2018, fage 12124).
Té gjitha kéto né vitin 2019 u zévendésuan me VKM-né nr. 639, daté
02.10.2019, “Pér kalimin e sporteleve té shérbimit né administrim
té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)"
(Fletore Zyrtare nr. 137, viti 2019, fage 11 472).
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“MARATONA" SHQIPTARE E INOVACIONIT DHE VIIMESIA E POLITIKAVE NXITESE (2005-2021)

Building a Citizen Centric Service Delivery Model in
Albania, ose ISDA)*, né kuadér té prioritetit té shpallur
nga qeveria shqiptare pér njé “qeverisje té miré dhe
inovative”. Pér rrjedhojé, programi synonte té mbéshteste
politikén e qeverisé shqgiptare gé kishte vendosur té
ndryshonte rrénjésisht ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né Shqipéri pérmes njé séré ndérhyrjeve qgé
synonin té pérmirésonin mé tej kéto shérbime, duke
luftuar korrupsionin, duke nxitur njé kulturé té kujdesit
ndaj klientit (gytetarit) dhe duke rritur aksesin dhe
efikasitetin né administratén publike shgiptare. Shtyllat
kryesore té késaj gasjeje ishin:

i) krijimi dhe menaxhimi i modelit té integruar mbarékom-
bétar té ofrimit té shérbimeve, duke pérfshiré zbatimin e
parimit té shérbimeve “me njé sportel” dhe

(i) standardizimi, thjeshtimi dhe digjitalizimi i ofrimit té
shérbimeve.

Edhe Banka Botérore, e cila kishte mbéshtetur njé séré
programesh né kuadér té luftimit té varférisé e nxitjes pér
zhvillim népérmjet gasjes sé “geverisjes sé miré” (good
governance) financoi pérmes Bankés Ndérkombétare
pér Zhvillim projektin “Shérbime publike me né gendér
gytetarin”®. Kjo qgasje u pérforcua me objektivat
strategjiké gé u pércaktuan népérmjet miratimit té
Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés sé Administratés
Publike (2015-2020).

Strategjia merrte parasysh kérkesat e procesit té integrimit
né BE, ndérkohé gé garantonte kuadrin e pérgjithshém
pér modernizimin, transformimin e institucioneve dhe
té praktikave té administratés publike né vend, duke
u fokusuar jo vetém né zhvillimin e pérgjithshém té
shérbimit civil, por duke trajtuar mé tej nevojén pér
ofrim mé efektiv té shérbimeve publike pér gytetarét dhe
bizneset. Forcimi i objektivave strategjiké né politikén e
inovacionit t& administratés publike u theksua mé tej me
miratimin né vitin 2015 té Strategjisé sé Agjendés Digjitale
(2015-2020)*>. Nga ana tjetér, vijimésia e proceseve,

52 https://www.al.undp.org/content/albania/en/home/projects/

innovation-for-service-delivery.html
53 Ligj nr. 60/2015, daté 11.06.2015, “Pér ratifikimin e Marréveshjes
ndérmjet Republikés sé Shqipérisé dhe Bankés Ndérkombétare pér
Rindértim dhe Zhvillim pér paradhénie pér pérgatitjen e projektit
té propozuar “Shérbime publike me né gendér qytetarin” (Fletore
Zyrtare nr. 111, viti 2015, fage 5902).
54 VKM nr. 319, daté 15.04.2015, “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike 2015-2020"
(Fletore Zyrtare nr. 62, viti 2015 2739); VKM nr. 447, daté
26.07.2018, “Pér disa ndryshime e shtesa né VKM nr. 319, daté
15.04.2015, “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér
Reformén e Administratés Publike 2015-2020" (Fletore Zyrtare nr.
112, viti 2018, fage 6860); VKM nr. 697, daté 30.10.2019, “Pér
disa ndryshime né VKM nr. 319, daté 15.04.2015, “Pér miratimin
e Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike
2015-2020" (Fletore Zyrtare nr. 147, viti 2019, 12127).
55 VKM nr. 284, daté 01.04.2015, “Pér miratimin e Strategjisé
ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020" (Fletore
Zyrtare nr. 56, viti 2015, fage 2441).

praktikave dhe shérbimeve publike online, krijimi i bazés
sé té dhénave shtetérore nxitén pérmirésimin e kuadrit
rregullator né kété fushé, si njé nga elementet bazé té
politikés pér inovacionin e administratés®. Né& ményré
té posacme iu kushtua réndési hartimit dhe miratimit té
njé ligji té vecanté pér ofrimin e kétyre shérbimeve, sic
ishte ligji nr. 13/2016, daté 18.12.2016, “Pér ményrén
e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén
e Shqipérisé, si edhe té manualeve pér standardizimin e
proceseve té punés me qytetarét gqé pérfitonin nga kéto
shérbime 7.

Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe rritja e aksesit
online népérmjet teknologjive té informacionit dhe
té komunikimit, pérvec pérmirésimit té efikasitetit té
administratés publike pérforcoi mundésing pér njé
transparencé mé té madhe té geverisé ndaj qytetaréve.
Né kuadér té Partneritetit pér Qeveri té Hapur (Open
Governement Partnership, ose OGP), geverité anétare
dhe shogéria civile hartojné Plane Veprimi Dyvjecare
(Action Plan Cycle), ku parashikohen angazhime konkrete
gé béjné t& mundur kété gasje®®. Republika e Shqipérisé
shpallisynimin e geverisé pér té marré pjesé né Partneritetin
pér Qeverisje t& Hapur, duke i dérguar njé letér Komitetit
Drejtues t&é OGP-sé né gusht 2011 dhe duke pranuar
késhtu detyrimin pér té hartuar Planin e paré Kombétar
té Veprimit pér Qeverisje té Hapur*. Pér kété arsye, mé
28 dhjetor 2011, u krijua njé grup pune me synimin gé té
hartonte Planin e paré Kombétar té Veprimit pér Qeverisje
té Hapur (2012-2013), i cili u prezantua né takimin vjetor
té nismés sé Partneritetit pér Qeverisje té Hapur, né 17—

56 VKM nr. 522, daté 13.07.2016, “Pér krijimin e Bazés sé té Dhénave
Shtetérore “Sistemi i menaxhimit té kartelave informative pér
shérbimet publike” (Fletore Zyrtare nr. 135, viti 2016, fage 10597);
VKM nr. 584, daté 27.07.2016, “Pér standardizimin e ményrés sé
klasifikimit dhe kodifikimit té shérbimeve publike dhe té hartimit té
formularéve pér aplikimin né shérbime” (Fletore Zyrtare nr. 164, viti
2016, fage 20139); VKM nr. 623, daté 31.10.2018, “Pér kartelat
informative pér shérbimet publike, gé u ofrohen qytetaréve” (Fletore
Zyrtare nr. 157, viti 2018, fage 10268).

57 VKM nr. 624, daté 26.10.2018, “Pér miratimin e Manualit pér

Standardizimin e ngritjes dhe té funksionimit té sportelit té shérbimit

publik” (Fletore Zyrtare nr. 155, viti 2018, fage 10271); VKM nr. 625,

daté 26.10.2018, “Pér miratimin e Manualit té Etikés né ofrimin e

shérbimeve publike né sportel” (Fletore Zyrtare nr. 155, viti 2018,

fage 10282).

58 https://www.opengovpartnership.org/about/ Partneriteti pér

Qeverisje té Hapur (OGP-Open Governement Partnership), gé u

shpall mé 20 shtator 2011 pérfagéson njé nismé shumépaléshe, qé

synon té sigurojé angazhime konkrete nga qgeverité pér té& promovuar
transparencén, pér té fugizuar qytetarét, pér té luftuar korrupsionin
dhe pér té shfrytézuar teknologijité e reja pér té forcuar geverisjen.

Aktualisht, 60 vende jané angazhuar né OGP. Pér t'u béré anétar i

késaj nisme, cdo vend duhet té hartojé njé Deklaraté pér Qeveriné

e Hapur té nivelit té larté; njé Plan Kombétar Veprimi duke zhvilluar

konsultime publike dhe duke raportuar mbi pérparimin e aktiviteteve

té pérfshira né kété plan.

59 https://idmalbania.org/open-government-partnership/;https:/
idmalbania.org/wp-content/uploads/2017/02/Open-Government-
Partnership-project-PASOS-Mapping-of-Open-Government-
Partnership-in-South-East-Europe.pdf (Aksesuar mé 02.10.2021)
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FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - INOVACIONI NE ADMINISTRATEN DHE SHERBIMET PUBLIKE NE SHQIPERI

18 prill 2012, né Brazil. Qéllimi i tij ishte té rriste cilésiné

dhe efikasitetin e menaxhimit té financave publike duke

zbatuar masa né fushén e transparencés fiskale, né

gasjen né informacion, né pérdorimin e teknologjisé sé

informacionit dhe pjesémarrjen e gytetaréve né procesin

e hartimit té politikave publike. Plani Kombétar i Veprimit

2012-2013 pérfshinte tri fusha prioritare, gé ishin:

1) Rritja e integritetit publik,

2) Menaxhimi né ményré efektive i financave dhe i buri-
meve publike dhe

3) Pérmirésimi i shérbimeve publike.

Pér té arritur géllimet né kéto fusha prioritare, Plani
Kombétar i Veprimit né Partneritetin pér Qeverisje té
Hapur parashikon zbatimin e 9 masave gé pérfshiné 30
aktivitete t& ndryshme. Né kété kuadér, geveria shqiptare
miratoi VKM-né nr. 147, daté 18.02.2015, “Pér miratimin
e Dokumentit té Politikave pér implementimin e té
dhénave té hapura publike dhe krijimin e portalit té té
dhénave té hapura”®.

Njé nga iniciativat ndérkombétare qé pérforcoi mé
tej prirjen pér digjitalizimin e shérbimeve publike
dhe inovacionin e administratés publike ishte Procesi
i Berlinit pér Ballkanin Peréndimor, gé u iniciua nga
kancelarja gjermane Angela Merkel mé 24 gusht 2014°".
Népérmjet Planit t& Veprimit Shumévjecar pér Zonén
Ekonomike Rajonale né Ballkanin Peréndimor (MAP
REA), gé u miratua né Samitin e Triestes, té mbajtur
mé 12 korrik 2017, njé ndér aktivitetet kryesore qé
pérfshinte ky plan ishte krijimi i njé agjende rajonale
té integrimit digjital, pérve¢ l|évizshmérisé, tregtisé
dhe investimeve®2. Q& nga viti 2017, MAP REA®, ku
pérfshihet integrimi digjital, synon té krijojé njé kuadér
té géndrueshém politikash gé nxitin inovacionin me
anén e digjitalizimit té shogérive, té administratés e
shérbimeve publike, si edhe té biznesit.

Agjenda e integrimit rajonal digjital gé parashikonte MAP
REA, miratuar né Samitin e Triestes té 12 korrikut 2017,
gé nga viti 2018 nxiti zhvillimin e Samiteve Digjitale té
Ballkanit Peréndimor (Western Balkan Digital Summit,

60 VKM nr. 147, daté 18.02.2015, “Pér miratimin e Dokumentit té
Politikave pér implementimin e té dhénave té hapura publike dhe
krijimin e portalit té té dhénave té hapura” (Fletore Zyrtare nr. 27, viti
2015, fage 1280).

61 https:/berlinprocess.infoA (Aksesuar mé 04.10.2021)

62 https://www.rcc.int/priority_areas/39/multi-annual-action-plan-for-a-
regional-economic-area-in-the-western-balkans--map (Aksesuar mé
30.09.2021)

63 https://www.rcc.int/pubs/111/multi-annual-action-plan-for-a-
regional-economic-area-map-rea-in-the-western-balkans--diagnostic-
report

ose WBDS)®, té cilat do té shndérroheshin né platforma
té diskutimit dhe shkémbimit té politikave e praktikave
té vendeve té rajonit né fushén e inovacionit népérmjet
TIK-ut.

Né ményré té vecanté, pandemia e COVID-19-s dhe
situata e bllokimit (lockdown) gé ajo solli né gjithé sektorét
e shogérisé pérmes karantinés sé ploté e té detyrueshme
sanitare pér njé periudhé té gjaté déshmuan réndésiné e
politikave té& ndjekura pér t& mbéshtetur gasjet inovative
né administraté népérmjet ofrimit té shérbimeve publike
online. Sipas njé interviste té Drejtoreshés sé Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), znj.
Mirlinda Karcanaj, t& dhéné mé 22 prill 2020, gati njé
muaj pasi ishte shpallur karantina e detyruar pér shkak
té pandemisé sé COVID-19-s%: “Platforma “E-Albania”
numéronte 1,3 milioné pérdorues té regjistruar, nga
té cilét 300 mijé jané pérdorues té rinj, té shtuar gjaté
periudhés sé pandemisé. Deri né daté 22 prill 2020, né
portalin “E-Albania” u regjistruan 2,2 milioné aplikime pér
leje-dalje, ndérkohé qé fluksi i pérdoruesve mbetet i larté
pér shkak té larmishmérisé sé lejeve gé ofrohen dité pas
dite®®”.

Zhvillimet pozitive té Shqgipérisé né fushén e digjitalizimit
dheinovacionit né administratén publike u vlerésuan me dy
¢mime, té akorduara nga Shkolla Rajonale e Administratés
Publike (Regional School of Public Administration,
ose RSPA) mé 6 tetor 2020%7, né kuadrin e Cmimit té
Administratés Publike té Ballkanit Peréndimor. Njéri nga
¢mimet ishte né kategoriné pér geveriné digjitale dhe iu
dha AKSHI-t, ndérsa tjetri né kategoriné e mésimit online
dhe té inovacionit social dhe iu dha Shkollés Shqgiptare té
Administratés Publike (ASPA) gjaté njé ceremonie online
té konkursit té& paré pér Cmimin e Administratés Publike
té Ballkanit Peréndimor.

64 https://zeri.info/aktuale/195491/nis-ne-shkup-samiti-i-pare-digjital-
per-ballkanin-perendimor/ - 1stWestern Balkan Digital Summit
Mblidhet né Shkup Ministeriali i Ballkanit Peréndimor, angazhim
rajonal pér njé Agjendé té pérbashkét Digjitale, 1 prill 2018; https:/
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al/mblidhet-ne-tirane-ministeriali-i-ballkanit-perendimor-angazhim-
rajonal-per-nje-agjende-te-perbashket-dixhitale/ 3rd Western Balkan
Digital Summit Mblidhet né Tirané Ministeriali i Ballkanit Peréndimor,
angazhim rajonal pér njé Agjendé té pérbashkét Digjitale, 26-28
tetor 2020.

65 Urdhri i Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr.132,
daté 8.3.2020, “Pér mbylljen e aktiviteteve publike dhe jopublike
dhe anulimin e grumbullimeve masive né vende té mbyllura apo té
hapura” (Fletore Zyrtare nr. 64, viti 2020, fage 3596).

66 https://akshi.gov.al/karcanaj-pandemia-deshmoi-se-investimet-
teknologjike-ne-shqiperi-jane-reale/ ( Aksesuar mé 03.10.2021)

67 https://kryeministria.al/en/newsroom/shgiperia-vleresohet-me-dy-
cmime-te-rendesishme-per-geverisjen-digjitale-dhe-e-learning/
(Aksesuar mé 07.10.2021).
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“"MARATONA" SHQIPTARE E INOVACIONIT DHE VIJIMESIA E POLITIKAVE NXITESE (2005-2021)

AKSHI u nderua me kété c¢cmim pér projektin e
platformés online "E-Albania” dhe pér transformimin
e administratés publike né njé strukturé novatore, ku
luajtén rol vecanérisht nismat, shérbimet online dhe
masat pér té pérballuar krizén e koronavirusit. Ndérsa
ASPA u shpall fituese e Cmimit té Administratés
Publike té& Ballkanit Peréndimor pér projektin “Sé
bashku, pavarésisht se jemi té ndaré”, gé ishte njé
histori bashképunimi e komunitetit té& trajneréve dhe
lektoréve té ASPA-s gjaté pandemisé sé COVID-19-s.
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Njé nga elementet qé déshmon réndésiné dhe dobiné
gé ka pasur platforma “E-Albania” éshté Raporti vjetor i
Departamentit té Shtetit i SHBA-sé “Klima e Investimeve
2021": "... Né mars 2021, 95% e té gjitha shérbimeve
publike pér gytetarét dhe bizneset ishin té disponueshme
né internet népérmjet portalit “E-Albania”. Platforma
ofroi mé shumé se 1 200 lloje shérbimesh pér qytetarét
dhe bizneset. Digjitalizimi i shtuar i shérbimeve pritet
té frenojé korrupsionin, duke kufizuar kontaktet e
drejtpérdrejta me zyrtarét e administratés publike...” .

68 https://www.state.gov/reports/202 1-investment-climate-statements/
albania/
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SFIDAT E SE ARDHMES -

NGA “E”-ja NE “WE"

Politikat lidhur me inovacionin e administratés publike,
ku pérfshihet né ményré té vecanté geverisja elektronike
népérmjet digjitalizimit té shérbimeve publike online,
pérballen me problematika e sfida té ndryshme. Nga
piképamja institucionale, krijimi dhe funksionimi i
Ministrisé sé Teknologjisé sé Informacionit dhe té
Komunikimit gjaté periudhés 2009-2013 dhe mé pas
i Ministrisé sé& Inovacionit dhe Administratés Publike
né vitet 2013-2017 ishin zhvillime té réndésishme qé
déshmonin vazhdimésiné e géndrueshmériné e politikave
publike né fushén e nxitjes dhe mbéshtetjes sé inovacionit,
veganérisht pér sa i pérket modernizimit t& administratés
dhe shérbimeve publike.

Nga ky kéndvéshtrim, gé prej vitit 2017, nuk ka njé
institucion specifik politikébérés né nivel ministrie gé
udhéheq politikat me karakter ndérsektorial né fushén e
inovacionit. Népérmjet Urdhrit té Kryeministrit t& RSH-sg,
nr. 1, daté 10.01.2017, “Pér miratimin e Planit t& Veprimit
2017-2021 “Mbéshtetje pér zhvillimin e politikave
inovative bazuar né modelin ‘triple helix’", fillimisht u
ngrit njé Grup Ndérinstitucional Pune, ndérkohé gé lidhur
me ngritjen e Késhillit pér Politikat e Inovacionit né bazé té
Planit té Veprimit, sipas Késhillit t& Ministrave, kjo detyré
i ishte I1éné Ministrisé sé Inovacionit dhe t& Administratés
Publike, prané sé cilés ishte Grupi pér Menaxhimin e
Integruar té Politikave (Integrated Policy Management
Group, ose IPMG), gé kishte rolin e forumit konsultativ
dhe té njé sekretariati teknik.

Pas shkrirjes sé& Ministrisé sé& Inovacionit dhe té
Administratés Publike, fusha e saj e pérgjegjésisé, duke
pérfshiré edhe politikat e inovacionit, éshté ndaré mes
tri ministrive: Ministrisé sé Ekonomisé dhe Financés,
Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé e Ministrisé
sé Energjisé dhe Infrastrukturés. Né kété kuptim,
shpérndarja e politikave té inovacionit né ministri té
ndryshme, pavarésisht nga roli i réndésishém gé ka
marré AKSHI, ka krijuar nj¢ mungesé gartésie pér sa i
pérket institucionit gé do té jeté pérgjegjés pér hartimin
dhe monitorimin e zbatimit té politikave té lidhura me
inovacionin né plan afatgjaté.
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Nga ana tjetér, shtrirja e shérbimeve online dhe e konceptit
té qeverisjes elektronike kérkojné njé infrastrukturé té
géndrueshme té rrjeteve té internetit me brez té gjeré dhe
garantimin e njé aksesi té shpejté dhe té pérballueshém
pér té gjitha shtresat gé kérkojné t'i marrin kéto shérbime.

Njéngaproblematikatehasuraéshtépérdorimiiinternetit,
vecanérisht né zonat rurale dhe qytetet e vogla, pér té
garantuar njé mbulim té gjeré dhe aksesin né shérbimin
online gé ofrohet nga platforma “E-Albania”. Sipas té
dhénave nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP), mbéshtetur né statistikat e raportuara
nga operatorét deri né fund té vitit 2020, interneti
ka depértuar né rreth 60% té familjeve shqgiptare®.
Ndérkoh&, né raport me numrin e pérgjithshém té
popullsisé, interneti me brez té gjeré vlerésohet té keté
njé depértim né territor deri né nivelin 15,6%. Me gjithé
rritien e shpejté né vitet e fundit, veté AKEP-i vleréson
gé normat e depértimit té shérbimit té internetit jané
shumé mé té uléta se ne vendet e BE-sé dhe té rajonit.

Gjithashtu, e theksuar ngelet diferenca né normat e
depértimit té internetit mes zonave urbane dhe atyre
rurale’®. Sipas AKEP-it, né gendrat urbane shérbimi i
internetit ka arritur né rreth 25% té popullsisé, ndérsa né
zonat rurale norma éshté né nivele shumé mé té uléta,
vetém 5%7'. Diferencat jané gjithashtu mjaft té thella
mes garqgeve té ndryshme té vendit. Tirana ka normén mé
té larté té depértimit té shérbimit té internetit né popullsi,
me rreth 37%, ndérsa Dibra ka mé té ulétén, me 12%.
Depértimi i ulét i internetit, sidomos né zonat rurale dhe
periferike té vendit, éshté njé problem me ndikim social
dhe ekonomik, né njé kohé kur shérbimet po lévizin

69 https://akep.al/wp-content/uploads/2021/08/Akep-Raport-
vjetor-2021_final.pdf - AKEP, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
e Postare, Raporti Vjetor 2020, Tirané, 2021, 128 fage.

70 https:/pcworld.al/penetrimi-i-internetit-ne-zonat-rurale-problem-ne-
shqiperi/

71 Po aty
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gjithnjé e mé shumé drejt kanaleve digjitale’?. Pandemia e
COVID-19-s dhe mbyllja e ekonomisé e béné edhe mé té
prekshme réndésiné e kétij procesi. Mbulimi i dobét me
linja fikse nuk éshté arritur té kompensohet plotésisht as
me zgjerimin e rrjeteve 4G té komunikimeve celulare’.

Sipas AKEP-it, mbulimi me rrjete 4G ka arritur né
rreth 73% té territorit vitin e kaluar, ndérsa mbulimi
i popullsisé ka arritur né rreth 95%. Gjithashtu, sipas
AKEP-it, shpejtésia mé e pérhapur e lidhjeve té internetit
éshté 4-10 Mbps, me 53% té totalit né fund té vitit
2019. Té dhénat tregojné se proporcioni i pajtimtaréve
me lidhje té internetit me brez té& gjeré mbi 4 Mbps
ka ardhur né rritje, megjithaté jo gjithmoné shpejtésia

72 Po aty

73 Poaty
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maksimale e lidhjes pérputhet me shpejtésiné reale,
sidomos né oraret me ngarkesé mé té larté.

Njé nga shgetésimet me té cilat pérballen politikat né
lidhje me inovacionin e shérbimeve digjitale éshté ruajtja
e té dhénave personale té qgytetaréve gé i pérdorin ato.
P.sh. portali geveritar “E-Albania” mund té aksesohet
kudo nga njé kompjuter, tablet apo aparat celular dhe
mund té pérdoret pér marrjen e shérbimeve elektronike
nga kushdo gé zotéron njé numér identifikimi shqiptar.
Né kéto kushte, besimi i individéve dhe i biznesit
tek administratorét e kétyre té dhénave, si Agjencia
Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, merr njé réndési
parésore.
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REKOMANDIME

Krijimi i Ministrit t& Shtetit pér Inovacionin dhe
Ekonominé Digjitale prané zyrés sé Kryeministrit, pér
té ndjekur angazhimet e Shqipérisé né kuadér té Ag-
jendés Digjitale pér Ballkanin Peréndimor;

Zgjerimi i procesit té digjitalizimit t& bazave té té
dhénave shtetérore né fusha, si dokumentacioni
shkollor, kadastral, mjekésor dhe ofrimi i shérbimeve
online, duke béré t& mundur shtrirjen e tij né nivel
lokal né shérbime gé merren prané bashkive;

22

Realizimi i Anketimit Vjetor Kombétar pér matjen e
Indikatoréve té Inovacionit né fushén e administratés
dhe té shérbimeve publike, si dhe té indikatorit té
shpérndarjes sé inovacionit né nivel lokal (bashkité);

Financimi i investimeve pér té zgjeruar internetin me
brez té gjeré né té gjithé territorin e RSH-sé;

Pércaktimi i manualeve dhe procedurave té garta, si
dhe i mekanizmave té kontrollit pér ruajtjen dhe ad-
ministrimin e té dhénave personale té individéve gé
pérdorin platforma té tilla si “E-Albania”.
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https://nifu.brage.unit.no/nifuxmlui/bitstream/handle/11250/226565/d16litteraturesurvey.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://www.cairn.info/revue-journal-of-innovation-economics-2020-1-page-195.htm
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https://www.state.gov/reports/2021-investment-climate-statements/albania/
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https://akshi.gov.al/karcanaj-pandemia-deshmoi-se-investimet-te-
knologjike-ne-shqiperi-jane-reale/ (Aksesuar mé 03.10.2021)

https://idmalbania.org/open-government-partnership/;https://id-
malbania.org/wp-content/uploads/2017/02/Open-Government-
Partnership-project-PASOS-Mapping-of-Open-Government-Part-
nership-in-South-East-Europe.pdf (Aksesuar mé 02.10.2021)

https://berlinprocess.info/\ (Aksesuar mé 04.10.2021)

https://www.rcc.int/priority_areas/39/multi-annual-action-plan-for-
a-regional-economic-area-in-the-western-balkans--map  (Aksesuar
mé 30.09.2021)

https://www.rcc.int/pubs/111/multi-annual-action-plan-for-a-re-
gional-economic-area-map-rea-in-the-western-balkans--diagnostic-
report - Raporti mbi zbatimin e Planit té Veprimit Shumévjecar pér
njé Zoné Ekonomike Rajonale (MAP REA) né Ballkanin Peréndimor
mbulon diagnostikimin né komponentét e méposhtém té MAP
REA-s: Tregti, Investime, Aftési dhe Lévizshmeéri, si dhe Integrim dig-
jital, fusha prioritare té planit té veprimit té miratuar nga liderét e
Ballkanit Peréndimor né Samitin e Triestes né 2017.

Partneriteti

https://www.opengovpartnership.org/about/ pér
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Qeverisje t& Hapur (OGP-Open Governement Partnership), gé u
shpall mé 20 shtator 2011 pérfagéson njé nismé shumépaléshe, qé
synon té sigurojé angazhime konkrete nga geverité pér té prom-
ovuar transparencén, pér té fugizuar gytetarét, pér té luftuar kor-
rupsionin dhe pér té shfrytézuar teknologjité e reja pér té forcuar
geverisjen. Aktualisht, 60 vende jané angazhuar né OGP. Pér t'u
béré anétar i késaj nisme, ¢do vend duhet té hartojé njé Deklaraté
pér Qeveriné e Hapur té nivelit té larté; njé Plan Kombétar Vep-
rimi duke zhvilluar konsultime publike dhe duke raportuar mbi pér-
parimin e aktiviteteve té pérfshira né kété plan.

https://www.al.undp.org/content/albania/en/home/projects/innova-
tion-for-service-delivery.html

https://www.eib.org/attachments/general/events/briefing2004_i2i_
en.pdf - 121 INNOVATION 2010 INITIATIVE). EIB, Konferenca Vjetore
pér Shtyp, Luksemburg. Shénim informues nr. 4.

https://www.transparency.org/en/cpi/2005 - Né Indeksin e Percep-
timit té Korrupsionit (Corruption Perception Index, ose CPI) té vitit
2005 Shqipéria renditej né vendin e 126-té nga 159 vende me 2,4
piké dhe né njé nivel me Nigerin dhe Sierra Leonen.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/
UN-E-Government-Survey-2016
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VENDIME DHE LIGJE

Vendim i Kuvendit nr. 2, daté 10.09.2005, “Pér miratimin e pér-
bérjes dhe programit politik t& Késhillit t& Ministrave (Fletore Zyrtare
nr. 73, viti 2005, fage 2475).

Vendim i Kuvendit nr. 2, daté 16.09.2009, “Pér miratimin e pér-
bérjes dhe programit politik té& Késhillit té Ministrave (Fletore Zyrtare
nr. 135, viti 2009, fage 6267).

Vendim i Kuvendit nr. 45/2013, daté 15.09.2013, “Pér miratimin
e pérbérjes dhe programit politik t& Késhillit t& Ministrave” (Fletore
Zyrtare nr. 155, viti 2013, fage 7071).

Vendim i Kuvendit nr. 84/2017, daté 13.09.2017, “Pér miratimin
e pérbérjes dhe programit politik té Késhillit té Ministrave” (Fletore
Zyrtare nr. 164, viti 2017, fage 7593).

Urdhér i KM nr. 63, daté 27/05/2005, “Pér krijimin e Grupit Qen-
dror pér monitorimin e zbatimit té reformés pér hegjen e pengesave
administrative né fushén e investimeve (Fletore Zyrtare nr. 39, viti
2005, fage 1423).

VKM nr. 45, daté 21.01.2009, “Pér kryerjen e procedurave té
prokurimit publik né ményré elektronike” (Fletore Zyrtare nr. 8, viti
2009, fage 169); VKM nr. 216, daté 11.02.2009, “Pér njé shtesé
né VKM nr. 45, daté 21.01.2009, “Pér kryerjen e procedurave té
prokurimit publik né ményré elektronike” (Fletore Zyrtare nr. 41,
viti 2009, fage 2132).

VKM nr. 26, daté 11.01.2012, “Pér disa shtesa e ndryshime né
VKM-né nr. 248, daté 27.04.2007, “Pér krijimin e Agjencisé Kom-
bétare té Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI)" (Fletore Zyrtare nr. 7,
viti 2010, fage 227).

Ligji nr. 9723, daté 03.05.2007, “Pér Qendrén Kombétare té Reg-
jistrimit (QKR)" (Fletore Zyrtare nr. 60, viti 2007, fage 1604); Ligji
nr. 9916, daté 12.05.2008, “Pér njé shtesé né Ligjin nr. 92/2012,
daté 27.9.2012, Pér njé ndryshim né Ligjin nr. 9723, daté 3.5.2007,
"Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit (QKR)”, té& ndryshuar (Fle-
tore Zyrtare nr. 135, viti 2012, fage 7714); Ligji nr. 8/2015, daté
19.02.2015, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin nr. 9723,
daté 3.5.2007, “Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit (QKR)", té
ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 32, viti 2015, fage 1444); Ligji nr.
131/2015, daté 26.11.2015, “Pér Qendrén Kombétare té Biznesit
(QKB)" (Fletore Zyrtare nr. 215, viti 2015, fage 14332).

VKM nr. 503, daté 01.08.2007, “Pér miratimin e tarifave pér shér-
bimet funksionale té QKR-sé (Fletore Zyrtare nr. 113, viti 2007, fage
3221); VKM nr. 505, daté 01.08.2007, “Pér miratimin e statutit té
Qendrés Kombétare té Regjistrimit (QKR)" (Fletore Zyrtare nr. 113,
viti 2007, fage 3222); VKM nr. 506, daté 01.08.2007, “Pér proce-
durat e regjistrimit dhe publikimit né Qendrén Kombétare té Reg-
jistrimit (QKR) (Fletore Zyrtare nr. 113, viti 2007, fage 3223); VKM
nr. 503, daté 01.08.2007, “Pér miratimin e tarifave pér shérbimet
funksionale t& Qendrés Kombétare té Regjistrimit (QKR)” (Fletore
Zyrtare nr. 113, viti 2007, fage 3221).

Ligji nr.10026, daté 11.12.2008, "Pér ratifikimin e Marréveshjes sé
Grantit ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Shqipérisé dhe Shteteve
té Bashkuara té Amerikés (SHBA), té objektivit strategjik pér té
luftuar korrupsionin, né kuadér té Programit fillestar té Vlerésimit
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té Sfidés sé Mijévjecarit — MCCP (faza e dyté)”. (Fletore Zyrtare nr.
187, viti 2008, fage 9225).

Ligji nr. 10273, daté 29.04.2010, “Pér Dokumentin Elektronik (Fle-
tore Zyrtare nr. 58, viti 2010, fage 2217); Ligji nr. 101/2015, “Pér
disa shtesa né Ligjin nr.10273, daté 29.4.2010, “Pér Dokumentin
Elektronik” (Fletore Zyrtare nr. 178, viti 2015, fage 12112); Ligji
nr. 124/2016, daté 15.12.2016, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
Ligjin nr. 10 273, daté 29.4.2010, “Pér Dokumentin Elektronik”, té
ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 259, viti 2016, fage 26253).

Ligjinr. 9918, daté 19.5.2008, "Pér Komunikimet Elektronike né Re-
publikén e Shqipérisé (Fletore Zyrtare nr. 84, viti 2008, fage 3673);
Ligji nr. 1012/2012, daté 24.10.2012, “Pér disa ndryshime dhe sht-
esa né Ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektron-
ike né Republikén e Shqipérisé” (Fletore Zyrtare nr. 145, viti 2012,
fage 8060); Ligji nr. 107/2018, daté 20.12.2018, "Pér njé shtesé
né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektroni-
ke né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar (Fletore Zyrtare nr.
197, viti 2018, fage 15283); Ligji nr. 92/2019 "Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, "Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Fletore Zyrtare nr. 11, viti
2019, fage 891).

VKM nr. 1697, daté 24.12.2008, “Pér krijimin e Qendrés Kom-
bétare té Licensimit (QKL)" (Fletore Zyrtare nr. 206, viti 2008, faqe
11091). Qendra Kombétare e Licensimit (QKL) do té ishte njé struk-
turé né zbatim té Ligjit g& u miratua né vijim, sic do té ishte Ligji
nr. 10081, daté 23.02.2009, “Pér licensat, autorizimet e lejet né
RSH" (Fletore Zyrtare nr. 31, viti 2009, fage 1763); Ligji nr. 10137,
daté 11.05.2009, “Pér disa ndryshime né legjislacionin né fuqi pér
licensat, autorizimet e lejet né RSH” (Fletore Zyrtare nr. 86, viti
2009, fage 3775); Ligji nr. 6/2015, “Pér disa ndryshime né Ligjin nr.
10081, daté 23.02.2009, “Pér licensat, autorizimet e lejet né RSH”
(Fletore Zyrtare nr. 31, viti 2015, fage 1399). Me miratimin e Ligjit
nr. 131/2015, daté 26.11.2015, “Pér Qendrén Kombétare té Bizne-
sit (QKB)" (Fletore Zyrtare nr. 215, viti 2015, fage 14332). Qendra
Kombétare e Regjistrimit (QKR) dhe Qendra Kombétare e Licensimit
(QKL) u bashkuan né njé strukturé té vetme pér té formuar Qendrén
Kombétare té Biznesit (QKB), gé kryente té dyja funksionet.

Ligji nr. 9880, daté 25.02.2008, “Pér Nénshkrimin Elektronik” (Fle-
tore Zyrtare nr. 40, viti 2008, fage 1781); Akti Normativ nr. 8, daté
30.09.2009, “Pér njé ndryshim né Ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008,
“Pér nénshkrimin elektronik” (Fletore Zyrtare nr. 143, viti 2009,
fage 6486); Ligji nr. 122/2016, daté 15.12.2016, “Pér disa ndry-
shime dhe shtesa né Ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénsh-
krimin elektronik”, té ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 259, viti 2016,
fage 26521).

Ligji nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Perso-
nale” (Fletore Zyrtare nr. 44, viti 2008, fage 2001); Ligji nr. 48/2012,
“Pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin nr. 9887, daté 10.3.2008.

VKM nr. 59, daté 21.01.2009, “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsek-
toriale té Shogérisé sé Informacionit 2009-2013" (Fletore Zyrtare
nr. 25, viti 2009, fage 1485); VKM nr. 586, daté 03.08.2011, “Pér
njé ndryshim né VKM nr. 59, daté 21.01.2009, “Pér miratimin e
Strategjisé Ndérsektoriale té Shogérisé sé Informacionit 2019-
2013" (Fletore Zyrtare nr. 132, viti 2011, fage 5955).
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Ligji nr. 9590, daté 27.07.2006, “Pér ratifikimin e Marréveshjes
sé Stabilizim-Asociimit mes RSH-sé dhe Komuniteteve Europiane e
Shteteve té tyre anétare (Shtojca Il (B) (Fletore Zyrtare nr. 87, viti
2006, fage 2955).

VKM nr. 357, daté 24.04.2013, “Pér miratimin e Rregullores “Pér
Menaxhimin e Dokumentit Elektronik né Republikén e Shqipérisé”
(Fletore Zyrtare nr. 73, viti 2013, fage 3170); VKM nr. 656, daté
10.10.2019, “Pér disa shtesa né VKM nr. 357, daté 24.4.2013, té
Késhillit té Ministrave, “Pér miratimin e rregullores ‘Pér Menaxhimin
e Dokumentit Elektronik né Republikén e Shqipérisé'” (Fletore Zyr-

tare nr. 140, viti 2019, fage 11597).

VKM nr. 843, daté 09.10.2013, "“Pér pércaktimin e fushés sé pérg-
jegjésisé shtetérore té Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe Ad-
ministratén Publike (MIAP)” Né mandatin e dyté té qeverisé sé majté
(14.09.2017-25.03.2021) pozicioni i Ministrit té Shtetit pér Inova-
cionin dhe Administratén Publike u hoq gjaté riorganizimit té kabi-
netit geveritar dhe fusha e pégjegjésisé gé lidhej me inovacionin i
kaloi kryesisht Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), VKM
nr. 504, daté 13.09.2017, “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjé-
sisé shtetérore té Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE)”
(Fletore Zyrtare nr. 166, viti 2017, fage 7568).

VKM nr. 1190, daté 13.11.2009, “Pér ményrén e organizimit dhe
té funksionimit té Agjencisé Kombétare té Planifikimit té Territorit
(AKPT)" (Fletore Zyrtare nr. 178, viti 2009, fage, 7900); VKM nr.
322, daté 5.5.2010, “Pér Miratimin e Dokumentit té Politikave pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Fletore Zyr-
tare nr. 65, viti 2010, fage 2465).

Urdhér i Kryeministrit nr. 124, daté 9.06.2010, “Pér ngritjen e
Grupit késhillimor “Forumi Kombétar pér Shqgipériné Digjitale”.

Me VKM nr. 766, daté 14.9.2011, geveria shqiptare vendosi “Pér
krijimin e Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (AL-
CIRT)" (Fletore Zyrtare nr. 157, viti 2011, fage 7529); VKM nr.
482, daté 16.07.2014, “Pér njé shtesé né VKM-né nr. 766, daté
14.9.2011, té Késhillit té Ministrave, "Pér krijimin e Agjencisé Kom-
bétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT)"” (Fletore Zyrtare nr. 117,
viti 2014, fage 5180); VKM nr. 269, daté 06.04.2016, “Pér disa
ndryshime dhe shtesa né VKM nr. 766, daté 14.9.2011, té Késhil-
lit t& Ministrave, “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare pér Siguriné
Kompjuterike (ALCIRT)”, té& ndryshuar (Fletore Zyrtare nr. 57, viti
2016, fage 3626). Mé pas, né vitin 2017, Agjencia Kombétare pér
Siguriné Kompjuterike (ALCIRT) u bashkua me Autoritetin Kombétar
té Certifikimit Elektronik (AKCE) ku u krijua Autoritetit Kombétar
pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK), shih
VKM nr. 141, daté 22.02.2017, “Pér organizimin dhe funksionimin
e Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné
Kibernetike (AKCESK)" (Fletore Zyrtare nr. 39, viti 2017, fage 2633).

VKM nr. 460, daté 16.06.2010, “Pér organizimin dhe funksionimin
e Regjistrit té Planifikimit té Territorit” (Fletore Zyrtare nr. 90, viti
2010, fage 4609).

Ligjinr. 10325, daté 23.9.2010, "Pér Bazat e té Dhénave Shtetérore”
(Fletore Zyrtare nr. 136, viti 2010, fage 7440); VKM nr. 961, daté
24.11.2010 “Pér pércaktimin e Autoritetit Rregullator Koordinues
té Bazave té Dhénave Shtetérore (Fletore Zyrtare nr. 172, viti 2010,
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fage 8839); VKM nr. 945, daté 02.11.2012, “Pér miratimin e Rreg-
ullores “Administrimi i Sistemit té Bazave té té Dhénave Shtetérore”
(Fletore Zyrtare nr. 184, viti 2012, fage 10851).

VKM nr. 303, daté 31.3.2011, “Pér krijimin e Njésive té Teknolog-
jisé sé Informacionit e t& Komunikimit (NJTIK) né Ministrité e linjés
dhe institucionet e varésisé” (Fletore Zyrtare nr. 59, viti 2011, fage
2451); VKM nr. 778, daté 07.11.2012, “Pér miratimin e standardeve
té pérgjithshme, minimale, té personelit pér strukturimin organiza-
tiv té Njésive té Teknologjisé sé Informacionit e t& Komunikimit (NJ-
TIK)" (Fletore Zyrtare nr. 155, viti 2012, fage 8390). Né vitin 2017,
té gjitha Njésité e Teknologjisé sé Informacionit e té Komunikimit
(NJTIK) t& Ministrive té linjés dhe institucioneve té varésisé kaluan
nén drejtimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit
(AKSHI), shih VKM nr. 673, daté 22.11.2017, "Pér riorganizimin e
Agjencisé Kombétare t& Shogérisé sé Informacionit” (Fletore Zyrtare
nr. 209, viti 2017, fage 10877).

VKM nr. 495, daté 01.08.2012, “Pér dhénie t& cmimeve dhe shpér-
blimeve shkencore personave qé kané punuar pér krijimin dhe
pérmirésimin e Sistemeve Elektronike né fushén e Drejtésisé” (Fleto-
re Zyrtare nr. 117, viti 2012, fage 6898).

VKM nr. 443, daté 16.06.2011, “Pér krijimin, regjistrimin, ményrén
e funksionimit, t& administrimit e té ndérveprimit dhe pér siguriné e
Sistemit t& Menaxhimit Elektronik t& Céshtjeve té Pérmbarimit Gjy-
gésor (ALBIS) (Fletore Zyrtare nr. 94, viti 2011, fage 3871); VKM nr.
416, daté 04.07.2018, Pér disa ndryshime dhe shtesa né VKM nr.
443, daté 16.6.2011, té Késhillit t& Ministrave, “Pér krijimin, regjis-
trimin, ményrén e funksionimit, té administrimit e té ndérveprimit
dhe pér siguriné e Sistemit t& Menaxhimit Elektronik té Céshtjeve té
Pérmbarimit Gjygésor (ALBIS)" (Fletore Zyrtare nr. 102, viti 2018, fage
6411).

Urdhér nr. 248 i Ministrit té Drejtésisé, daté 07.06.2012, "Pér
miratimin e rregullores “Pér pércaktimin e ményrave, procedur-
ave dhe kushteve pér pérdorimin e Sistemit Elektronik “One Stop
Shop-Sistemi i Noterisé” (Fletore Zyrtare nr. 70, viti 2012, fage
3320); Urdhér nr. 248/4 i Ministrisé sé Drejtésisé, daté 22.06.2012,
“Pér disa shtesa né Urdhrin nr. 248 té Ministrit té Drejtésisé, daté
07.06.2012, "Pér miratimin e rregullores “Pér pércaktimin e
ményrave, procedurave dhe kushteve pér pérdorimin e Sistemit
Elektronik “One Stop Shop-Sistemi i Noterisé” (Fletore Zyrtare nr.
70, viti 2012, fage 3320); Urdhér nr. 2048 i Ministrit té Drejté-
sisé, daté 11.04.2013, “Pér disa ndryshime né Urdhrin nr. 248,
daté 07.06.2012, “Pér miratimin e rregullores “Pér pércaktimin
e ményrave, procedurave dhe kushteve pér pérdorimin e Sistemit
Elektronik “One Stop Shop-Sistemi i Noterisé” (Fletore Zyrtare nr.
74, viti 2012, fage 3445); VKM nr. 734, daté 28.8.2013, “Pér kri-
jimin e sistemit unik té regjistrimit, autentifikimit dhe identifikim-
it té pérdoruesve né marrjen e shérbimeve publike nga sistemet
elektronike” (Fletore Zyrtare nr. 151, viti 2013, fage 6972).

VKM nr. 693, daté 22.10.2014, Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara- ADISA, (Fletore Zyrtare nr. 164,
viti 2014, fage 8314); VKM nr. 444, daté 27.05.2015, “Pér disa
ndryshime dhe shtesa né VKM-né e Késhillit té& Ministrave nr. 693,
daté 22.10.2014, “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA)" (Fletore Zyrtare nr. 94, viti 2015,
fage 4912).



VKM nr. 496, daté 01.08.2012, “Pér pércaktimin e rregullave dhe
té procedurave té ushtrimit té sé drejtés sé aksesit pér personat juri-
diké/fiziké, vendas apo té huaj, né Sistemin Elektronik té Pasurive té
Paluajtshme” (Fletore Zyrtare nr. 117, viti 2012, fage 6699).

Urdhér i MD nr. 360, daté 5.9.2013, “Pér ményrén e njoftimit elek-
tronik té akteve té seancés gjygésore (Fletore Zyrtare nr. 150, viti
2013, fage 6496).

VKM nr. 147, daté 18.02.2015, “Pér miratimin e Dokumentit té
Politikave pér implementimin e té dhénave té hapura publike dhe
krijimin e portalit té té dhénave té hapura” (Fletore Zyrtare nr. 27,
viti 2015, fage 1280).

VKM nr. 284, daté 01.04.2015, “Pér miratimin e Strategjisé
ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020" (Fletore
Zyrtare nr. 56, viti 2015, fage 2441).

VKM nr. 522, daté 13.07.2016, “Pér krijimin e Bazés sé té Dhénave
Shtetérore “Sistemi i menaxhimit té kartelave informative pér shér-
bimet publike” (Fletore Zyrtare nr. 135, viti 2016, fage 10597);
VKM nr. 584, daté 27.07.2016, “Pér standardizimin e ményrés sé
klasifikimit dhe kodifikimit té shérbimeve publike dhe té hartimit té
formularéve pér aplikimin né shérbime” (Fletore Zyrtare nr. 164, viti
2016, fage 20139); VKM nr. 623, daté 31.10.2018, “Pér kartelat in-
formative pér shérbimet publike, gé u ofrohen qytetaréve” (Fletore
Zyrtare nr. 157, viti 2018, fage 10268).
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VKM nr. 624, daté 26.10.2018, “Pér miratimin e Manualit pér Stan-
dardizimin e ngritjes dhe té funksionimit té sportelit t& shérbimit
publik” (Fletore Zyrtare nr. 155, viti 2018, fage 10271); VKM nr.
625, daté 26.10.2018, “Pér miratimin e Manualit té Etikés né of-
rimin e shérbimeve publike né sportel” (Fletore Zyrtare nr. 155, viti
2018, fage 10282).

Ligj nr. 60/2015, daté 11.06.2015, “Pér ratifikimin e Marréveshjes
ndérmjet Republikés sé Shqipérisé dhe Bankés Ndérkombétare pér
Rindértim dhe Zhvillim pér paradhénie pér pérgatitjen e projektit
té propozuar “Shérbime publike me né gendér gytetarin” (Fletore
Zyrtare nr. 111, viti 2015, fage 5902).

VKM nr. 319, daté 15.04.2015, “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike 2015-2020"
(Fletore Zyrtare nr. 62, viti 2015, fage 2739); VKM nr. 447, daté
26.07.2018, “Pér disa ndryshime e shtesa né VKM nr. 319, daté
15.04.2015, “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Re-
formén e Administratés Publike 2015-2020" (Fletore Zyrtare nr.
112, viti 2018, fage 6860); VKM nr. 697, daté 30.10.2019, “Pér
disa ndryshime né VKM nr. 319, daté 15.04.2015, “Pér miratimin
e Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike
2015-2020" (Fletore Zyrtare nr. 147, viti 2019, 12127).
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MBI AUTORET

Geron Kamberi mban titullin MA né Politikat Europiane
dhe éshté diplomuar né Institutin e Studimeve Europiane
té Universitetit té Suseksit né Angli, mbéshtetur me Bursén
“OSI&Chevening Scolarship”. Aktiviteti i tij profesional
éshté i lidhur me drejtimin e programeve e projekteve
té ndryshme té organizatave ndérkombétare gé kané
vepruar né Shqipéri, né pérgatitjen e njé séré studimesh,
raportesh e dokumente politikash gé lidhen me aspekte
té ndryshme té zhvillimit social, té geverisjes sé miré dhe
integrimit europian. Ka mbajtur pozicionin e Drejtorit té
Pérgjithshém té Agjencisé Kombétare té Kérkimit Shkencor
dhe Inovacionit (AKKSHI), njé agjenci publike gé ka pér
detyré parésore financimin e projekteve kombétare té
kérkimit shkencor dhe ato dypaléshe té bashképunimit
shkencor té Shqipérisé me vendet e tjera, si edhe nxitjen
e inovacionit népérmjet bashképunimit akademi-biznes.
Aktualisht drejton Qendrén pér Lidershipin né Arsim (CSL).

Prof. As. Dr. Nevila Xhindi

Mban titullin Profesore e Asociuar dhe éshté diplomuar nga
Universiteti i Tiranés si Doktore e Shkencave né Gjeografiné
Humane dhe pér té dytén heré nga Universiteti i Potsdamit
né Gjermani si Doktore Shkencash né Zhvillim-Planifikim
Rajonal. Ka gené bursiste e “Fulbright/Humphrey”-it, bursé
e administruar nga Departamenti Amerikan i Shtetit, prané
Universitetit Shtetéror té Pensilvanisé né SHBA, diplomuar
pér Politika dhe Studime té Krahasuara. P&r mé shumé se
27 vjet ka punuar si lektore né disa universitete brenda dhe
jashté vendit, si késhilltare dhe zyrtare né administratén
gendrore dhe lokale. Aktualisht éshté pedagoge né
Universitetin  Mesdhetar té Shqipérisé. Fusha e saj e
hulumtimit pérfshin zhvillimet rajonale krahasuese me fokus
politikat dhe integrimin europian. Ajo ka botuar njé numér
artikujsh né revista akademike, ka hartuar dokumente té
politikave dhe ka realizuar studime té aplikuara.

Opinionet, konkluzionet dhe rekomandimet e shprehura né kété botim
nuk reflektojné domosdoshmeérisht ato té fondacionit “Friedrich Ebert”
ose té organizatave pér té cilat punojné autorét.
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INOVACIONI NE ADMINISTRATEN DHE
SHERBIMET PUBLIKE NE SHQIPERI
“Maratona” gé sapo ka nisur

%

Né kété punim evidentohen dhe jep-
en rekomandime pér problematikat
e sfidat e ndryshme me té cilat jané
pérballur dhe vazhdojné té pérballen
politikat lidhur me inovacionin e
administratés publike né Shqipéri,
ku pérfshihet né ményré té vecanté
geverisja elektronike népérmijet digji-
talizimit té shérbimeve publike online.

Pér sa u pérket politikave publike
né vendin toné, gasja e inovacionit

%

né administratén dhe né shérbimet
publike filloi népérmjet digjitalizim-
it dhe shérbimeve té lehtésuara e
mé prané qytetarit, gé buronin nga
kjo gasje.

Pérdorimi i teknologjisé sé informa-
cionit né dobi té inovacionit té ad-
ministratés sé shérbimeve publike
mori njé réndési té vecanté gjaté
16 viteve té fundit (2005-2021),
duke u shogéruar me njé kuadér

Pér mé shumé informacion:

%

politikash, strategjish, ligjesh e insti-
tucionesh té reja né kété drejtim. Né
kété periudhé 16-vjecare té geverive
té ndryshme ka pasur njé gasje té
“politikés drejtvizore” né lidhje me
réndésiné dhe dobiné e teknolo-
gjive té informacionit pér té digjital-
izuar bazat e té dhénave shtetérore,
duke mundésuar shérbimet online
té administratés népérmjet njé gas-
jeje inovative né raport me gytetarin
si pérfitues i tyre.

https://www.tirana.fes.de/al/publikime/
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