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La pandemia llegé para cambiar
las sociedades tal y cémo las
conocfamos, y tuvo impactos
diferenciados para todas las
personas.

%

Las juventudes han vivido un
impacto particular que les ha
marcado como generacion. Se
han tenido que enfrentar a cam-
bios para adaptarse y sobrevivir
a las nuevas realidades que ha
implicado esta crisis.

%

Se exploran los futuros post-
pandémicos a los que se enfren-
tan las personas jovenes y sus
principales necesidades, mie-
dos, percepcionesy aprendizajes
asociados a esos escenarios
cargados de incertidumbre.
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Una mirada desde las juventudes




INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 cambi6 radicalmente la realidad
Como se conocia.

Las voces de las juventudes se hacen mas que necesarias para
reconocer las afectaciones sociales, econémicas, laborales y
de salud mental que han enfrentado, colocando a las personas
jovenes en el centro de las discusiones.

Ante este contexto la FES decide colaborar de manera proactiva
en el levantamiento de informacion y facilitacion de espacios
de encuentro con liderazgos jévenes que, desde una reflexion
critica, propongan acciones concretas dirigidas a la atencion
de la crisis y recuperacién de los impactos de la pandemia
dirigida especificamente a las juventudes.

La construccién de estas propuestas estuvo planteada en tres
etapas:

1.Construccion y validaciéon de preguntas para la elaboracion
de una encuesta y grupo focal dirigida a juventudes.

2.Levantamiento de la encuesta y realizacion del grupo focal.

3.Presentacion y re-alimentacion de los resultados de la encuesta
y el grupo focal.
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Elinterés de desarrollar esta iniciativa parte de la necesidad de
conocer de primera mano desde las juventudes el impacto
inmediato que actualmente la pandemia ha tenido en sus
entornos, actividades cotidianas y realidades.

Asi como de reflexionar cudles serian las realidades, condiciones,
entornos y escenarios con miradas de futuros post-pandémicos,
identificando asi los desafios y oportunidades que todos los
actores inmersos en la construccién de politicas publicas dirigidas
alas personas jovenes deben tomar en consideracion para un
adecuado acompafiamiento desde una perspectiva progresista.

Es imperativo que todos los actores responsables de los proce-
sos de toma de decision faciliten espacios de escucha y co-
creacion que convoquen a las personas jévenes a participar
de manera activa en la construccion de las soluciones y politicas
publicas que permiten atender de manera focalizada las
necesidades de las juventudes agudizadas por la pandemia.
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LA VOZ DE LAS JUVENTUDES ANTE LA INCERTI-

DUMBRE

Se realiz6 una encuesta representativa a personas jévenes a
nivel nacional para recabar una serie de informacién relevante
sobre sus percepciones con respecto a las afectaciones e impactos
en sus realidades producto de la pandemia de COVID19. Enlo
gue respecta a la metodologia, se realizé una encuesta de
alcance nacional con personas jévenes entre 18y 30 afos. La
muestra fue de 1200 personas con un nivel méximo de error
de 2,8% y un 95% de confianza.

A continuacion, se plantean algunos de los resultados que
arrojo la encuesta en las areas priorizadas para el desarrollo
de esta reflexiéon y construccién de soluciones:

EMPLEO

Mas de la mitad de las personas encuestadas no tenian empleo
al momento de realizarse la encuesta, de ese porcentaje de
personas la mitad se encontraba buscando trabajo. Las tres
principales causas por las que no logran conseguir empleo
radican en la ausencia de oportunidades laborales, el impacto
de la pandemiayy la falta de experiencia. Ademas, algunas de
las personas jévenes con empleo, afirmaron no disponer
libremente del dinero que ganan por su trabajo. Esto evidencia
gue las condiciones y limitantes pre-existentes antes de la
pandemia, se agudizaron con esta crisis.

EDUCACION

Un 55,9% de las personas encuestadas no se encontraban
estudiando al momento de aplicar la encuesta. Entre quienes
afirmaron que se mantenia activas en el sistema educativo,
reconocieron que su desempenio se ha visto afectado, destacando
entre las principales razones las dificultades para adaptarse al
sistema virtual, las distracciones en el hogar, y los problemas
con la conexién a internet, que ocasionan que las posibilidades
para comprender lo que se imparte son complejas. Esto refleja
las desigualdades vigentes en Costa Ricay que en el marco de
la pandemia las brechas se acrecentaron, que al tratarse de las
y los estudiantes, dichas desigualdades se traducen en mas
obstaculos para poder mejorar sus condiciones y calidad de
vida en los futuros post-pandémicos, al verse reducidas sus
posibilidades de acceder a ciertos empleos, al no haber concluido
sus estudios o bien, al no haber accedido a educacion de
calidad.

1 Laencuesta se realizd con el apoyo de Investigaciones Psicosociales.

SALUD MENTAL

El 61,6% de las personas encuestadas afirma que su salud
mental se vio afectada por la pandemia, destacando entre las
razones para dicha afectacién la ansiedad por el contagio, el
confinamiento, los problemas de pérdida de empleo y los
problemas econémicos.

Cabe destacar que la mayorfa de las personas encuestadas
estan aseguradasy que sélo un 13,1% afirma que recibia algun
tipo de tratamiento médico antes de la pandemia, dentro de
las cuales una tercera parte de estas personas habia visto afectado
el acceso a dicho tratamiento; sobre todo por dificultades para
presentarse en el servicio o por problemas para reprogramar
citas.

Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer el acceso universal
a la salud, desde un enfoque integral, que garantice que el
sistema de seguridad social sea realmente accesible para todas
las personas, y que no solamente atienda la salud fisica, sino
también la salud mental. Asi como la posibilidad de contar con
mas espacios publicos, culturales y creativos accesibles para
todas las personas en igualdad de condiciones, los cuales
contribuyen a su desarrollo social, emocional y de salud mental.

EL ROL EN EL HOGAR

El hogar se convirtié en el espacio vital casi que Unico de las
personas en el contexto pandémico, situacion que naturalmente
afecté a las personas jévenes, no sélo en la afectacion de su
concentracion y calidad del entorno para su desempefo educa-
tivo, sino también en el recargo de tareas o exposiciéon a situa-
ciones de las cuales se mantienen alejadas cuando estan fuera
de sus casas. Mas de la mitad de las personas encuestadas
realiza labores de cuido, y una amplia mayoria ha tenido que
cambiar de domicilio por efectos de la pandemia. A pesar de
gue la mayorfa de las personas encuestadas tienen la percepcién
de que la violencia doméstica ha disminuido, no debe dejar
de generar alertas que para algunas de las personas si ha
aumentado o la situacién se mantiene igual.



La obligatoriedad de convivencia producto del incremento del
teletrabajoy de la educacién virtual y desde el hogar, ha tenido
impactos positivos y negativos en las dindmicas y vinculos
familiares, con consecuencias diversas en cada entorno familiar.
Esto impacta no soélo el desempefio de las personas jévenes
en sus trabajos o sus estudios, sino también en su salud fisica
y mental.

CONECTIVIDAD

La pandemia ha significado la digitilizacion forzada para todas
las personas, independientemente de las dificultades que tenga
para acceder a los insumos tecnolégicos o incluso su acceso a
internet. Y es que a pesar que sélo un 8,5% de las personas
encuestadas no tiene acceso a internet, de la totalidad de
personas el 25,3% solo tiene acceso a internet desde su celular
y un 41,8% no tiene computadora.

Por lo que la discusién de la conectividad no se reduce Unicamente
al acceso a internet, sino a contar con todos los recursos necesarios
para el buen desempefio de sus labores estudiantiles, laborales
0 ambas. Ademas, es necesario garantizar la calidad en el
internet, ante el cual un 41,4% de las personas encuestadas
considera el servicio lento y un 52,8% lo considera inestable.

PARTICIPACION POLITICA

Un 97,9% de las personas encuestadas no participan de manera
activa en ningun partido politico u organizacion de sociedad
civil. Esto es resultado de un sistema que no ha logrado incorporar
de manera efectiva a nuevas generaciones en los espacios de
incidencia politica y toma de decision, asf como el poco atractivo
del espacio civico como un entorno vital para el ejercicio de las
libertades fundamentales en una democracia.

Este rechazo se ha agudizado con la pandemia la cual ha generado
un desencanto aun mayor al verse obligadas a interactuar en
espacios virtuales en los que es mas complejo convocar de
manera efectiva a todas las personas jévenes, quienes ademas
acumulan un agotamiento al interactuar la mayorfa del tiempo
a través de espacios virtuales, en sus dindmicas laborales o
académcias, lo que convierte la participacion politica en un
recargo masy no un espacio de encuentro y activacion para
la solucién de problemas locales y nacionales que aquejan y
convocan a las juventudes.

Este resultado es alarmante, en un contexto que esta urgido
de ideas innovadoras y creativas que permitan buscar soluciones
a los grandes problemas que tienen décadas de existir y que
empeoraron con la pandemia, por lo que se deben construir
las nuevas formas de organizacion politica que permitan que
las personas jovenes se involucren de manera mas directa en
los asuntos que les afectan de manera directa.
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LAS PERCEPCIONES DE LAS JUVENTUDES

La encuesta arroja que para las personas jévenes encuestadas,
los principales problemas del pais son el desempleo, los problemas
econdémicos y la administracion publica.

Los principales temores que aquejan a las personas jovenes se
relacionan con contagiarse de COVID-19, contagiar a otras
personas, perder el trabajo o la pérdida de alguin familiar producto
delvirus.

Entre sus principales anhelos para el futuro destacan mejorar
a nivel laboral, concluir estudios, que termine la pandemia y
mejorar econémicamente. Finalmente los principales temores
a futuro estan asociados al desempleo, un problema de salud
serio, que la pandemia empeore y no lograr las metas planteadas.

La realizacion del grupo focal permitié complementar la
informacién consolidada a través de los resultados de la encuesta,
recabando informacién y percepciones de las personas jovenes
entorno alos temas que mas les han impactado. Se profundizo
particularmente en las incertidumbres latentes que se agudizan
diariamente ante la ausencia de espacios de escucha y de
creacion de politicas publicas concretas que atiendan de manera
contundente sus necesidades.

Reflexionando sobre la informacién que arrojaron tanto las
encuestas como los grupos focales, las principales preocupaciones
de las personas jévenes estan asociadas al acceso a empleo
digno, ya que a nivel nacional las oportunidades laborales
disminuyeron producto de la crisis econémica que ha generado
la pandemia; a las dificultades que encuentran para desempeniar-
sey mantenerse activas en el sistema educativo, tanto por las
distracciones que les significa recibir lecciones en formato
remoto, como a la necesidad de dejar sus estudios en razén
del desempleo y afectaciones econdmicas de sus familias o de
no contar con los recursos e insumos necesarios en términos
tecnoldgicos y de conectividad; y, finalmente la salud mental
como una de las principales preocupaciones, no sélo por el
temor a la muerte o de contagiar a otras personas, sino por la
ausencia de contacto social o de espacios publicos en los que
puedan desenvolverse libremente.

Las voces de las juventudes son claras y contundentes, y el
llamado a soluciones integrales es urgente, desde politicas
publicas sostenibles y con mirada de futuro.
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LOS FUTUROS POST-PANDEMICOS CON MIRADA

DE JUVENTUDES

Poder acceder a la data descrita, reiterd las preocupaciones
gue se habian planteado al iniciar este proceso de reflexion,
por lo que se decidio prospectar en colectivo como serian los
futuros post-pandémicos tomando en consideracion todos
esos temores y anhelos y contando con soluciones que permitan
atender las necesidades inmediatas de las personas jévenes
agudizadas por la pandemia.

Con mas incertidumbres que certezas, una serie de personas
jovenes se dieron el permiso de reflexionar, discutiry co-crear
potenciales soluciones que atendieran las necesidades ya
identificadas a través de politicas publicas resilientes y de
inmediata ejecucién, pero con impactos de largo plazo.

La posibilidad de no poder atender de manera asertiva, inte-
graly contundente estos problemas y necesidades de las personas
jovenes podria generar no sélo un aumento del desempleo,
con todas las implicaciones sociales, politicas y econémicas
gue esto pueda significar en su proyecto de vida, sino que
implica un impacto colateral que afecta la posibilidad de las
personas jévenes de idear y participar de nuevos espacios
creativos, educativos y de socializacion.

En el marco de las reflexiones y planteamiento de posibles
acciones, destacaron 6 areas de accién que responden no sélo
al sentiry percepciones de las personas encuestadas, sino
también a las valoraciones de personas con capacidad de
incidencia y toma de decisién en el ambito de lo publico que
pueden facilitar la atencion de dichos temas.

Los temas propuestos para una atencion integral del impacto
de la pandemia del COVID 19 en las personas jovenes son:

- Educacion Dual

- Acceso al empleo

- Acceso a la salud mental
- Innovacion Publica

- Generacién de espacios de socializacién que permitan la
experimentacioén, el pensamiento libre y la creatividad

- Facilitar espacios para el intercambio de experiencias de
resoluciones o transformaciones para la atencién de la pandemia.

Todas estas propuestas son consideradas de accién inmediata
y con un impacto en el mediano y largo plazo.



Educacion dual

Acceso al empleo

Acceso a la salud

mental

Actores

Asamblea Nacional de la Persona Joven
Federaciones Estudiantiles

Ministerio de Educacién Publica
Sindicatos

Academia

Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Consejo de la Persona Joven

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - FUTUROS POSTPANDEMICOS

Acciones

- Revision de la relacién con el sistema
nacional de empleo.

- Revisiéon del impacto de Colegios
Técnicos Profesionales y aplicar una
estrategia diferenciada y transicion a la
Educacién Superior.

- Revision de curriculas educativas vigentes.
- Andlisis de la ley revisando roles de las
instituciones, garantizar la participacion
de sociedad civil y que, en términos de
gobernanza, que lo técnico y politico

tengan un balance.

Consejo de Empleo del Sistema
Nacional de Empleo

Ministerio de Educacién Publica
Instituto Nacional de las Mujeres
Instituto Mixto de Ayuda Social

Viceministerio de Juventud.

- Consolidar un equipo técnico para crear
soluciones de empleo para personas jovenes.
- Crear un subsistema de Banca para el
Desarrollo para personas jovenes con
flexibilidades atinentes.

- Mejorar el acceso al Sistema Nacional

de Empleo a través de la Agencia

Nacional de Empleo con unidades de
empleo joven especializada y con

enfoque territorial.

Secretarfa Técnica de Salud Mental
Colegio de Profesionales en Psicologia
Sistema Nacional de Juventudes
Ministerio de Salud

Academia

Asociaciones de Desarrollo
Municipalidades

Centros Civicos

Casitas de escucha de

prevencion del suicido en

territorios indigenas.

- Reactivar Consejo Nacional de Salud Mental.
- Promover recursos y capacidades

locales para garantizar la consolidacién

de espacios creativos.

- Garantizar la multi-sectorialidad en el
abordaje mas alla de acceso a terapia,

sino incorporar agendas tales como el

acceso al espacio publico seguroy en
igualdad de condiciones para todas las

personas jovenes.
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- Garantizar acceso a la salud mental
para todas las poblaciones
vulnerabilizadas.

- Promover una ejecucion mas eficiente
del presupuesto dispuesto al accionar

publico en materia de salud mental.

Instituciones publicas - Facilitar procesos de formacién y
Juventudes organizadas generacion de capacidades para que
Universidades publicas las personas jovenes sean protagonistas de

Innovacion publica
los procesos publicos dirigidos a construir

soluciones a sus necesidades y garantizar su

bienestar.
Diputaciones - Garantizar el acceso al espacio publico.
E i L ,
spacios Ministerio de Cultura y Juventud - Promover un marco normativo que
sociales, Instituto Nacional de Aprendizaje resguarde y fortalezca el espacio civico
creativos y Consejo de la Persona Joven tradicional y digital.
Patronato Nacional de la Infancia - Facilitar recursos para la experimentacion,

experimentales

realizacion creativa y cultural.

Espacios de Ministerio de Educacion Publica - Promover espacios nacionales y

intercambio de Comités Cantonales de la regionales que permitan conocer qué

. Persona Joven estrategias estan llevando a cabo personas
experiencias y '
jovenes y agrupaciones para

sobrellevar los impactos de la pandemia.
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HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Ao largo de este proceso de experimentacion dirigido a facili-
tar el encuentro de personas de diversos sectores y surgieron
algunos hallazgos, entre los cuales destacan los siguientes:

Las condiciones de exclusion y desigualdad pre existentes a la
pandemia, se vieron agudizadas por la crisis, impactando a las
personas jovenes en sus posibilidades de acceso a internety
recursos tecnolégicos que permitieran su adecuado desempe-
Ao educativoy laboral.

La principal preocupacién de las personas jévenes radica en
sus posibilidades de acceder a empleo digno, destacando como
las tres principales causas la ausencia de oportunidades laborales,
el impacto de la pandemiay la falta de experiencia.

La pandemia ha permitido visibilizar la necesidad de contar
con una politica publica integral que garantice el acceso igualitario
a la atencién profesional para asuntos de salud mental, pero
ademas de sumar a otros actores necesarios para la creaciéon
de espacios publicos, culturalesy creativos que sean accesibles
para todas las personas.

Las personas jovenes no tienen interés de ejercer su participa-
cion politica en organizaciones de sociedad civil o partidos
politicos y sus preocupaciones ante el futuro se relacionan con
sus temores a contagiarse o contagiar a otras personas de
COVID 19y ala posibilidad de no encontrar empleo.

A continuacion de desarrollan algunas de las principales
conclusiones:

Elimpacto que la pandemia ha tenido en las juventudes en las
diversas areas analizada no se reduce a los Gltimos meses, sino
que las consecuencias persistiran en las proximas décadas,
agudizando brechas sociales, econémicas, politicas, culturales
y digitales.

Cualquier intento de crear politicas publicas en los diversos
temas esbozados a o largo de este documento, deben incorporar
espacios de escuchay co-creacion para que dichas soluciones
respondan de manera efectiva a las necesidades inmediatas
de las personas jovenes, garantizando de manera ineludible
una mirada territorial y diferenciada para las poblaciones
vulnerabilizadas que asf lo requieran.

Es necesario un acompafiamiento sistematico que permita el
accesoy uso de herramientas digitales, no sélo para el desempefio

educativo de las personas jévenes sino también para efectos
de suinsercion en el mundo laboral.

Deben darse las discusiones dirigidas a definir estrategias para
el apoyo y acompafiamiento ante situaciones particulares
asociadas a la pandemia, tales como el recargo en las labores
de cuido, la violencia doméstica, el desempleoy el cambio de
domicilio.

El espacio civico ha sido vital para la libertad de expresion, el
fomento de la creatividad y la lucha por los derechos huma-
nos, por lo que es imperativo garantizar su existencia, fortalecimien-
to y expansion, en lugar de su reduccion, afectando el
desenvolvimiento de las personas jévenes en diversos ambitos
creativos, culturales y politicos.

El espacio civico digital es igual de importante que el espacio
civico concebido tradicionalmente, por lo que es fundamental
hablar de acceso al internet en igualdad de condiciones, dere-
chos digitales y reducciéon de brechas.

Los espacios publicos para el encuentro, socializacion e inter-
cambio de personas jévenes son necesarios para garantizar
espacios seguros, accesibles e inclusivos en los que cualquier
persona joven pueda desenvolverse y asi desarrollar su creatividad,
acceder a actividades culturales y deportivas y recibir acompa-
fiamiento para el resguardo de su salud mental.

Las personas jévenes son, en su mayoria nativas digitales y
tienen una gran capacidad creativa y de resiliencia, esos elementos
deben ser considerados y potenciados para contar con personas
formadas, cuyas capacidades sean potenciadas y puedan asi
acceder no solo a fuentes de empleo formal tradicionales, sino
incursionar en nuevos nichos y modelos de emprendimiento
gue les permitan satisfacer sus necesidades econdmicas pero
desde una perspectiva de potenciar su calidad de vida.

Esto requiere de un compromiso estatal y de una gran capacidad
para articular a todos los actores necesarios que desde la puesta
en comun de ideas puedan accionar las medidas necesarias
para que los futuros post-pandémicos de las personas jovenes
sean optimitas, inclusivos e igualitarios, y que la crisis y polarizacién
provocada por la pandemia se convierta en una oportunidad
para ejecutar las grandes transformaciones que necesitamos
para alcanzar una sociedad que priorice el bienestar de todas
las personas.
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Una mirada desde Juventudes

%

El presente pandémico requiere que
las personas jévenes cuenten con los
espacios para ser escuchadas y construir
de manera conjunta las acciones necesa-
rias para hacer frente a los impactos de la
pandemiay asf contar con las herramientas
y condiciones que les permitan adaptarse
alas incertidumbres actuales.

%

Las principales preocupaciones de
estas poblaciones estan asociadas a sus
posibilidades de acceder a un empleo
digno, de poder mantenerse activas
en el sistema educativo, de contar con
los recursos para acceder a las nuevas
tecnologias y herramientas digitales y,
a contar con espacios que les permitan
resguardar su salud mental.

%

Es urgente una articulacién multisectorial
para que todas las medidas institucionales
gue se vayan a implementar de cara a
la recuperaciéon post-pandémica de las
personas jovenes respondan realmente
a sus intereses y necesidades y exploren
nuevas oportunidades para garantizar su
bienestary calidad de vida.

Mas informacion sobre el tema esta disponible aqui
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