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Telepuna ofron eficencé pér
punonjésit dhe organizatat
ku ata punojné si dhe krijon
premisa pér pérfitime pér
mjedisin dhe shogériné né
térési.

%

Telepuna nuk pakéson té
ardhurat e punonjésve, por
pérkundrazi krijon premisa pér
rritjen e tyre.

%

E drejta pér t'u shképutur nga
puna éshté njé céshtje, qé
nuk mund té neglizhohet. Ajo
duhet té njihet me ligj si njé

e drejté e punonjésit pér té
ndaré kohén e punés nga jeta
personale.
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PERMBLEDHIJE

Zhvilimi i mjeteve té teknologjisé sé informacionit ka
zhvilluar njé metodé té re té kryerjes sé proceseve té
punés: telepunén. Pandemia e Covid-19 i dha njé mundési
késaj forme té re gé té testonte potencialet e saja,
pérfitimet, kostot dhe risget gé paragiste. Mésimet gé u
nxorrén nga ky testim masiv i detyruar po shfrytézohen
nga kompanité dhe entet publike pér té vlerésuar sfidat
e sé ardhmes. Shumé shtete europiane dhe mé gjeré po
béjné pérmirésime me ritme té shpejta né legjislacion pér
té rregulluar kété formé punésimi dhe né té njéjtén kohé
né drejtim té nxitjes pér njé pérdorim gjithnjé e mé té
gjeré té punés nga shtépia dhe specifikisht té telepunés.

Né Shqgipéri disa institucione, kryesisht financiare, kané
paré pérfitimet nga telepuna dhe po zgjerojné pérdorimin
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e késaj praktike té kryerjes sé proceseve té punés.
Ky fenomen, ende nuk po shogérohet me ndérhyrje
shtetérore né legjislacion né ményré qgé té rregullojé kété
marrédhénie té re pune, gjithnjé, né drejtim té lehtésimit
dhe nxitjes sé shtrirjes sé saj né sa mé shumé profesione
dhe institucione, ku sjell pérfitime.

Ky studim ka mbledhur vlerésime dhe géndrime né lidhje
me telepunén né punonjés té organizatave publike dhe
private té cilét punojné kryesisht né Tirané. Qéndrimet
dhe vlerésimet e mbledhura, gérshetuar me situatén
aktuale né Shqipéri dhe me até gé po ndodh né vendet
e Bashkimit Europian e ShBA, jané pérdorur pér té
prodhuar rekomandime té dobishme dhe té mundshme
né té ardhmen e afért.



ABSTRAKT

Fundi i shekullit té 20-té e futi botén né njé etapé té re
té zhvillimit industrial, até té digjitalizimit té& prodhimit, e
njohur ndryshe si Industria 4.0. Avancimet teknologjike
kané mundésuar gé makinerité e automatizuara dhe
robotét t& mund té komandohen né distancé dhe né
té njéjtén kohé té sinkronizohen me procese pune
gé ndodhin né vende té ndryshme dhe shpesh mijéra
kilometra larg njéri-tjetrit.

Por shumé procese pune kryhen ende nga individét dhe
duhet té kryhen prej tyre pasi jané té pazévendésueshme
nga makinerité sado té sofistikuara gé jané ato né stadin
aktual té zhvillimit. Pérmirésimi dhe rritja e komunikimeve
elektronike né formé dhe sasi né 2 dekadat e para té
shekullit t& 21-té ka mundésuar gé té shihen pérfitime
nga pérdorimi i kétyre komunikimeve né proceset e punés.
Pérdorimi masiv i kompjuteréve, sistemeve “cloud” té
ruajtjes sé té dhénave, komunikimeve me email, telefon,
platforma takimi masiv si google, microsoft teams, zoom,
etj kané mundésuar gé njé gamé gjithnjé e mé madhe
profesionesh, t& mos e kené té domosdoshme praniné né
ambientet e punés pérgjaté gjithé kohés.

Kryerja e punés nga shtépia duke pérdorur mjete
komunikimi elektronik ka mé shumé se njé dekadé gé
pérdoret dhe po vjen né rritje. Pérfitimet gé vijné prej
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saj pér kompanité, punonjésit, ambientin, etj po béhen
gjithnjé e mé té dukshme dhe mé té kérkuara nga té
gjitha palét. Ulja né té njéjté kohé e kostove té pérdorimit
té teknologjisé dhe avancimi i vazhduar i saj, po e béjné
kété té fundit té& aksesueshme nga njé masé né rritje
individésh dhe institucionesh.

Pandemia e Covid-19 ndodhur né fillim té vitit 2020
detyroi izolimin e ploté dhe té pjesshém té popullatés né
mbaré globin cka i béri kompanité dhe entet publike té
hedhin syté nga pérdorimi i teknologjisé né realizimin e
proceseve té punés né distancé. Testi masiv i telepunés,
gé detyroi Pandemia nxori né pah, se pér njé¢ gamé té
gjeré profesionesh ishte e mundur telepuna, pjesérisht
apo dhe plotésisht.

Né té njéjtén kohé, punonjésit dhe institucionet publike
dhe private pané pérfitimet, gé vinin nga kjo formé e
kryerjes sé proceseve t& punés né drejtim té rritjes sé
eficencés dhe té rritjes sé kénagésisé sé punonjésve.
Ndérsa njé pjesé pararojé e kompanive e kishin testuar
telepunén vite mé paré, Pandemia u dha mundésiné gé
njé kategori e madhe institucionesh publike dhe private
té thyenin pengesat psikologjike dhe té krijonin pérvojé
pér té vazhduar té merrnin pérfitimet, gé sjell kjo formé e
kryerjes se proceseve té punés.



1.
HYRJE

Mé 11 Mars té vitit 2020, Organizata Botérore e
Shéndetésisé (OBSH) shpalli Pandeminé si pasojé e
shpérthimit mbarébotéror té virusit Covid-19. Ajo gé né té
vérteté do té ishte faktori me ndikim mé té forté né jetén
social - ekonomike né té gjithé botén do té ishte bllokimi
i 1évizjes dhe kufizimi i aktiviteteve social- ekonomike pér
njé periudhé pothuajse 2 vjecare. Shpejtésia me té cilén u
shpérnda virusi i Covid-19 i gjeti té& papérgatitura pjesén
dérrmuese té vendeve té botés pérfshiré dhe Shqipériné.
Masa ekstreme qé kérkonte reagim pér t'u mbrojtur nga
pérhapja e virusit ishte bllokimi total i té gjithé aktiviteteve
té jetés dhe natyrisht dhe té proceseve té punés né
kompani dhe ente publike. Vetém aktivitetet té cilat
ishin t¢ domosdoshme u lejuan té zhvilloheshin me fasha
orare té kufizuara. Né térési, puna nga shtépia u pa si e
vetmja alternativé pér té realizuar sa mé shumé té ishte
e mundur proceset e punés. E pamenduar dhe provuar
mé paré né njé shkallé kaq té gjeré, puna nga shtépia
sidomos telepuna u shtri gjerésisht né ofrimin e té gjithé
atyre shérbimeve, té cilat mund té ofroheshin népérmjet
mjeteve teknologjike té komunikimit duke filluar nga
televizori, i cili u pérdor gjerésisht né arsim dhe mé tej te
mjetet dhe platformat e teknologjisé sé informacionit si
kompjuteri, telefoni, platformat e ndryshme té dérgimit
té mesazheve dhe ruajtjes sé té& dhénave népérmjet
sistemeve “cloud”, etj.

Pérpos véshtirésive gé solli kjo formé masive dhe e
sforcuar e punés nga shtépia, ajo evidentoi pérfitime
dhe sfida pér té ardhmen. Né té vérteté puna nga
shtépia dhe vecanérisht telepuna kané gené praktiké
gé po vinte né rritje gjithnjé e mé shumé né vitet para
Pandemisé. Kompani té njohura ndérkombétare si Dell,
Aetna, Xerox, etj kané aplikuar telepuné dhe kané paré
se ajo sillte pérfitime pér kompanité dhe punonjésit,
por sillte pérfitime té dukshme dhe pér mjedisin duke
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ulur ndotjen dhe dendésiné e garkullimit. Vetém né njé
vit kéto tre kompani i kursyen ambientit njé ndotje prej
95,294 toné metriké té& emetimeve té gazeve serré né
atmosferé, qé éshté e barabarté me hegjen e 20,000
automjeteve nga qarkullimi. Nése llogaritjet do té
béheshin pér té gjitha kompanité atéheré pérfitimet né
mjedis do té rezultonin shumé mé té larta. Pérpos késaj
8shté vértetuar se telepuna sjell rritje té rendimentit né
puné pér shkak té rritjes sé kénagésisé sé punonjésve
dhe né té njéjtén kohé ul ndjeshém riskun e ndérprerjes
sé punés pér shkak té forcave madhore sic ishte
Pandemia.

Né kushtet e njé procesi pune, gé sjell pérfitime pér
té gjitha palét dhe né kushtet e njé testimi té detyruar
ardhur nga kufizimet e Pandemisé, telepuna nxori né pah
jo vetém pérfitimet, por dhe problematikat dhe sfidat
gé duhen pérballuar né ményré gé shtrirja e késaj forme
pune té zgjerohet dhe pérfitimet jo vetém ekonomike, por
edhe ato sociale e mjedisore té ishin sa mé té prekshme
dhe maksimale.

Shumé shtete europiane dhe mé gjeré po béjné
pérmirésime me ritme té shpejta né legjislacion pér té
rregulluar kété formé punésimi dhe né té njéjtén kohé né
drejtim té nxitjes pér njé pérdorim gjithnjé e mé té gjeré té
punés nga shtépia dhe specifikisht té telepunés.

Né Shqipéri disa institucione, kryesisht financiare, kané
paré pérfitimet nga telepuna dhe po zgjerojné pérdorimin
e késaj praktike té kryerjes sé proceseve té punés.
Ky fenomen, ende nuk po shogérohet me ndérhyrje
shtetérore né legjislacion né ményré gé té rregullojé kété
marrédhénie té re pune, gjithnjé, né drejtim té lehtésimit
dhe nxitjes sé shtrirjes sé saj né sa mé shumé profesione
dhe institucione, ku sjell pérfitime.



2.

CFARE ESHTE PUNA NGA SHTEPIA?

CFARE ESHTE PUNA NGA SHTEPIA?

Puna nga shtépia éshté njé fenomen qé ka ekzistuar edhe
pérpara zhvillimeve teknologjike né fushén e komunikimit.
Kjo formé e organizimit t& punés zakonisht i referohet
njé sipérmarrjeje nga njé individ, i cili krijon njé produkt
apo ofron njé shérbim duke punuar nga shtépia né
ményré té pavarur. Fillimisht puna nga shtépia lidhej me
té vetépunésuarit, té cilét ofronin produkte té prodhuara
né ményré artizanale si¢c jané artizanét, rrobagepésit,
piktorét, etj, apo ofronin shérbime té ndryshme sic jané
konsulentét e biznesit. Né parim i vetépunésuari dorézon
te porositési produktin pérfundimtar té punés sé tij ose
né fund té procesit ose pjesé-pjesé gjaté realizimit té tij.

Me tej, gjaté dekadave té zhvillimit t& mjeteve té
komunikimeve elektronike, né gamén e punéve gé kryhen
nga shtépia u futén dhe punét gé mé paré nuk mund
té realizoheshin pjesérisht apo térésisht nga shtépia.
Kjo béri gé nga shtépia té kryhen dhe procese pune, té
cilat kérkojné njé shérbim té vazhduar si¢ éshté p.sh.
mirémbajtja e sistemit informatik né distancé. Me tej
me krijimin dhe masivizimin e formave audiovizive té
komunikimit dhe té sistemeve “cloud” té ruajtjes sé té
dhénave, proceset e punés sé vazhduar mund té kryhen
pér nj¢ gamé dhe mé té gjeré profesionesh té tillé si
konsulencé, kontabilitet, marketing, sisteme sigurie, etj.

Bazuar né té gjithé gamén e punéve qé kryhen aktualisht
nga shtépia, mund té identifikojmé dy kategori:

a) Puna qgé kryhet nga ambienti i ofruesit t& shérbimit,
zakonisht shtépia ose zyra e profesionistit té pavarur,
i cili nuk éshté punonjés i pérfituesit té shérbimit
té tij (organizatés). Ai ofron shérbime me oré ose me
sasi shérbimi dhe mund té jeté duke e ofruar té njéjtin
shérbim né mé shumé se njé organizaté. Pra né kété
rast puna nga shtépia i referohet ofrimit té njé shérbimi
né distancé nga dikush gé jo domosdoshmérisht éshté
punonjés i kompanisé. Né thelb fjala éshté pér profe-
sionisté, gé punojné nga shtépia dhe nuk jané punon-
j&s té asnjé organizate. Ata paguhet me honorare ose
léshojné faturé pér shérbimin gé ofrojné.

b) Punonjés té organizatave té& ndryshme qé zgjedhin
pjesérisht apo plotésisht té kryejné zakonisht (por jo do-
mosdoshmeérisht) proceset e punés nga shtépia, duke
pérdorur mjetet e teknologjisé sé informacionit.

Puna nga shtépia pérfshin shumé profesione, ajo ka
ekzistur dhe mé paré dhe teknologjia e ka béré mé té
lehté dhe e ka masivizuar pér njé gamé gjithnjé e mé té
gjeré profesionesh.



3.
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CFARE ESHTE TELEPUNA?

Né thelb telepuna éshté njé formé e punés nga shtépia. Por,
né ndryshim nga puna, gé kryhet nga shtépia, e cila &shté
njé koncept mé i gjeré, telepuna i referohet njé koncepti
té ri t& zhvillimit t& punés né shtépi duke pérdorur
instrumentet e teknologjisé sé informacionit pér
kryerjen e proceseve té punés cka po e shtyn né njé
dimension té ri etapén e katért té zhvillimit industrial e
quajtur ndryshe “Industria 4.0 — digjitalizimi”.

Ekzistojné shumé pércaktime lidhur me telepunén (ang.
“Telework”) té cilat né thelb kané pak ndryshime nga
njéra - tjetra. Mé poshté jané paraqitur disa prej tyre.

Sipas Konfederatés Ndérkombétare té Sindikatave
(ITUC)'“Telepuna éshté puné e kryer me Teknologjiné
e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) nga jashté
ambienteve té punédhénésit. Kjo mund té pérfshijé forma
tradicionale, té tilla si puna nga shtépia, ose puna nga
vende té ndryshme alternative jashté zyrés géndrore té
punédhénésit”. Sipas ITUC njé element thelbésor pér ta
klasifikuar njé proces pune si telepuné éshté pérdorimi
i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK).
Kjo do té thoté gé nuk do té klasifikohet si telepuné njé
proces pune i kryer nga shtépia nén udhézimin e njé
punédhénési ose ndérmjetésuesi pa pérdorimin e TIK-ut.

Sipas Konfederatés sé Sindikatave Europiane (ETUC)?
“Telepuna pérkufizohet si njé formé e organizimit dhe/
ose kryerjes sé& punés, duke pérdorur teknologjiné e
informacionit, né kontekstin e njé kontrate/marrédhénieje
pune, ku puna gé mund té kryhej edhe né ambientet e
punédhénésit, kryhet jashté atyre ambienteve né ményré
té rrequllt.”

Sipas Federatés Evropiane té Sindikatave té Shérbimit
Publik (EPSU)tipari karakteristik i telepunés éshté
pérdorimi i kompjuteréve dhe telekomunikacionit cka
mundéson ndryshimin e vendndodhjes sé zakonshme té
punés.

1 Ang - “International Trade Union Confederation” www.ituc-csi.
org/?lang=en

Ang — “European Trade Union Confederation” www.etuc.org

Ang - “European Federation of Public Service Unions” www.epsu.org
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Sipas Eurofound* dhe Organizatés Ndérkombétare té
Punés (ILO), telepuna pércaktohet si njé marréveshje pune
e karakterizuar nga puna nga mé shumé se njé vend, e
mundésuar nga teknologjia e informacionit.

Neni 2 i Marréveshjes Kuadér Evropiane pér Telepunén®
e vitit 2002 pércakton se : “Telepuna éshté njé formé
e organizimit dhe/ose kryerjes sé punés, duke pérdorur
teknologjiné e informacionit, né kuadér té njé kontrate/
marrédhénieje pune, ku puna, e cila mund té kryhej edhe
né ambientet e punédhénésit, kryhet rregullisht larg atyre
ambienteve”

Sipas studiuesve té ndryshém pérkufizimi mbi telepunén
&shté pothuaj i njéjté. Késhtu puna né distancé i referohet
situatés, kur punonijésit kryejné procese pune té cilat mé
paré kryheshin né organizaté duke pérdorur teknologjiné
e informacionit dhe komunikimit (TIK) (Gajendran, R.,
Harrison, D, 2007)°. Pra né thelb, pérkufizimet e studiuesve
dhe institucioneve i bashkon fakti se ajo, gé e identifikon
telepunén éshté pérdorimi i mjeteve té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit pér té kryer njé proces
pune né distancé nga pérfituesi i shérbimit pavarésisht
nése ky pérfitues éshté organizata ku punonjési éshté i
punésuar apo njé porosités i shérbimit.

Eurofund (Ang. “European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions”) éshté Agjencia e BE-sé pér pérmirésimin e
kushteve té jetesés dhe punés. Roli i saj éshté té sigurojé njohuri pér
té ndihmuar né zhvillimin e politikave mé té mira sociale, té puné-
simit dhe té punés. Eurofound u krijua né 1975 pér té kontribuar né
planifikimin dhe projektimin e kushteve mé té mira té jetesés dhe
punés né Evropé. https://www.eurofound.europa.eu/

Christian Welz , Felix Wolf (Eurofound), 10 January 2010, “Telework
in the European Union” https:/Awww.eurofound.europa.eu/sites/
default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf

Gajendran, R., Harrison, D., ‘The good, the bad and the unknown
about telecommuting: Meta-analysis of psychological mediators and
individual consequences’, Journal of Applied Psychology, Vol. 92, No.
6, 2007, pp. 1524-1541
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Puna nga shtépia dhe specifikisht telepuna si forma
mé tipike e punés nga shtépia mund té kategorizohet
sipas nivelit t& pérdorimit té& teknologjisé dhe nivelit té
pérdorimit t& ambienteve té shtépisé pér té realizuar
proceset e punés. Ekzistojné pércaktime té ngjashme
lidhur me kategorité e punés nga shtépia bazuar né
kriteret e mésipérme (Eurofound and the International
Labour Office (2017)’, (Eurofound (2020)8, etj.). Bazuar
né kéto pércaktime dhe né gjykime lidhur me situatat gé
ndeshen né praktiké mund té dallojmé tre kategori té
telepunés:

1. Telepuna me kohé té ploté, ku punonjési té gjithé
punén e realizon né distancé jashté ambienteve té
organizatés. Té gjitha proceset dhe komunikimet
zakonisht realizohen duke pérdorur teknologjing e
informacionit. Digjitalizimi né rritje i mjeteve té komuni-
kimit dhe formave té ruajtjes sé té dhénave ka lehtésuar
kété ményré té punuari pér shumé profesione.

2. Telepuna me kohé té pjesshme, ku punonjési real-
izon njé pjesé té punés jashté ambienteve té organi-
zatés (nga shtépia) dhe pér njé pjesé té punés éshté e
nevojshme prezenca e tij né ambientet e organizatés.
Ky kombinim i telepunés me punén tradicionale né
ambientet e organizatés mundéson gé njé gamé mé e

7 Eurofound and the International Labour Office (2017), Working
anytime, anywhere: The effects on the world of work, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, and the International
Labour Office, Geneva.

8 Eurofound (2020), Telework and ICT-based mobile work: Flexible
working in the digital age, New forms of employment series, Publi-
cations Office of the European Union, Luxembourg.

gjeré procesesh pune dhe profesionesh té shfrytézojné
teknologjiné digjitale t& komunikimit dhe té ruajtjes sé
té dhénave pér té realizuar proceset e tyre té punés. Né
kété rast punonjési duhet té keté njé distancé té afért
mes zyrés dhe shtépisé né ményré gé té lévizé lehtésisht

nga njé ambient né tjetrin kur té jeté e nevojshme.

3. Té vetépunésuar, té cilét ofrojné shérbimet dhe i kri-
jojné produktet e tyre nga ambientet e shtépisé. Kétu
zakonisht béhet fjalé pér té vetépunésuarit, té cilét
pérdorin ambientet e shtépisé si ambiente pune. Njé
pjesé e profesioneve pérdorin gjerésisht mjetet e te-
knologjisé sé informacionit pér té& ofruar shérbimet e
tyre si¢ jané konsulentét, kontabilistét, juristét, etj. Por
duhet pérmendur, se gjithnjé ekziston njé kategori tjetér
e profesioneve té lira té cilét pérdorimin e teknologjisé
sé informacionit nuk e kané primar gjaté punés nga
shtépia si¢ jané piktorét, rrobagepésit e vetépunésuar
né ambientet e shtépisé, artizanét, et].

Natyrisht gqé& ndérkohé& gé njé pjesé e punonjésve té
secilés kategori kané pérdorur punén nga shtépia edhe
pérpara zhvillimeve té teknologjisé digjitale, kjo e fundit e
ka kthyer telepunén (me kohé té ploté dhe té pjesshme)
né njé alternative gjithnjé e mé konkurruese ndaj formés
tradicionale té kryerjes sé proceseve té punés.
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Puna nga shtépia dhe telepuna si njé formé né ekspansion
kané ardhur né rritje pérgjaté viteve pér shkak se kané
ofruar avantazhe pér té gjitha palét: rritje eficence pér
organizatat dhe avantazhe ekonomike dhe sociale pér
punonjésit. Ndér karakteristikat té& cilat spikasin pér
telepunén mund té pérmendet:

EFICENCA

Telepuna ofron eficencé mé té larté si pér punonjésit dhe
pérorganizatat, kuatapunojné. Pérfitimet e organizatave
shihen né drejtim té rritjes se eficencés. Studime té
ndryshme, si¢ éshté studimi i Stanford University realizuar
né vitin 2015 te kompania “Ctrip”, kané identifikuar rritje
té performancés sé punonjésve nga telepuna cka rrit té
ardhurat e kompanisé pa rritur kostot. Pérvec rritjes sé
té ardhurave, éshté e lehté té identifikohet njé pérfitim
direkt i organizatave nga telepuna: ulja e kostove né dy
drejtime:

a) Ulja e kostove té girave té ambienteve. Organizatat nuk
kané mé nevojé té mbajné té njéjtat ambiente pér njé
numér mé té vogél punonjésish né kohén kur njé pjesé
e punonjésve punojné pjesérisht apo plotésisht nga
shtépia.

b) Ulja e kostove té energjisé dhe burimeve té tjera. Orga-
nizatat shpenzojné pak energji elektrike dhe burime té
tjera (shérbime pér punonjésit) cka jo vetém ul kostot
pér to por u krijon mundésiné gé me kéto kursime or-
ganizatat jo thjesht té rrisin fitimet, por té ofrojné shér-
bime, gé nuk kané ekzistuar mé paré pér punonjésit
duke kontribuar né rritjen e kénagésisé né puné dhe
pérmirésimin e raporteve mes punonjésve dhe organi-
zatés.

Telepuna nga ambientet e shtépisé ofron eficencé dhe
pér punonjésit e organizatés, té cilét nuk pérfitojné
thjesht komoditetin e késaj forme té kryerjes se proceseve
té punés por sigurojné pérfitime té matshme ekonomike-
financiare né dy drejtime:

a) Uljen e kostove té banimit. Deri mé tani puna tradi-
cionale e kryer né ambientet e organizatés i detyron
punonjésit t& kené njé vendbanim sa mé prané ambi-
enteve té organizatés. Duke pasur né konsideraté gé

njé pjesé e miré e organizatave publike dhe organiza-
tave té biznesit ushtrojné aktivitet né zona me nivel té
mesém dhe té larté té pérgéndrimit té popullsisé, kostot
e blerjes sé shtépive apo dhe giramarrjes sé tyre jané
relativisht té larta. Ndryshimi i vendit t& punés shpesh
detyron dhe zhvendosjen e vendbanimit, proces ky
gé shogérohet me kosto. Ndérkohé, telepuna i lejon
punonjésit té kryejné proceset e punés né njé ambient
banimi té pérshtatshém nga piképamja e komodite-
tit dhe kostove pa gené té detyruar gé ky ambient té
ndodhet domosdoshmérisht prané ambienteve té or-
ganizatés. Gjithashtu, ndryshimi i vendit t& punés nuk
detyron ndryshimin e ambienteve té& banimit cka eviton
kostot me té cilat shogérohet ky proces.
b) Ulje té kostove té transportit. Kostot e transportit
nga ambientet e banimit né ambientet e organizatés
shfagen si kosto financiare (karburant, bileta, amortizim
mjeti transporti, etj). Sipas njé studimi té Census Bu-
reau® kryer né vitin 2019, njé amerikan me té ardhura
mesatare harxhon 2,134 dollaré né vit pér karburant pér
té shkuar dhe kthyer nga puna. Pérve¢ kétyre kostove
forma tradicionale e punés shogérohet dhe me kosto
kohore. Nése njé dité pune zgjat 8 oré, nuk zgjat 8 oré
koha nga casti gé del nga shtépia deri né castin, kur
punonjési kthehet né shtépi. Sipas po té njéjtin studim
té Census Bureau, njé amerikan me té ardhura mesa-
tare harxhon mesatarisht 27.6 minuta pér té shkuar né
puné ose rreth 55 minuta ¢do dité pér té shkuar dhe
kthyer nga puna. E théné ndryshe, nése viti ka 250 dité
pune njé amerikan harxhon mesatarisht 230 oré né vit
ose 28.78 dité pune pér té |évizur drejt ambienteve té
kompanisé, cka rrit “De facto” kohén e punés. Tashmé,
telepuna minimizon ose eliminon térésisht kéto kosto
financiare dhe kohore, gé lidhen me transportin fizik té
punonjésve drejt dhe nga ambientet e organizatés.

Ulja e kostove té banimit dhe té transportit i dha shenjat e
para té reagimit té punonjésve gé né fillimet e Pandemisé,
cast, kur dhe u kuptua gé rrugétimi i luftés kundér
koronavirusit nuk do té ishte i shkurtér dhe sé bashku
me té do té zgjaste dhe periudha e distancimit social dhe

9 Chad Brooks, Mars 2022, “How Much Does It Cost You to Go
to Work?"”, Business News Daily, https://www.businessnewsdaily.
com/9160-cost-of-work.html



punés né distancé. Sipas njé studimi t& Adam Ozimek i
platformés sé pavarur UpWork', i publikuar nga “The
Economist” (Dhjetor 2021)", éshté vlerésuar se “rreth
14 deri né 23 milioné amerikané mund té zhvendosen
pér shkak té rritjes sé punés né distancé, e cila arrin né
mes 9% dhe 13% té fuqisé punétore té sotme"”. Kéto
shifra né nivele té tilla pér njé periudhé vetém 1 vjecare
mund té rezultojné né nivele edhe mé té médha né njé té
ardhme té afért duke paré vazhdimésiné e punés hibride
té aplikuar nga gjithnjé e mé shumé organizata.

FLEKSIBILITETI DHE KONTROLLI

Telepuna i ofron mé shumé fleksibilitet punonjésve lidhur
me vendin e tyre té punés pér shkak se u mundéson ta
kryejné puné nga shtépia apo dhe né njé ambient tjetér
gé né cdo rast éshté mé | pérshtatshém pér shumicén e
tyre, sesa ambienti i punés. Né té njéjtén kohé, ekzistenca
e platformave té komunikimit masiv dhe atyre té
personalizuara pér organizata té caktuara, bén té& mundur
gé kontrolli i punonjésve nga ana e organizatave té
realizohet me eficencé té larté njésoj si né rastin e punés
tradicionale né zyré. E théné mé pérmbledhur, telepuna
rrit fleksibilitetin dhe mundésité e kontrollit té punonjésve
né aspekte té tilla si koha e punés dhe vendi i punés, duke
krijuar né kété ményré punonjés mé produktivé dhe me
kénagési mé té larté né puné (Golden, 2009)'2.

10 Upwork éshté njé platformé e themeluar mé shumé se dy dekada mé
paré me géllim pér té ndihmuar bizneset dhe punonjésit pér té pasur
sa mé shumé mundési zgjedhjeje.

11 The Economist, 16 Dhjetor 2021, “Why Americans are rethinking
where they want to live. And what the social and political conse-
quences could be”, https:/Avww.economist.com/united-states/why-
americans-are-rethinking-where-they-want-to-live/21806771

12 Golden T.D., “Applying technology to work: toward a better under-
standing of telework”, Organization Management Journal, Vol. 6,
No. 4, 2009, pp. 241-250
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RISKU | NDERPRERJES SE PUNES

Eshté e zakonshme gé pér shkak té rrethanave té ndryshme
gé prekin njé masé apo té gjithé punonjésit e organizatés
té ndérpritet puna pér shkak té pamundésisé sé lévizjes
Sé punonjésve drejt ambienteve té organizatés. Térmetet,
pérmbytjet, bllokimi i rrugéve nga trafiku, nga aksidentet,
nga bora, etj. kané qgené shkaktaré té bllokimit, té
pérkohshém té procesit té punés né organizata, bllokime
gé kané variuar nga disa oré deri né disa dité dhe né raste
té veganta, sic ishte Pandemia, né disa javé dhe muaj. Puna
nga shtépia sidomos tani gé mund té pérdoren gjithnjé e
mé shumé instrumentet e teknologjisé sé informacionit,
i shpéton organizatat nga risku i bllokimit té proceseve
jetike té punés pér to.

Pandemia e Covid-19 provoi se shumé organizata patén té
mundur té vijonin njé pjesé té punés edhe pse punonjésve
té tyre u ndalohej té dilnin nga shtépia dhe té shkonin né
puné pér shkak té masave kufizuese. Vite mé paré, né
situata té tjera té ngjashme té pamundésisé sé punonjésve
pér té shkuar né puné dhe né kushtet e mungesés sé
instrumenteve té teknologjisé sé informacionit, puna nga
shtépia ka gené e mundur vetém pér njé gamé relativisht
mé té ngushté profesionesh dhe pér nj¢ numér mé té
kufizuar procesesh pune.
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PUNA NGA SHTEPIA DHE TELEPUNA NE

KODIN E PUNES

PERKUFIZIMI LIGJOR | PUNES NGA _
SHTEPIA DHE TELEPUNES NE SHQIPERI

Sipas legjislacionit shqgiptar pérkufizimi i punés né shtépi
dhe telepunés éshté pothuaj identik. Té dyja punét kryhen
nga shtépia me ndryshimin gé telepuna kryhet duke pérdorur
teknologjiné e informacionit. Pra edhe ligji shqiptar, ashtu si
pérkufizimet e organizatave ndérkombétare dhe studiuesve
té ndryshém, dallimin e bén te pérdorimi i instrumenteve té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit. Konkretisht
né Kodin e Punés'>,né nenin 15 “Puna né shtépi dhe
telepuna”, né pikén 1 pércaktohet puna nga shtépia si né
rastin kur “..ounémarrési kryen punén e tij né shtépi, ose
né ndonjé vend tjetér té pércaktuar né marréveshje me
punédhénésin, sipas kushteve té réna dakord midis tyre
né kontratén e punés”. Mé tej né pikén 2 pércaktohet
telepuna si né rastin kur”... punémarrési kryen punén
e tij né shtépi, ose né njé vend tjetér, té pércaktuar né
marréveshje me punédhénésin, duke pérdorur teknologjiné
e informacionit, brenda kohés sé punés, té pércaktuar nga
punémarrési, sipas kushteve té réna dakord midis tyre né
kontratén e punés”. Mé tej Kodi i Punés saktéson se nuk
do té konsiderohet se punémarrési kryen “puné né shtépi”
ose “telepuné” nése ai punon né njé vend tjetér pune
té ndryshém nga ai i réné dakord né marréveshjen me
punédhénésin ose, né rrethana té vecanta, me pélgimin e
tij, ose sipas njé marréveshjeje me té, kryen njé lloj tjetér
pune, té parashikuar né kontraté.

Né thelb, nése pérmblidhen pérkufizimet e c¢éshtjeve
té mésipérme dhe pércaktimet e legjislacionit shqiptar
mund té thuhet se telepuna éshté puné e kryer jashté
ambienteve té organizatés duke pérdorur teknologjiné e
informacionit. Puna nga shtépia éshté njé koncept mé i
gjeré pasi pérfshin edhe lloje punésh gé mund té kryhen
nga shtépia jo duke pérdorur teknologjiné e informacionit
por duke pérdorur pajisiet e punés qé punémarrési i

13 Ligj nr. 7961, daté 12.7.1995 “Kodi i punés i Republikés sé
Shqipérisé” (Ndryshuar me ligjet: nr. 8085, daté 13.3.1996;
nr.9125,daté 29.7.2003; nr. 10 053, daté 29.12.2008; nr.
136/2015,daté 5.12.2015) https:/qbz.gov.al/preview/c1c18a6¢-
5f3e-457d-b931-de505b3c7ed0
Shénim: Sa heré gé né vijim té kétij materiali pérmenden fjalét “Kodi”
dhe “Kodi i punés” béhet fjalé pér kété ligj.

zotéron veté apo ia vé né dispozicion né ambientet e
shtépisé organizata pér té cilén ai punon.

TE DREJTAT E PUNONJESIT QE PUNON
NGA SHTEPIA

Punonijésit, kur punojné nga shtépia, natyrisht gé duhet
té pérdorin instrumente pune dhe té kryejné shpenzimet
e nevojshme pér realizimin e procesit té& punés. Késhtu
nevojiten kompjuterét, ambient pune, tavolina dhe mjete
té tjera kancelarie, kur béhet fjalé pér ofrim té shérbimeve,
apo vegla té punés, kur béhet fjalé pér prodhimin e
produkteve. Gijithashtu, nevojitet té kryhen shpenzime
pér energjiné elektrike, internetin, mirémbajtjen e
ambienteve, etj. Né rastin, kur punonjési, gé punon
nga shtépia éshté i vetépunésuar ai i siguron veté té
gjitha mjetet e nevojshme dhe pérballon shpenzimet,
gé i duhen pér té realizuar procesin e punés. Né rastin
kur ky punonjés éshté i kontraktuar si punonjés i njé
organizate, logjikisht duhet té jeté organizata ajo,
qé duhet t'i ofrojé instrumentet me té cilat té realizojé
procesin e punés dhe t'i mbulojé shpenzimet, gé nevojiten
té kryhen pér realizimin e procesit té punés. Sipas Kodit
té Punés né Republikén e Shqipérisé pércaktohet se (Neni
15 pika 4)' "kushtet e punés pér punonjésit gé punojné
né shtépi ose né telepuné nuk mund té jené mé pak té
favorshme, né krahasim me punémarrésit e tjeré, té cilét
kryejné puné té njéjté ose té krahasueshme" . Pér kété arsye,
Kodi detyron gé punédhénési duhet té véré né dispozicion
dhe té mirémbajé pajisjet e nevojshme kompjuterike pér
kryerjen e procesit té punéve. Kjo natyrisht vlen vetém pér
rastet kur punonjési nuk i zotéron veté pajisjet e punés. Né
rast se punonjési i zotéron veté pajisjet e punés atéheré me
marréveshje apo kundrejt njé kompensimi nga organizata
punonijési e realizon procesin e punés me pajisjet e tij.

Té gjitha kéto nuk do té pérbénin njé kosto shtesé

pér organizatén, pasi jané po té njéjtat shpenzime gé

14 Ligj nr. 7961, daté 12.7.1995 “Kodi i punési Republikés sé
Shqipérisé” (Ndryshuar me ligjet: nr. 8085, daté 13.3.1996;
nr.9125,daté 29.7.2003; nr. 10 053, daté 29.12.2008; nr.
136/2015,daté 5.12.2015) https://qbz.gov.al/preview/c1c18a6bc-
5f3e-457d-b931-de505b3c7ed0



organizata i kryen edhe, kur punonjési e realizon punén
ngaambientet e organizatés. Pér organizatat té cilat lejojné
g€ punonijési pjesérisht e realizon punén nga shtépia dhe
pjesérisht nga ambientet e organizatés kjo natyrisht gé
mund té sillte dhe njé dublim té kostove. Né raste té tilla
do té duhej té béhej njé analizé e kosto-pérfitimeve, gé
ka organizata nga realizimi i disa proceseve té punés nga
shtépia.

Ligji shgiptar (Kodi), gjithashtu, parashikon dhe kujdesin gé
organizata duhet té keté pér jeté sociale té punonjésit’.
Organizata éshté e detyruar té marré masa dhe té
angazhohet “pér té parandaluar izolimin e punémarrésit,
duke i krijuar kushte pér t'u takuar me punémarrésit e
tjeré.", cka nénkupton organizime té cilat synojné té ruajné
dhe rrisin kénagésiné né puné té punonijésit, si dhe té ruajné
lidhjet e tij me kolegét.

E DREJTA PER T'U SHKEPUTUR

Zhvillimi i mjeteve té komunikimit gjaté shekullit t& XX,
fillimisht telefoni e mé tej pérsosja e tyre né dy dekadat
e para té shekullit XXI népérmjet mjeteve elektroniké té
komunikimit, krijuan njé fenomen té ri pak té panjohur
mé paré. Mé paré, pérpara se té shpikej interneti dhe
telefoni punonjési, kur dilte nga ambientet e organizatés,
shképutej plotésisht nga puna dhe vazhdonte lirshém
jetén e tij personale. Vetém nése do té kishte ndonjé
nevojé emergjente pér té nga organizata do té duhej té
shkohej fizikisht pér ta gjetur dhe pér t'i kérkuar té kryente
procesin gé nevojitej. Por natyrisht kjo formé ishte e
véshtiré dhe e kushtueshme dhe mund té ndodhte vetém
pér raste emergjence té pashmangshme. Pjesa dérrmuese
e punonjésve shképuteshin plotésisht nga puna né
momentin e largimit nga organizata. Shpikja fillimisht e
telefonit dhe mé tej telefonave inteligjenté té pajisur me
shumé aplikacione komunikimi audio dhe video té lidhur
pothuaj né ményré té vazhduar me internetin, ka béré
gé pér njé pjesé, gjithnjé, né rritje té profesioneve dhe
punonjésve kérkesat nga ana e organizatés té vazhdojné
edhe pasi ai éshté larquar nga ambientet e organizatés,
pas orarit té punés apo dhe né dité festash dhe pushimesh
zyrtare. Pérvecse kérkesat pér kryerjen e proceseve gé
lidhen me punén po vijné né rritje ato nuk njihen dhe
nuk paguhen gjithnjé si kohé puné. Kjo ka béré gé vitet
e fundit, sidomos gjaté Pandemisé, té formulohet njé e

15 Kodi i punés i Republikés sé Shqipérisé, Neni 15, pika 4, shkronja b.

PUNA NGA SHTEPIA DHE TELEPUNA NE KODIN E PUNES

drejté e re e punonjésve e cilésuar si e drejta pér t'u
shképutur. Kjo e drejté i referohet té drejtés gqé punonjési
té zgjedhé té shképutet plotésisht nga puna né castin qé
mbyllet dita e tij e punés né organizaté. Sipas Eurofund’®
e drejta pér t'u shképutur i referohet “té drejtés sé njé
punonjési pér té gené né gjendje té shképutet nga puna
dhe té€ mos pérfshihet né komunikimet elektronike té
lidhura me punén, sic jané emailet ose mesazhet e tjera,
jashté orarit té punés”. Kjo e drejté né thelb synon té
vendosé kufijté midis punés dhe jetés sé njé personi
dhe ka lindur nevoja e rregullimeve ligjore, té cilat duhet
té mbrojné punonjésit kundér c¢do pasoje negative qé
mund t'i vijé nga ushtrimi i késaj té drejte.

Aktualisht nuk ka njé kuadér ligjor né Bashkimin
Europian, gé pércakton dhe rregullon drejtpérdrejt té
drejtén e shképutjes. Franca ka gené vendi i paré, i
cili ka njohur ligjérisht té drejtén e punonjésit pér t'u
shképutur gé né vitin 2017. Kjo éshté pasuar nga ltalia
po até vit, me tej Spanja dhe Belgjika'” né vitin 2018.
Intensifikimii komunikimeve jashté orarit té punés gjaté
Pandemisé nxiti Parlamentin Europian i cili né 21 janar
2021 miratoi njé rezoluté né favor té sé drejtés pér t'u
shképutur, duke i béré thirrje Komisionit té pérgatisé
njé direktivé “gé u mundéson atyre qé punojné né
ményré digjitale té shképuten jashté orarit té tyre té
punés” . Pas késaj rezulute éshté shtuar numri i vendeve
té BE-sé me Irlandén dhe Portugaliné né vitin 2021 té
cilét kané béré rregullimet ligjore pér té njohur kété té
drejté dhe mbrojtur punonjésit né ushtrimin e késaj té
drejte.

Né Shqipéri kjo e drejté nuk njihet as mbrohet ligjérisht.
Nuk ka ndonjé nen apo piké specifike né Kodin e Punés
gé pérmend té drejtén e punonjésit pér t'u shképutur.
Madje Kodi i Punés indirekt e pérjashton njohjen e kétyre
komunikimeve si kohé pune edhe né rastet e punés nga
shtépia dhe telepunés. Késhtu né Nenin 15 ku pércaktohet
puna né shtépi dhe telepuna, né pikén 3 pércaktohet
se dispozitat e kétij Kodi zbatohen edhe pér kontratat
e punés nga shtépia dhe telepunés “me pérjashtim té
dispozitave pér rregullimin e kohés javore té punés dhe té
pushimit”. E théné ndryshe, né rastin e punés nga shtépia
dhe telepunés lihet té kuptohet se java e punés dhe koha
e pushimit nuk rregullohen nga ligji por nga marréveshja
mes paléve.

16 EurWORK, 01 December 2021,“Right to disconnect”, Eurofund -
European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eur-
work/industrial-relations-dictionary/right-to-disconnect

17 Né fakt Belgjika e nisi procesin si njé e drejté pér diskutim mes
punonjésve dhe kompanive né 2018 dhe e sanksionoi ligjérisht né
vitit 2022 si njé té drejté ligjore e punonjésit.
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TELEPUNA PERPARA, GJATE DHE PAS

PANDEMISE

TELEPUNA PERPARA DHE GJATE
PANDEMISE

Masat kufizuese gé detyroi Pandemia e Covid-19, béri gé,
pér shkak té nevojés sé distancimit social, shumé puné
té ishin té detyruara té zhvilloheshin ag sa té mundeshin
nga shtépia. Por né fakt kjo nuk solli njé formé té re té
kryerjes sé proceseve té punés por thjesht sa i dha njé
shtysé atij fenomeni gé kishte vite qé vinte né ekspansion.
Telepuna ka gené né nivele té dukshme dhe po vinin
né rritje pérpara se té vinin detyrimet gé solli Pandemia
né vitin 2020 dhe mé tej né vitin 2021. Sipas Eurosat'®,
pérpara Pandemisé, né vitin 2019 pérgindja e punonjésve,
gé punonin pjesérisht dhe plotésisht nga shtépia, ishte
9% né BE-27 njé shifér kjo, gé kishte ardhur né rritje
pérgjaté viteve. Telepuna nga shtépia ka gené dukshém
mé e zakonshme te té vetépunésuarit sesa punonjésit
e organizatave, megjithése u rrit pér té dyja kategorité
gjaté dekadés se fundit. Né vitin 2019, pothuajse 36% e
té vetépunésuarve punonin pjesérisht ose plotésisht nga
shtépia né BE-27, nga 30% gé ishte kjo shifér njé dekadé
mé paré né vitin 2009.

Telepuna kapi nivelin e 13.4% né vitin 2021 né BE-27,
ku kryesonin vende si Irlanda me 32%, Luksemburgu me
28%, Suedia me 27%, Belgjika me 26%", etj.

TELEPUNA PAS PANDEMISE

Aktualisht, gjaté viti 2022, kur dhe masat kufizuese ndaj
Pandemisé pothuajse jané eliminuar né shumé vende
té botés, pérvoja e nxjerré gjaté Pandemisé ka véné né
lévizije shumé kompani né boté gé té pérfitojné nga
telepuna né drejtim té uljes sé kostove dhe rritjes sé
efektivitetit. Njé shembull ilustrues vjen nga ltalia, vendi
me masat kufizuese mé ekstreme né Europé pér shkak
dhe té goditjes gé pésoi nga Pandemia. Agjencia e
marketingut né Trevizo té Italisé “Velvet Media” po teston
mundésiné qé gjaté verés sé vitit 2022 punonjésit e saj
té jené té liré té punojné nga shtépia gjaté gjithé kohés

18 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

19 Eurostat 2021, “Employed persons working from home as a percent-
age of the total employment, by sex, age and professional status
(%)" (online data code: LFSA_EHOMP )

dhe né rastet kur e shohin té nevojshme té mund té vijné
pér té punuar te zyrat?®. Madje kompania ka shpérndaré
celésat e kompanisé pér té 150 punonjésit gé té mund té
vijné né ambientet e kompanisé pér té punuar né ¢farédo
orari, qofté dhe jashté orarit normal té punés, herét né
méngjes, apo né darké voné. Kjo lirshméri synon té rrisé
cilésiné e punés. “Ne jemi té bindur se nése njé person
éshté i qeté, ai do té jeté né gjendje té performojé mé
miré edhe para kompjuterit. PErmirésimi i Cilésisé sé jetés
gjeneron mundésiné pér té punuar mé miré” shpjegon
Bassel Bakdounes, pronar i kompanisé Velvet Media.

Edhe né Shqipéri telepuna po vazhdon té pérdoret né
drejtim té shtimit té volumit té saj. Kompani té€ médha
si Raiffeisen Bank, Deloitte Albania, Intesa San Paolo
Bank Albania, kompani “call center”, etj. vazhdojné té
aplikojné punén hibride, ku pér njé pjesé té stafit, kryesisht
zyrat gendrore, ekziston mundésia gé pjesérisht apo dhe
plotésisht té punojné jashté zyrave té kompanisé, gjithnjé,
duke shfrytézuar platformat online té& komunikimit gé
kéto kompani kané zhvilluar. Gjithnjé zgjedhja pér té
punuar nga shtépia ose né zyrat e kompanisé mbetet né
doré té punonjésit?'.

FENOMENI | TAKIMEVE DHE MBLEDHJEVE
TE SHPESHTA

Njé ndér fenomenet mé té shpeshta gé u vu re gjaté
masivizimit té telepunés ardhur nga masat shtrénguese
té Pandemisé ishte dhe organizimi i takimeve dhe
komunikimeve né platforma komunikimi né grup si
“Microsoft teams”, “google meeting”, “zoom”, “skype”,
etj, si dhe shumé platforma té tjera té personalizuara
té krijuara nga veté organizatat. Mbledhjet, gé dikur
organizoheshin né ambientet e organizatés, tani mund
té zhvilloheshin lehtésisht népérmjet kétyre platformave

20 Valentina lorio, 23 Maj 2022; “Corriere della Sera”, “Lavoro, la
Velvet Media di Treviso elimina |'orario fisso: le ferie saranno libere”
https://www.corriere.it/economia/aziende/22_maggio_23/lavoro-
velvet-media-treviso-elimina-l-orario-fisso-ferie-saranno-libere-
a45c51a0-da94-11ec-85d9-79001994e61c.shtml

21 Dorina Azo, 25 dhjetor 2021, “Té punosh nga shtépia, tendenca
qé ka mbérritur tashmé edhe né Shqipéri”, Monitor, https://www.
monitor.al/tépunosh-nga-shtépia-tendenca-qé-ka-mbérritur-tashmé-
edhe-né-shqipéri/



duke pérdorur laptop ose celular. Gradualisht u vu re
se numri i mbledhjeve dhe takimeve duke pérdorur
kéto platforma komunikimi, u rrit gjaté periudhés sé
masivizimit té telepunés.

- LA

llustrimi: Alison Seiffer, (Wall Street Journal,6 Maj 2022)??

22 https://www.wsj.com/articles/how-to-avoid-getting-dragged-in-
to-meetings-11651829400?mod=e2fb&fbclid=IwARQiC-
GL64mMCIE6SOPja3I4ZN3w3ZXnIAWY hbzl-6Fy6Yxbam_gUFrHjBu2M

TELEPUNA PERPARA, GJATE DHE PAS PANDEMISE

Sipas analizés sé té dhénave té njé ankete zhvilluar nga
Reclaim? me 15,000 profesionisté?* rezultoi se nga muaji
shkurt 2020, pak para se té fillonte Pandemia, deri né
muajin tetor té vitit 2021, takimet dhe komunikimet mes
profesioneve u rritén me rreth 70%. Nga 15.1 takime
né javé gé zhvilloheshin né shkurt té vitit 2020 numri i
takimeve u rrit né 25.6 takimeve né javé né muajin tetor
té vitit 2021. Kjo ka béré gé nga 14.2 oré takime gé
zhvillonin né javé pérpara Pandemisé koha e takimeve té
rritet né 21.5 oré takime né javé. E théné ndryshe, mé
shumé se gjysmén e kohés normale té punés javore prej
40 oré punonjésit tani po e kalonin népér takime dhe
mbledhje online. Kjo natyrisht ka ardhur pér shkak se
gjaté Pandemisé takimet ose mbledhjet jané thirrur mé
shpesh pér té kompensuar ato takime qé zhvilloheshin pa
planifikim gjaté dités sé punés né ambientet e organizatés.

Pavarésisht se ngurrimi dhe véshtirésité e fillimit u kaluan,
njé pjesé e punonjésve filluan té mos jené komod me njé
rritje té dendésisé se takimeve online dhe kohés sé gjaté
té shpenzuar né to.

23 Reclaim éshté njé kompani gé ndihmon abonentét e saj té planifiko-
jné mé miré detyrat dhe té sinkronizojné aktivitetet e tyre. https:/
reclaim.ai/blog/productivity-report-one-on-one-meetings

24 https://reclaim.ai/blog/productivity-report-one-on-one-meetings
(referuar nga WSJ)
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NDIKIMI | TELEPUNES NE EKONOMI

Telepuna ka gené implementuar né ményré vullnetare
edhe pérpara Pandemisé pér profesione té caktuara
si p.sh kontabilisté, programues, dizajner, punonjés
marketing, agjenté “call center”, etj. Efektiviteti dhe
rritja e rendimentit té punés nga shtépia dhe specifikisht
telepunés éshté provuar gjaté dekadés se fundit dhe po
vien né rritje gjaté shtimit dhe pérsosjes sé teknologjisé
sé informacionit dhe komunikimit. Késhtu, né Mars té
2015 pas njé studimi té kryer nga Stanford University?,
jané publikuar gjetjet e studimit kryer te punonjésit e njé
agjencie kineze udhétimi Ctrip me 16,000 punonjés té
cilét kishin zgjedhur té punonin nga shtépia. Punonjésit
e kompanisé gé dolén vullnetaré u caktuan rastésisht ose
pér té punuar nga shtépia ose né zyré pér njé periudhé prej
9 muaj. Pra, studimi u realizua mbi dy grupe punonjésish:
njéri grup i cili punonte 4 dité nga shtépia dhe 1 dité nga
zyra dhe grupi tjetér i cili punonte té pesé ditét nga zyra.
Sipas rezultateve té studimit puna nga shtépia (telepuna)
coi né njé rritje té performancés prej 13%, nga té cilat:

- 9% ishte rritje e performancés nga rritja e minutave té
punés né cdo turn pér shkak se shtépia ofron njé mjedis
pune mé té geté dhe mé té pérshtatshém;

- dhe 4% u rrit performanca nga rritja e numrit té telefo-
natave né minuta pér shkak se, kur punojné nga shtépia
punonjésit kané nevojé pér mé pak pushime dhe rezul-
tojné me mé pak dité pushimi pér shkak té& sémundjeve.

25 Nicholas Bloom, James Liang, John Roberts, Zhichun Jenny Ying
(Stanford University ). March 3, 2015, “Does working from home
work? Evidence from a Chinese experiment” The Quarterly Journal
of Economics (2015), 165-218. http://gje.oxfordjournals.org/

Sipas té njéjtit raport, punonjésit gé punuan nga shtépia
“raportuan, gjithashtu, pérmirésim té kénagésisé né puné
dhe shkalla e tyre e konsumimit u pérgjysmua”. Ajo gé
rezultoi si shgetésim né até kohé ishte fakti se, kur punohej
nga shtépia ra shkalla e promovimit té punonjésve e bazuar
mbi performancé. Pasi ky eksperiment u konsiderua i
suksesshém kompania kineze Ctrip e lejoi pér té gjithé
punonjésit e kompanisé té zgjedhin nése do té punonin
nga shtépia apo nga zyra. Kjo gjé coi né dyfishimin e
fitimeve té kompanisé né 22% ardhur pikérisht nga
puna nga shtépia.

Duhet té mos harrojmé se konteksti i realizimit té kétij
studimi ka gené pér té paré mundésité dhe pérfitimet e
mundshme nga puna nga shtépia. Ky kontekst éshté i
ndryshém nga puna nga shtépia e detyruar pér pjesén
dérrmuese té profesioneve, e cila u realizua pér shkak té
Pandemisé né vitin 2020 dhe né njé pjesé té vitit 2021
dhe 2022.

Nése pérpara Pandemisé realizoheshin eksperimente pér
té paré ndryshimin né efektivitet dhe fitime, testimi masiv
dhe i detyruar i punés nga shtépia gjaté Pandemisé zbuloi
shumé mé tepér té dhéna lidhur me njé gamé té gjeré
profesionesh cka ka Iéné pasojat e saj pozitive né njé
pjesé té kompanive dhe profesioneve té cilét vazhdojné té
ndjekin pjesérisht punén nga shtépia ndonése detyrimi gé
impononte Pandemia aktualisht nuk ekziston mé.
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Puna nga shtépia dhe vecanérisht forma mé e pérhapur
e saj telepuna pérpos avantazheve né rendiment,
fleksibilitet, uljen e riskut té ndérprerjes sé punés, etj sjell
njé ndikim té réndésishém né mjedis. Ndikimi i telepunés
né mijedis shihet vecanérisht dhe lehtésisht né tre
drejtime: (a) ndikimi né ajér, (b) né dendésiné e garkullimit
té njerézve dhe (c) né ruajtien dhe shtimin e hapésirave
té gjelbra.

REDUKTON NDOTIJEN E AJRIT

Telepuna nga shtépia pérvegse kursente kohé dhe kosto
pér punonjésit nga reduktimi i nevojés pér té |évizur, né
té njéjtén kohé ul numrin dhe kohén e Iévizjes sé mjeteve
motoriké e sidomos népér gendrat e gyteteve. Kjo ndikon
né uljen e ndotjes sé ajrit gé vjen nga smogu i makinave,
autobuséve dhe mjeteve té tjera té transportit gé djegin
karburante fosile. K&shtu né vitit 2015 u krye njé studim
né tre kompani Dell, Aetna dhe Xerox (Onley,2015),%° té
cilat lejonin telepunén pér rreth 49,000 punonjés, nga té
cilét 20,000 punonijés té kompanisé Dell, 21,000 punonjés
nga Aetna dhe 8.000 punonjés té Xeros. Nga kjo formé
pune vetém né njé vit (viti 2014) u vlerésua se u béné 274
milion kilometra rrugé mé pak duke kursyer 95,294 toné
metriké té emetimeve té gazeve serré né atmosferé, qé
éshté e barabarté me hegjen e 20,000 automjeteve nga
garkullimi (FlexJobs)?’.

Redukton dendésiné e garkullimit té mjeteve dhe njerézve
Pérvecse ul ndotjen e ajrit telepuna bén gé numri i mjeteve
dhe njerézve gé qarkullojné té jeté mé j ulét. Ky efekt éshté

26 Dawn S. Onley, April 29, 2015, “How Telecommuting Helps the Envi-
ronment|”, Society for Human Resource Management, https:/www.
shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/technology/pages/how-tele-
commuting-helps-the-environment.aspx#:~:text=Annually%2C %20
Xerox%20teleworkers%20drive %2092,and %20saving %20
over%20%2410%20million

27 FlexJobs éshté njé shérbim online pér profesionistét gé kérkojné puné
né telekomunikacion, puné té pavarur dhe puné té tjera fleksibél.

mé i dukshém né gendrat e médha urbane. Duke marré né
konsideraté gé njé pjesé e miré e njerézve dhe makinave
|vizin pér té transportuar punonjésit pér né ambientet
e punés apo/dhe ¢éshtje pune, telepuna mundéson qé
proceset e punés, takimet, mbledhjet, diskutimet, etj té
realizohen né té njéjtin efektivitet pa lévizur nga shtépia
duke pérdorur pér komunikim instrumentet e teknologjisé
se informacionit si emaile, sistemet “cloud”, telefonatat,
platformat e komunikimeve online né grup (teams, google
meet, zoom, wapp, etj). Né Tirané p.sh. éshté lehtésisht
e identifikueshme gé akset kryesore té hyrjes dhe daljes
nga Tirana dhe akset kryesore té garkullimit brenda
Tiranés mbingarkohen né oraret kur punonjésit lévizin
pér té shkuar dhe pér t'u kthyer nga puna, respektivisht
oraret 7:30-09:30 né méngjes dhe 16:00-18:00 pasdite.
Telepuna e kryer nga shtépia do té lehtésonte garkullimin
dhe do té clironte qytetet nga mbingarkesa duke i bére
ambiente mé té mira pér té jetuar.

MBRON HAPESIRAT E GJELBRA

Rritja e pérdorimit té formave elektronike té komunikimit,
té transferimit té urdhéresave, dokumenteve, té mbajtjes
dhe ruajtjes se té dhénave, etj ka njé ndikim té réndésishém
né reduktimin e pérdorimit té letrés dhe mjeteve té
tiera me prejardhje nga druri, plastika, etj. Kjo pérvegse
ul mbetjet plastike por né té njéjtén kohé ndihmon né
reduktimin e prerjes sé druréve pér pérdorim si letér cka
rrit mundésiné gé hapésirat e gjelbra té paktén pér kété
shkak té mos reduktohen dhe mé tej té shpresohet pér
zaierimin e tyre.
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RISQET E TELEPUNES

Telepuna pérpos pérfitimeve, véshtirésive dhe sfidave
gé paraget shogérohet dhe me risge gé lidhen me veté
natyrén e kryerjes se proceseve té punés dhe instrumentet
gé pérdoren pér t'i kryer kéto procese. Punonjésit gé
punojné nga shtépia pérdorin njé ambient té ndryshém nga
ai i punés, cka i privon ata nga avantazhet gé ai ambient
mbart. Natyrisht gqé shtépia rrit kénagésiné né puné por
ajo nuk i ofron té gjitha komoditetet dhe oportunitetet
gé ofron puna nga ambientet e organizatés. Gjithashtu,
pérdorimi i mjeteve té teknologjisé se informacionit rrit
pasigurité lidhur me siguriné e té dhénave dhe siguriné
e transmetimit té sakté té tyre. Né vijim jané paragitur
risqet kryesore té punés nga shtépia té cilat mé sé shumti
aktualisht identifikohen dhe lidhen me telepunén.

SHKEPUTJA E LIDHJES ME KOLEGET

Natyrisht gé puna nga shtépia bén qé lidhja me kolegét e
punés té dobésohet. Ndonése jané shtuar dhe lehtésuar
format e komunikimit dhe takimeve né platforma té
ndryshme online pérséri ndérveprimi nuk éshté i njéjté
si né rastin e punés nga ambientet e organizatés. Sipas
studimeve té ndryshme, ndér té cilét mund té pérmendet
studimi i Harvard Business Review?8, punonjésit né distancé
kané raportuar se ndihen té shképutur nga kolegét e tyre
pér shkak té mungesés sé ndérveprimit fizik me ta. Kjo
dobéson lidhjet dhe ul besimin mes kolegéve, duke e béré
té véshtiré bashképunimin.

Natyrisht gqé organizata mund ta zbusé kété risk duke
krijuar sa mé shumé mundési gé punonjésit té takohen
dhe komunikojné jo vetém duke pérdorur platformat
online, por dhe népérmjet aktiviteteve té organizuara né
ményré periodike pér grupe té ndryshme punonjésish né
forma dhe vende té tilla gé rrisin lidhjet dhe besimin mes
kolegéve. Kjo pérvegse éshté njé nevojé gé ndikon né
kénagésiné e punonjésit dhe rendimentin e tij né puné,
por éshté dhe njé detyrim ligjor né Shqipéri (Kodi i Punés,
neni 15).

28 Joseph Grenny and David Maxfield, Néntor 2017, “A Study of 1,100
Employees Found That Remote Workers Feel Shunned and Left
Out”, Harvard Business Review, https://hbr.org/2017/11/a-study-of-
1100-employees-found-that-remote-workers-feel-shunned-and-left-
out
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DOBESIMI | LEVIZJES SINDIKALISTE

Kryerja e proceseve té punés népérmjet telepunés do té
ndikonte né dobésimin e |évizjes sindikaliste. Si¢ dhe u
theksua né paragrafin e mésipérm, ndarja e punonjésve
nga njéri-tjetri dobéson lidhjet mes tyre dhe rrjedhimish
dobéson frymén e organizimit té punonjésve né mbrojtje té
té drejtave té tyre né raport me organizatat punédhénése
dhe organet publike. Gjithésesi e ardhmja mund té ofrojé
ményra komunikimi dhe organizimi té tilla qé té zgjidhé
kété problem té mundshém. Eshté pikérisht ritmi i shpejté
i zhvillimit té TIK, ai i cili mund té zbusé pikérisht kété risk
gé po veté e shkakton.

VESHTIRESIA PER PROMOVIM

Kur punojné nga shtépia punonjésit, sidomos ata té rinj,
e kané té véshtiré té njohin jo vetém kolegét por dhe
organizatén né térési. Eshté racionale gé njé punonjés
té synojé promovimin né njé rol me mé tepér pérgjegjési
dhe motivim. Kur punojné nga shtépia punonjésit e kané
té véshtiré té identifikojné rolet e punés né té cilat do
té donin té promovoheshin dhe ag mé pak té marrin
informacionin e mjaftueshém pér rrugét pér té arritur
kété promovim. Qéndrimi né ambientet e organizatés,
ndryshe nga puna nga shtépia, e bén té lehté marrjen e
informacionit té ploté dhe né kohé reale.

SHPERQENDRIMI

Shumé punonjés né bisedat e tyre informale bashkohen
né njé piké: “kur punon nga shtépia ka shumé elementé
dhe komoditetet gé krijojné shképutje apo ndérprerjet
e pérkohshme té procesit té punés”. Puna né kushtet e
familjaréve prezent apo dhe komoditetit té ambienteve
té shtépisé éshté e ndryshme nga puna né ambientet
e organizatés, njé mjedis ky i vazhdueshém dhe i
pandryshueshém, ku orientimi i vetém éshté drejt realizimit
té proceseve té punés. Kompanité e kané zbutur né njé
masé té kénagshme kété risk duke e vlerésuar punén jo
nga koha gé shpenzon punonjési, por nga kryerja né kohé
e detyrave dhe arritja e objektivave gé atij i jané caktuar.
Kjo kérkon gé objektivat té jené té studiuar, té qarté dhe
té testuar né ményré gé punonjési té keté se paku té
njéjtin rendiment gé do té kishte po ta kryente punén nga
ambientet e organizatés.



VESHTIRESITE TEKNOLOGJIKE

Telepuna éshté béré forma mé e pérhapur e punés nga
shtépia. Mijetet e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit jané zgjeruar né llojin, sasiné dhe cilésiné
e shérbimeve gé ofrojné. Por paralelisht éshté rritur dhe
kompleksiteti né pérdorimin e tyre. Kjo kérkon gé njé
punonjés jo vetém té jeté i pajisur me mjetet e duhura pér
té aksesur lirshém kéto mjete té komunikimit por duhet té
keté dhe trajnimin e duhur pér t'i pérdorur kéto mjete. Jo
té gjithé punonijésit zotérojné teknologjiné e avancuar qé
kérkojné instrumentet qé duhet té pérdorin pér té realizuar
punén online. Késhtu gjaté Pandemisé né Shqipéri gjaté
vitit 2020 shumé punonjés né arsim dhe fusha té tjera
kuptuan se kompiuterét dhe laptopét e tyre nuk mund
té suportonin me eficencé platforma té tilla komunikimi
sic ishte Microsoft Teams pér shkak té kapaciteteve té
caktuara gé nevojiten. Né fakt, deri pérpara nevojés sé
punés online kéto pajisje ishin té pérshtatshme pér punén
gé u nevojiteshin. Kjo solli nevojén pér shpenzime nga
punonjésit ose organizatat pér pajisjen me mjetet e
duhura pér té suportuar sa mé miré teknologjiné e cila
éshté né zhvillim té vazhdueshém.
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RISQET E TELEPUNES

RISQET KIBERNETIKE

Telepuna bazohet né komunikimin dhe ruajtien e té
dhénave né servera dhe platforma gé ofrohen lirshém né
web apo né ményreé té personalizuar nga veté organizatat.
Risget kibernetiké, gjithashtu, jané né njé masé té shtuar
sa mé shumé gé organizatat pérdorin instrumentet etik
pér proceset e tyre té punés. Nga ana tjetér punonjésit
dhe organizata duhet té ruhen nga risqe gé vijné nga
pakujdesia. Organizatat duhet té kujdesen gé té ruajné
né njé masé té larté sigurie té dhénat gé ato kané
grumbulluar pér punonjésit e tyre. Punonjésit nga ana e
tyre jané té riskuar nga emailet “Phishing”, té cilét mund
té démtojné pajisjet e tyre. Gjithashtu, problem paragesin
rritia e numrit té faqeve dhe fjalékalimeve qé njé individ
zotéron cka rrit riskun e vendosjes sé fjalékalimeve té
dobéta apo pérdorimin e rrieteve té hapur Wifi pér té
kryer proceset e punés, gjé gé rrit riskun e depértimit
né té dhénat e organizatés sé atyre gé kontrollojné kéto
rriete. Risget kibernetike jané té shuméllojshme por né
thelb ata té gjithé synojné té démtojné mjetet dhe té
dhénat e organizatave dhe té punonjésve kryesisht pér
géllime fitimi (zhvatje).
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STATISTIKAT E TREGUT TE PUNES DHE TE
PROFESIONEVE NE SHQIPERI

Pér té pasur njé ide mé té qgarté sesa éshté potenciali i
telepunés duhet té shohim té dhénat mbi tregun e punés
né Shqipéri dhe llojet e profesioneve, té cilét potencialisht
e kané té mundur té shfrytézojné mjetet e TIK pér té
punuar pjesérisht apo plotésisht larg ambienteve té
organizatés, kryesisht nga shtépia.

FORCA E PUNES NE SHQIPERI 2020-2021

Sipas INSTAT, popullsia e Shqipérisé mé 1 janar té vitit
2022 rezulton 2.793.592 banoré. Bazuar né vlerésimet
e Anketés se Forcave té Punés pér vitin 2020-2021
(INSTAT)?, gjaté vitit 202 Tnumri i personave né forcén e
punés 15-64 vjeg ishte 1,411,308 persona me njé rritje
té lehté krahasuar me vitin 2020 kur numri i personave
né forcén e punés ishte 1,407,959 persona. Numri i té
punésuarve né vitin 2021 ishte 1,248,749 persona dhe
numri i t& papunéve vlerésohet té keté gené 162,560
persona.

Tabela 1: Té punésuar gjithsej sipas sektoréve

Forca e punés 1,407,959 1,411,308
Té punésuar 1,243,345 1,248,749
Té papuné 164,614 162,560

Burimi: INSTAT

Analiza e punésimit sipas grup-profesioneve reflekton
strukturén e punésimit sipas sektoréve. Né vitin 2021,
punonjésit e kualifikuar té bujgésisé dhe té lidhur me
tregtingé, pérbéjné 43,9 % té té punésuarve. Ndérkohé
pér grupet e té punésuarve “menaxheré, profesionisté
dhe tekniké” dhe “népunés dhe punonijés té shitjeve dhe
shérbimeve” pesha e té punésuarve éshté respektivisht
18,9 % dhe 18,7 % té té punésuarve totalé (INSTAT Maj
2022).

29 Instat, 23 Maj 2022, “Tregu i Punés 2021", http://www.instat.gov.
al/al/temat/tregu-i-pun % C3 % ABs-dhe-arsimi/pun % C3%ABsi-
mi-dhe-papun%C3% ABsia/publikimet/2022/njoftim-p%C3%ABr-
media-tregu-i-pun%C3%ABs-2021/
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E théné ndryshe, rreth 38% e té punésuarve jané né
profesione dhe sektoré me pérdorim té pjesshém ose té
ploté té mjeteve té komunikimitduke pérdorurteknologjiné
e informacionit. Kjo nuk pérjashton mundésiné gé nga
pjesa tjetér e té punésuarve té mos pérdoren kéto mjete
komunikimi né puné cka do té thoté se béhet fjalé pér
njé masé mé té madhe té té punésuarve té cilét pérdorin
mjetet e TIK né proceset e tyre té punés dhe rrjedhimisht e
kané potencialisht t& mundur telepunén, gofté pjesérisht
apo dhe plotésisht.

PROFESIONET DHE MUNDESIA E
TELEPUNES PER TO

Njé pjesé e profesioneve e kané té mundur té kryejné
njé pjesé ose té gjitha aktivitetet né distancé nga vendi
i punés dhe njé pjesé, nga natyra e veté punés, e kané
té pamundur njé gjé té tillé. Profesione té tilla si punétor,
agronom, menaxher dyganesh, manovrator, marangoz,
mbikéqyrés i proceseve té punés, minator, montues,
murator, rrobagepés né fasoneri, mjek dhe ndihmésmijek,
oficer policie, peshkatar, riparues makinerish dhe
pajisjesh té ndryshme, roje, saldator, shités, shef kuzhine,
specialisté dhe tekniké té ndryshém, etj, nga veté natyra
e punés duhet té jené prané vendit té punés, ku duhet té
kéqyrin dhe realizojné fizikisht procesin e tyre té punés
me njeréz apo pajisje, té cilat nuk mund té€ merren me
vete né shtépi.

Ndérkohé, ekziston njé gamé e gjeré profesionesh té cilét
mund té realizojné pjesérisht ose plotésisht procesionin
e tyre té punés né distancé, nga shtépia ose diku tjetér,
gjithnjé jashté ambienteve té organizatés. Profesione
té tilla e bazojné njé pjesé té punés sé tyre népérmjet
pérdorimit té mjeteve té komunikimit si telefon,
kompjuter, etj, té cilat jané lehtésisht té transportueshme
jashté ambienteve té organizatés dhe mundésojné
realizimin e procesit té punés me po té njéjtén eficiencé.
Profesione té tilla né Shqgipéri mund té identifikohen:
administrator baze té dhénash, agjenté té ndryshém,
analisté té ndryshém, artisté, asistenté té ndryshém
ligjoré, financieré, fiskalé, etj., financieré, kontabilisté dhe
auditues; inxhinier projektues dhe arkitekt; disenjatoré,
drejtoré, inspektoré té ndryshém, késhilltaré, konsulenté



Tabela 2: Profesionet sipas mundésisé sé kryerjes

Mundésia pér té punuar jashté ambienteve té punés

STATISTIKAT E TREGUT TE PUNES DHE TE PROFESIONEVE NE SHQIPERI

Profesione gé mund té kryhen vetém né ambientet e organizatés

Profesione gé potencialisht mund té kryejné pjesérisht ose plotésisht proceset

e punés jashté ambienteve té organizatés

Total

Pérgindje
359,531 56%
277,494 44%
637,025 100%

Burimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, 2021*

té ndryshém, mésues dhe pedagogé, mijeké (pér puné
gé lidhen me intervistimet dhe késhillimet e pacientéve,
si dhe céshtje administrative), népunés té ndryshém né
organizata publike dhe private; sekretaré, punonjés té
medias, etj*.

Kéto profesione edhe mé paré e kané realizuar njé pjesé
té procesit né ményra té tilla (telefon dhe kompjuter), té
cilat nuk kérkonin praniné e domosdoshme té punonijésit
né ambientet e organizatés gjaté gjithé kohés. Kufizimet
gé imponoi Pandemia e Covid-19 mundésuan dhe
provuan se pér njé pjesé té miré té kétyre profesioneve
procesi i punés mund té realizohej nga shtépia me
eficiencé té kénagshme dhe pér njé pjesé tjetér u pa se
domosdoshméria e pranisé né ambientet e organizatés
nuk ishte pér té gjithé ditét e javés. Pra, njé pjesé mund
ta kryenin me eficiencé punén térésisht nga shtépia
dhe njé pjesé tjetér e kishin té nevojshme nga natyra e
punés, gqé njé pjesé té punés ta realizonin nga ambientet
e organizatés.

Nga njé kéqgyrje e profesioneve dhe numrit pérkatés té
punonjésve né Shqipéri té cilét punojné né ményré té
formalizuar (duke pérjashtuar punén informale dhe té
vetépunésuarit né bujgési) mund té béhet njé ndarje mes
profesioneve, sipas mundésisé pér té kryer njé pjesé apo
té gjithé procesin e punés nga shtépia.

Nga vlerésimi i profesioneve u pa gé njé pjesé e
konsiderueshme prej té paktén 44% e tyre e kané

30 Shénim: Lista e profesioneve éshté marré nga database i pagave té
muajit Janar 2021. Pavarésisht se kéto té dhéna jané publikuar né
ményré té paligjshme, nga ky database jané fshiré té gjitha kolonat
dhe éshté shfrytézuar vetém kolona gé liston profesionet pavaré-
sisht personit apo pagés respektive. Informacioni i késaj kolone nuk
pérmban té dhéna dhénat personale té individit dhe nuk cenon
privatésiné e tij.
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potencialisht t& mundur té kryejné proceset e punés
pjesérisht ose plotésisht jashté ambienteve té organizatés.
Pjesa tjetér prej 56% ishin profesione té cilét aktualisht e
kané té nevojshme praniné né ambientet e organizatés.
Por dhe pér kété kategori pérdorimi i mjeteve té TIK éshté
pjesé e punés cka do té thoté qé edhe pér kété kategori ka
gjasa gé njé pjesé té punés, sado e vogél, e kané té mundur
ta kryejné né distancé.

NIVELI | PERDORIMIT TE TIK NE SHQIPERI

Bazuar né anketén “Pérdorimi i Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit né Familje, 2021"
publikuar nga INSTAT?'Shqipéria karakterizohet nga nivele
té kénagshme dhe né rritje té pérdorimit té mjeteve té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit. Anketa, e
cila u realizua né grupmoshat 16-74 vjec, konkludoi se né
vitin 2021 rreth 79.3% e popullsisé né Shqipéri pérdorin
internetin duke pérdorur té paktén njé nga mjetet
elektronike té komunikimit: celular, Laptop, tablet apo
pajisje té tjera elektronike. Aksesi né internet i familjeve
shqiptare éshté 88.3% njé nivel i rritur krahasuar me 83,3
% Qé ishte aksesi né internet i familjeve shqgiptare né vitin
2020.

Gjithsesi duhet nénvizuar se 98,7 % e individéve kané
pérdorur aparat celularé / telefona inteligjent (smart)
pér té hyré né internet cka déshmon se pérdorimi i
internetit né njé masé té konsiderueshme té tij kryhet pér
komunikim dhe kryesisht pér ¢céshtje personale.

31 INSTAT, 3 Dhjetor 2021, “Pérdorimi i Teknologjisé se Informacionit
dhe Komunikimit né Familje, 2021, http://www.instat.gov.al/
al/temat/kushtet-sociale/teknologjis % C3% AB-s% C3 % AB-infor-
macionit-dhe-komunikimit-TIK-n % C3%AB-familje-dhe-nga-indi-
vid%C3%ABt/#tab3
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Figura 1: Aksesi né internet né Shqipéri (viti 2021)
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88.3% e familjave shqgiptare
kané akses né internet
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pérdorin internetin
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PERCEPTIMI PUBLIK PER TELEPUNEN

PERCEPTIMI PUBLIK PER TELEPUNEN

Pas njé pérvoje prej pothuaj 2 vjecare, punonjésit né
Shqipéri provuan sa dhe si mund té realizohej online nga
shtépia puna e tyre. Natyrisht qé pér njé pjesé té miré
té profesioneve telepuna nuk mund té funksiononte por
pér shumé profesione té tjera u pa se proceset e punés
mund té realizoheshin pjesérisht apo dhe plotésisht
duke pérdorur teknologjiné e informacionit. Madje disa
profesione dhe organizata vazhduan té lejojné punonjésit
té kryejné online njé pjesé té punés sé tyre edhe tani gqé
mbrojtja ndaj virusit Covid-19 éshté rritur dhe rreziku ndaj
tij ka réné.

Pérpos mundésive gé periudha pandemike u dha shumé
organizatave dhe punonjésve pér té paré mundésité gé
vijné nga pérdorimi i teknologjisé sé informacionit, né
té njéjtén kohé ata u njohén me pasojat gé ka kryerja e
pjesshme apo e ploté e punés online nga shtépia né jetén
e tyre sociale, né mjedis, cilésiné e punés dhe aspekte té
tjera té jetés social-ekonomike.

Né funksion té njohjes sé opinioneve, géndrimeve dhe
vlerésimeve té specialistéve dhe menaxheréve né lidhje
me mundésité dhe pasojat gé jep telepuna u krye njé
proces mbledhjesh opinionesh me dy etapa: (a) intervistat
e strukturuara dhe (b) intervistat e pastrukturuara.

A- INTERVISTAT E STRUKTURUARA -
PYETESORI

Né funksion té mbledhjes se informacioneve nga specialistét
dhe menaxherét né lidhje me telepunén u ndértua dhe
u shpérnda njé pyetésor. Pyetésori u ndértua i tillé gé té
mblidhte mendimet dhe gjykimet e atyre gé kryejné njé puné
e cila lejon gé njé pjesé e saj té kryhet jashté ambienteve té
organizatés té cilat jané kryesisht puné né zyré, shérbime
té ndryshme té cilat transmetohen me mjete elektronike
té tillé si specialist finance, jurist, menaxher i niveleve té
ndryshme, etj. Ky pyetésor nuk i éshté shpérndaré atyre
personave té cilét kryejné profesione té tilla, ku puna
duhet té ofrohet 100% né ambientet e organizatés si¢
jané punonijésit e linjave té prodhimit, supervizorét e tyre,
ofruesit e shérbimeve fizike si kamerier, kuzhinier, punonjés
ndértimi, punonjés rendi, drejtues mjeti, etj.

Pyetésori pérmban 25 pyetje té grupuara né pesé seksione
si mé poshté:
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Seksioni i paré: Té dhéna té pérgjithshme (7 pyetje);
Seksioni i dyté: Telepuna, mundésité dhe pérfitimet (5
pyetje);

Seksioni i treté: Ndikimi i telepunés né jetén sociale (3
pyetje);

Seksioni i katért: Telepuna dhe mjedisi (3 pyetje);
Seksioni i pesté: Puna me komunikime elektronike
(email, telefon, meeting) jashté orarit té punés (7 pyetje).

Pyetésori éshté shpérndaré né “google forms” dhe té
anketuarit jané pérzgjedhur nga institucionet financiare,
arsimore, institucione publike, té vetépunésuar, etj té cilét
ushtrojné aktivitetin e tyre né qytetin e Tiranés. Procesi
i mbledhjes sé té dhénave u krye gjaté periudhés Mars-
Qershor 2022 dhe jané mbledhur pérgjigie nga 107
specialisté dhe menaxheré té organizatave publike dhe
private.

B - INTERVISTAT E PASTRUKTURUARA

Né ményré gé té kuptohen mé miré rezultatet e pyetésorit,
si dhe té merren né ményré té pastrukturuar informacione
té detajuara, jané organizuar intervista direkte me 12
punonjés kryesisht té nivelit menaxherial nga institucione
té ngjashme me ato nga jané pérzgjedhur té anketuarit.
Né kéto intervista jané marré informacione mbi prak tikat
konkrete, gé pérdorin organizatat e tyre né lidhje me
shfrytézimin e TIK pér té punuar nga shtépia. Gjithashtu,
éshté synuar té kuptohet dhe té krijohet njé gjykim mé
i sakté lidhur me fenomenet gé shogérojné telepuné té
tilla si:

Pérgindjen e punonjésve gé punojné aktualisht nga
shtépia;

Gatishmériné e organizatave pér té aplikuar telepunén;
Cilésiné e telepunés,

Kostot e girave pér ambientet e organizatés;

Kostot e energjisé;

- Kostot e menaxhimit;

Kostot e pajisjeve kompjuterike;

Gatishmériné pér pagesén e internetit;

Ndikimi né vendbanimet e punonjésve, etj.

Pérpos pikave té mésipérme jané mbledhur gjykime né
lidhje me té drejtén e punonjésve pér t'u shképutur.
Né lidhje me kété, jané mbledhur  vlerésime mbi



domosdoshmériné e angazhimit té punonjésit né puné
pasi ai éshté larguar jashté ambienteve té organizatés;
kostot sociale dhe ekonomike gé shkakton kjo gjé, si dhe
mundésiné dhe ndikimin e mundshém gé do té kishte
rregullimi me ligj i késaj té drejte té punonjésve.

Pyetjet qé i jané drejtuar késaj kategorie té anketuarish
pérbéheshin nga disa pyetje bazé, té cilat ishin té njéjta
pér té gjithé dhe nga disa pyetje té personalizuara, gé
lidheshin me vecoriné e rastit konkret. Pyetjet bazé qé i
jané drejtuar té gjithé té anketuarve té késaj kategorie
jané:

- Pyetia 1. A e ka marré né konsideraté organizata juaj

mundésiné e telepunés, plotésisht apo pjesérisht?

- Pyetja 2: A u gjetén pérfitime né uljen e kostos dhe/ose
né rendiment nga testimi i detyruar i telepunés gjaté
Pandemisé?
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- Pyetja 3: A vazhdon telepuna né pjesé té caktuara né
organizatés? Nése po a keni njé rregullore né lidhje me
té?

- Pyetja 4: A éshté béré ndonjé studim nga organizata
juaj pér kostot dhe pérfitimet e telepunés me géllim
identifikimin e mundésisé sé implementimit té pjesshém
8 sqj?

- Pyetia 5: A mendoni se do té sillte ndryshim pozitiv
qofté né eficencén e organizatés dhe né jetén sociale,
mjedis etj. diversifikimi me ligj i javés dhe/ ose dités sé
punés pjesérisht né ambientet e punés dhe pjesérisht né
shtépi (puna hibride)?

Rezultatet e kétyre pyetjeve bazé sé bashku me pyetjet e
personalizuara ndihmuan pér té kuptuar mé miré realitetin
né organizatat e tyre né lidhje me mundésité, sfidat dhe té
ardhmen e punés nga shtépia dhe specifikisht telepunés.
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REZULTATET E KERKIMIT

REZULTATET E KERKIMIT

Té dhénat e grumbulluara nga intervistat e strukturuara
jané pérpunuar dhe interpretohen né paragrafét né vijim.
Ky interpretim i té dhénave sasiore té intervistave té
strukturuara né kombinim me gjykimet dhe korrektimet e
mbledhura nga intervistat e pastrukturuara, ka ndihmuar
né arritjen e konkluzioneve dhe ofrimin e rekomandimeve
té dobishme dhe té realizueshme né lidhje me sfidat e
tashmé dhe té ardhme té telepunés si pér organizatat,
ashtu edhe pér punonjésit e tyre.

STRUKTURA E TE ANKETUARVE

Né total pér kété studim jané mbledhur vlerésime dhe
géndrime nga 119 specialisté dhe menaxheré me té
dyja format e intervistimit. Nga kéta, 107 jané pyetur
népérmjet njé pyetésori me 25 pyetje té strukturuara né
5 seksione. Né 107 té anketuarit, pjesa dérrmuese e tyre
prej 95 té anketuarish ose 88.7% ishin t&€ moshés nga 25
deri né 45 vje¢ nga té cilét pjesa mé e madhe prej 56 té
anketuarish i pérkasin moshés nga 25-35 vjec.

Figura nr. 2: Mosha e té anketuarve

@ 25-35
® 35-45
45+
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Kjo strukturé moshe i pérputhet né njé masé té kénagshme
dhe strukturés sé moshés né shumé institucione financiare
dhe organizata té ndryshme biznesi dhe publike gé
veprojné né Tirané. Pjesa mé e madhe e té anketuarve
prej 60.7% ishin té gjinisé femérore dhe pjesa dérrmuese
prej 97.2% me arsim bachelor, master ose doktoraturé.

Figura nr. 3: Arsimi

| mesém
@ Bachelor
@ Master/Doktorature

Kjo strukturé e té punésuarve mbéshtetet dhe nga té
dhénat e INSTAT né lidhje me numrin e té diplomuarve
sipas niveleve. Nga njé véshtrim i té diplomuarve né 5
vitet e fundit vérejmé se nga 94,462 té diplomuar pér
5 vjet né nivelin Bachelor, pjesa dérrmuese e tyre rreth
74.3% ivazhdojné studimet dhe arrijné té diplomohen né
nivelin master3. Prej té diplomuarve me Master njé pjesé
e vogél prej rreth 2,010 studenté, ose 2.9% prej tyre, i
vazhdojné studimet mé tej dhe arrijné té diplomohen né
ciklin e treté té studimeve (doktoraturé).

32 Né fakt té diplomuarit e njé viti né bachelor diplomohen né nivelin
master té paktén 2 vite mé voné. Pra té diplomuarit né Bachelor té
vitit 2021 nuk ndikojné né numrin e té diplomuarve né master né
vitin 2021 por té paktén né vitin 2023 e mé pas.



Tabela nr. 3: Studenté té diplomuar né arsimin e larté sipas programeve té studimit 2017-2021

Niveli i studimit/Viti
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Bachelor ose ekuivalent 20,423 20,108 18,696 17,585 17,650 94,462
Master ose ekuivalent 13,860 13,634 15,481 13,937 13,325 70,237
Doktoraturé ose ekuivalent 890 204 229 294 393 2,010

Burimi: INSTAT

Pra né térési, nga 107 specialisté dhe menaxheré gé jané
intervistuar vetém 3 (2.8%) e tyre jané me arsim té mesém
dhe vetém 12 té anketuar (11.2%) jané té moshés mbi 45
vje¢. Kjo strukturé moshe, gjinie dhe niveli arsimor mund
té thuhet se pérputhet me strukturén e specialistéve dhe
menaxheréve, gé punojné né institucionet financiare,
arsimore, organizata publike, etj, té cilat veprojné
né Tirané. Kéto rezultate jané konfirmuar dhe gjaté
intervistave direkte me menaxheré té kétyre organizatave.
Té anketuarit jané punonjés té njé diapazoni relativisht té
gjeré organizatash, respektivisht institucione financiare
(37.4%), kompani prodhimi dhe shérbimi (20.6%),
institucione arsimore (10.3%), institucione publike
(9.3%), sistemin e drejtésisé (1.9%) dhe pjesa tjetér prej
20.6% né institucione té tjera. Rreth 61% e punonjésve
té anketuar vijné nga organizata me mbi 100 punonijés,
e ndjekur nga 21% e té anketuarve té cilét punojné né
organizata me 31-100 punonjés dhe pjesa tjetér prej
18.7% punojné né organizata me 1-30 punonjés.

Figura nr. 4: Pozicioni hierarkik né organizaté

@ Menaxher i larté
Menaxher i mesém
Specialist i larté

@ Specialist i mesem

Shpérndarja e té anketuarve sipas pérgjegjésive né
organizaté éshté relativisht e barabarté ku 58.9% e tyre
jané specialisté t& mesém dhe té larté dhe pjesa tjetér
prej 41.1% jané menaxheré té mesém dhe té larté. Né
térési, 67.4% e té anketuarve jané specialisté té larté dhe
menaxheré (té mesém dhe té larté). Kjo shifér pérputhet
dhe me strukturén e pagave. Pothuaj né njé nivel té njéjté
me nivelin e specialistéve té larté dhe menaxheréve,
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67.3% e té anketuarve pérfitojné paga mbi 70,000
leké né muaj gé éshté njé pagé mbi pagén mesatare né
Shqipéri e cila pér vitin 2021 sipas INSTAT ishte 68,508 lek
né muaj né sektorin shtetéror dhe 51,858 lek né muaj né
sektorin privat®.

Figura nr. 5: Té ardhurat neto nga puna

@ 30,000-70,000 lek
@ 70,000-150,000 lek
mbi 150,000 lek

Bie né sy gé njé pjesé jo e vogél e té anketuarve,
respektivisht 21.5% e tyre pérfitojné paga mbi 150,000
lek né muaj, njé pagé kjo mbi pagén maksimale pér efekt
té llogaritjes sé kontributeve né Shqipéri3*. Sipas INSTAT
paga mé e larté e raportuar éshté paga e “drejtueseve
administrativé dhe komercialé”, e cila pér vitin 2021 ishte
161,478 lek né muaj. Natyrisht gé kéto nivele pagash
vlejné pér gytetin e Tiranés, ku kosto e jetesés dhe niveli i
pagave jané mé té lartat né Shqipéri.

Telepuna, mundésité dhe pérfitimet gé vijné prej saj

Bazuar né analizén e profesioneve qé zhvillohen né
Shqipéri (pérvec bujgésisé) u konstatua se té paktén
44% e profesioneve e kané té mundur té zhvillojné

33 Paga mesatare né sektorin privat mund té jeté mé e larté nése
marrim né konsideraté fenomenin e informalitetit né deklarimin e
pagave reale gé ndodh né sektorin privat.

34 Mé e larté se sa paga maksimale pér efekt té llogaritjes se kontrib-
uteve dhe relativisht né kufijté e sipérm té pagave té organizatave
publike dhe atyre private.



pjesérisht apo plotésisht punén online nga shtépia cka jo
vetém sillte pérfitime sociale por dhe ekonomike si pér
organizatén dhe pér punonjésin. Ndérkohé nga pérgjigjet
gé jané mbledhur nga pyetésori pjesa dérrmuese prej
94.4% e té anketuarve vlerésojné se puna e tyre mund té
kryhet online, pjesérisht pér 74.8% té té anketuarve dhe
plotésisht pér 14% té tyre. Ky nivel i larté i mundésisé sé
zhvillimit online té punés lidhet me faktin se profesionet e
anketuara jané pérzgjedhur paraprakisht té tilla gé kryejné
njé puné, e cila lejon gé njé pjesé e saj té kryhet jashté
ambienteve té organizatés dhe jané puné gé kryesisht
pérdorin kompjuterin, laptopin dhe komunikimet me
telefon dhe platforma pér té realizuar pjesén mé té madhe
té proceseve té punés. Ky rezultat i larté i mundésisé sé
kryerjes online té proceseve té punés pér profesionet
e intervistuara konfirmohet dhe nga diskutimet me
specialisté té larté dhe menaxheré té kétyre organizatave.

Figura nr. 6: A mund té zhvillohet online (nga shtépia)
puna juaj?

@ Plotésisht (100%)
50%-100%

@ 10%-50%
Aspak

Ndérkohé qé pas hegjes se kufizimeve gé imponoi
Pandemia njé pjesé e organizatave i rikthyen punonjésit
népér zyra cka béri gé shumé profesione té cilat mund té
kryheshin nga shtépia t'i riktheheshin formés tradicionale
té kryerjes sé proceseve té punés. Ndonése 94.4% e
profesioneve té anketuara mund té zhvillohen pjesérisht
apo plotésisht online vetém 1 i anketuar nga 107 gjithsej
punonte plotésisht nga shtépia dhe 36 té tjeré ose 33.6%
e té anketuarve punonin né njé formé hibride, ku mund
té zgjidhnin té punonin ose nga shtépia (online) ose né
ambientet e organizatés. Natyrisht gé ky nivel i atyre gé
punojné nga shtépia lidhet me organizata specifike si
banka, shoqéri auditimi, kompani sigurimi, etj. té cilat
kané aplikuar punén hibride qé pérpara kufizimeve gé
solli Pandemia.
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Figura nr. 7: A jeni duke punuar online aktualisht?

@ Plotésisht
@ Pjeserisht
@ Aspak

Pér shumé profesione dhe organizata té tjera telepuna
nuk éshté akoma né fokus pér shkak té pagartésive
té pérfitimeve qé ajo sjell; pamundésisé pér té krijuar
infrastrukturén e nevojshme pér realizimin e saj dhe
sidomos nga pamundésia dhe frika pér té menaxhuar
njésoj organizatén né njé situaté té tillé.

E réndésishme éshté qé ekziston njé perceptim pozitiv
nga ana e punonjésve pér pérdorimin e punés hibride, e
cila do té reduktonte kohén qé punonjési do té kalonte
né ambientet e organizatés dhe do te rriste kohén né
ambientet e shtépisé. Pjesa mé e madhe e té anketuarve
(90.7%) do té preferonin qé legjislacioni shgiptar,
konkretisht Kodi i Punés, té reduktonte orét e javés sé
punés né ambientet e organizatés. Pér kété ekzistojné
dy alternativa: (a) reduktimi i oréve té dités sé punés
p.sh. nga 8 oré né 6 oré dhe (b) reduktimi i ditéve té
javés sé punés p.sh. nga 5 dité né 4 dité. Pjesa mé e
madhe e punonjésve (67.3% e té anketuarve) kérkojné
gé ky reduktim i kohés javore té punés né ambientet e
organizatés té realizohet jo duke reduktuar orét e dités
sé punés, por duke reduktuar ditét e punés né njé javé.

Figura nr. 8. A mendoni se njé pjesé e punés suaj
éshté e mundur té kryhet online?

® PO, duke pakésuar
ditén e punés (psh 5
oré né zyré dhe 3 oré
nga shtépia)

[ ) PO, duke pakésuar

javén e punés (psh

4 dité né zyré dhe 1

dité nga shtépia)

JO, nuk éshté e
mundur puna online
pér

profesionin tim




Njé ndér shgetésimet e telepunés éshté ndikimi né té
ardhurat e organizatés dhe té punonjésve. Telepuna e
aplikuar né ményré té detyruar gjaté Pandemisé uli té
ardhurat pér 15.9% té té anketuarve dhe i rriti pér 6.5%
té tyre. Ndérkohé pjesa mé e madhe e té anketuarve prej
77.6% nuk patén ndryshim né té ardhurat. Kjo pérfshin
mé sé shumti punonjésit e organizatave publike dhe
punonjésit e institucioneve gé ofrojné kryesisht shérbime
si banka, kompani sigurimi, institucione arsimore, etj.
Natyrisht gé éshté e véshtiré té lidhet rénia e té ardhurave
apo dhe rritje e tyre me telepunén né vetvete. Mé sé
shumti kéto ndryshime lidhen me faktin gé shumé
organizata patén bllokim apo ngadalésim té aktivitetit
gjaté muajve té paré té Pandemisé cka shkaktoi kostot té
cilat disa organizata ia transmetuan pjesérisht punonjésve
1é tyre.

Figura nr. 9: A ndryshuan té ardhurat tuaja kur
punuat online gjaté Pandemisé?

@ u pakésuan
u rritén
@ njésoj si mé paré

Pérfitimet sociale té telepunés dhe uljen e disa kostove gé
ajo mundéson mund té thuhet se jané faktoré gé ndikojné
né déshirén e larté pér té kryer punén e tyre online. Njésoj
si rezultatet e anketave té zhvilluara né vende té tjera
dhe né anketén e zhvilluar pér kété studim 86% e té
anketuarve do té donin ta kryenin online punén e tyre,
ku pjesa mé e madhe prej 74.8% do té donin ta kryenin
punén pjesérisht online ose ndryshe té aplikohej “puna
hibride” dhe njé pjesé prej 11.2% do té donin ta kryenin
té gjithé punén online.
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Figura nr. 10: Cilén pjesé té punés do té donit té
kryenit online (nga shtépia) né té ardhmen?

@ Plotésisht (100%)

® 50%-100%
10%-50%
Aspak

Duhet nénvizuar se pavarésisht pérfitimeve me natyré
sociale gé telepuna sjell pér punonjésit gjithsesi ekziston
njé kategori jo e vogél prej 14% e té anketuarve té cilét
nuk do té donin té punonin nga shtépia. Kjo lidhet mé sé
shumti me faktin se nga prova e detyruar gé u bé gjaté
muajve té paré té Pandemisé njé pjesé e punonjésve
konstatuan pasojat negative té késaj forme pune qé
kryesisht lidhen me dobésimin e lidhjeve me kolegét,
pamundésiné pér té menaxhuar veten, véshtirésité pér té
gjetur ekuilibrin e duhur mes punés dhe jetés personale,
ndikimi negativ né marrédhéniet familjare dhe sidomos
véshtirésia pér t'u promovuar.

NDIKIMI | TELEPUNES NE JETEN SOCIALE

Njé céshtje me réndési e cila ka gené ndér fenomenet
e para té vérejtura si sfidé nga punonijésit ishte gjetja e
njé ekuilibri mes jetés personale dhe punés. Né kushtet
e punés tradicionale nga ambientet e organizatés, puna
dhe jeta personale jané gartésisht té ndara pér shkak té
zhvillimit té tyre né ambiente té ndryshme. Né parim, puna
fillon kur punonjési éshté né ambientet e organizatés
dhe mbaron kur del nga ambientet e organizatés pas sé
cilés fillon jeta personale. Kur puna kryhet nga shtépia
punonjési duhet té kryejé proceset e punés né té njéjtin
ambient, ku zhvillohet dhe jeta e tij personale dhe, dashur
pa dashur, gjaté dités ndodh gé jeta e tij personale té
gérshetohet me proceset e punés. Natyrisht gé pjesa
dérrmues e punonjésve e shohin me pozitivitet ndikimin
e punés nga shtépia né jetén e tyre personale pér shkak
se éshté fleksibél dhe ndihmon né lehtésimin e disa
problemeve gé shkakton largimi nga shtépia (p.sh nénat
me fémijé). Ky rezultat u vu re edhe nga pérgjigjet e
pyetésorit, ku 62.7% e té anketuarve mendojné se, kur
punojné nga shtépia ekuilibri mes jetés personale dhe
punés éshté i lehté té gjendet (44.9%) ose éshté njésoj
si mé paré kur puna kryhej nga ambientet e organizatés
(17.8%). Por éshté njé pérgindje jo e vogél prej 37.4%
(40 té anketuar), té cilét e kané pasur té véshtiré té
gjejné njé ekuilibér mes punés dhe jetés personale



kur punojné nga shtépia. Nga kéta 40 té anketuar gé e
kané pasur té véshtiré té gjejné njé ekuilibér mes punés
dhe jetés personale, 30 té anketuar, ose 75% e tyre, nuk
do té donin té kryenin nga shtépia mé shumé se 50%
té proceseve té punés prej té ciléve 14 té anketuar ose
mé shumeé se njé e treta nuk do té donin ta kryenin nga
shtépia asnjé nga proceset e punés.

Figura nr. 11: Sa e lehté éshté té gjendet njé ekuilibér
mes punés me jetén personale gjaté punés nga
shtépia?

@ E véshtiré té gjendet
njé ekulibér

@ F lehté té gjendet
njé ekuilibér

Njésoj si mé paré

Njé céshtje tjetér lidhet me raportet gé punonjési ka
me kolegét dhe familjarét. Né parim, telepuna nga
shtépia forcon raportet me familjarét duke dobésuar
ato me kolegét. Kjo éshté e natyrshme pér shkak se, kur
punonjési punon nga shtépia komunikimi me kolegét
kryhet me platforma té dirigjuara nga organizata cka bén
gé ky komunikim té formatizohet dhe kryhet pér céshtje
specifike. Né ndryshim nga kjo, puna né ambientet e
organizatés, ku té gjithé punonjésit takohen né té njéjtin
ambient, bén gé té krijohen me dhjetéra komunikime
informale gjaté dités té cilat jo vetém krijojné njé ambient
mé migésor pune por jané té dobishme edhe pér cilésiné e
punés pér shkak se népérmjet kétyre komunikimeve
punonjésit informohen mé miré dhe né kohé reale
lidhur me proceset e punés. Format e zhvilluara té
komunikimit elektronik natyrisht ndihmojné né realizimin
e komunikimeve me kolegét né njé masé té tillé gé mund
edhe té arrijé sasiné dhe cilésiné e komunikimit qé kryhet
né ambientet e organizatés. Kjo pasqyrohet dhe
né rezultatet e pyetésorit ku 63.2% e té anketuarve
mendojné, se kur punohet nga shtépia lidhja me kolegét
dobésohet. Gjithsesi éshté pér t'u pérmendur gé pér njé
masé jo té vogél prej 34% lidhja me kolegét nuk ndryshon
pér shkak té mundésive pér té komunikuar me njé gamé
té gjeré platformash.
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Figura nr. 12: Kur punoni nga shtépia si ndryshojné
raportet me kolegét?

@ Lidhja me kolegét
dobésohet

@ Lidhja me kolegét
forcohet

Njésoj si mé paré

Né té kundért, lidhja me familjarét béhet mé e forté pér
shkak té prezencés sé punonjésve né shtépi pér njé kohé
shumé mé té gjaté. Pothuaj gjysma e té anketuarve
(48.6%) mendojné se puna nga shtépia ka ndikuar
pozitivisht duke forcuar raportet me familjarét. Por éshté
njé kategori pak mé shumé se gjysma (51.4%), e cila nuk
ka paré ndonjé ndryshim pozitiv né kéto marrédhénie,
apo mund té keté kaluar dhe né pérkeqésim té raporteve
me familjarét. Késhtu, 45.8% e té anketuarve nuk kané
paré njé ndryshim né raportet mes tyre dhe familjes dhe
pér njé pérgindje tjetér, ndonése té vogél prej 4.6% (6
té anketuar), lidhja me familjarét éshté dobésuar. Kjo
ka ndodhur pér shkak se jo té gjithé punonjésit kané
mundési té kryejné lirshém né hapésirat e shtépisé
punén pa penguar dhe pa gené té penguar nga aktiviteti
i familjaréve té tjeré. Né shumé raste, gjaté Pandemisé,
U vu re gé nga shtépia punonin mé shumé se 1 anétar
familjeje cka e bénte té véshtiré koordinimin dhe gjetjen
e harmonisé mes tyre dhe anétaréve té tjeré té familjes.

Figura nr. 13: Kur punoni nga shtépia si ndryshojné
raportet me familjen dhe ambientin rreth saj?

@ Lidhja dobésohet
@ Lidhja forcohet
Njésoj si mé paré




TELEPUNA DHE MJEDISI

Sensibilizimi mbaré botéror pér mbrojtjen e mjedisit ka
béré gé gjaté studimit té njé fenomeni ndikimi né mjedis
té shndérrohet né njé faktor me ndikim gjithnjé e mé
té madh. politikat e njé zhvillimi t& géndrueshém jané
shndérruar né orientimet mé té pérgjithshme né shumé
drejtime té zhvillimit té jetés ekonomike dhe asaj sociale.
Ndér faktorét me ndikim né ndotjen e mjedisit éshté dhe
niveli i garkullimit t& mjeteve motorike. Nén kété fokus, té
anketuarit jané pyetur pér llojet e mjeteve gé pérdorin pér
té shkuar né puné. Aktualisht ndér format e transportit, qé
pérdoret pérgjithésisht nga punonjésit pér té shkuar dhe
kthyer nga puna, mund té identifikohen lehtésisht 6 forma
lévizjeje: (1) né kémbé, (2) me making, (3) me autobus,
(4) me taksi, (5) me bicikleté dhe (6) me skuter elektrik.
Né Shqipéri dhe specifikisht né Tirané éshté gjerésisht i
diskutuar fenomeni i pérdorimit té larté dhe ndonjéheré
té tepért (pér distanca té vogla) t& makinés, autobusit
apo taksisé. Ky fenomen vértetohet dhe nga pérgjigjet e
pyetésorit. Mé shumé se gjysma e té anketuarve, 60.7%
e tyre, pérdorin mjetet motorike, makiné dhe autobus,
pér té shkuar dhe kthyer nga puna, ku mbizotérojné ata
gé shkojné né puné me makiné né masén 46.7%. Asnjé
nga té anketuarit nuk éshté pérgjigjur se shkon né puné
me taksi. Kjo nuk pérjashton pérdorimin e taksisé pér
raste specifike por éshté tregues se taksia nuk éshté mjet
i pérditshém pér té lévizur nga shtépia dhe nga puna. Kjo
pér shkak té distancave relativisht té uléta né gytetin e
Tiranés pér té cilat nuk shihet e arsyeshme té paguhet
njé kosto relativisht e larté gé tarifojné taksité né Tirané.
Shkak tjetér éshté dhe trafiku né oraret, kur lévizet pér
né puné. Eshté pér t'u vlerésuar se né Tirané ka filluar té
pérdoren mjete ekologjike té I8vizjes sé njerézve té tilla
si bicikleta, skuteri elektrik apo dhe lévizja né kémbé.
Jané 10 té anketuar, ose 9.4% e tyre, té cilét pérdorin
bicikletén ose skuterin elektrik pér té shkuar né puné dhe
njé masé e konsiderueshme prej 29.9% e tyre gé lévizin
pér né puné né kémbé.

Figura nr. 14: Me cfaré shkoni né puné?

Né kémbé
@ Me makiné
@ Me autobuz
Me taksi
Me bicikleté
@ Me skuter elektrik
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Shtimi i trotuaréve, korsive té bicikletave nga njéra ané
dhe pérdorimi i telepunés nga ana tjetér krijojné premisa
té mira gé numri i lévizjeve me makiné pér né puné té
bjeré. Pérvec rénies sé numrit kjo do té ulte dhe sasiné e
kilometrave gé do té béheshin né rrugé me mjete motorike
dhe rrjedhimisht dhe nivelin e ndotjes sé mjedisit. Pjesa
dérrmuese e té anketuarve, 76.6% e tyre, pérshkruan mé
pak se 5 kilometra rrugé pér té shkuar né puné dhe njé
pjesé e miré e tyre prej 36.4% pérshkruan mé pak se 3 km
rrugé. Kéto rezultate pérputhen me distancat e gytetit té
Tiranés dhe vendeve, ku jané pérgéndruar punédhénésit
mé té médhen;.

Figura nr. 15: Sa km rrugé pérshkruani cdo dité pér té
shkuar né puné?

0,5-1 km

1-3 km
® 35km
® mbi5km

Vlen pér t'u nénvizuar se puna nga shtépia e detyruar gjaté
Pandemisé ka sjellé rénie té aktivitetit fizik pér njé pjesé té
madhe prej 58.9% té anketuarve, por éshté gjithnjé njé
pjesé jo e vogél e tyre té cilét nuk i vé né lévizje detyrimi
pér té shkuar né puné. Késhtu 25.2% e té anketuarve nuk
kané pasur ndryshim té aktivitetit fizik, kur punonin nga
shtépia pér shkak se kané gjetur ményra alternative pér té
kompensuar reduktimin e lévizjes pér shkak té mos pasjes
nevojé pér té lévizur drejt dhe nga puna. Gjithashtu, pér
njé pjesé té konsiderueshme té cilét shkonin né puné
me makiné kryerja e punés nga shtépia nuk ka se si té
sjellé reduktim té aktivitetit fizik. Madje jané njé pjesé e
vogél, por gé nuk mund té neglizhohet, prej 15.9% té
cilét kané shtuar aktivitetin fizik, kur punonin nga shtépia
kryesisht duke shfrytézuar kohén mé té madhe qgé kané
né dispozicion pér t'i shérbyer vetes.



Figura nr. 16: Kur ka qené mé i larté aktiviteti fizik?

@ gjaté kohes kur
punoja online
nga shtépia

@ gjaté kohes kur
punoja né
ambientet e
organizatés

nuk ka ndryshuar

Komunikimet elektronike dhe e drejta pér t'u shképutur
Komunikimet elektronike népérmjet telefonatave,
mesazheve népérmjet sms-ve dhe atyre népérmjet
platformave té ndryshme (whatsapp, Viber, etj, té cilat
mundésojné jo vetém shkémbimin e mesazheve por
dhe té fotove e dokumenteve, kané béré t& mundur gé
punonjésit t& mund té kryejné deri né pérmbushje njé
proces pune, pavarésisht se ku ndodhet, mjafton té jeté i
lidhur me internetin. Paralelisht me shtimin dhe pérsosjen
e kétyre formave té komunikimit dhe shkémbimit té té
dhénave, éshté rritur dhe shtimi i pérdorimit té tyre pér
proceset e punés. Tashmé éshté e lehté gé punonjési té
kryejé njé gamé gjithnjé e mé té madhe procesesh pune
edhe pasi té jeté larguar nga organizata, cka ka rritur
dhe komunikimet edhe kérkesat nga ana e organizatés.
Té gjithé té 107 té anketuarit pér kété studim i pérdorin
pjesérisht ose plotésisht kéto komunikime elektronike pér
kryerjen e proceseve té punés. Pak mé pak se gjysma e
tyre, 47.7%, i pérdorin kéto komunikime pér té kryer mé
tepér se gjysmén e proceseve té punés dhe pér njé pjesé
prej 15% e gjithé puna e tyre realizohet népérmjet kétyre
komunikimeve. Pérdorimi né nivele té larta i komunikimeve
elektronike éshté mé tipike pér punonjésit e “call center”,
punonijésit gqé ofrojné shérbime marketingu, konsulence
dhe punonjés té tjeré té ciléve organizata u ka véné né
dispozicion shérbimin “cloud” pér ruajtjen e té dhénave
cka u mundéson aksesimin né té dhénat gé u nevojiten
pér procesin e punés nga cdo cep i globit. Madje mund
té thuhet se zgjerimi i kétyre komunikimeve jo vetém ka
transformuar njé pjesé té profesioneve ekzistuese por ka
krijuar dhe profesione té reja.

33

Figura nr. 17: Pesha e komunikimeve elektronike
gjaté proceseve té punés

Plotésisht (100%)
@ 50%-100% e punés
® 10%-50% e punés
Aspak (0%)

Kjo mundési gé japin komunikimet elektronike ka béré
gé puna té shtrihet dhe pasi punonjési éshté larguar
nga ambientet e organizatés. Kérkesat pér plotésimin
e proceseve té punés apo realizimin e njé procesi né
kushtet e emergjencés jané shndérruar né njé faktor, i cili
“de facto” e shtrin kohén e punés edhe gjaté periudhés
kohore gé punonjési éshté larguar nga organizata pér té
filluar jetén e tij personale. Ky éshté njé fenomen i njohur
né Shqipéri dhe tipikisht né Tirané, ku éshté pérgéndruar
pjesa mé e réndésishme e organizatave té biznesit dhe
atyre publike. Nga 107 té anketuar vetém 24 prej tyre, ose
22.4%, nuk i kérkohej té kryenin puné népérmjet kétyre
komunikimeve pas largimit nga ambientet e organizatés.
Pér 58.9% té té anketuarve kjo formé pune merrte nga
1-10 oré né javé dhe pér 18.7% té tyre kjo formé pune
shkonte mbi 10 oré né javé. E théné ndryshe, java efektive
e punés pér 58.9% té té anketuarve mund té rezultojé me
6 dité dhe pér 18.7% té tjeré té rezultojé me mé shumé
se 6 dité pune.

Figura nr. 18: Niveli i komunikimeve elektronike pas
largimit nga puna

0 oré
@ 1-100r8
® 10-20 Oré
mbi 20 oré

58.9%




Né kohén kur komunikimi kufizohej deri te pérdorimi
i telefonit ky i fundit pérdorej nga organizata pér té
kontaktuar punonjésit jashté orarit té punés, rrallé dhe né
raste emergjencash. Kjo éshté e natyrshme pasi ky mjet
shérbente vetém pér komunikim dhe informim dhe jo pér
té kryer procese pune té tillé si pérgatitje dhe transferim
dokumentesh, etj. Tashmé gé komunikimet elektronike
i kané véné né dispozicion kéto mundési ndodh gé té
pérdoren jo gjithmoné né situata emergjencash, por
dhe né rrethana shpesh té padomosdoshme. Vetém né
29.9% té rasteve komunikimi elektronik pas largimit té
punonjésit nga puna ka pasur natyré urgjente dhe nuk
mund té shtyhej deri né momentin e kthimit té punonjésit
né ambientet e organizatés (zyré). Pér pjesén tjetér té té
anketuarve, 70.1%, komunikimet elektronike pas largimit
nga puna nuk kané gjithnjé natyré urgjente dhe puna
mund té shtyhet 30.8% té rasteve, ose puna nuk mund té
shtyhet jo prej natyrés se saj por se marrédhéniet e punés
jané krijuar té tilla gé ajo té kryhet né cast pavarésisht
urgjenceés se saj.

Figura nr. 19: Natyra e komunikimeve elektronike pas
largimit nga puna

@ ka natyré urgjente dhe
nuk mund té shtyhet deri
né momentin e kthimit
né zyré

@ jo gjithmone ka natyré
urgjente por marrédhéniet
e punés jane krijuar té tilla
gé puna nuk mund
té shtyhet
shpesh nuk ka natyré

urgjente dhe pérgjigja
mund té shtyhet

Eshté e natyrshme gé angazhimi i herépashershém me
puné gjaté kohés, kur punonjési éshté larguar nga puna
dhe ka nisur jetén e tij personale, do té keté ndikim
pikérisht né kété té fundit dhe sidomos né jetén familjare.
Pjesa mé e madhe e té anketuarve prej 57% ka deklaruar
ndikim negativ né jetén familjare té komunikimeve
elektronike pér arsye pune, pérkundrejt vetém 2.8% qgé
deklarojné se ndikimi éshté pozitiv.
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Figura nr. 20: Ndikimi né jetén familjare i
komunikimeve elektronike pas largimit nga puna

@ ndikon negativisht
né jetén familjare
ndikon pozitivisht
né jetén familjare

@ nuk ka ndikim

Sipas gjykimeve, ndikimi negativ né jetén familjare né
masé té konsiderueshme vjen pér shkak té:

a) kohés gé kérkon realizimi i njé komunikimi apo procesi
pune duke hequr kohé nga jeta familjare. Ka raste kur
kéto komunikime jané té rralla dhe kérkojné pak an-
gazhim dhe kohé, por ka dhe raste gé kéto komunikime
jané té shpeshta dhe ndonjéheré jané kthyer né perio-
dike duke kérkuar kohé dhe duke shkaktuar ndérpre-
rje t& herépashershme té jetés familjare. Kéto té fundit
vlerésohet se po vijné né rritje nga 55.1% e té anketu-
arve, cka rrit ndikimin negativ né jetén familjare té tyre.

b) perceptimit i té& qgenurit né dispozicion té organizatés

pérgjaté gjithé kohés qé éshté krijuar pér njé pjesé té

profesioneve qofté specialisté apo dhe menaxheré.

Kérkesat e ndryshme gé vijné nga organizata gjaté

kohés kur punonjési ka mbyllur orarin e punés apo éshté

né dité pushimi jané té tilla gé nuk kané njé moment
té paracaktuar. Té genit né dispozicion té organizatés

pérgjaté gjithé kohés éshté njé gjendje gé ul cilésiné e

jetés familjare edhe né rastet kur ndodh gé nuk vjen

asnjé kérkesé nga organizata.

Jané sé paku arsyet e mésipérme gé nevojitet gé né
Shqipéri, ashtu si né shumé vende té Bashkimit Europian,
té pércaktohet e drejta e punonjésit pér t'u shképutur né
ményré qé té kontribuojé né rritjen e cilésisé sé jetés dhe
té marrédhénieve familjare.

Ndonése njé pjesé e madhe e té anketuarve e pranojné se
komunikimet elektronike pas largimit nga puna u ndodhin
té gjithéve, pér njé pjesé prej 44.9% kéto komunikime
jané né nivele té pranueshme dhe nuk i bezdisin. Kété
pérgjigje e kané dhéné 48 té anketuar nga té cilét 19 prej
tyre (17.8%) nuk harxhonin asnjé oré pune né javé me
kéto komunikime dhe 29 té anketuar (27.1%) harxhojné
nga 1-10 oré puné né javé. E théné ndryshe, pérgjigjet e
tyre lidhen dhe éshté e natyrshme gé, kur komunikimet
jané né nivele té uléta, pranueshméria e tyre éshté mé e



larté dhe ndikimi né jetén familjare éshté i papérfillshém
si¢ jané pérgjigjur 40.2% e té anketuarve. Gjithsesi éshté
njé masé e konsiderueshme gé kéto komunikime i sheh né
rritje dhe té bezdisshme. Jané 59 té anketuar ose 55.1%
e tyre té cilét i konsiderojné né rritje dhe té bezdisshme
kéto komunikime nga té cilét 31.8% do t'i pranonin nése
do té njihen si kohé pune dhe paguhen dhe 13.1% nuk
do té donin gé kéto komunikime té ndodhnin as kundrejt
pagesés.

Figura nr. 21: Tendenca e komunikimeve elektronike
pas largimit nga puna

po vijné né rritje dhe
po béhen té besdisshme
po vijné né rritje por do
té ishin té pranueshme
nése do té paguheshin

@ po vijné né rritje dhe
nuk do té doja ti kryeja
edhe nése nése do té
paguheshin

@ jané né nivele té
pranueshme dhe nuk
me besdisin gjaté
kohés sé pushimit

31.8%

Eshté fakt jo vetém qé del nga ky pyetésor por dhe nga
burime brenda organizatave, si dhe burime zyrtare gé
puna e papaguar ekziston né Shqipéri. Pjesa dérrmuese e
té anketuarve prej 81.3% deklarojné se né asnjé rast puna
e kryer nga shtépia népérmjet komunikimeve elektronike
nuk paguhet. Kétu nuk éshté fjala pér ato raste dhe
organizata té cilat kané implementuar punén hibride.
Eshté fjala pér até qé kemi pérmendur né kété paragraf,
pra punén e kryer nga shtépia pas orarit té punés apo gjaté
ditéve té pushimit. Pér njé pjesé té madhe prej 70.1% té
té anketuarve jo vetém puna jashté orarit qé kryhet nga
shtépia por dhe, kur punojné né ambientet e organizatés,
jashté orarit té punés, nuk paguhen pér orét e punés se
kryer. Vetém 24.3% e té anketuarve deklarojné se puna
jashté orarit, kur kryhet nga ambientet e organizatés
paguhet, plotésisht (18.7%) ose pjesérisht (5.6%).
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Figura nr. 22: Shpérblimi i punés jashté orarit

@ Té dyja paguhen plotésisht
Puna jashte orarit paguhet
plotésisht kur e kryej né zyre
dhe nuk paguhet kur e
kryej nga shtépia

@ Puna jashte orarit paguhet
pjesérisht kur e kryej né zyré
dhe nuk paguhet kur e
kryej nga shtépia

@ Té dyja paguhen pjesérisht
Asnjéra prej tyre
nuk paguhet

Ndonése komunikimet elektronike pas largimit nga puna
vlerésohen né rritie dhe me ndikim né jetén familjare,
pjesa dérrmuese e té anketuarve nuk mendojné se kéto
komunikime duhen kufizuar me ligj. Jané 72.9% e té
anketuarve té cilét mendojné se kéto komunikime duhen
lejuar, por té paguhen sipas Kodit té Punés (57%), ose
nuk kané nevojé té kufizohen me ligj (15.9%)

Figura nr. 23: A duhen kufizuar me ligj komunikimet
elektronike pas largimit nga puna?

@ duhet kufizuar me ligj
@ duhet lejuar por
té paguhet sipas
Kodit té Punés
nuk mendoj se ka
nevojé té kufizohet
me ligj

Vlen té nénvizojmé se pjesa dérrmuese prej 84.1% e
té anketuarve mendojné se kéto komunikime duhen
rregulluar me ligj, qofté lejimin e tyre 57%, qofté ndalimin
e tyre me ligj 27.1%, cka pérbén njé sinjal té miré pér té
paré drejt rregullimit ligjor té kétij fenomeni.
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KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Né pérmbyllje té kétij studimi lidhur me punén nga
shtépia dhe specifikisht pér telepunén, si forma mé
tipike e punés né distancé, mund té konkludojmé né
disa pika dhe té ofrojmé disa rekomandime té dobishme
dhe té mundshme pér t'u realizuar. Né térési, kéto
konkluzione dhe rekomandime jané produkt i gérshetimit
té vlerésimeve dhe pérkufizimeve dhéné nga studiues dhe
organizata té réndésishme té késaj fushe té paragitura
né studim, me rezultatet e gjykimeve dhe vlerésimeve té
mbledhura né dy format e intervistimit té specialistéve
dhe menaxheréve té organizatave publike dhe private né
Shqipéri, kryesisht né Tirané.

KONKLUZIONE

Sé pari, puna nga shtépia duke pérdorur instrumentet e
TIK ka filluar aplikimin né Shqipéri gqé pérpara kufizimeve
gé solli Pandemia. Forma mé tipike e aplikuar nga disa
banka dhe kompani auditimi ka gené “puna hibride”,
ku punonjésve, pasi u éshté krijuar gjithé infrastruktura
e nevojshme teknologjike, mund té zgjedhin nése do
té punojné nga shtépia apo nése do té paraqiten
né ambientet e organizatés pér té kryer punén. Kjo
formé e punés hibride e aplikuar fillimisht pér menaxherét
e larté né vitet e para u shtri me tej dhe pér specialistét
e organizatés. Kjo ményré ka nxituar organizatat té
vlerésojné punén e punonjésve jo mé me oré pune
por me arritjen e objektivave. Natyrisht gé dhe me
punén online zbatohen rregullat disiplinore té paraqitjes
né puné dhe té kohés gé duhet té jesh né dispozicion
té organizatés, gjé, gé e mundésojné shumé programe
dhe aplikacione té ndryshme apo dhe programe dhe
aplikacione specifike gé kané krijuar organizatat qé e
aplikojné né Shqipéri.

Sé dyti, mund té thuhet se tashmé éshté krijuar njé
tradité pune e re e ndihmuar nga mundésité gé japin
komunikimet elektroniké. Eshté fakt i provuar se
komunikimet elektroniké pas largimit nga puna nuk kané
gjithnjé natyré urgjente dhe si té tilla mund té shtyhen
né kohé deri sa punonjési té kthehet né puné. Por, ajo gé
éshté duke ndodhur éshté e kundérta. Kérkesat e shpeshta
dhe ndonjéheré periodike pér té kryer puné jashté orarit
té punés népérmjet komunikimeve elektronike po krijojné
njé tradité negative, e cila éshté e prekshme pér njé masé
jo té vogél té punonjésve. Né thelb, tradita konsiston né
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faktin se meqé mundésia ekziston, punonjésit e kryejné
njé shérbim apo proces pune pér organizatén pas largimit
nga puna apo dhe né ditét e pushimit ndonése natyra e
punés nuk éshté gjithnjé urgjente. Kjo ka shfaqur dhe
fenomenin e pajisjes me mjete pune (laptop) né shtépi
apo marrjes me vete té mjeteve té punés nga organizata
né shtépi pér t'iu pérgjigjur ndonjé kérkese specifike,
gé mund té vijé gjaté kohés gé punonjési nuk éshté né
ambientet e organizatés. Kjo tradité nuk ka lidhje me
puné nga shtépia, por lidhet me shkeljen e njé té drejte gé
duhet té kené punonjésit pér t'u shképutur nga puna pas
orarit té punés dhe né ditét e pushimit. Kjo e drejté pér
t'u shképutur ekziston njésoj dhe né rastin, kur punonjési
zgjedh veté té punojé nga shtépia.

Sé treti, e drejta pér t'u shképutur nga puna éshté njé
¢éshtie gé nuk mund té neglizhohet. Pak dekada mé
paré, pérpara se mjetet e teknologjisé sé informacionit
té béheshin pjesé e punés, kryerja e punés né shtépi ka
gené né fakt fenomen i njohur. Por kjo ka ndodhur pér
njé kategori té kufizuar profesionesh si jurist, ekonomist,
studiues, konsulent, etj. Ishte gjithnjé punonjési ai qé
e zgjidhte nése do té punonte nga shtépia ose jo dhe
zakonisht ndodhte pér emergjenca, qé lidheshin me
pérfundimin né kohé té njé procesi pune. Me futjen e
teknologjisé sé informacionit si instrument pune situata
ndryshoi. Tashmé mund té zgjedhésh té marrésh laptopin
e punés pér té mbyllur njé proces pune nga shtépia. Ashtu
si mé paré kété e zgjedh veté punonijési, por né ndryshim
nga mé paré, tani ndodh gé kolegét e punés apo drejtuesit
té kérkojné té kryesh njé proces pune pasi je larguar nga
ambientet e punés. Telefonatat, emailet, mesazhet pér
¢éshtje pune pas orarit té punés jané njé fenomen gé po
vijné né rritje. Kjo ka béré qé pér shumé profesione dita
€ punés té jeté mé shumé se 8 oré dhe java e punés mé
shumé se 5 dité (40 oré). Njé pjesé e konsiderueshme e
punonjésve punojné té paktén 6 dité né javé dhe pér njé
pjesé java e punés éshté edhe mé e gjaté.

Sé katérti, né Shqipéri dhe sidomos né Tirané
mbizotéron dhe éshté né rritje numri i specialistéve dhe
menaxheréve me njé diplomé master. Pjesa dérrmuese e
té anketuarve, (84.8%) qofté me intervistat e strukturuara
dhe me intervistat e pastrukturuara, ishin té diplomuar
té paktén né nivelin master. Kjo pérputhet dhe me té
dhénat e INSTAT, ku rreth 89.1% e té diplomuarve né



nivelin bachelor nuk i Iéné studimet me kaq por arrijné
té diplomohen né nivelin master. Né fakt anketa nuk u
zhvillua né intervistime rastésore por u orientua né njé
popullaté té caktuar gé ishin ata gé pérdorin mjetet e
TIK gjaté punés sé tyre. Gjaté kryerjes sé kétij procesi u
pa e Véshtiré té gjeje punonjés me arsim té mesém dhe
bachelor gé pérdor mjetet e TIK né puné. Nga 119 té
anketuar gjithsej, vetém 3 punonjés me arsim té mesém
dhe 15 me punonjés me diplomé bachelor u gjetén gé
pérdornin mjetet e TIK né punén e tyre. Besojmé se kjo
éshté njé pasqyré relativisht e sakté e realitetit sidomos
né gytetin e Tiranés nga ku dhe u mblodhén té dhénat.

Sé pesti, nga pérvoja e krijuar deri mé tani nga menaxherét
e organizatave té ndryshme, gofté ata qé e kané aplikuar
me iniciativén e tyre telepunén dhe gofté ata gé e aplikuan
té detyruar gjaté Pandemisé, u identifikuan disa pengesa
té njé shtrirjeje mé té gjeré té telepunés. Mé konkretisht
pengesat e identifikuara jané:

a) Cilésia e punonjésve éshté paraqgitur si njé pengesé
pér implementimin e punés hibride népérmijet telepunés
nga organizatat. Kjo ndodh pér shkak se éshté e
véshtiré t& menaxhohet njé staf me punonjés té rinj dhe
specialisté t& mesém nése do té punonin nga shtépia.
Sipas gjykimeve té menaxheréve zhvillimi i telepunés
nga shtépia kérkon gé punonjési té zotérojé disa aftési:

i. Pavarési profesionale. Punonjési duhet té arrijé té
punojé né ményré té pavarur, cka kérkon gé ai té
njohé miré proceset e punés. Kjo aftési nuk éshté e
sigurté te punonjésit e rij dhe specialistét e nivelit té
ulét.

Pérgjegjshméri. Njé ndér problemet qé bén organiza-
tat té ngurojné pér fillimin dhe shtrirjen e telepunés
aty, ku éshté e mundur, éshté dhe frika nga njé pa-
mundési pér té kontrolluar punonjésit dhe abuzimet
e mundshme prej tyre. Né momentin gé punonjésit
i lihet e liré té zgjedhé té punojé nga shtépia ose
nga ambientet e organizatés nevojitet gé kjo zgjed-
hje té bazohet mbi shkage, gé lidhen me procesin e
punés. Pra, punonjési duhet té zgjedhé até vend, ku
ndjehet mé miré dhe rriedhimisht mund ta realizojé
procesin e punés mé miré. Por kjo zgjedhje mund té
kthehet né njé mundési pér punonjésit neglizhenté
dhe abuzues pér ta shfrytézuar até pér géllime té
tjera nga ato gé lidhen me interesin e organizatés.
b) Cilésia e menaxhimit éshté njé pengesé e dyté cka
lidhet me frikén e pronaréve dhe menaxheréve té orga-
nizatave se puna nga shtépia mund ta ulé cilésiné e me-
naxhimit té punonjésve dhe té proceseve té punés. Kétu
ndérthuren shkage gé lidhen me menaxhimin tradicional
dhe shkage gé lidhen me nevojén pér investime té reja
né teknologji dhe me déshirén e menaxheréve gé kjo
praktiké té vijé si njé ményré e miréorganizar (sic ndodh
né disa banka dhe kompani auditimi).
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Sé gjashti, telepuna nuk pakéson té ardhurat e
punonjésve, por pérkundrazi krijon premisa pér rritjen
e tyre. Natyrisht gé ndikimi i telepunés né té ardhurat e
punonjésve éshté njé c¢éshtje me interes. Gjaté telepunés
sé detyruar prej Pandemisé, sidomos né muajin Mars-
Prill-Maj té vitit 2020, shumé organizata biznesi nuk
ishin té pérgatitura pér kété situaté té re. Pér njé pjesé
té tyre proceset e punés ndaluan dhe pér njé pjesé u
ngadalésuan. Ndérkohé gé punonjésit e sektorit publik
vazhduan té kishin té njéjtat paga edhe pse puna kishte
ndaluar ose ishte ngadalésuar. Pér disa organizata té
sektorit privat zgjatja e ditéve té bllokimit té& punés krijoi
véshtirési ekonomike dhe financiare cka u pérkthye né
véshtirési pér té siguruar té ardhura. Kjo béri gé shumé
organizata biznesi té kishin véshtirési pér té paguar
shpenzimet e biznesit dhe pagat e punonjésve. Ndonése
njé pjesé e punonjésve pérfituan kompensim nga
programi i geverisé pérséri njé pjesé jo e vogél u prekén
ekonomikisht nga bllokimi i punés prej Pandemisé. Kétu
duhet nénvizuar, se nuk ishte puna online né vetvete,
qé solli rénie té té ardhurave pér punonjésit, por ishte
forma e detyruar e saj dhe humbjet gé pésuan organizatat
e biznesit cka béri qé njé pjesé e kétyre humbjeve té
transmetohej te punonjésit. Né kushtet e pérgatitjes sé
duhur pér realizimin e telepunés organizata e biznesit
siguron pérfitime cka rrjedhimisht herét e voné mund dhe
duhet té transmetohen pjesérisht te pagat e punonjésve.

Sé shtati, ekziston njé kategori punonjésish qé nuk
duan té punojné nga shtépia edhe pse kjo gjé éshté
lehtésisht e mundshme pér procesin e tyre té punés. Nga
107 té anketuar 15 prej tyre ose 14% nuk do té donin
té punonin nga shtépia por vetém nga ambientet e
organizatés. Pér kété kategori pérfitimet socialé té punés
nga shtépia konsiderohen mé té vogla se sa kostot gé ajo
shkakton. Pér kété pjesé té punonjésve puna nga shtépia
ndikon negativisht né njé nga drejtimet e méposhtme:

a) dobéson lidhjet me kolegét dhe rrjedhimisht mundésiné
pér té siguruar qofté njé jeté sociale, qofté dhe infor-
macionet e duhura té nevojshme pér té kryer mé miré
proceset e punés;

b) kérkon nivel té larté vetékontrolli dhe vetémenaxhimi.

Kryerja e proceseve té punés nga shtépia, larg ndikimit

té ambientit té organizatés dhe syve vézhgues té me-

naxheréve, kérkon njé vetédisiplinim mé té forté kraha-
suar me rastin, kur punohet nga ambientet e organiza-
tés;

mund té ndikojé negativisht né marrédhéniet me famil-
Jarét pér shkak se puna nga shtépia duhet té kryhet né
kushtet, kur né shtépi gjenden familjaré té tjeré té cilét
do té duhet té pérshtaten me kété rrethané té re;

d) bén té véshtiré gjetjen e njé ekuilibri mes punés dhe
Jetés personale pasi e bén me té véshtiré shképutjen nga
puna dhe fillimin e jetés personale.



e) véshtiréson promovimin. Njé pjesé e punonjésve jané né
kérkim té gjetjes sé rrugéve pér t'u promovuar. Puna
nga shtépia e largon nga menaxherét dhe ambienti i or-
ganizatés né té cilét marrin informacione té nevojshme
né rrugén e promovimin.

Sé teti, njé ndér faktorét gé ndikon né nivelin e
pranueshmérisé nga ana e punonjésve té telepunés
éshté dhe ndikimi i saj né jetén e tyre sociale. Ményra
sesi telepuna e kryer nga shtépia do t'i béjé punonjésit
té ndjehen do té keté njé ndikim té réndésishém né
té ardhmen e késaj forme té kryerjes sé proceseve té
punés, qofté né gjerésiné e shtrirjes sé saj dhe qofté
né shpejtésiné me té cilén kjo shtrirje do té zhvillohet.
Pavarésisht se puna nga shtépia éshté njé formé, qé ka
pasur rritje té shpejté gjaté dekadés sé fundit, ishin
masat shtrénguese, qé diktoi Pandemia e Covid- 19
ata, qé testuan gjerésisht kété formé té kryerjes
se proceseve té punés, cka shérbeu dhe si njé test i
réndésishém pér té kuptuar mé miré fenomenet dhe
pér t'i pérballuar mé miré sfidat qé ato pritet té sjellin.
Né parim pranohet gjerésisht se puna nga shtépia i bén
punonjésit t& ndjehen mé miré, sidomos, kur kjo nuk
éshté e detyruar por né zgjedhjen e punonjésit, sic éshté
rasti i punés hibride. Por, né praktiké nuk ka njé géndrim
absolut lidhur me kété fenomen.

REKOMANDIME

Mbéshtetur né géndrimet dhe vlerésimet e studiuesve
té ndryshém, té organizatave té mirénjohura té fushés
sé punésimit, institucioneve té Bashkimit Europian, ku
Shqipéria aspiron té integrohet, né analizén e rezultateve
té kétij studimi dhe sidomos né konkluzionet e renditura
mé sipér po ofrohen disa rekomandime pér organizatat
dhe politikébérésit né Shqipéri.

Sé pari, né Kodin e Punés duhet t'i kushtohet njé
seksion i vecanté me disa nene té punés nga shtépia
dhe telepunés. Kjo formé e kryerjes se proceseve te
punés éshté njé realitet né zgjerim. Marrédhéniet e reja gé
krijohen dhe sfidat gé ata bartin duhen rregulluar me ligj
pér té mbrojtur té drejtat e punonjésve, né radhé té paré,
dhe pér té gené sa mé eficent né rritjen e rendimentit
té punés, nga ana tjetér. Ky proces duhet té marré né
konsideraté sé paku céshtjet e méposhtme:

a) duhet shfrytézuar pérvoja qé solli testi i detyruar i
telepunés né kohén Pandemisé, duke analizuar me kuj-
des rezultatet dhe shkaget gé i sollén.

té studiohen fenomenet e telepunés mbi baza vull-
netare para dhe pas Pandemisé me géllim gé té mblid-
hen te dhénat e nevojshme pér gjetjen e atyre normave
ligjore ge maksimizojné dobiné publike pér punonjésit,
organizatén, mjedisin, etj.

Natyrisht ge ky proces duhet té shfrytézojé pérvojén
mé té miré té vendeve Europiane dhe SHBA dhe té jeté
né harmoni me to.
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Sé dyti, cilado rrugé gé té zgjidhet pér té shfrytézuar
pérfitimet qé vijné nga telepuna, ajo duhet té
mbetet né bazé té zgjedhjes sé punonjésve dhe jo
mbi baza detyrimi. Kjo éshté e nevojshme pér shkak
se ndikimi i telepunés né jetén sociale té punonjésve dhe
sidomos raportet e tyre me kolegét dhe familjarét nuk
jané gjithnjé pozitive. Ekziston njé kategori jo e vogél
punonjésish té cilét pér arsye ekonomike dhe sociale
pésojné njé pérkegésim té raporteve me kolegét dhe
familjarét, kur punojné nga shtépia. Kjo nuk ndikon vetém
né kénagésiné gé merr punonjési nga kjo formé e kryerje
se proceseve té punés, por ndikon dhe né rendimentin e
punés sé tij dhe eficencén e organizatés né térési.

Sé treti, té njihet e drejta pér t'u shképutur si njé e
drejté e punonjésit pér té ndaré kohén e punés nga jeta
personale. Ashtu si vendet e BE-sé jané duke e rregulluar
me ligj kété céshtje dhe nén frymén e Rezolutés se
Parlamentin Europian (2021) duhet gé sé paku né Kodin
e Punés t'i dedikohet sé paku njé nen té drejtés pér t'u
shképutur si njé e drejté themelore e punonjésit dhe té
mbrohet ai nga cdo pasojé gé do té vinte nga ushtrimi
lirshém i késaj té drejte, si dhe té ndértohen mé tej
instrumentet pér té parandaluar praktikat g¢ mund ta
cenojné direkt apo indirekt kété té drejté. Formulimi i
késaj té drejte duhet té keté né konsideraté se:

a) Komunikimet elektronike pas orarit t& punés jané njé
realitet né rritie dhe po béhen té bezdisshme pér njé
masé té konsiderueshme té punonjésve (55.1% e té an-
ketuarve)

Komunikimet pas orarit té& punés duhen rregulluar dhe
Jo ndaluar. Njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve
(31.8% sipas anketés) do t'i pranonin kéto komunikime
nése do té njihen si kohé pune dhe paguhen. Si rrjed-
hojé i duhet dhéné e drejta punonjésit té zgjedhé nése
do té donte té kishte komunikime té tilla gjaté kohés,
kur éshté shképutur nga puna. Kjo jo vetém éshté nén
shembullin e vendeve té BE por dhe vendos drejtési pér
punonjésit dhe né té njéjtén kohé krijon njé alternativé
pér rritjen e té ardhurave té tyre brenda organizatés.

Sé katérti, té rriten investimet né teknologji qofté
nga organizatat publike dhe ata private né drejtim té
mundésimit té telepunés pér ata profesione dhe procese
pune, ku kjo éshté e mundur dhe sjell pérfitime ekonomike,
sociale, mjedisore, etj. Ndonése kjo mund té rezultojé
paraprakisht me kosto té shtuar, organizatat duhet té
studiojné pérfitimet ekonomike qé vijné prej telepunés
pér veté organizatén, pér punonjésit dhe pér mjedisin. Njé
analizé e kosto - pérfitimeve do té ndihmojé né hegjen
e barrierave té deritanishme qé i bén shumé menaxheré
dhe pronaré té organizatave private té ngurojné pér té
hedhur kété hap.

Sé pesti, té ndérmerren studime dhe mbi bazén e
tyre iniciativa ligjore pér té reduktuar javén e punés
né mé pak se 5 dité. Kétu éshté fjala pér shkurtimin e
kohés gé punonjési punon né organizaté duke aplikuar



punén hibride. Né fakt pakésimi i javés sé punés mund
té realizohet dhe me shkurtimin e oréve té punés pér ¢do
dité né mé pak se 8 oré, por kjo nuk do té rezultonte
efektive pér shkaget e méposhtme:

a) Nuk respektohet koha ditore e punés. Aktualisht
dita e punés éshté 8 oré por pér njé masé té kon-
siderueshme té punonjésve puna nuk mbyllet pas 8
oraréshit. Njé pjesé vazhdojné punén né ambientet e
organizatés mé shumé se 8 oré dhe njé pjesé madje
vazhdojné té jené té lidhur me punén népérmjet ko-
munikimeve elektronike edhe pasi jané larguar nga
ambientet e punés. Kjo do té thoté se, nése dita e
punés do té reduktohej p.sh. né 6 oré, ka shumé gja-
sa gé mos té sillte ndonjé ndryshim domethénés. Kjo
do té ndodhte pér shkak se duke ditur gé puna jashté
orarit, nuk njihet dhe paguhet pér njé masé té madhe
punonjésish, ata do t& mbaheshin njésoj né puné pas
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b)

orarit, cka do té rezultonte né njé dité pune njésoj té
gjaté me 8 oré ose dhe mé shumé se kaqg.

Nuk do té sillte ndryshim né jetén familjare dhe
né mjedis. Nése reduktimi i kohés javore té punés do té
béhej duke reduktuar orét e dités sé punés né mé pak
se 8 oré atéheré kjo nuk do té sillte ndryshimin pozitiv
té pritur né jetén familjare dhe né mjedis. Punonjésit
njésoj do té duhet té dalin dhe té kthehen nga puna
5 dité né javé sic béjné dhe tani. Mjetet e transpor-
tit do té pérdoreshin né té njéjtén masé, cka nuk do
sillte asnjé efekt pozitiv té pritur né uljen e ndotjes se
mjedisit, trafikun dhe sidomos né pérmirésim té cilésisé
sé ajrit né gytete. Pérfitimet né jetén familjare do té
ishin té vogla. Jané veté punonjésit gé e shohin mé
té preferuar shkurtimin e javés dhe jo ditén e punés,
zgjedhje té cilén ata natyrisht e mbéshtesin mbi arsye
objektive.
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Ka njé pérvojé pune 20 vjegare si pedagog dhe kérkues.
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Zhvilimi i mjeteve té teknologjisé sé
informacionit ka zhvilluar njé metodé
té re té kryerjes sé proceseve té
punés: telepunén. Pandemia e Covid
19 i dha njé mundési késaj forme
té re gé té testonte potencielet e
saja, pérfitimet, kostot dhe rigsqet
gé paragiste. Mésimet gé u nxorre
nga ky testim masiv i detyruar po
shfrytézohen nga kompanité dhe
entet publike pér té vlerésuar sfidat e
sé ardhmes. Shumé shtete europiane
dhe mé gjeré po béjné pérmirésime
me ritme té shpejta né legjislacion
pér té rregulluar kété formé punésimi

%

dhe né té njéjtén kohé né drejtim té
nxitjes pér njé pérdorim gjithnjé e mé
té gjeré té punés nga shtépia dhe
specifikisht té telepunés.

Né Shqipéri disa institucione, kryesisht
financiare, kané paré pérfitimet
nga telepuna dhe po zgjerojné
pérdorimin e késaj praktike té kryerjes
se proceseve té punés. Ky fenomen,
ende nuk po shogérohet me ndérhyrje
shtetérore né legjislacion né ményré
gé té rregullojé kété marrédhénie
té re pune, gjithnjé, né drejtim té
lehtésimit dhe nxitjes sé shtrirjes sé

Pér mé shumé informacion:

%

saj né sa mé shumé profesione dhe
institucione, ku sjell pérfitime.

Ky studim ka mbledhur vlerésime dhe
géndrime né lidhje me telepunén né
punonjés té organizatave publike
dhe private té cilét punojné kryesisht
né Tirané. Qéndrimet dhe vlerésimet
e mbledhura, gérshetuar me situatén
aktuale né Shqipéri dhe me até gé
po ndodh né vendet e Bashkimit
Europian e ShBA, jané pérdorur pér té
prodhuar rekomandime té dobishme
dhe t& mundshme né té ardhmen e
afért.

https://www.tirana.fes.de/al/publikime/
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